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Abstract:

The environment als canningis an integrated system allows the
organization to track and monitor what is happening in their environment,
they help the decision-maker to make the right decision of a more objective
and more credibility for what is happening in the competitive environment of
the institution, to seize opportunities and avoid the posed threats in this
complex environment, which today has become in disorder continuously
result many of the changes dictated by globalization,Today company success
is linked initially the extent of awareness of the scope of work in the market,
it means reducing of risk and knowledge of the threats and seize the
available opportunities in the better environment characterized by openness
more and more on the world market, and this is done only through access of
enterprise information which is quality and pre-emptive to help them find
out what changes in its external environment, and more importantly, to
predict the changes that will take place in this environment in the future and
how the institution will be under these changes, it is not to get this
information, but by doing a study of the market targeted by the organization,
this study allows the institution that determines the current and potential
market and extent testing of capacity it and the dangers that it may
encounter when it enters, thus it can get information which enable it to
prepare appropriate strategy in the targeted market, where that the nature of
the market is instable and volatility is known recipe but its degree and speed
is different requires permanent and continuous environmental scanning
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Martine GauthySinéchal, op — cit, p 13.

4. Daniel Caumont, les études de marché, Dunod, paris, France, 1

¢édition, octobre 2000, p 9.

Daniel Caumont, op —cit, p 9-20

6. Guy Audigier, marketing pour I’entreprise guide pro, Gualino
Editeur, EJA, Paris, France, Juin 2003, p 53.
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10. Guy Audigier, op- cit, p 54.
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volume 7 N° 2, France, 2004)P6.
20. JaquesLendrevie et autres, op-cit, p 203.
21.J. Paveau et autres, loc-cit.
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22. Emmanuelle patyron:la veille stratégique, Edition Economica,
France , 1998, p13 .
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28. Marie — Agneés Blanc et Marie Paule Le Gall, toute la fonction

commerciale savoirs savoir-faire savoir étre, Dunod, Paris, France,
juin 2006, p 77.

29. JaquesLendrevie et autres, op-cit, p 203.
30. JaquesLendrevie et autres, op-cit, p 199.
31. Catherine Paris, op-cit, p91.
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33. Christian Marcon et Nicolas Moinet, I’intelligence
économique, Dunod, Paris, France, imprimé en Belgique, aolt
2006,p 27.
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juin 2005, p 24.
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	1_ موضوع اليقظة الإستراتيجية:

	2_ مهام اليقظة الإستراتيجية:لليقظة الإستراتيجية ثلاث مهام رئيسية هي:

	أ_ إعلام أصحاب القرار بتطورات السوق:فالمؤسسات مدعوة لما يلي

	 اكتشاف ومتابعة منافسيها على المستوى الجهوي والوطني والدولي؛

	 الاستعلام حول التطور الجغرافي للأسواق؛

	 التمركز قبل المؤسسات الأخرى في الأسواق الواعدة للحصول على وضعية المسيطر بأقل التكاليف.

	ب_ حماية أصول المؤسسة: وذلك بحماية المؤسسة مما يلي

	 الهجومات التقليدية بتمكن المنافسين من أسواق المؤسسة؛

	 الهجومات المباشرة على أصول المؤسسة فيما يخص الملكية الصناعية (براءات الاختراع، العلامة، النموذج، عقود الترخيص...)؛

	 الهجومات غير المباشرة كظهور لجنة جديدة للضبط، أو منافس يحاول فرض مواصفاته التقنية، أو ندرة في التمويل بالمادة الأولية إلى غير ذلك، ويكمن دور اليقظة الإستراتيجية  في تشخيص المناطق القابلة للعطب في المؤسسة، وإيجاد المؤشرات التي تسمح بكشف هذه الأخطار قبيل وقوعها من أجل التنبؤ بالرد المناسب لذلك.

	ج_ التأثير:يؤثر على المؤسسة الكثير من الفاعلين: البرلمانيون ( بوضعهم للقوانين)، والدبلوماسيون ( بتفاوضهم حول الاتفاقيات التجارية)، والعمال ( بإعدادهم للإطار التنظيمي لنشاط المؤسسة)، وجمعيات المستهلكين ( باختبارها لمنتجات المؤسسة)، وجمعيات حماية البيئة ( بتقييمها لمدى احترام المؤسسة للبيئة)، وعمل اليقظة الإستراتيجية هو الاهتمام بهؤلاء الفاعلين وتوقع قراراتهم وآثارها على مستقبل المؤسسة، ويسمح ذلك بإنشاء ملفات للضغط (Lobbying)**** توجه للتأثير على القرارات السياسية حتى تكون في صالح المؤسسة ، وهذا النوع من استراتيجيات التأثير يأخذ عدة أشكال: معلومات، نصيحة خبير، ندوات صحفية...إلى غير ذلك(22).

	ثانيا_تنظيم اليقظة الإستراتيجية:

	  أ_المصادر النموذجية أو النظامية (Formalisées)*****:وترتب حسب درجة ظهورها أو الحصول عليها كبنوك البيانات التي تقدم معلومات بصفة منتظمة مع إمكانية الحصول عليها بسهولة، إضافة إلى المعاهد المهنية والصحافة المتخصصة والعمومية والمؤلفات والمعلومات الشرعية وبراءات الاختراع ومعاهد الدراسات.

	ب_ المصادر الموازية أو غير النظامية (Informelle):و تقدم المعلومات حالة بحالة، في شكل فرص أكثر من تقديمها بعد دراسة منهجية، لكن 80% من المعلومات المفيدة تأتي من المصادر المسماة بالموازية، وفي حالة اليقظة التكنولوجية تنخفض النسبة إلى 60%.(23)

	ج_ المقارنة المرجعية  (Benchmarking)******:ويتعلق الأمر هنا بالمراقبة المستمرة والدقيقة لأحد العوامل المحيطة بالمؤسسة، والذي يمكن أن يكون مورّدا أو زبونا أو وافدا محتملا، بأن يتم تحليل ومقارنة المؤسسات في مختلف القطاعات من حيث الوظائف والمنتجات وخطط العمل والتنظيم، وذلك قصد مقارنتها بنماذج أو معايير التفوق (Excellence) التي يمكن أن تستعين بها المؤسسة الراغبة في تقييم أدائها(24) وهو ما يسمح للمؤسسة بتحديد أهدافها انطلاقا من هذه المعايير.

	2_تنفيذ اليقظة الإستراتيجية :يتم تنفيذ اليقظة في أربعة مراحل هي

	أ_ تحديد الحاجة من المعلومات:ويتم ذلك بإتباع ثلاثة مراحل هي

	 الاختيار: هي العملية التي يتم من خلالها انتقاء المعلومات الهامة والمفيدة من بين المعلومات التي تم جمعها والاحتفاظ بها؛

	 صعود المعلومات: هي العملية التي يتم من خلالها إرسال معلومات اليقظة الإستراتيجية من طرف المتعقب إلى الشخص المكلف بالتخزين؛

	 التخزين الذكي للمعلومات: يعد تخزين معلومات اليقظة الإستراتيجية أمرا ضروريا لاستغلال هذه المعلومات بطريقة فعالة، فهو يجسد تجميع المعلومات، التي يجب أن يكون الوصول إليها أمر سهل وبسيط بالنسبة للأشخاص المرخص لهم، والتخزين يمكن أن يكون رصيد معرفي للمؤسسة.

	ج_ معالجة معلومات اليقظة الإستراتيجية:تختلف طريقة معالجة معلومات اليقظة الإستراتيجية، وتشمل المعالجة أساسا: 

	3_ محاور اليقظة الإستراتيجية:

	أ_ اليقظة التجارية ( التسويقية )*******:وتهتم بالزبائن والموردين، فيقظة الزبائن تابعة لمديرية التسويق والمديرية التجارية، ويقظة الموردين متعلقة أكثر بمديرية التسويق والمشتريات؛

	ب_اليقظة التنافسية:وتهتم بالمنافسين المباشرين والداخلين المحتملين وهي من اختصاص المديرية التسويقية والتجارية.

	ج_اليقظة التكنولوجية: عرفها Wheel Wright Steven بأنها مجموع التقنيات التي تهدف إلى تنظيم وجمع وتحليل وبث واستغلال المعلومات التكنولوجية التي تضمن وقاية المؤسسة واستمرار نموها، أي أن اليقظة التكنولوجية شرعية بالكلية ولا تغطي إلا نشاطات مشروعة، ولا يجب أن تقرن بالجوسسة الصناعية (L’espionnage industriel) (25) ،وتقدر المعلومات المتحصل عليها بواسطة الجوسسة بنسبة 10% من المعلومات المجموعة، وهي نشاط غير شرعي يستند إلى طرق قريبة من التي تستعملها مصالح الاستعلامات (Renseignements) التي تنشؤها الدول، وهي لا تقتصر على الجانب التكنولوجي فقط بل تتعداه إلى النشاطات التجارية والمالية والإستراتيجية للمؤسسة، ويوضح الشكل الآتي فوائد المعلومات في مقابل مصادر الحصول عليها:

	وتهتم بمحيط المؤسسة ( التشريعات، الأوامر الحكومية، نشاطات اللوبيات...) (26)

	4_ أشكال اليقظة الإستراتيجية:تأخذ اليقظة الإستراتيجية احد الأشكال التالية

	 اليقظة السلبية (Passive):أو غير الفعالة وهي اليقظة التي لا تعالج إلا المعلومات التي تم بثها من قبل والتي غالبا ما تكون ذات طابع مستندي؛

	 اليقظة الفعالة (Active)أو يقظة التحقيق(Investigation):وهي تستهدف المعلومات التي لم يتم بثها بعد والمسماة بالرمادية (Grise) وهي المعلومات التي تكون شفهية في غالب الأحيان، ولا يمكن الحصول عليها إلا بتفعيل العلاقات الإنسانية.

	 - اليقظة الهجومية (Offensive)أو يقظة التأثير:و تضم إجراءات هجومية للحصول على المعلومات التي تتم معالجتها، ولا يتم في هذا النوع من اليقظة التفرقة بين الذكاء الاقتصادي والجوسسة، حيث تلجأ المؤسسات إلى العمل تحت غطاء معين للحصول على معلومات حول منافسيها، بل إن بعض الدول تستعين بقدرات مصالحها الاستعلاماتيه لخدمة اقتصادها(27).

	5_ اليقظة والتنبؤ(La prévision):للحد من الأخطار من المهم تقليص دوائر الشك وعدم اليقين، واليقظة والتنبؤ هما مسعيان ومنهجيتان تهدفان إلى إزالة الشك وتسهيل اتخاذ القرارات الصائبة.

	ثالثا_ بناء خلية لليقظة الإستراتيجية:للحصول على يقظة فعالة في كامل الميادين التي تشملها نشاطات المؤسسة يمكنها تكوين شبكة من المتيقظين، تسمح لها بتوسيع نشاطات اليقظة، وتشمل هذه الشبكة كل نشاطات المؤسسة إضافة إلى النشاط التسويقي، ولتحقيق ذلك تتبع المؤسسة خطوتين هما:

	إنشاء شبكة لممثلي اليقظة:وهي شبكة علائقية من أفراد ذوي كفاءات متعددة، يمكنهم تقديم معلومات موثوقة كالزبائن و الموردين والواصفين والخبراء...

	صيانة وإثراء الشبكة:وذلك بإعطاء معلومات قصد الحصول على معلومات أخرى، وبالإبقاء على الإتصال الدائم والتحفيز والثقة المتبادلة(30).

	1_وسائل اليقظة الإستراتيجية:تستخدم في اليقظة عدة وسائل وأدوات لجمع المعلومات قصد التأثير على المواقف وخدمة مصالح جهات معينة.

	   أ_اللوبيينغ (Lobbying) وسياسته العامة:

	ب- برمجيات اليقظة:يمكن صناعة اليقظة الإستراتيجية بواسطة برمجيات مطورة، شرط حصول المؤسسة على تنظيم معين وتمكنها من استخدام الوسائل القاعدية للمعلوماتية، وهذه البرمجيات أو الوسائل على نوعين: 

	ج_الوسائل الأخرى لليقظة الاستراتييجة:

	 تطوير اليقظة على الإنترنت (La cyberveille):يمكن اتخاذ الإنترنت وسيلة لإنجاز اليقظة، وذلك من خلال النقاط الآتية:

	 إختيار منهجية للبحث:وذلك باختيار الموضوع ( الأهداف والحدود) و تشكيله ( الآجال والتكاليف)، وتحديد مصادر جمع المعلومات، ومن ثم إنشاء استراتيجية للبحث ( تحديد المفاهيم المفاتيح)؛

	 إستعمال وسائل اليقظة على الإنترنت: ومن هذه الوسائل:




