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 : مقدمة

لـ يعد الحديث عف خركج المرأة لمعمؿ مف قبيؿ مكضة العصر أك مجرد التباىي بالمدنية بؿ 
أضحى ضركرة أك حتمية أممتيا الظركؼ الاقتصادية ك الاجتماعية ك حتى السياسية التي تمر بيا بمداف 

لذم تضطمع بو المرأة في العالـ المتقدمة ك النامية عمى حد سكاء ، حيث تبيف الدكر الميـ ك الأساسي ا
الحياة اليكمية أيف أظيرت مف خلبلو قدرات ك إمكانيات عالية يستحيؿ عمى باقي أفراد المجتمع تجاىميا 
أك انكارىا ، حيث أثبتت المرأة العاممة تأثيرىا الإيجابي في الكثير مف المياديف ك خاصة منيا الاقتصادية 

المشاركة  ىك حديثا العربية المجتمعات طاؿ الذم الاجتماعية البنية في التغير مظاىر أىـ مف إف
إلا  القطاعات معظـ في تتكاجد عامة العالـ في المرأة أصبحت المتنامية لممرأة في مياديف العمؿ، حيث

ثأر عديدة منيا  ما ىك إيجابي كالمساىمة في تنمية المجتمع أف خركج المرأة إلى العمؿ تمخض عنو ا
حساسيا بقيمة انجازاتيا كعطائيا, ككذا دعميا المادم لزكجيا كأسرتيا كمنيا ما ىك سمبي حيث ترؾ  كا 

العمؿ أثاره عمى المرأة العاممة كالذم يتجمى بشكؿ بارز في تعدد أدكارىا كأـ ككزكجة ككربة بيت أضيؼ 
ت دكرا جديدا لتصبح عاممة أك مكظفة تحت شركط زمنية كمكانية محددة كممزمة بمجمكعة ليا خارج البي

مف الكاجبات كالأعباء مينية، أدل ذلؾ إلى شعكرىا بزيادة أدكارىا كأعبائيا ك تعرضيا إلى ما يسمى 
تبحث بصراع الأدكار مما سبب ليا بعض الصعكبات النفسية كالاجتماعية كالمينية. كالدراسة الحالية 

 عف أثر صراع الدكر لدل المرأة العاممة.

Parmi les phénomènes constatés au niveau des sociétés du monde arabe ce dernier 

temps celui de la participation croissante de la femme dans le monde du travail, où on peut 

relever son intégration dans plusieurs domaines et secteurs (industriel, service, militaire,…) 

ce qui a fait manifester des effets positifs sur le plan de développement de la société ainsi que 

sa contribution positive dans sa vie conjugale entant qu‟épouse et mère responsable de son 

foyer. Cette situation a engendré, pour la femme, une diversification voir même des conflits 

de rôle sociaux. La présente étude descriptive vise à montrer les formes de ces conflits de 

rôles chez la femme travailleuse et son impact sur ses relations sociales.  
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مجاؿ التنمكم ك في المؤسسات الاقتصادية ك الإدارية بتقمدىا أيف يمكننا ملبحظة تزايد العاملبت في ال
العديد مف المناصب بما في ذلؾ المناصب القيادية ك المياـ التي كانت في السابؽ حكرا ن عمى فئة 

 الرجاؿ كالمجاؿ الصناعي ك اليندسي ك العسكرم.

لثكرة الصناعية، فمقد يعتبر خركج المرأة إلى ميداف العمؿ ظاىرة اجتماعية برزت أساسا بعد ا
تزايدت نسبة النساء العاملبت لتصبح قكة في سكؽ العمؿ في اغمب المجتمعات المتقدمة منيا كالنامية، 

المستكل العالمي إف عمالة المرأة تزداد يكما بعد  كيتضح مف خلبؿ الإحصائيات المتعمقة بعمؿ المرأة عمى
 يكـ ك ىذا حسب ظركفيا الاجتماعية.

لبحكث التي تناكلت كاقع المرأة أىمية كبيرة في مجاؿ الدراسات النفسية كالاجتماعية كلقد احتمت ا
كذلؾ نتيجة لزيادة المضطردة في أعداد النساء العاملبت، رغـ مسؤكلياتيف الأسرية كقد حاكلت المرأة أف 

الأدكار جعؿ تنطمؽ إلى العمؿ خارج البيت مع القياـ بأدكارىا كزكجة كأـ كربت بيت إلا أف تعدد ىذه 
(. كميما كاف سبب خركج 168:2000سميرة محمد شند، (البعض العاملبت يشعرف بعبء ىذه الأدكار

المرأة إلى العمؿ سكاء كاف استثناء مف الأصؿ أـ انو كاقع حتمي، فاف مما لاشؾ فيو، أف المرأة لا 
الجماعة الأكلية الأساسية في  تستطيع التخمي عف دكرىا الطبيعي، أمان كراعية  للؤسرة  لاف الأسرة تمثؿ

حياة الفرد كتعد إحدل نظـ المجتمع الأساسية لبنائو الاجتماعي، كعمى ذلؾ فاف العبء الأكبر يقع عمى 
 كاىؿ المرأة.    

إف التجاذب الذم  يحدث لممرأة العاممة بيف الالتزامات الأسرية كالالتزامات المينية يكلد لدييا  
 حث العممي بظاىرة الصراع الدكر الذم تتعرض لو المرأة.ظاىرة تعرؼ عمى مستكل الب

كعمى ضكء ما سبؽ يتبادر في أذىاننا السؤاليف التالييف: ما مدل أثر خركج المرأة لمعمؿ عمى 
 أدكارىا الاجتماعية ؟ ك كيؼ تظير أشكاؿ صراع الأدكار لدييا ؟

ار الذم تعيشو المرأة العاممة كمحاكلة منا لمكشؼ عف حيثيات صراع الأدك  الدراسةلقد جاءت ىذه 
بيف الدكر الأسرم كالدكر الميني. ك تأتي كذلؾ لاقتراح تصكر كرؤية عممية لبعض الحمكؿ التي تساعد 

 المرأة العاممة عمى تجاكز ىذا الصراع كمخمفاتو عمى حياتيا الأسرية كحياتيا المينية.
 : العمل المرأة و أولا:

ا كبيرا مف المكارد البشرية لمدكلة كىنا تبرز أىمية دكر المرأة تمثؿ المرأة في الكقت الحاضر جزء
في الكقت الحاضر في تحريؾ مكنة التنمية الاقتصادية كرفاه الاجتماعي، كاف استخداـ الأمثؿ ليذه 

 المكارد يعني تييئة فرص العمؿ لكؿ الجنسيف كالإسياـ في عممية التنمية القكمية.
دارة شؤكف أما عمؿ المرأة الطبيعي أك الت قميدم الذم مارستو منذ بدأ الخميقة، ىك إعداد النشء كا 

 بيتيا، كالمرأة ليا دكرا ىاما في الحفاظ عمى تماسؾ الأسرة كبالتالي تماسؾ المجتمع بأسره.
يعتبر خركج المرأة إلى ميداف العمؿ ظاىرة بارزة بعد الثكرة المرأة و العمل الخارجي :  - أ

يعني أف المرأة لـ تعمؿ قط خارج المنزؿ "فيناؾ أدلة عديدة عمى أف المرأة ىي الصناعية الفرنسية كىذا لا 
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أكؿ مف اكتشؼ الزراعة كعمى أنيا كانت أكؿ عامؿ زراعي عرفو التاريخ كتشير الكسندرا لكلك ننام 
( أيضا: " ىناؾ شيء مف الصحة في الفرضية التي تقكؿ أف النساء كف أكؿ مف مارس العمؿ 1981)

الغزؿ كالنسيج كصنع الأنية الفخارية كميا اكتشافات نسائية، كاليكنانيكف الذيف بمغت ثقافتيـ الحرفي، ف
نما أمو ككرد بيس")سيير كامؿ  ذركتيا قبؿ ألؼ عاـ لـ يعتبركا سكسبكس الطبيب الأكؿ كا 

 (.104:1984أحمد،
غييرات الإيديكلكجية كما أف لمعمؿ قيمة كبيرة في حياة الإنساف السيككلكجية كالاجتماعية، كأف الت

كالتكنكلكجية قد أدت إلى دخكؿ المرأة لمعمؿ كالإنتاج فخمقت إنسانا جديدا لو مميزاتو القديمة التي محيطيا 
 ( .43:2004الأسرة كالمنزؿ كالأىؿ كالأقارب )بف زياف مميكة،

ية ىي التي يعني ىذا أف المرأة كانت تعمؿ منذ القدـ كلكف التغيرات الإيديكلكجية كالتكنكلكج ك
 جعمت مف عمؿ المرأة إشكالا كخاصة مف حيث تقييـ الأدكار.

يمكف تعريؼ العمؿ عمى أنو الجيد الذم يبذلو الإنساف سكاء كاف عقميا أـ بدنيا لممشاركة في  "ك
خدمة الفرد كالمجتمع بيدؼ الحصكؿ عمى أجر يساعد الفرد عمى الكفاء باحتياجاتو كنعمـ جيدا أف 

كالأساسية التي تقدميا لممجتمع كىي قضية تعتبر أساسية كمسمـ بيا كلا جداؿ فييا، كلكف  الكظيفة الأكلى
لا يمنعيا ىذا مف إعدادىا لمكاجية الحياة كالتعميـ ما يمكف نيمو مف ثقافة فنية كعممية كمينية أسكة بالرجؿ 

 (.142:2003دكف قيد أك شرط") مصطفى عكفي،
بي ينظر لو مف عدة زكايا، كيذكر ألكريكات أف ىناؾ ثلبثة مناح إلا أف عمؿ المرأة في العالـ العر 

نظرية رئيسية:" فالنظرة التقميدية ترل أف مسؤكلية المرأة تكمف في العناية بالأطفاؿ كتنشئتيـ كالعناية 
بأسرتيا، كالرجاؿ يتحممكف جزءا مف الأعماؿ المنزلية إف تبريرات أصحاب ىذا المنحى تكمف في 

 Resourceكنظريات المصدر  Exchangeكالتبادؿ  Rolr Differentionر اختلبفات الدك 

Theories. 
كالذم تتزعمو الحركات النسائية الراديكالية في  Exploitationلمنحى الثاني الاستغلبؿ كأصحاب ا

العالـ العربي نكاؿ السعداكم مف مصر كخالدة سعيد في المغرب كىشاـ شرابي كغيرىـ كأصحاب ىذا 
يركف أف المرأة بشكؿ عاـ تتحمؿ أعباء كثيرة كقاسية نتيجة نظرة الرجؿ إلييا كاستغلبليا خصكصا الاتجاه 

 The changingفي الأعماؿ المنزلية ككذلؾ الحاؿ في العمؿ خارج المنزؿ، كأخيرا منظكر تغير الأدكار 
roles perspective  كالمرأة لصالح كىذا المنظكر يرل أف ىناؾ تغيرات في الأدكار لكؿ مف الرجؿ

 (.188:1984المرأة في المجتمعات الحديثة ") كاميميا ابراىيـ عبد الفتاح ،
تمعب المرأة دكرا ميما في المجتمع فيي قكاـ كؿ أسرة حيث تقكـ بعدة  العمل داخل المنزل: -ب

 أدكار ىي كالتالي:
ذم يقع عمى عاتقو تعمؿ المرأة عمى تييئة الجك الأسرم الجيد لزكجيا ال العلاقات الزوجية : -1

 مكابدة الأرض كالإنفاؽ عمى أفراد أسرتو، كما أنيا سندا لو في جميع أمكر الأسرة.
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تعتبر الأسرة الجماعة الاجتماعية الأكلى فيي التي تقكـ بعممية التنشئة  العلاقة مع الأولاد : -2
الشركط الأفضؿ  الاجتماعية لمطفؿ كخاصة السنكات الأكلى مف عمره حيث تمعب دكرا ىاما في تكفير

لنمكه بعد كلادتو مف رضاعة كتغذية كنظافة كحناف أم أنيا تشبع حاجاتو كمطالب نمكه البيكلكجية 
 (. 188:1984كالاجتماعية كالنفسية )فاطمة دريد زياني ،

كلا شؾ أف الأـ تتحمؿ مسؤكلية كبيرة في التنشئة الاجتماعية لمطفؿ حيث أنيا الحضف الاجتماعي 
تكفر فيو المناخ المناسب كالملبئـ لتربية الطفؿ منذ بداية كجكده كعبر عممية التماىي يتشكؿ الأكؿ الذم ي

أسمكب تفاعلبتو كعلبقاتو الاجتماعية، كتأثر كذلؾ في نمكه الانفعالي كالعاطفي ككذا أنيا تعمؿ عمى 
 تمقينو لكؿ عناصر ثقافتيا كثقافة المجتمع الذم ينتمي إليو.

تتمثؿ الأعماؿ المنزلية اليكمية في مختمؼ الأعماؿ التي تقكـ بيا  يومية:الأعمال المنزلية ال -3
المرأة، مف تنظيؼ المسكف، كغسؿ الملببس ككييا كطيي الطعاـ إضافة إلى الأعماؿ الركتينية في خدمة 

 البيت.
ية، كىك إف الأشغاؿ المنزلية اليكمية التي تقكـ بيا المرأة العاممة تحتؿ حيزا كبيرا مف حياتيا الأسر 

كما تنظرف إليو نشاطا يعبر عف ىكيتيف كنساء كيستغرؽ مدة زمنية كبيرة كجيد مضاعؼ بالنسبة لممرأة 
 العاممة.

 ثانياً : دوافع خروج المرأة لمعمل : 
يحتؿ مكضكع الدكافع مركز الصدارة مف اىتماـ الإدارة الحديثة التي تيتـ بالعنصر البشرم كذلؾ 

 ة الخدمات كمراعاة راحة العامؿ ككرامتو كسعادتو أيضا.بقصد زيادة الإنتاج كجكد
كما أنيا استفادت مف تجارب كبحكث كدراسات عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي في السنكات 
الأخيرة ففي ميداف الدكافع اتجو الكثير مف المتخصصيف بدراسة السمكؾ التنظيمي لنماذج الدكافع 

آثار إيجابية عمى إنتاجية المكظفيف كالعامميف كرضاىـ الكظيفي كنظرياتيا، كقد كاف لثمرة ىذه البحكث 
 (. 188:1984)عكيد سمطاف المشعاف ،

:"أنو القكة التي تدفع الفرد كتنشط أك تحرؾ  Bernard Berlsonكالدافع كما يعرفو برنارد برلسكف 
عمميات( التي تحكـ ( بأنيا عبارة عف الإجراءات )الvroomسمككو كتدفعو نحك أىداؼ محددة"، كيعرفو )

( بأنو اتجاه طاقة Rossاختيار الأفراد كالكائنات الحية مف بدائؿ مختمفة لمنشاطات الاختيارية كيعرفو)
 (.188:1984الفرد لإدراؾ ىدؼ معيف أك حالة معينة ") حيدر خضر سميماف ،

شتى نكاحي  كىناؾ دكافع كجيت المرأة نحك العمؿ بصكرة طكعية أك اضطرارية كامتد نشاطيا إلى 
العمؿ كاقتحمت مياديف العمؿ المختمفة بعدما كاف عمميا مقتصرا داخؿ البيت فقط كترتبط ىذه الدكافع 

 بالحاجات الإنسانية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية.
: يعتبر الدافع الاقتصادم أك المادم مف أكثر الدكافع قكة مف حيث التجاء  الدوافع الاقتصادية -1

ء إلى العمؿ خارج بيكتيف كمما يؤكد ذلؾ أف أغمبية النساء المتزكجات عندما يكجو إلييف معظـ النسا
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أسئمة عف سبب عمميف فإنيف يذكرف الحالة الاقتصادية أك المادية كدافع رئيسي عمى أساس أنيف 
ذا ما يساىمف في نفقات المعيشية للؤسرة، كىذا الدافع كاضح في الأسرة ذات الدخؿ المنخفض كما يؤكد ى

جاء في رسالة )سنة خميؿ أحمد( أف الذم دفع المرأة إلى العمؿ ىك الجانب الاقتصادم أم لارتفاع 
 (. 188:1984تكاليؼ المعيشة الأثر المباشر في دفع المرأة لميداف العمؿ )مصطفى عكفي ،

المرأة كىناؾ بحكث بينت كجكد حاجة مادية ممحة بمعنى أف الأسرة لا يمكنيا أف تستغني عف عمؿ 
نما  إذ ىك يمثؿ حاجة حقيقية إلى الماؿ، بينما بينت بحكث أخرل أف عمؿ المرأة لا يعتبر ضركرة كا 

 يساعد في رفع المستكل الاقتصادم كالثقافي للؤسرة.
كىناؾ بحكث أخرل بينت أىمية الدافع الاقتصادم كعامؿ مف عكامؿ الارتقاء بالمستكل العاـ  

مؿ الكصكؿ إلى أرقى مف حيث التعميـ أك تحقيؽ بعض الكماليات أك مف أجؿ للؤسرة، فقد يككف الدافع لمع
(. كتذكر في ىذا المجاؿ بأس 86:1984الكصكؿ إلى مكانة اجتماعية أرقى )كاميميا ابراىيـ عبد الفتاح ،

( أف عمؿ المرأة اليكـ ظاىرة حضارية كأف خركجيا لـ يعرقؿ أداءىا الأساسي كربت بيت 1986راكية )
بؿ أضاؼ إلى دكرىا دكرا ىاما ىك الاستفادة مف إمكانياتيا الفكرية كالمادية لمكاجية متطمبات  كزكجة

 الحياة اليكمية التي ىي في تزايد مستمر، ككذلؾ الخكؼ 

مف المستقبؿ كعدـ الثقة بالمعيؿ الحالي لمعائمة، ككذلؾ لتسديد الديكف المتراكمة عمى العائمة، ربما 
اعد الذم يعطى لمعاممة عند تقاعدىا في نياية سنيا القانكني )حيدر خضر لمحصكؿ عمى راتب التق

 ( .55:1984سميماف ،
إف الحاجة المادية تدفع المرأة إلى العمؿ سكاء كانت لمحاجة الممحة لمتطمبات الأسرة أك كعامؿ 

 ابقة.إسناد لدخؿ الأسرة أك لرفع الأسرة مف مستكل إلى مستكل أرقى كىذا ما تؤكده البحكث الس
: عندما يتقبؿ المجتمع عمؿ المرأة كيحث عميو في بعض الأحياف فإف  الدافع الاجتماعي -2

ف المتغيرات الكبيرة التي حدثت في المجتمعات غيرت مف النظرة  ذلؾ يعتبر كاقعا لممرأة لمخركج لمعمؿ كا 
معطمة كلمثكرة  السمبية لعمؿ المرأة إف كانت نظرة نفعية لاستغلبؿ قدرات كطاقات كانت في السابؽ

الصناعية دكرا بارزا في خركج معظـ النساء لمعمؿ فالمرأة تعمؿ في مختمؼ المجتمعات كلكف السبب 
الرئيسي كالجكىرم كراء خركج المرأة لمعمؿ ىك التصنيع لأنو أتاح ليا كثير مف فرص العمؿ )مصطفى 

 ( .143:2005عكفي ،
ز المرأة كدفعيا نحك العمؿ، مف ذلؾ إيماف المرأة إف الدكافع الاجتماعية تؤدم دكرا ميما في تحفي

بأىمية العمؿ في حياة الإنساف، أك شعكرىا بكجكد كقت فراغ لدييا يمكف أف تقضيو بالعمؿ، كما تنظر 
بعض المكظفات إلى المساكاة مع غيرىا في العمؿ، كيطمح البعض الآخر الحصكؿ عمى مراكز اجتماعية 

ككذلؾ رغبة المرأة في الالتقاء مع الآخريف أك الظيكر بالمظير اللبئؽ أعمى لتحقيؽ الذات مف خلبليا 
أماـ الآخريف كما أف تشجيع بعض الأزكاج لزكجاتيـ لمعمؿ خارج المنزؿ لو أىمية في ىذا المجاؿ )حيدر 

 ( . 57خضر سميماف ،
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تككف إف الدكافع الشخصية تنطمؽ مف حاجات لممرأة فتعمؿ المرأة عمى أف الدافع الشخصي :  -3
محؿ تقدير كاحتراـ مف المحيطيف بيا سكاء كانت في بيئة العمؿ أك في البيئة الأسرية، كىذا ما عبر عنو 
ماسمك بحاجات التقدير "كحاجة الفرد أف يشعر بأنو محؿ تقدير كعندما ينبع ىذا التقدير مف الفرد يككف 

التي  statusث المكانة الاجتماعية أما عندما يككف مصدره الآخريف مف حي self esteemالتقدير ذاتيا 
يسبغكنيا عمى الفرد أك الاحتراـ الذم يبطنكنو إياه فإف التقدير يككف خارجيا )عكيد سمطاف المشعاف 

( ،  كأعمى الحاجات في ىرـ ماسمك ىي تحقيؽ الذات كذلؾ مف خلبؿ منصبو في العمؿ 86:1984،
اتية كيذكر "عكيد" أف حاجات تحقيؽ الذات ىي تعبر فيك يسخر كؿ طاقاتو كامكانياتو لتحقيؽ أىدافو الذ

عف حاجة الفرد أف ينطمؽ بقدراتو كمكاىبو كرغباتو كمكاىبو إلى أفاؽ تتيح لو أف يككف ما تمكنو 
استعداداتو أف يككف، كأف يمارس الأعماؿ كالأنشطة بما يتفؽ كالاستخداـ الأمثؿ لإمكانياتو "كتحقيؽ الذات 

 .(617:2005ا لممحافظة عمى الذات كتعزيزىا") تيمكثي ج.تركؿ ،ىي نزعة إنسانية أساسي
كقد يجد الفرد سبيمو في العمؿ ليحقؽ ذاتو، كالمرأة تبحث دكما عف تغيير تمؾ النظرة التقميدية التي  

تصفيا بأنيا سمبية في الحياة كتحاكؿ أف تعزز ذاتيا في العمؿ فيي تتمسؾ بو، ليس مف أجؿ دكافع 
  .اعية كلكف مف أجؿ نفسيااقتصادية كاجتم

كيذكر "عكفي" أف الدكافع الشخصية يتضمف اتجاه المرأة لمعمؿ خرج البيت فيي تقضي عمى 
الكضع التقميدم الذم يضعيا فيو المجتمع باعتبارىا ربة بيت كزكجة كأـ لأطفاؿ كعمييا العبء الأكبر في 

فضمف القياـ بعمؿ منظـ عف قياـ بالأعماؿ التنشئة الاجتماعية، كأيضا تعمؿ كثيرات مف النساء لأنيف ي
المنزلية... إف عمؿ المرأة يعتبر جيدا خلبفا كمساىمة إيجابية منيا لصالح مجتمعيا مما يساعد عمى 

 (.43الرضا عف نفسيا )مصطفى عكفي،
كتعتبر "كامميا" أف دافع الاستمتاع بالعمؿ كقيمة لتأكيد الذات مف أىـ الدكافع فقد تبيف مف بحث 

رك أف ثلبثة أرباع مجمكعة عددىا خمسكف أما عاممة مف الطبقة المتكسطة يفضمف العمؿ إذا كاف يا
الأمر يتكقؼ عمى مجرد الاختيار ككذلؾ كجد ىكفماف أف مف بيف ثماف كثمانيف أما بيضاء عاممة في 

بعمميف ديتركيت ذكات ظركؼ اجتماعية كاقتصادية مختمفة ، حكالي ثلبثة أرباع المجمكعة يستمتعف 
مف السيدات  %25كيتخذف مكاقؼ إيجابية تجاىو، كقد بيف مسح شكستيؾ البريدم لخريجي الكميات أف 

المتزكجات يعممف ليحصمف عمى الرضا، كبالنسبة لمسيدات المتزكجات مف رجاؿ حاصميف عمى التعميـ 
 العالي، فقد ذكرف دكافع غير اقتصادية.
ميات العاملبت مف الطبقة المتكسطة بأنيف يعممف أكلا مف الأ %48كفي دراسة "يارك" قررت نسبة 

كي يحققف ذكاتيف ككذلؾ لكي يستخدمف ميارات خاصة كلتقديـ ىبة لممجتمع كيرضيف حاجتيف لمبقاء 
 ( .81بصحبة الآخريف )كاميميا ابراىيـ عبد الفتاح ،

رية الحككمية في الإمارات كفي دراسة احتياجات المرأة التي قامت بيا الييئة الاتحادية لممكارد البش
( أظيرت النتائج أف غالبية 7876( عمى عينة مف العاملبت قكاميا )2011العربية المتحدة )مارس 
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( أف الدافع %30.54( يعممف لتمبية احتياجات أسرىف، بينما تعتبر نسبة )%44.26النساء كذلؾ بنسبة )
( النساء المكاتي يردف تحقيؽ %18.38تمييا )كراء التحاقيف بالعمؿ ىك لتطكير الذات كالطمكح الشخصي 

الاستقلبلية المالية، كقد عبرت النساء المكاتي يردف تطكير الذات كالطمكح الشخصي مف خلبؿ العمؿ عمى 
 أنيف قادرات عمى تطكير مسارىف الكظيفي كينجحف فيو.

لشخصي، متغير كليذا فقد جعمت ىذه الدراسة الحالية مف عنصر دكافع تطكير الذات كالطمكح ا 
 كسيط يمكف أف يِؤثر في العلبقة المحتممة بيف صراع الأدكار كتطكر المسار الكظيفي لممرأة العاممة.

 مفيوم الدور: ثالثا :
( الدكر الاجتماعي بأنو "عبارة عف نمط منظـ مف المعايير فيما يختص 2003يعرؼ لككيا كجابر )

دكر شيء مستقؿ عف الفرد الذم يقكـ بيذا الدكر فالفرد بسمكؾ فرد يقكـ بكظيفة معينة في الجماعة، كال
 بشر أما الدكر فيك يحدد السمكؾ أك يعبر عف الأفعاؿ كيحدد الأقكاؿ".

أما لينتكف فيعرؼ الدكر بأنو " الجانب الديناميكي لمركز الفرد أك كضعية الفرد أك مكانتو في 
اعة أك الدكر الذم يمعبو الفرد في جماعة أك الجماعة" أما ركيتز فيعرفو بأنو " كظيفة الفرد في الجم

 (.24مكقؼ اجتماعي" )بكبكر عائشة ،
( استخداـ مصطمح الدكر بأنو يشير إلى السمكؾ المتكقع 1968) Sarbinكيحدد تبردكر ساربيف 

 مف شاغؿ مكقع معيف أك مكانة اجتماعية معينة.
ف حيث يعرؼ الدكر "بأنو ( عما ذكره ساربيف م1977كلا يكاد يختمؼ تعريؼ كماؿ سعيد )

مجمكعة التكقعات السمككية المتعمقة بالفرد الشاغؿ لمكانة اجتماعية محددة، كعندما يقكـ الفرد بتنفيذ تمؾ 
 (.31التكقعات يككف قد أدل دكره" )سميرة محمد شند،

كيرل أحمد ماىر أف الأدكار تمثؿ التصرفات كالسمكؾ المتكقع مف العضك في مركز كظيفي، كىي 
 (.56:2003ثؿ الأدكار التي يمعبيا الممثمكف )أحمد ماىر،م

مف التعاريؼ السابقة فإف الفرد عندما يشغؿ عدة مراكز في كقت كاحد فإنو يككف لكؿ دكر أم أنو 
 علبقة تفاعمية بيف الفرد كالآخر.

نجازىا كقد يحاصر الفرد مف تكقعات كثيرة كمتباينة تجعمو يشعر بالحيرة كالتردد لأنو مف الصعب إ
جميعا بنفس القدر مف الرضا، كىذا ما يحدث لممرأة العاممة بكجو خاص حيث أف تناقض بيف أدكارىا مف 
حيث الجيد ك الكقت ك التكقعات المتباينة مف طرؼ المجتمع كالزكج كمسؤكؿ العمؿ فيي تحاكؿ تجاكز 

مكانياتيا فتستطيع التكفيؽ بيف الأدكار كالنجاح فييا كقد تتعثر  ىذا التناقض كقد ترل فيو تحديدا لقدراتيا كا 
 فتنسحب مف أحد الأدكار أك تخفؽ فيو.

 مفيوم صراع الدور: رابعا:
يحدث صراع الأدكار إذا كاف ىناؾ تعارض بيف متطمبات الدكر الذم يقكـ بو الفرد أك عندما  

 يكاجو الفرد متطمبات متناقضة.
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و ذلؾ الصراع الناشئ عف التناقض بيف ( صراع الأدكار "بأن1978يعرؼ عبد المنعـ الحنفي )
 (.37الأدكار التي يتعيف عمى الفرد القياـ بيا في محيطو الاجتماعي )سميرة محمد شند،

 كلقد ميز كؿ مف "أندرك سيزلاقي كمارؾ دم رالاس بيف ثلبث أنكاع مف الأدكار ىي:
 الدكر المتكقع 
 الدكر المدرؾ 
 الدكر المؤدل 

كعة النشاطات ك الأعماؿ التي يعتقد الفرد بضركرة أدائيا، كتعادؿ تتعمؽ الأدكار المدركة بمجم
الأدكار المتكقعة، إلا أف كجكد عكامؿ أخرل كثيرة في مكقؼ  -في كثير مف الحالات–الأدكار المدركة 

مف المكاقؼ قد يؤثر في إدراؾ الفرد كيؤدم إلى تشكييو، كبذلؾ تككف الأدكار المدركة غير محددة أك 
، أما الأدكار المؤداة في الطريقة التي يعمؿ بيا الفرد فعميا، كيعتمد الدكر المؤدم بكجو عاـ غير كاقعية

عمى الدكر المدرؾ، كبالتالي عمى الدكر المتكقع، كبقدر ما تككف الاختلبفات بيف الأدكار المتكقعة المدركة 
صياغتيا لتكضيح الاختلبفات كالمؤداة يزداد احتماؿ التكتر كالصراع حكؿ الأدكار. كىناؾ مصطمحات تـ 

 بيف فعاليات تمؾ الأدكار الثلبثة ىما غمكض الدكر كنزاع الدكر.
فأما غمكض الدكر فيك عدـ كضكح مدركات الفرد لكاجبات الكظيفة كحدكد السمطة كالمسؤكلية 
 المرتبطة بيا، كقد تساعد بعض الخصائص أك السمات الفردية في أحداث غمكض الدكر، تشير الدراسات
إلى أف الأشخاص الذيف يكصفكف بأنيـ كاثقكف في أنفسيـ يحسكف بقدر أقؿ مف الغمكض في الدكر كأنيـ 

 يقكمكف باستيضاح كاجبات الكظيفة أسرع مف الآخريف الذيف تنقصيـ الثقة بالنفس.
كأما الصراع الدكر فيحدث حينما تسبب الطمبات كالتكجييات المتعددة مف شخص أك أكثر حالة مف 

 في ذىف الفرد حكؿ ما يحب عممو أك حتى يؤدم كلمف يؤدل. الشؾ
 كمف الممكف أف يككف ىناؾ نكعاف مختمفاف مف صراع الدكر:

  الصراع داخؿ الدكر: كينشأ عف تعدد كتبايف التكجييات التي تصدر في كقت كاحد لشخص
في كقت كاحد أمرا يشغؿ كظيفة كاحدة أك يقكـ بدكر كاحد، مما يجعؿ الاستجابة لكؿ ىذه التكجييات 

 متعذرا.
  الصراع بيف الأدكار: كينشأ عف الأدكار المتعددة كالمتزامنة التي تنتج عنيا تكقعات متضاربة

 (.28)بكبكر عائشة ،
كيذكر عبد الباقي بأف الصراع يحدث "بيف متطمبات دكر الفرد في العمؿ كدكره في غير العمؿ مثؿ 

جيف لمعمؿ طكاؿ الكقت يخمؼ نكعا مف التعارض بيف متطمبات الكاجبات الأسرية مثلب" فدخكؿ كلب الزك 
العمؿ، كمتطمبات الحياة الأسرية فتكقعات الزكج أك الزكجة كالأطفاؿ تتعارض بالطبع مع متطمبات 
الرؤساء كالزملبء في العمؿ، كىذا النكع مف الصراع يؤدم إلى تزايد الضغكط الكاقعة عمى الفرد بسبب 

 (.338:2002لح ،العمؿ )عبد الباقي صا
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كالمرأة الجزائرية العاممة تحتؿ عدة مراكز اجتماعية فيي تقكـ بعدة أدكار في كقت كاحد فيي الأـ 
كالزكجة كربة البيت إلى جانب ذلؾ ككنيا عاممة بالمؤسسة، ىذا يشكؿ مصدر لصراعات داخمية تعيشيا 

 .المرأة عمى مستكل شخصيتيا كأخرل عمى مستكل العلبقات مع الأفراد
 نتائج الدراسة الميدانية : : خامسا 

احتمت البحكث التي تناكلت كاقع المرأة أىمية كبيرة في مجاؿ الدراسات النفسية كالاجتماعية كذلؾ 
نتيجة لزيادة المضطردة في أعداد النساء العاملبت، رغـ مسؤكلياتيف الأسرية كقد حاكلت المرأة أف تنطمؽ 

بأدكارىا كزكجة كأـ كربت بيت إلا أف تعدد ىذه الأدكار جعؿ البعض إلى العمؿ خارج البيت مع القياـ 
 العاملبت يشعرف بعبء ىذه الأدكار.

كميما كاف سبب خركج المرأة إلى العمؿ سكاء كاف استثناء مف الأصؿ أـ انو كاقع حتمي، فاف  
ة لأف الأسرة تمثؿ مما لاشؾ فيو، أف المرأة لا تستطيع التخمي عف دكرىا الطبيعي، أمان كراعية للؤسر 

الجماعة الأكلية الأساسية في حياة الفرد كتعد إحدل نظـ المجتمع الأساسية لبنائو الاجتماعي، كعمى ذلؾ 
 فاف العبء الأكبر يقع عمى كاىؿ المرأة.    

إف التجاذب الذم  يحدث لممرأة العاممة بيف الالتزامات الأسرية كالالتزامات المينية يكلد لدييا  
 عرؼ عمى مستكل البحث العممي بظاىرة الصراع الدكر الذم تتعرض لو المرأة.ظاىرة ت

ك انطلبقان مف معطيات الدراسة الميدانية التي قمنا بيا ك المكسكمة : " صراع الأدكار لدل المرأة 
ة دراسة نفسية اجتماعية لفئة مف النساء العاملبت في الإدار  -العاممة ك تأثيره عمى تطكر مساره الكظيفي

، سنحاكؿ عرض أىـ النتائج التي تكصمنا إلييا مف خلبؿ البحث الميداني المرتبط بمؤشرات 1الكسطى " 
نسبية إلى حد كبير نظران لمحدكدية المجاؿ البشرم الذم مستو  -بطبيعة الحاؿ –، التي تبقى  ىذا البحث

 ىذه الدراسة. 
ما مدى أثر خروج ساؤليف الآتييف :  جاءت ىذه الدراسة الميدانية كمحاكلة للئجابة عمى الت   

 ؟.و كيف تظير أشكال صراع الأدوار لدييا ؟  المرأة لمعمل عمى أدوارىا الاجتماعية
 منيج و عينة الدراسة :  -1

لقد تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي الذم يتناسب مع ىذه الدراسة كالتي تيدؼ إلى كصؼ 
ر لدل المرأة العاممة ، كتقرير حالتيا كما تكجد عميو في كجمع الحقائؽ كالمعمكمات عف صراع الأدكا

الكاقع. ك استيدؼ البحث فئة النساء المتزكجات العاملبت في الإدارة الكسطى بالدكاـ الكامؿ في إحدل 
كذلؾ  بيذه المؤسسة بجميع فركعيا العاملبت الزكجات فئة المؤسسات الإدارية العمكمية ، حيث تـ اختيار

                                                 
، مذكرة ماستر في عمـ صراع الأدكار لدل المرأة العاممة ك تأثيره عمى تطكر مسارىا الكظيفيبف بكقريف عبد الباقي،   1

 ،غ.ـ  2012/2013النفس تنظيـ ك عمؿ،جامعة عمار ثميجي بالأغكاط، ، السنة الجامعية 
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 85 مف البحث عينة كظفات المكاتي تتمتعف بخصائص تتناسب مع الدراسة كتتككفبحصر جميع الم
 مكظفة تعمؿ في الإدارة الكسطى. زكجة

 أدوات البحث :   -2
ك لكي تتحقؽ أىداؼ أم بحث عممي في شتى المجالات ينبغي الاستعانة بمجمكعة مف الأدكات 

حث، كقد استخدمنا في ىذه الدراسة "مقياس المنيجية التي تتسؽ عمكما مع المنيج الذم ينطمؽ منو البا
 صراع الأدكار لدل المرأة العاممة" ، حيث يتككف مف المحاكر ك الأبعاد التالية : 

 يكضح تكزيع محاكر ك أبعاد المقياس  :(1جدول رقم)
 المتغيرات

 الأبعاد المحاور
 الالتزامات الأسرية

 
 العلبقة بالزكج-1
 العلبقة بالأكلاد-2
 ؿ المنزليةالأعما -3

 الالتزامات المينية 
 

 الكقت المستغرؽ في العمؿ-4
 عبء العمؿ -5
 العلبقات في العمؿ -6

كقد تـ اختيار أبعاد المقياس بما يناسب ىذه الدراسة، كقمنا بكضع مجمكعة مف المؤشرات التي 
 تغير التابع.تقيس لنا كؿ بعد عمى حدا بطريقة تمكننا مف معرفة مدل تأثير ىذه الأبعاد عمى الم

 :كقد أشتمؿ المقياس عمي ما يمي: وصف المقياس. ( أ
كيشمؿ البيانات )المتغيرات( الأكلية المتغيرات الديمغرافية )العمر، الخبرة، عدد  :.الجزء الأكؿ1

 الأكلاد، عمر الأكلاد، المستكم الأكاديمي لمزكج، الدخؿ الشيرم لمزكج،...(.
سة الأساسية )المقياس( التي مف خلبليا يتـ استطلبع أراء كيشمؿ متغيرات الدرا :.الجزء الثاني2

متغيرات مستقمة )محكر الالتزامات الأسرية كمحكر  :أفراد الدراسة حكؿ محاكر الدراسة الرئيسية كىي
 الالتزامات المينية(.

أبعاد رئيسية  6عبارة مكجية إلى أفراد الدراسة، كمكزعة عمى  32كتككنت البيانات الأساسية مف 
 لمكضحة في الجدكؿ السابؽ.ا

 عمى الأكلية صكرتيا في الاستبانة عرض تـ: للاستبانة السيكومترية الخصائص ( ب
 مناسبة حكؿ كملبحظاتيـ آرائيـ الأغكاط، لإبداء المتخصصيف مف جامعة جامعييف أساتذة مف مجمكعة
كضكح  مدل ككذلؾ اف،للبستبي الأبعاد الستة مف بعد كؿ إلى الفقرات انتماء الاستبانة، كمدل فقرات

عدد  بمغ كقد الآخر، ، بعضيا كتعديؿ بعض الفقرات استبعاد تـ الآراء تمؾ ضكء كفي المغكية، صياغاتيا
 .أبعاد عمى ست مكزعة ( فقرة32) النيائية صياغتيا بعد الاستبانة فقرات
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 مككنة ليةعينة أك  عمى الاستبانة بتطبيؽ للبستبانة الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التحقؽ كما جرل
 فقرات الاستبانة مف فقرة كؿ بيف بيرسكف ارتباط معامؿ حساب كتـ مف عشرة بالمائة مف أفرد العينة،

 مف بعد كؿ بيف درجات بيرسكف ارتباط معامؿ حساب تـ ككذلؾ إليو، تنتمي الذم لمبعد الكمية كالدرجة
 للبستبانة. الكمية كالدرجة الاستبانة أبعاد

 ستعممة :الطرق الإحصائية الم  -3
كسعيا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عمى تساؤلاتيا كالخركج بنتائج صحيحة، قمنا باستخداـ 

 ، كىي كالآتي:(SPSS)العديد مف الأساليب الإحصائية المكجكدة في برنامج الػ 
 المقاييس الإحصائية الكصفية

الدراسة، كلتحديد أراء أفرادىا تجاه لمتعرؼ عمى البيانات الأكلية لمفردات  :التكرارات كالنسب المئكية
 عبارات المحاكر الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة.

  المقاييس الاحصائية الاستدلالية 
  معامؿ الثبات آلفا كركنباخ لقياس ثبات أداة الدراسةtest of reliability. 
 معامؿ الارتباط بيرسكف 
  اختبار ستيكدنت 
 اختبار آنكفا 

داخمي في حساب الارتباط بيف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي معامؿ الاتساؽ ال
 إليو كذلؾ لتقدير صدؽ عناصر أداة الدراسة.

 عرض نتائج الدراسة : -4
أىـ النتائج التي تحصمنا  –بصفة مختصرة ك غير مخمة –سنحاكؿ في ىذا العنصر أف نعرض 
 الجزء الميداني لمبحث.  عمييا مف خلبؿ البيانات الاحصائية المتعمقة ب

 توزيع أفراد الدراسة بحسب العمر : (2الجدول رقم)
 (النسبة ) التكرار الفئات العمرية

 2.4 2 سنة 24أقل من 
 58.8 50 39-24من 

 38.8 33 سنة 39أكثر من 
 100,0 85 المجموع

 SPSSمخرجات  : المصدر
سنة بنسبة  39سنة ك 24تراكح أعمارىف مابيف نلبحظ مف الجدكؿ أف الفئة الكبيرة ىي الفئة التي ت

 24، ثـ أقؿ فئة التي أعمارىف أقؿ مف %38.8سنة بنسبة  39، ثـ الفئة التي أعمارىف أكبر مف 58%
 .%2.4سنة كبنسبة 
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 توزيع أفراد الدراسة بحسب الأقدمية : (3الجدول رقم)

 (النسبة ) التكرار الفئات العمرية
 12.9 11 سنوات 5أقل من 
 87.1 74 سنوات 5أكثر من 

 100,0 85 المجموع
 SPSSمخرجات  : المصدر

سنكات كانت  5نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أفّ نسبة النساء العاملبت اللبتي لدييف خبرة أقؿ مف 
كىي ما يعني أفّ  %87.1سنكات  5بينما بمغت نسبة النساء اللبتي لدييف خبرة تفكؽ  %12.9نسبتيـ 

في العينة لدييف خبرة تمكنيـ مف التعامؿ بأريحية مع ظركؼ العمؿ المتغيرة كالتأقمـ معظـ المستجكبات 
 مع مستجدات الأدكار كالمسؤكليات التي تناط ليف. 

 توزيع أفراد الدراسة بحسب عدد الأولاد : (4الجدول رقم)
 (النسبة ) التكرار الفئات العمرية

 15,3 13 بدون أطفال   
 38,8 33 طفل 2 -1من 

 44,7 38 أكثر من طفمين
 1,2 1 أطفال فأكثر 4

 100,0 85 المجموع
 SPSSمخرجات  : المصدر

كبمغت نسبة  %15.3نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أفّ نسبة النساء اللبتي بدكف أطفاؿ قد بمغت 
ميف بينما بمغت نسبة النساء اللبتي لدييف أكثر مف طف %38.8النساء اللبتي لدييف مف طفؿ إلى طفميف 

45.88% . 
 توزيع أفراد الدراسة بحسب عمر الأولاد : (5الجدول رقم)

 (النسبة ) التكرار الفئات العمرية
 52,9 45 سنوات 6أقل من 
 47,1 40 سنوات 5أكثر من 
 100,0 85 المجموع

 SPSSمخرجات  : المصدر
 %52.9سنكات تبمغ  5نلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أفّ نسبة النساء اللبتي لدييف أطفاؿ أقؿ مف 

 .%47.1سنكات  6كبمغت نسبة النساء اللبتي لدييف أطفاؿ تفكؽ أعمارىـ 
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 دوافع عمل المرأة : (6جدول رقم)
 (النسبة ) التكرار دافع العمل

 44,7 38 الدافع الاقتصادي 
 21,2 18 الدافع الاجتماعي
 34,1 29 الدافع الشخصي

 100,0 85 المجموع
فّ نسبة النساء اللبتي خرجف لمعمؿ بدافع اقتصادم أم تحسيف دخؿ العائمة يبيف ىذا المؤشر أ

؛ كبمغت نسبة النساء %21.2كبمغت نسبة النساء اللبتي خرجف لمعمؿ بدافع اجتماعي  %44.7بمغت 
 .%34.1اللبتي خرجف بدافع خاص أم شخصي لتحقيؽ ذكاتيف عمى الصعيد الاجتماعي كالميني 

 : حثية وتفسير نتائجياالتحقق من الفرضيات الب
 الفرضية الأكلى: 

 نص الفرضية : "ىناؾ ارتباط بيف الالتزامات الأسرية كالالتزامات المينية".
 الاختبار ىك كجكد ارتباط بيف الالتزامات الأسرية كالالتزامات المينية بكاسطة معامؿ الارتباط بيرسكف.

 كيعبر عنو رياضيا بػ:
H0 :r=0  
H1 :r≠0  

 إذف نرفض الفرض العدمي كنقبؿ الفرض البديؿ.  > α ρ(sig.)ار ىي:  قاعدة القر 
 ( يبين معامل الارتباط بيرسون7جدول رقم) 

Correlations 
 الالتزامات المينية الالتزامات الاسرية  

 **559, 1 معامؿ الارتباط بيرسكف الالتزامات الاسرية
Sig. (2-tailed)  ,000 

 1 **559, ؿ الارتباط بيرسكفمعام الالتزامات المينية
Sig. (2-tailed) ,000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSSالمصدر: من مخرجات المعالجة بالـ 

  تعميق عمى نتيجة الاختبار:
ارتباط  مما يعني كجكد علبقة r=0.559أعلبه معامؿ الارتباط بيرسكف   مما ىك مبيف في الجدكؿ

. ككما ىك مبيف α =0.001متكسط بيف الالتزامات الأسرية كالالتزامات المينية، كعند مستكل دلالة 
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المحسكبة مما يعني رفض الفرض العدمي كقبكؿ الفرض البديؿ القائؿ  .sigأكبر مف  αفمستكل الدلالة 
 بكجكد ارتباط غير معدكـ بيف الالتزامات الأسرية كالالتزامات المينية.

 : نتيجة الاختبار
 الفرضية محققة كىي كجكد صراع الدكر لدل المرأة العاممة المتزكجة.

 : تفسير نتيجة اختبار الفرضية
شارة الباحثة إجلبؿ محرـ  تتفؽ ىذه النتيجة مع العديد مف الدراسات التي تناكلت المرأة العاممة كا 

ث لا يكجد بديؿ للؤـ رغـ كجكد الحضانة. ( أفّ الصراع ينتج حيف تشعر الأـ بمشاكؿ الأبناء، حي1973)
كما تعترض المرأة العاممة صعكبات متعددة مثؿ اتجاىات الزكج نحك عمميا كنحك مساعدتيا في الأعماؿ 
المنزلية، كما تعاني مف اتجاىات الرؤساء أك الزملبء الرافضيف لفكرة عمؿ المرأة، إضافة إلى المعانات 

المنزلية. كما يقع عمى عاتؽ الأـ عبء مذاكرة الأبناء كرعايتيـ. كما ترل التي تتمقاىا مف تراكـ الأعباء 
( أفّ تقسيـ العمؿ داخؿ الأسرة لـ يتغير بالصكرة التي تناسب خركج المرأة إلى 1983ركس كآخركف )

 العمؿ، فمـ يعفيا العمؿ مف إلتزاماتيا اتجاه شؤكف المنزؿ كرعاية الأكلاد.
 الفرضية الثانية:

ة:"لا يكجد فرؽ جكىرم بخصكص صراع الدكر بيف النساء العاملبت الأكبر سنا نص الفرضي
 كالنساء العاملبت الأقؿ سنا".

    Group Statistics  ( يبين الإحصاءات الوصفية للإختبار8الجدول رقم)

 N Mean انؼًش

Std. 

Deviation 

Std. 

Error Mean 

 1,41339 9,99419 49,3300 50 سنة 39سنة الى  24مف 
 1,45450 8,35547 50,7727 33 سنة 39اكبر مف 

 SPSSالمصدر:من مخرجات المعالجة بالـ 
 : الاختبار ستيودنت

 :  إجراء الاختبار
 لمتحقؽ مف الفرضية نضع الفرض العدمي كالفرض البديؿ بالصيغة الآتية:

0Hفرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسطي الفئتيف أم   : لا يكجدµ1=µ2 
H1رؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسطي الفئتيف لصالح الفئة الأكلى أم: : يكجد فµ1>µ2. 

 كيظير الجدكؿ التالي نتائج اختبار ستيكدنت:
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 ( يظير نتائج اختبار ستيودنت9الجدول رقم)
  Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

F Sig. T Df 

Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

صشاع 

 الادٔاس

Equal 

variances 

assumed 

1,924 ,169 -,686 81 ,495 -1,44273 2,10402 -5,62906 2,74361 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-,711 76,449 ,479 -1,44273 2,02811 -5,48168 2,59623 

 SPSSالمصدر: من مخرجات المعالجة بالـ 
مما يعني قبكؿ  Sig.=0.169الاختبار غير داؿ إحصائيا كما ىك مبيف في جدكؿ الاختبار حيث 

الفرض العدمي كىك عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الفئتيف. الفرضية محققة مما يعني عدـ 
ئية بيف النساء العاملبت الأكبر سنا كالعاملبت الأصغر سنا؛ كبالرغـ مف كجكد كجكد فرؽ ذك دلالة إحصا

فرؽ بيف المتكسطات كما ىك كاضح في الجدكؿ الإحصاءات الكصفية لمفرضية )متكسط المجمكعة 
          ( إلا أف ىذا الفرؽ لـ يستطع تفسير كجكد فرؽ50.77كمتكسط المجمكعة الثانية = 49.33الأكلى=
 لة إحصائية.ذك دلا

 :  تفسير نتيجة اختبار الفرضية الثانية
    كيمكف تفسر عدـ كجكد اختلبؼ بيف الفئتيف في شعكر بصراع الأدكار مف خلبؿ المقارنة 

 في مايمي: بينيف 
الفئة الأصغر سنا تتمتع بحيكية كبيرة مف اجؿ تحقيؽ طمكحاتيا كنسعى دائما إلى إثبات كجكدىا 

كلكف في المقابؿ حجـ المسؤكليات الكبيرة، فرعاية الأبناء الصغار كتمبية كىذا بحكـ صغر سنيا، 
احتياجاتيـ كتكقعات الأخرل مف الشريؾ كقمة الخبرة، تثبط مف عزيمتيا كتكلد لدييا الإحساس بعظـ 
الأدكار المككمة بيا، كىذا ما تؤكده دراسة دركثي نيفيؿ كساندرا داميكك بدراسة لمصراع بيف الأدكار 

 39-25قتو بعمر الزكجة، التي خمصت نتائجيا إلى أف الصراع في فئة ما يسمى بمنتصؼ العمر كعلب
 سنة. 39سنة، أك الفئة الأكبر مف 25سنة يشتد مقارنة بالفئة الأقؿ مف

أما الفئة الأكبر سنا تتمتع بخبرة كبيرة في مكاجية المشاكؿ كتسير شؤكف الحياة، إضافة إلى أف 
ىـ ليس بحاجة كبيرة للبـ مثؿ الصغار، إلا أف كؿ ىذا لا يخفؼ مف شدة الصراع، لاف الأكلاد اكبر سنا ك 
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رعاية الأكلاد في سف المراىقة يككف في الغالب اكبر مسؤكلية مف رعاية الصغار، كبحكـ السف تقؿ 
 مثابرتيا كعزيمتيا في إدارة شؤكنيا.

  الفرضية الثالثة:
كد اىتماـ كبير مف النساء العاملبت بالأطفاؿ الصغار عبرت العديد مف الدراسات السابقة عف كج

الذيف لـ يمتحقكا بمقاعد الدراسة بعد. يرجع ىذا الاىتماـ بتعمؽ المرأة العاممة بيؤلاء الأطفاؿ مف جية، 
كبمتطمبات ىاتو الفئة مف السف. كما كأيضا تتعدد احتياجات ىاتو الفئة مف نكاحي عديدة كالنظافة اليكمية 

الخاصة كتغيير الملببس بصفة دكرية. في المجمؿ الكقت الذم تستغرقو ىذه الأعماؿ كقت كبير كالتغذية 
مما قد يدفع بالنساء في مثؿ ىذه الظركؼ إلى أخذ إجازات طكيمة مع تكافؽ كبير مف القكانيف كتشريعات 

أة العاممة، كعميو قد العمؿ التي تعطييا ىذا الحؽ. لكف فترة الرعاية طكيمة كتستنفذ جيكدا كبيرة مف المر 
تككف صياغة الفرضية الآتية ملبئمة لمتحقؽ مف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ىاتو الفئة مف 
النساء المكاتي تيتميف بالأطفاؿ دكف سف السادسة كفئة النساء المكاتي تيتميف بالأطفاؿ أكبر مف سف 

 ثر حدة بالنسبة لمفئة الأكلى.       السادسة أك المتمدرسيف مما يعني أفّ صراع الدكر يككف أك
نص الفرضية: "يكجد فرؽ جكىرم بخصكص صراع الدكر بيف فئة النساء العاملبت المكاتي تيتميف 
بالأطفاؿ دكف سف السادسة كفئة النساء المكاتي تيتميف بالأطفاؿ أكبر مف سف السادسة أك المتمدرسيف 

 كيككف أكثر حدة بالنسبة لمفئة الأكلى."
 : الاختبار إجراء

 لمتحقؽ مف الفرضية نضع الفرض العدمي كالفرض البديؿ بالصيغة الآتية: 
H0فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسطي الفئتيف أم   : لا يكجدµ1=µ2  
H1 :يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسطي الفئتيف لصالح الفئة الأكلى أم :µ1>µ2    . 

 لوصفية( يبين الإحصاءات ا10الجدول رقم )
Group Statistics 

 

 N Mean ػًش انطفم 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 صراع 
 الأدكار

 1,40391 9,41771 52,3333 45 سنكات 6اقؿ مف
 1,31394 8,31009 47,0125 40 سنكات  6اكثر مف

 SPSSالمصدر:من مخرجات المعالجة بالـ 
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 ( يظير نتائج اختبار ستيودنت:11الجدول رقم)
Independent Samples Test 

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  

F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower 

Upper 

 

Conflit 

 de role 

 

Equal variances 

assumed 

,137 ,712 2,747 83 ,007 5,32083 1,93716 1,46790 9,17377 

 Equal variances 

not assumed 
  

2,767 82,997 ,007 5,32083 1,92286 1,49634 9,14533 

 SPSSالمصدر:من مخرجات المعالجة بالـ 
 %52.33بمغ متكسط العينة بيف فئة النساء العاملبت المكاتي تيتميف بالأطفاؿ دكف سف السادسة بػ

كبمغ متكسط فئة النساء المكاتي تيتميف بالأطفاؿ أكبر مف سف السادسة أك  9.41بػ   كالانحراؼ المعيارم
إذف ىناؾ فركؽ بيف متكسط الفئتيف لصالح الفئة  8.31م بػ كالانحراؼ المعيار  %47.01المتمدرسيف 

 .5.32الأكلى كيقدر بػػ 
 83عند درجة الحرية  t=2.747لعينتيف مستقمتيف فكاف  t-testلاختبار دلالة ىذا الفرؽ اجريف 

دالة إحصائيا، إذف تكجد  tفاف  t  <0.001، بما أف الدلالة الإحصائية لػ 0.0035كبدلالة إحصائية 
 كؽ بيف الفئتيف، كمنو فاف الفرضية الثالثة محققة.فر 

 تفسير نتيجة اختبار الفرضية الثالثة  : 
  الفرضية محققة مما يعني كجكد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف النساء المكاتي لدييف أطفاؿ دكف سف

حو الفرؽ السادسة أم غير متمدرسيف كالنساء المكاتي لدييف أطفاؿ اكبر مف سف السادسة؛ كذلؾ ما يكض
بيف المتكسطات كما ىك كاضح في جدكؿ الإحصاءات الكصفية لمفرضية )متكسط المجمكعة 

. استطاع ىذا الفرؽ تفسير كجكد فرؽ ذك دلالة 47.012كمتكسط المجمكعة الثانية = 52.333الأكلى=
 إحصائية بيف المجمكعتيف.

تكطئة ىذه الفرضية إلى نقاط  يرجع تحقؽ ىذه الفرضية بالإضافة إلى الأسباب التي ذكرناىا في 
تستنفذ رعاية الأطفاؿ الذيف تبمغ أعمارىـ دكف سف السادسة كقتا كبيرا مف جيد كاىتماـ المرأة   أخرل مثؿ:

العاممة. فبالرغـ مف كجكد دكر الرعاية كالحضانة لدل المؤسسة كخارجيا، إلا أفّ ذلؾ  لا يتيح لممرأة 
باب عديدة ذكر منيا المستجكبات جزءا منيا كعدـ ثقتيف في العاممة ترؾ طفميا في ىذه الدكر لأس

المربيات كتكاليؼ الرعاية نفسيا كمصاريؼ التنقؿ. لكف جزء مف المستجكبات لـ يكافقف عمى ىذا الطرح، 
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بؿ اعتبرف أفّ كلب الصنفيف مف الأطفاؿ يحتاج إلى رعاية خاصة كمرافقة الأبناء إلى المدارس كخكفيف 
 راىقيف مف السمككات المنحرفة كتعاطي المخدرات. عمى الأطفاؿ الم

كما تتفؽ ىذه النتيجة كنتائج العديدة مف الدراسات السابقة حيث أكضحت نتائج ىذه الدراسات 
ارتباط صراع الدكر بكجكد أطفاؿ في سف ما قبؿ المدرسة حيث اتفؽ العديد مف الباحثيف عمى أفّ سف ما 

% مف أفراد  92( أف 1987ليات الأـ العاممة، كتذكر منى يكنس )قبؿ المدرسة يزيد مف مشكلبت كمسؤك 
عينة المبحكثة أبديف اعتراضا عمى العمؿ بسبب تركيف لأطفاليف في ىذه السف الصغيرة. كما تعرضت 
دراسات أخرل إلى مشكمة الرضاعة الصناعية التي تسبب مشاعر الذنب كالتقصير لدل الأـ العاممة، فقد 

مف الأميات العاملبت يشعرف بالتقصير في حؽ أكلادىف كخاصة بسبب قدرتيف % 58تبيف أف نسبة 
 عمى القياـ بالرضاعة الطبيعية. 

  : خاتمة

 بيذا تأثرىا مدل ك عمؿ الزكجة تخص ىامة أمكر لنا تتضح  عمكميا في النتائج ليذه نظرنا لك
الأدكار التي تقكـ بيا المرأة  نظرا لعظـ تعاني مف صراع الأدكار، كتؤكد نتائج الدراسة انيا العمؿ،

المعاصرة العاممة في الأسرة كخارجيا، باعتبارىا الأـ كالزكجة كالعاممة، حيث تمعب المرأة دكرا ميما في 
المجتمع فيي مربية الأطفاؿ ، كىي الأساس الأكؿ في بناء البيت، كما أف دكرىا خارج البيت في المجتمع 

 كارىا في نمك المجتمع كتطكره مف جميع نكاحيو. لا يقؿ عف دكرىا داخمو حيث تؤثر أد
إلا أف خركج المرأة إلى العمؿ تمخض عنو اثأر عديدة منيا ما ىك إيجابي كالمساىمة في تنمية 

حساسيا بقيمة انجازاتيا كعطائيا, ككذا دعميا المادم لزكجيا كأسرتيا كمنيا ما ىك سمبي حيث  المجتمع كا 
عاممة كالذم يتجمى بشكؿ بارز في صراع أدكارىا كأـ ككزكجة ككربة بيت ترؾ العمؿ أثاره عمى المرأة ال

 ككعاممة أك مكظفة، كىي ممزمة بمجمكعة مف الكاجبات كالأعباء المنزلية كالمينية.
 كيتضح مف النتائج إف صراع الأدكار يشتد عندما يككف لمزكجة أطفاؿ دكف سف التمدرس، فمف 
رعاية الأطفاؿ  يخص فيما كخاصة أسرتيا داخؿ العاممة الزكجة يةمسؤكل أف لنا تبيف ىذا بحثنا خلبؿ

 باف للبعتقاد السائد راجع كىذا طرؼ زكجيا، مف تتمقاىا التي المساعدة رغـ كثيرا تتناقص لـ الصغار
إلا  الاجتماعي التطكر بفعؿ الأسرة في حدث الذم التغير الزكج، رغـ بيا يقكـ أف يمكف لا الأعماؿ بعض

 سمككيـ. كمراقبة الأطفاؿ رعاية مسؤكلية تحمؿ زالت ما العاممة أف الزكجة
يكجد   أف شدة صراع الأدكار لا تخؼ مع تقدـ في العمر، أم انو  النتائج خلبؿ مف لنا اتضح فمقد

فرؽ في المعانات مف صراع الأدكار بيف العاملبت الأكبر سنا كالعاملبت الأقؿ سنا، كىذا بسبب أف 
نا تتمتع بحيكية كبيرة مف اجؿ تحقيؽ طمكحاتيا كنسعى دائما إلى إثبات كجكدىا العاملبت الأصغر س

كىذا بحكـ صغر سنيا، كلكف في المقابؿ حجـ المسؤكليات الكبيرة، فرعاية الأبناء الصغار كتمبية 
احتياجاتيـ كتكقعات الأخرل مف الشريؾ كقمة الخبرة، تثبط مف عزيمتيا كتكلد لدييا الإحساس بعظـ 
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كار المككمة بيا، أما العاملبت الأكبر سنا رغـ انيا تتمتع بخبرة كبيرة في مكاجية المشاكؿ كتسير الأد
 شؤكف الحياة، إضافة إلى أف الأكلاد اكبر سنا كىـ ليس بحاجة كبيرة للبـ مثؿ الصغار، إلا أف كؿ ىذا 

ب اكبر مسؤكلية مف رعاية لا يخفؼ مف شدة الصراع، لاف رعاية الأكلاد في سف المراىقة يككف في الغال
 الصغار، كبحكـ السف تقؿ مثابرتيا كعزيمتيا في إدارة شؤكنيا.

 أغمب في بيتيا فضاء خارج الزكجة عمؿ إف بحثنا خلبؿ مف لنا اتضح فمقد أخرل  جية كمف
 أجر عمى الحصكؿ ىك لمعمؿ لمخركج الأساسي أم حافزىف اقتصادم)الأجر(، سبب ىك كاف الحالات

 كاف كلقد الأسرية أك لرفع مستكاىـ المعيشي، المعيشية النفقات في المساىمة الإيجابية مف يتمكف حتى
 ىذا شخصي، طمكح تحقيؽ بينيا مف كالتي الأخرل الدكافع مع بعيد بالمقارنة حد إلى كاضحا الدافع ىذا

 في التعميـ لأف ليالعا التعميـ عمى حصمت التي الزكجة دكافع مف الأخير كاف مف المتكقع أف يككف الدافع
تعمؿ خارج  التي لمزكجة شخصي طمكح أك ىدؼ لتحقيؽ كسيمة إنو بؿ فقط العمؿ ييدؼ إلى لا ذاتو حد

 البيت، إلا إف العاممة بالإدارة الكسطى رغـ مستكاىا التعميمي الجيد كاف الدافع الاقتصادم ىك الغالب، مع
 المعيشية نتيجة لمظركؼ بؿ الفراغ مف يأتي ـل العاممة الزكجة لدل المادم الدافع تأييد أف العمـ

لرفعيا، كجكد حاجة مادية ممحة بمعنى أف الأسرة لا يمكنيا أف تستغني  منيا سعيا ك لأسرتيا المنخفضة
عف عمؿ المرأة إذا ىك يمثؿ حاجة حقيقية إلى الماؿ. كالدكافع أثرت في علبقة صراع الدكر بالمسار 

تزيد كمما اتجينا نحكل الدكافع النفسية لاف الدكافع تحقيؽ الذات تتطمب  الكظيفي، حيث أف سمبية العلبقة
 جيدا مضاعفا كىذا مف شانو رفع حدة صراع الأدكار .
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