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 و التكييف الاجتماعي و علاقتيما بالثقافة التنظيمية  وظيفالت إستراتيجيتي

 بساس بمخير  أ. 
 جامعة الاغواط  

 :ممخص ال

         قد تتأثر الثقافة التنظيمية داخؿ المؤسسة بصفة مباشرة أو غير مباشرة بالبيئة 
ثة  ونقؿ التكنولوجيا الخارجية ،كثقافة المجتمع المحمي  وكذا ما تـ استراده مف أساليب التسيير الحدي

الجديدة ، لكف لا يمكف تجاىؿ كيانيا الاجتماعي و ما يفرزه مف ثقافات فرعية تميزىا عف غيرىا مف 
المؤسسات ،ولاحتي سياسات ىذه الأخيرة في بنائيا وتحديد معالميا ،ىذا ما يجب أف تتطمع إليو 

ية بسبب إىماؿ التفاعلبت الاجتماعية اليوـ المؤسسات الحديثة في ظؿ الإخفاقات المستمرة و المتوال
داخؿ ىذا الكياف  واعتبار أف المشكمة تكمف في البنية الاجتماعية الجزائرية و الثقافة التي تفرضيا 
التكنولوجيا الحديثة و طرؽ تسييرىا وما تحمؿ في طياتيا  مف ثقافات غربية لا تصمح ليكذا مكاف ، 

جيات المؤسسة ذاتيا لتحديد معالـ الثقافة التنظيمية المنشودة والتي لـ تعد مقنعة في ظؿ غياب استرات
 ومف خلبؿ غرس قيميا و تحديد معالميا)إستراتجية التوظيف( مف خلبؿ اختيار عناصر ىذا الكياف 

 )إستراتجية التكييف الاجتماعي(.
 

Summary: 

Organizational culture of the externalenvironmentmaybeaffected, as a culture of the 

community, as well as modern management methods and the transfer of new technology, 

but youcan not ignore Ajtmaeithathatdistinguishthemfromother institutions, neitherthose of 

the latter'spolicies in the construction and identifylandmarks, thisiswhatyoushould aspire 

to today modern institutions undercontinuous and successive failures due to the neglect of 

social interactions withinthisentity and to considerthat the problem lies in the social 

structure and culture imposed by modern technology and methods of conduct and carry 

from Western cultures are not suitable for such a placethat, and thatis no longer 

convincing in the absence of strategies for the institution itself to determine organizational 

culture desiredparametersthrough the selection of the elements of thisentity 

(Employmentstrategy) and by instilling values and defineitsparameters (strategy of social 

conditioning). 
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 مقدمة :

إف متتبع التاريخ الحديث لواقع المؤسسات الجزائرية خاصة منيا الاقتصادية يجد أنيا مرت بمراحؿ 
عصيبة ولا تزاؿ ، مف اجؿ تحقيؽ التنمية و التقدـ لمجابية المجتمعات الغربية الكبرى ،وكانت تمثؿ عقبة 

،فلب سياسة نقؿ  لال إلى يومنا ىذا() منذ الاستقصعبة لكؿ رىانات الحكومات المتعاقبة في ىذه المرحمة
التكنولوجيا المتطورة ، ولا سياسة إعادة الييكمة التنظيمية ، ولا سياسة التطيير المالي ، ولا حتى سياسة 

                ، نتائج قيمةالتغيير المؤسساتي و القانوني المتمثمة في قوانيف تشريعات العمؿ استطاعت أف تعطي 
  .بالفشؿ و الإخفاؽ الدائميف  بؿ تميزت كؿ خطوة

 فرادالأ مف البناء الاجتماعي الداخمي لممؤسسة وطرؽ تفكير جنتاما ىي إلا الثقافة التنظيمية ف
وكذا مدا مساىمة ىذه  تصوراتيـ و أنماط تفاعلبتيـ و الرموز و القيـ و المعايير التي تنشا بينيـ ،و 

فحتى إذا كاف ىناؾ تأثير ليذه العوامؿ الخارجية فيي عف الأخيرة في غرس مبادئ وقيـ الثقافة المنشودة،
                    ، أو في ثقافة  طريؽ غير مباشر مف خلبؿ التأثير عمى قرارات و استراتيجيات المؤسسة

              وىذا ما سنحاوؿ عرضو  .و انتماءاتيـ الاجتماعية السابقة لكف ليس في ثقافتيا التنظيمية  عماليا
 الدراسة . ف خلبؿ ىذه م

 الإشكالية: -1

أف ىذا الواقع نتج عنو تبايف شديد في بيلبحظ لواقع المؤسسات الجزائرية ف متتبع التراث العممي إ
فنجد منيـ مف يرد و يرجع ىذه الإخفاقات إلى التبعية  تنظيراتيا العممية حولو ، نتائج الدراسات و

فرض نظميا و ثقافتيا عمى المؤسسات المحمية ، ومنيـ مف الاقتصادية و التكنولوجية التي أصبحت ت
يرجعيا إلى طبيعة البنية الاجتماعية ذاتيا، والتي لـ تساير طرؽ تسيير و آليات التكنولوجيا الغربية التي 
تحمؿ في طياتو ثقافة اجتماعية معينة لا تتوافؽ و القيـ الثقافية لممجتمع الجزائري كما ىو موضح في 

ه كماؿ حوؿ المسالة الثقافية وعلبقتيا بمشكلبت التنظيمية، أيف يرجع الأسباب إلى البنية دراسة بوقر 
 الاجتماعية الجزائرية وثقافتيا والذي لـ يكف ىو الأوؿ ولا الأخير الذي يتجو نحو ىذا الإشكاؿ.

ولا حتى لكف لا يبدو  انو مف المفيد الكلبـ عف الأنظمة العالمية الكبرى وما تفرزه مف تبعية ، 
الكلبـ عف البنية الاجتماعية المحمية وما تتميز مف ثقافات خاصة بأنيا وراء أسباب الإخفاقات المتلبحقة 
،ولـ يكف يوما مقنعا قط ، لاف الملبحظ داخؿ ىذه البنية الاجتماعية يجد ىناؾ كثير مف الاستثناءات 

ؽ يتجاىؿ البني الاجتماعية داخؿ لكثير مف المؤسسات ،لذلؾ نجد مف يشكؾ في مصداقية كؿ طرح ساب
كؿ مؤسسة ، والتي يمكف أف تنجـ عنيا ثقافات فرعية تناىض ثقافة المؤسسة و تعارضيا ، و المثاؿ كما 
ىو موضح في دراسة بف عيسى محمد الميدي حيث يرى أف المؤسسة الاقتصادية بأنو مجاؿ و إطار 

د القانونية الرسمية ، بؿ تتحكـ فيو اطر مرجعية لتفاعؿ و الفعؿ الاجتماعي يتجاوز الضوابط و القواع
أخرى غير رسمية نابعة مف طبيعة العلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة ، وحسب خصوصياتيا 
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نجد بحوث تنطمؽ مف الاستقلبلية النسبية ليا ،  كما السوسيولوجية و الثقافية المنبثقة مف ىذه الأخيرة.
مية و دورىا في تعزيز المشاركة ، علبقات العمؿ و التعمـ الثقافي، وتتجو في البحث نحو الثقافة التنظي

دارة التغيير التنظيمي ، ثقافة المؤسسة كمدخؿ أساسي لتنمية الشاممة ،بناء اليوية ،  الثقافة التنظيمية وا 
 دور الثقافة التنظيمية في تنمية روح الانتماء في الجماعة.

الحديثة بأنيا تعطي لإفراد العامميف اليوية التنظيمية فيذا التصور السوسيولوجي ينظر لممؤسسة 
،وتسيؿ الالتزاـ الجماعي ، وتغزز الاستقرار الاجتماعي ، وتشكؿ الأفعاؿ كما توجييا ، كؿ ىذا مف 
خلبؿ أطرىا المرجعية و معاييرىا الثقافية،وبذلؾ أصبحت ىناؾ استراتجيات تقوـ بيا المؤسسة الحديثة  

ا المنشودة ، وذلؾ مف خلبؿ عمميات التوظيؼ لاختيار كيانيا الاجتماعي ومدى مف اجؿ تدعيـ ثقافتي
مع ىذه الثقافة ، ومف ثـ تمييا عممية التكييؼ الاجتماعي و التقني  داخؿ ىذه البيئة  قابميتو للبندماج

 الاجتماعية و الوظيفية لغرس قيميا و معاييرىا الثقافية.
إستراتجيتي التوظيؼ و التكييؼ الاجتماعي داخؿ  و ألاف بقي لنا أف نساؿ كيؼ ىو واقع

المؤسسات الجزائرية  التي كادت تختنؽ  مف المشاكؿ التنظيمية ، و التي عانت ولا تزاؿ الكثير مف 
الإخفاقات مف اجؿ بناء الثقافة التنظيمية المرجوة ؟و كيؼ ىو حاؿ اطر و مرجعيات ىذه الثقافة 

 فة التنظيمية المنشودة ؟التنظيمية  وما مدى مطابقتيا لثقا
 الأسئمة الفرعية:-
ىؿ ىناؾ إستراتجية توظيفية تقوـ بيا المؤسسة مف اجؿ التقريب و التوفيؽ بيف الثقافات -

 الشخصية لعماليا وثقافتيا المنشودة ؟
ىؿ  ىناؾ إستراتجية أخرى مف اجؿ التكييؼ داخؿ كيانيا الاجتماعي وتييئتو مف اجؿ أف يكوف -

 لغرس معالـ و معايير ىذه الثقافة المنشودة ؟ ميدانا خصبا
ىؿ ىناؾ ىوة بيف الثقافة التنظيمية المنشودة و الثقافة التنظيمية المشكمة في ظؿ إىماؿ أو  -

 غياب ىذيف الإستراتجيتيف؟ وما ىي الظواىر الاجتماعية الناجمة عنيا ؟
 تحديد المفاىيم الدراسة: -2
 :مفيوم المؤسسة-2-1

بمقاسـ سلبطنية و اسماعيؿ قيرة في شكميا المتفكؾ كما يمي: أفراد+تفاعؿ +قواعد  يتصور كلب مف
أنيا تتكوف مف خمسة أجزاء"وفي ضوء ىذا التفكيؾ يمكف تعريؼ أي مؤسسة بأنيا  +حيز +ىدؼ،أي

نسؽ اجتماعي يتكوف مف أفراد يتفاعموف مع بعضيـ البعض بصفة مباشرة او غير مباشرة ، وفؽ المعايير 
 .1قيـ السائدة ضمف نطاؽ جغرافي معموـ )حيز( لتحقيؽ أىداؼ محددة "و ال

                                                 

،دار الفجر لمنشر ، القاىرة ، التنظيم الحدث لممؤسسة : التصور و المفيوم بمقاسـ سلبطنية ، اسماعيؿ قيرة ،  -1
 .39، ص1،2998ط
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أف تعريؼ ثقافة مؤسسة ما  "يقوؿ كلب مف فميب برنو و ساف سوليو  الثقافة التنظيمية: -2-2
،لابد إذا مف انطلبؽ مف الثقافات الصغرى ، مثميا مثؿ التنظيـ ذاتو تؤمف سير  العمؿ اليومي في 

، وتحدد الاختصاصات و إيقاعات العمؿ ، وتقوـ بتنظيـ العلبقة بيف العماؿ ، المصانع  و المكاتب 
وتتصور الحموؿ لممشاكؿ المتعمقة بالإنتاج ، وحتما فاف ىذه الثقافات الصغرى تخمؽ أخذة بعيف الاعتبار 

فات لا الإطار الخاص بالمؤسسة ، لاسيما قيود التنظيـ الشكمي و التكنولوجي المستخدمة ،ولكف ىذه الثقا
تتحدد بيذيف العنصريف لانيما يرتبطاف أيضا بالأفراد الذيف يشكموف مجموعة العمؿ ، إذ نجد نفس التنظيـ 
الشكمي مدعوما بنفس التكنولوجيا لايؤدي بالضرورة إلى ثقافة صغرى مشابية لاف خصائص مجموعة 

الشكمية التي ينتجيا الأفراد العمؿ تقوـ بدور أساسي في الإنتاج الثقافي، ىذه الثقافات ألصغري غير 
 .1أنفسيـ و التي تبدع الطوائؼ الصغرى في العمؿ  و تنظميا في الوقت نفسو"

و يقصد بو "توفير العمالة اللبزمة لممنظمة مف حيث ،Employmetإستراتجية التوظيف: -2-3
غرة و اختيار النوعية و الاعدادت المطموبة ، وجذب و استقطاب مرشحيف محتمميف لشغؿ الوظائؼ الشا

أفضميـ  بالاستعانة بأساليب الاختيار كالاختبارات و المقابلبت ، و اتخاذ قرار التعييف  و استكماؿ 
 المسوغات و إبراـ  عقد العمؿ.

وىو عممية البحث عف أفضؿ المرشحيف المحتمميف لشغؿ الوظائؼ الشاغرة،وذلؾ باختيارمصادرو 
مكوف الميارات المطموبة لتقدـ لممنظمة و استقطابيـ و استمالتيـ وسائؿ التوظيؼ لتشيع الأفراد الذيف يمت

 . 2إلييا "
 التكيف الاجتماعي:  -2-4

وىو"قدرة الفرد عمى التوائـ مع البيئة العمؿ التي تتكوف مف الييكؿ التنظيميو الوظيفة، و الزملبء،و 
ا التكيؼ مف المحافظة عمى الرؤساء، و المرؤوسيف ،و المكاف و غيرىا مف المكونات، بحيث يمكنو ىذ

 .3الوظيفة "
منظور سوسيولوجيا المؤسسة إف ىذه الأخيرة تصبح ىيئة لتنشئة الاجتماعية و المينية  و تنمي 
فيو روح الانتماء " أي إعطاء العامؿ شخصية الأنا ،وشخصية الانتماء أو الشعور بالانتماء لاف اليوية لا 

ور بالانتماء إلى الطرؼ الأخر ، فالميزة الحاسمة التي تبيف الانتماء تعني فقط الانتماء بقدر ما تعني الشع
ىو حصوؿ الفرد عمى المعرفة الحسية لممجموعة التي  ph .breneuxإلى المجموعة حسب فميب برنو 

                                                 

، 1، تر، منير السعيداني، بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية،طلعموم الاجتماعيةمفيوم الثقافة في ادنيس كوش، --1
 .19،ص2998، 121،ص2992

 .12،ص1،1998حبيب الصفاح ، معجـ ادارة المواد البشرية وشؤوف العامميف ،مكتبة لبناف ناشروف ، لبناف ،ؾ -2

 .95نفس المرجع، ص -3
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ينتمي إلييا ، ويعني إف العامؿ اخذ عمى عاتقو الماضي و الحاضر و المشروع المستقبمي لممجموعة التي 
 .1ا "ينتمي إليي
 :الدراسات السوسيولوجية الحديثة لممؤسسة الجزائرية-3
وتحمؿ عنواف"المسالة الثقافية و علبقتيا بالمشكلبت التنظيمية في المؤسسات :الدراسةالأولى-

 الجزائرية" دراسة ميدانية بمؤسسة قارورات الغاز وحدةباتنة.
الاختلبؼ  إلى راجع فلبسياالمؤسساتية وا   الإخفاقات أف إلى ينطمؽ الباحث مف تصور يرمي

الواضح و التناقض التاـ بيف المستوى الثقافي و العممي التي تـ استيراد المصانع التي لـ تلبءـ مع 
 إدارة في أسموبا ثقافي معيف ىو الذي افرز جإنتاج نموذ مف لأنيا"يقوؿ حيث الجزائري المستوى الثقافي

ثقافي معيف و مف وسط اجتماعي خاص  يإنتاج وع فو الجماعات، و ميما كانت حياتو فيو م الأفراد
 تأنيا صمم الآلات تصميـ أشكاؿ و ىذه الطرؽ في التسيير، و حتى الأساليب ىو الذي يممي ىذه

 .مع وسط فيزيقي لاجتماعي معيف مختمؼ عف الوسط الاجتماعي الجزائري لتتلبءـ
جزائر و غيرىا مف دوؿ العالـ الثالث" الواقع الاجتماعي و الثقافي ليذه المجتمعات "ال إف فيو يرى

فيو، و ىو غير مؤىؿ لا ثقافيا و لا اجتماعيا و لا اقتصاديا, ولا  أنتجت يختمؼ جزئيا عف الوسط الذي
 "نقؿ ىذه التكنولوجيا و طرؽ التسيير"حتى مينيا لاستقباؿ مثؿ ىذه الطرؽ في العمؿ والإدارة

 ات لامتلبؾ مثؿ ىذه التكنولوجيا العالية لوسائؿليست في عدـ قدرة ىذه المجتمع ةإذا المشكم
بؿ المشكمة تكمف في عدـ امتلبكيا لثقافة عقلبنية راشدة تواكب بو التطور الموجود في  الإنتاج،

 .المجتمعات المتقدمة
        التنظيمي الميتموف بالمجاؿ المسيروف قد اعتاد بأنو حيث يرى الباحث و عمى ارض الواقع

اىتماـ  ىأدن إعطاء عتماد عمى المستورد مف التقنيات و المعارؼ الغربية و الشرقية دوفو المؤسسة الا
التنظيمات و مشاكميـ، و خاصة ما تعمؽ منيا بالثقافة و القيـ و المعايير وىو ما ساىـ  في الأفراد لواقع

 بأسموب الأفراد ي لدىفي تكاثر المشاكؿ و تراكميا،و الثقافة ىنا ىي العلبقة التي تحدد السموؾ الاجتماع
 لمقيـ الثقافية دورا كبيرا في ضبط و تحديد إف بسموؾ الفرد،إذ ةأسموب الحيا الحياة في المجتمع،كما تحدد

 .في مختمؼ المواطف المينية والاجتماعية الأفراد سموكات
مية ما موقع المسالة الثقافية مف المشكلبت التنظي يجيب عف السؤاؿ التالي: أف و حاوؿ الباحث

 المشكلبت و لقد حاوؿ فييا الربط بيف ةخمسة أسئمالتي تعرفيا المؤسسة الجزائرية؟ و تفرع منيا 
 .نوضع الفرضيات التالية تحت المجير أي التنظيمية بالمظاىر الثقافية لمعماؿ

 :النتائج المتحصل عمييا أىم-

                                                 

1- Renaud SainSaulieu. L’entreprise c’est une affaire de societé, Paris, ed, Fondation 

nationale des sciencespolitiques. 1990. P99 
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  52بصفة عامة بنسبة  في حياتيـ الانضباط عدـ إلى ربط المبحوثيف سبب ىذا التغيب والتأخر
لى لى44 بنسبة عدـ الاقتناع بالقوانيف التي تنظـ العمؿ وا  الذي يقوـ بو  ؿبأىمية العم عدـ الشعور ،وا 

لى عد,   32بنسبة  , و ىذا ما جعؿ الباحث يعتقد باف القيـ 40الاكتراث و الشعور بالمسؤولية بنسبة  ـوا 
 في المؤسسة. الميداني ف عممو لا تتماشى و الواقعالتي يحمميا العامؿ و التوقعات التي ينتظرىا م

                عمييا  نشئو التي والأعراؼ القيـ مف العماؿ يشعروف بالتناقض بيف 47نسبة  أف وجد الباحث
شعورىـ بالانتماء لممؤسسة،و بالتالي عدـ انضباطيـ مع الواقع الجديد لاف قيمو  ـإلى عد أدى و ىذا ما
ىذه النتائج صحة التوجو القائؿ في الفرضية الثانية"كمما  أظيرت و لقد.يجب الالتزاـ بيا مطمقة ليست قيـ

 ."في العمؿ انضباطو تناقضت القيـ الثقافية لمعامؿ مع القيـ التنظيمية كمما ضعؼ
مخاطر التي  لأىماؿ عدـ استخداـ العماؿ لوسائؿ الوقاية و عدـ معرفتيـ أف كما بينت النتائج

 سبب رئيسي في وقوع حوادث العمؿ و مف ىذا المقتضى خبرتو و قمة الآلات يـ عمى تمؾتنجز عف عمم
أنعدـ الوعي بالثقافة الصناعية و ما تقتضيو مف قيـ و وعي سببا محوريا في وقوع كثير مف  الباحث أدرؾ

 .المينية مراضالا العمؿ و حوادث
 أكدت صراعات العمؿ" فقد زادت افية كمماالقائمة:"كمما زاد الاختلبؼ حوؿ القيـ الثق ةأما الفرضي

الاختلبؼ في مستوى التعميمي لو علبقة بحدوث الصراع, و كذا الاختلبؼ حوؿ مواضيع  أف إلى النتائج
 أنواعيا و القبمة عمى اختلبؼ القرابية للبنتماءات أف وكما حوؿ معايير توزيع العمؿ والامتيازات أو العمؿ

 .راعات التنظيميةو قيميا الثقافية دور في الص
الرابعة "كمما كانت القيـ الثقافية الوافدة غير مقبولة كمما زاد عدـ الرضا عف العمؿ  ةأما الفرضي
عدـ الرضا  إلى ىناؾ علبقة بيف عدـ احتراـ نظاـ العمؿ لقيـ العماؿ يؤدي بأنو حيث بينت النتائج

 التغيب الغير أو التذمر الدائـ مف العمؿ إلى ؤديعائمية,اجتماعية" مما ي,دينية" الوظيفي,فممعماؿ قيـ ثقافية
 . "عدـ احتراـ النظاـ و المنظميف "المسيريف أو ,مبرر

الباحث تجاىؿ تماما الثقافة التنظيمية المعنوية و ركز فقط عمى الثقافة التنظيمية  إف التعقيب:
شكمة ليست في عدـ قدرة ىذه نو يقوؿ: المأ إذ آلاتتكنولوجية حديثة" رغـ انو كاف يريد العكس"المادية

مف نتاج وسط  أنيا المشكمة إف الإنتاج،بؿ العالية لوسائؿ التكنولوجيا المجتمعات لامتلبكيا مثؿ ىذه
 الآلات تصميـ أشكاؿ إف و ىذه الطرؽ في التسيير بؿ حتى الأساليب اجتماعي معيف ىو الذي يممي ىذه

يف مختمؼ عف الوسط الاجتماعي الجزائري الغير و اجتماعي مع قييفيز  لبئـ مع وسطتصممت لت بأنيا
يتكمـ  إذا ، فيوالإدارةمؤىؿ اجتماعيا ولا اقتصاديا، ولا حتى مينيا لاستقباؿ مثؿ ىذه الطرؽ و العمؿ و 

مصممة في وسط اجتماعي غير" لـ تتماشى مع عقمية  آلاتتكنولوجية"غير مقنع مف ثقافة مادية شيء عف
بيا  و التكنولوجيا تتكمـ وتتفاعؿ معيـ، وكأف الآلات عالـ الثالث،و كأف ىذهدوؿ ال أو العامؿ الجزائري

صنؼ و جنس مف بني البشر تحمؿ ثقافة غير و لا تلبئميا بتاتا ,ثـ ذىب ليربطيا ببعض المشاكؿ 
التنظيمية التي نجدىا فرضيات بحتة،دوراف العمؿ التغيب والتأخر،حوادث مينية، عدـ الرضا عف 
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              اف يرى الباحث باف المسيريف قد اعتادوا عمى المستورد مف التقنيات و المعارؼ الغربية ك العمؿ،فاذا
 و ثقافاتيـ الشخصية التي لا تتماشى مع ىكذا طرؽ تسيير ،بؿ الأفراد و الشرقية دوف اىتماـ لواقع

كنولوجية,تقنيات و طرؽ تسيير" آلاتت"يقوؿ باف المسيريف سرعاف ما استوعبوا الثقافة المادية أف بو الأحرى
سرعاف ما تحقؽ التنمية و التطور المذاف يحمقاف بيا بالدوؿ المتقدمة و لـ يستوعبوا  أنيا و التي ظنوا

المؤسسة بداية عممية اختيار مجتمع المؤسسة و الذي  إستراتيجية الثقافة المادية الروحية التي تبنى مف
و مف ثـ نحت و تحديد معالـ اليوية التنظيمية  الثقافة التنظيمية، يمعب دور ىاـ في بروز و بمورة معايير

                 مبادئ تحتوي كؿ أف الثقافة التنظيمية و التي مف شانيا او و تكييفيا داخؿ ما يسمى ثقافة المؤسسة
مشاكؿ تتجاوز و تمحوا كؿ المشاكؿ التنظيمية منيا ال أف شانيا و توجيات ثقافة المؤسسة و التي مف
 .الأصعب التي ذكرىا الباحث، و ىذا ىو الشؽ

  .: قاـ بيا الباحث بنعيسمحمد الميدي بعنواف"ثقافة المؤسسة" و ىيدراسة ميدانيةةالدراسة الثاني-
 لمؤسسةبايبغازPIPE GAZبغرداية

انطمؽ الباحث في ىذه الدراسة مف نتيجة قد خمص ليا في دراسة ميدانية سابقة,و كانت ىذه 
الراشدة التي يقتضييا  العقمنة المؤسسة الاقتصادية في الجزائر تعاني مف غياب اف ة تنص عمىالخلبص

السائدة فييا  العقمنة أف الاقتصادية و التنموية، ووجد الأىداؼ ىذا النوع مف التنظيمات الاجتماعية ذات
                الزبونية ا ممارساتىي وليدة منطؽ العلبقات الاجتماعية المشكمة بداخميا، وأنيذه العلبقات تحكمي

المرجعية لمفعؿ الاجتماعي حتى  يبحث الموجيات والأطر أف الباحث أراد و في ىذه الدراسة السمطاتية، و
 والأفعاؿ تلسموكيا  الذي يمعب الدور و المحدد و الموجو ألقيمي و مضموف النسؽ الثقافي و يفيـ طبيعة

 .داخؿ ىذه المؤسسةو التفاعلبت الاجتماعية التي تتـ 
 التي حركت رغبة الباحث في ىذه الدراسة:لماذا لـ تحقؽ المؤسسة الصناعية في الأولى فالفكرة

 المبذولة،فلب سياسة نقؿ التكنولوجيا المتطورة،  المجيودات و التقدـ المرجوة منيا رغـ كؿ التنمية الجزائر
ياسة  التطيير المالي، و لا حتى سياسة التغير الييكمة التنظيمية و المالية و لا س إعادة و لا سياسة

 الإخفاؽ النتائج المرجوة منيا، لماذا ىذا أعطت والشراكة الخوصصة المؤسساتي و القانوني المتمثؿ في
 ليست ىذه ىي بأنو المتنوعة،مما جعؿ الباحث يعتقد الإصلبحات المتواصؿ و المستمر رغـ  كؿ ىذه

كاف ىناؾ مف يرى  منيا الشفاء،فإذا يأتي الداء حتى أماكف ،و ليست ىيالأزمة الرئيسية في ىذه الأسباب
 أو قرة كماؿو البيئة الاجتماعية لممجتمع الجزائري و طبيعتو،مثؿ دراسة ب إلى يرجع الإخفاؽ ىذا أسباب

في حد ذاتو و تبعيتو،كما ىو  الرأسمالي النظاـ إلى الدراسة التي قاـ بيا عمي كنز، ومنيـ مف يرجعيا
تكمف في البيئة الاجتماعية  الأزمة أف فيرى ألشرابي ىشاـ أميف،اما ضح في دراسة قاـ بيا سميرمو 

لممجتمع العربي كوف أنيا بيئة اجتماعية ىجينة لا تتحمؿ صفات الأصالة المنتجة لمحضارة الغربية، ىذه 
ة وقاصرة،لماذا لأف ىذه الحضارة اليجينة عندما تتلبقح مع ىذه الأخيرة يتولد عنيا ثقافة متناقضة عاجز 

 الأخيرة بنية شاممة تعبر عف كياف اجتماعي بكؿ أبعاده الاقتصادية والاجتماعية والنفسية.
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وىناؾ أيضا مف يرد ىذه الأزمة في سوء الاختيار والعجز والقصور بيف أسموب التنمية المناسبة ، 
نة  عمى مستوى الخيارات الكبرى أي العجز في الربط بيف اليدؼ والوسيمة المناسبة، أي غياب العقم

حوؿ الطبقة التقنوقراطية  clasman .kremer. Dominiqueلممجتمع ، وىذا ما أثبتتو دراسة كلب مف 
 في الجزائر.

إلا أف ىذا التصور الشامؿ لـ يقنع الباحث لأف الشواىد الميدانية، ويقصد ىنا دراستو الأولى 
ف بوضوح أف أزمة المؤسسة الاقتصادية أصبحت مرتبطة بطبيعة والبحوث الاستطلبعية التي قاـ بيا ، تبي

وشكؿ بنائيا الداخمي، وطبيعة الممارسات التي تتـ فييا ، بدليؿ التفاوت الممحوظ بيف مختمؼ المؤسسات 
 مف حيث تجاوز الأزمات وتحقيؽ الأىداؼ.

لو خصوصياتو  وبدأ الباحث ينظر بنظرة ثاقبة ودقيقة لممؤسسة )مكرو( عمى أنيا كياف بشري
السيسيولوجية والثقافية التي تتحكـ في العلبقات والممارسات التي تتـ بداخميا وتحدد كذلؾ طبيعة العقمنة 

 او العقمنات الجزئية فييا.
فمف ىذا المنطمؽ اتجو الباحث إلى أف الخصوصية السيسيولوجية لمكياف البشري المكوف لممؤسسة 

ية والتي ىي ليست عوامؿ تابعة ومنفعمة بالقواعد التنظيمية الرسمية وما ينتج عنو مف قيـ ومعايير ثقاف
والمؤسساتية، بؿ أف ىذا الكياف البشري يتـ بالاستقلبلية والفاعمية النسبية، ثـ خرج الباحث بسؤاؿ محوري 

 شامؿ ىو:
اجديف ما ىي طبيعة الأطر والنماذج الثقافية المتبناة مف طرؼ مختمؼ الفاعميف الاجتماعييف المتو 

 داخؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتمعب دور الموجو لسموكمتيـ أو أفعاليـ وتحدد مواقفيـ المختمفة؟
 أما الأسئمة الفرعية فيي: -
ىؿ ىذه السموكات  الأفعاؿ الاجتماعية التي تتحكـ فييا الأطر المرجعية والنماذج الثقافية  -

ية التي تتطمبيا ىذه الأنواع مف التنظيمات الاقتصادية متطابقة ومتماشية مع مقتضيات العقمنة الاقتصاد
 المنتجة لمتقدـ والتنمية؟

ىؿ داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة يوجد إطار مرجعي واحد أو نموذج ثقافي واحد يعبر عف كفاءة  -
عادة إنتاج التعاوف والتضامف بيف مختمؼ الفاعميف سواء  نسقيا التسييري والتنظيمي وقدرتو عمى إنتاج وا 

 كانوا أفرادا أـ مجموعات؟ ىؿ ىو صراع، نزاع، تكامؿ؟ ومف أجؿ تحقيؽ أي غاية؟
 أىم النتائج المتوصل إلييا ىي:  -
إف غياب مفيوـ العمؿ كإطار مرجعي يوجو السموكات والأفعاؿ كقيمة ثقافية حضرية أو وظيفية  -

ات الذاتية والخاصة بأصحابيا أدى بيذه الأفعاؿ الاجتماعية الجماعية أف تكوف مؤطرة وموجية بإستراتيجي
والذي يساعد عمى ذلؾ الأسس التي يقوـ عمييا التنظيـ في لمؤسسة كونيا غير قادرة عمى ضماف إعادة 

 إنتاج لمسموكيات والأفعاؿ الإنتاجية وفؽ مقتضيات الأىداؼ الاقتصادية لممؤسسة.
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الدقيقة لمدى تطبيؽ العماؿ  إف ىذه الفئة القيادية تعتقد إف دورىا الإشرافي يمثؿ في المتابعة -
 لمقوانيف الداخمية في حيف إف متابعة العامؿ عمى أداءه  لدوره الإنتاجي لـ يكف مف اىتماميا

إف أعضاء الفئة القيادية يروف بأف قراراتيـ التسييرية يوجييا ويحكميا في نياية المطاؼ العمؿ  -
 عمى تطبيؽ واحتراـ القوانيف الإدارية لممؤسسة.

لفئة ترى كذلؾ أف المعايير القائد الناجح ىو الذي يتمكف مف تشكيؿ مجموعة عمؿ إف ىذه ا -
منسجمة ومتماسكة عف طريؽ فرض الانضباط، أما العوامؿ الاقتصادية كرفع الإنتاج والإنتاجية كانت 

 عوامؿ ىامشية أو ثانوية بالنسبة ليـ.
النجاحات ىو نقص التضامف  إف نظرة ىؤلاء القادة لمعوامؿ التي تعيؽ المؤسسة عمى تحقيؽ -

والتماسؾ بيف العماؿ حيث إف فئة القيادية أصابت في تشخيص المشكمة عمى إنيا مرتبطة بالبناء 
الاجتماعي لكنيا أخطأت في الوسيمة باعتمادىا عمى القواعد القانونية والإجراءات التنظيمية المستمدة مف 

 ج لنفس الحموؿ السابقة.خبراتيا المينية الذاتية ىذا ما جعميا تعيد إنتا
أما فيما يخص العوامؿ التي تشكؿ عمى أساسيا مجموعات الانتماء في المؤسسة رأينا بأف ىذه 
العوامؿ متعددة وىو الشيء الذي يؤدي إلى تعدد الكيانات الاجتماعية داخؿ المؤسسة لكف ىذه الانتماءات 

ما ترؾ مجاؿ لكؿ عضو إف ينتقؿ مف مجموعة غير مستقرة وثابتة، بؿ تتميز بالمرونة وعدـ الاستقرار م
 الى أخرى حسب إستراتيجية ومصمحة فردية.

أما فيما يتعمؽ بطبيعة التفاعلبت التي تحكـ العلبقات الاجتماعية رأينا إف ىذه العلبقات 
الاجتماعية سواء الأفقية أو العمودية ما ىي إلا حالة مف التآلؼ والتآنس التي تشتد وتضعؼ حسب 

اءات الظرفية وليست علبقات تضامف مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ  الاقتصادي الذي ىـ موجودوف مف الانتم
 اجمو في المؤسسة.

أما التوجيات المطمبية لدى العماؿ ىو فقط عمى مستوى وضعيـ الميني ، ولـ ترقى الى اف تتحوؿ 
ر، أي فرص التغيير مف الى فكرة فاعمة محركة لمسموكيات المطروحة والأفعاؿ الجماعية مف أجؿ التغيي

أجؿ فرض تصور أو عقمنو جديدة غير مطروحة في الوقت الراىف في ظؿ النموذج الثقافي السائد حاليا 
 في المؤسسة وىذا ما يتطابؽ مع مضموف الوظيفة.

لقد استطاع الباحث إف يذىب بعيدا في غزو وفيـ مجتمع المؤسسة الجزائرية، وأشار إلى  التعقيب:
يقة وحيثياتيا الداخمية، وأشار إلى مكاف الداء وارجع السبب لممسبب حينما ربط الثقافة جزئياتيا الدق

التنظيمية بطبيعة العلبقات الاجتماعية والبني الاجتماعية داخؿ مجتمع المؤسسة ، لكف لـ ينوه إلى دور 
وأصدافيا، والتي  إستراتيجية المؤسسة في خمؽ ىذه الثقافة التي تنحت ىوية الفرد لما يتوافؽ مع قيميا

يمكف مف خلبؿ توجيو الأفعاؿ لمطابقة الدور الوظيفي والتاريخي والنظري إلى العمؿ بأنو قيمة ثقافية 
تاريخية وضرورة وظيفية خاصة وأنو نوه إلى دور مجتمع المؤسسة وكيانيا الداخمي والذي يتمتع 
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راتيجية المؤسسة ومجيوداتيا في بناء اشكاليتو المطروحة ، يجب البحث في إست بالاستقلبلية النسبية و
 ىذه الثقافة المرجوة أي ىؿ ىناؾ اختيار صحيح ودقيؽ ومضبوط في تحديد أعضاء ىذا الكياف 

)استراتيجيات التوظيؼ( ىؿ ىناؾ سياسة متبعة مف طرؼ المسيريف في بناء وغرس بذور الثقافة 
يذا في رأينا ىو مكاف الداء فإنو ليس مف التنظيمية المرجوة في نفوس أولائؾ الأعضاء المختاريف ، ف

الدواعي أف نتكمـ عف الثقافات التنظيمية المناىضة و المناقضة لثقافة قيـ المؤسسة في ظؿ غياب 
 إستراتيجية ىادفة تصب في ىذا الاتجاه.

قامت بيا الباحثة غريب منية بعنواف علبقات العمؿ والتعمـ الثقافي بالمؤسسة الدراسة الخامسة :-
 لجزائرية  الصناعية .ا

وتنطمؽ مف تصور عاـ ىو كالآتي :حيث ترى أف المؤسسة ىي مكاف تعاقد بيف أرباب العمؿ 
والمستخدميف ومكاف خصب لمقاء التفاعؿ الاجتماعي المباشر،بؿ ىو جزء مف حياتنا الاجتماعية، بؿ ىو 

ىر الصراع و التناقض،كما كياف اجتماعي يشتمؿ عمى الظواىر الاجتماعية أيف نجد في المؤسسة مظا
نجد التناغـ و التوازف الاجتماعي بيف أرباب العمؿ و المستخدميف ، و كذا بيف أطراؼ علبقات العمؿ 

 التي اشتد الصراع حوليا، خاصة في البدايات الأولى لظيور المؤسسات.
في  و لقد استشيدت بظاىرة علبقات العمؿ التي مازالت تحت الظمـ و الاستغلبؿ و التسمط

الجزائر، حيث منذ استقلبليا نشأت في بيئة اقتصادية و اجتماعية ىشة جعمتيا تتقمب بيف العديد مف 
علبقات الإنتاج "علبقات العمؿ" الذي يحدد بدوره طبيعة العمؿ و الحالة الاجتماعية و المينية لمعاممو 

            اكي،ثـ بدأت تتوالى القوانيف أيانتقمت مف التسيير الذاتي بعد الاستقلبؿ مباشرة إلى التوجو الاشتر 
" و الذي يمح عمى إعطاء حؽ 90/11و التشريعات العمؿ منذ ذلؾ الحيف إلى يومنا ىذا،أبرزىا قانوف"

العامؿ في إضراب و طرؽ تسييره،وكذا القوانيف الجديد للئدارة المؤسسات الصناعية و علبقات العمؿ مف 
" الذي 90/14ات العمؿ كما قد مرت المؤسسات الجزائرية بقانوف"خلبؿ سف قانوف عمؿ جديد ينظـ علبق

 يسمح بإنشاء النقابات العمالية الممثمة بما يتماشى مع حقوؽ العامميف.
                  حيث لاحظت الباحثة بأنيتأثرت المؤسسة الصناعية الجزائرية بشكؿ عاـ،والحياة المينية 

نظومة و التطورات الجديدة لعلبقات العمؿ التي أنجر عنيا و الاجتماعية بشكؿ خاص مف خلبؿ الم
تصورات جديدة و تمثلبت اجتماعية داخؿ المؤسسة، و التي أثرت بشكؿ مباشر في مستوى التعمـ الثقافي 
               لدى العماؿ و كذا شخصيتو و مدى استقراره و اندماجو بداخميا، و الذي يرتبط بالنظاـ لاجتماعي 

 صاد السائديف في المجتمع.و الاقت
و خرجت بسؤاؿ مركزي: ما ىي طبيعة العلبقة الموجودة بيف علبقات العمؿ و التعمـ الثقافي في 

 المؤسسة الجزائرية؟
 أىم النتائج التي توصمت إلييا:-
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              ىناؾ تحسف كبير ومحسوس  في علبقات العمؿ يصاحبو أو يقابمو تطور في مستوى الإدراؾ -
الوعي بزيادة مساحة التقاطع ما بيف الاىداؼ الاقتصادية و الاجتماعية بيف مختمؼ الشركاء  و 

 الاجتماعيف في المؤسسة.
اف التحسف في علبقات العمؿ برز عنو إشارات و مفاىيـ و صور و لغة جديدة بيف أوساط جميع -

 العامميف و نتيجة لعدة عوامؿ ىي:
احات العاؿ للئدارة خاصة في مجاؿ حوادث العمؿ،والأخطار *الحرية في إيصاؿ انشغالات و اقتر 

 المينية.
*تغير نمط السير و جمب التكولوجيا، و القياـ بدورات تكوينية و تثقيفية لاكتساب خبرات متنوعة، 
و ذلؾ مف اجؿ تحسيف علبقات العمؿ و التي كانت تعاني الجمود و القحط الثقافي عمى الصعيد 

 الإنساني.
" و كذا مختمؼ التشريعات العمالية إلى رسود جو و شعور 90/11علبقات العمؿ رقـ"أدى قانوف 

العماؿ و خمؽ ثقافة جديدة مفادىا نحف شركاء في النتائج الاجتماعية  ةباف سنعاـ يسود المؤسسة 
 والاقتصادية التي تحققيا المؤسسة.

ا لمتعمـ الثقافي لدى العماؿ كما دلت النتائج عمى ظيور و تفشي قيـ و معايير حديثة شكمت أساس
      بالمركب، لـ تكف موجودة أو حاضرة في المرحمة السابقة أىميا ثقافة إدراؾ قيمة الزمف و الانضباط
 و الصرامة في العمؿ،ثقافة العمؿ في حد ذاتو،الإتقاف والإخلبص في العمؿ،تحديد المسؤوليات و المياـ.

عر بيا، و ىي المسالة الثقافية التنظيمية داخؿ مؤسساتنا أشارت الباحثة لممشكمة التي نشالتعقيب:
المالكة لوسائؿ  ةبيف الطبقالتنموية، بداية مف تشكؿ علبقات العمؿ و سبؿ ضبطيا و فض النزاعات 

الإنتاج و الطبقة العاممة، و مثؿ ىذه المشاكؿ  والأزمات ظيرت مع البدايات الأولى المعتمة بعمـ 
نى أف الباحثة كلبسيكية جدا خاصة عندما نربط ىذه القوانيف و أسياسات الاجتماع في العمؿ، بمع

الدولية، كقانوف تشريعات العمؿ، و توسيع النشاط النقابي بالثقافة التنظيمية"التعمـ الثقافي" بؿ يجب اف 
نركز سياسة نخبتو الحاكمة "البيئة الخارجية" و أف  ىإضافة إلنتكمـ في ىكذا مواضيع عف ثقافة المجتمع 

أكثر عمى سياسات المؤسسة مف اجؿ بناء ثقافة تنظيمية و نشر التعمـ الثقافي مف خلبؿ إستراتيجيتي 
التوظيؼ و التكيؼ الاجتماعي و التطبيع لما يتوافؽ مع قيميا و مبادئيا و معاييرىا التنظيمية،ولكي تصؿ 

يشمؿ الكياف الاجتماعي ليذه إلى مرحمة التعمـ الثقافي ىذه يجب أف يكوف ىناؾ إدراؾ و وعي شامؿ 
الأخيرة،أيأف ىذه الثقافة التنظيمية التي تعطي المعايير و المفاىيـ و التصورات و نجعميا موحدة عند كؿ 

 تبني إلا عف طريؽ التفاعلبت الاجتماعية و العلبقات التي تربط بيف ىؤلاء.  يمكف أف التنظيـ لاأعضاء 
دخؿ أساسي لمتنمية الشاممة دراسة في طبيعة العلبقة بيف : ثقافة المؤسسة كمالدراسة السابعة -

 المحددات الثقافية و كفاءة الأداة ، و التي قاـ بيا بوحنية قوي .
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انطمؽ مف تصوير شامؿ يرمي إلى أف قد ساىمت التنظيمات الإدارية الحديثة في رسـ إطار 
لوظيفة ، القيـ و الأعراؼ ، و ىو ما مفاىيمي خاص بثقافة المؤسسة يشمؿ الأدوار، التوقعات أخلبقيات ا

يتطمب تكيفا مرنا في اليياكؿ و التصاميـ التنظيمية ، حيث يقوؿ " إف ليذا الاتجاه التأثير القوي الذي 
تمارسو المحددات القيمية و الفكرية ، و السموكية في تطوير الأداء لدى العامميف ، و ىذا ما أصبح 

ي تحددىا مجموعة كبيرة مف المؤشرات كالأدوار ، التوقعات ، الإدراكات يسمى لاحقا بالثقافة المؤسسية الت
 ، الاتجاىات ، القيـ و الاستراتيجيات .

و لقد استشيد ببعض الدراسات التي استطاعت أف تبيف و تبرىف عمى أف الدوؿ التي استطاعت أف 
ما التي اتخذت سموكيات تؤسس ثقافة مؤسسة إبداعية ىي استطاعت أف تحقؽ نموذجا تسييرا مميزا ، أ

غير دقيقة و غير منيجية فيي التي شاعت فييا ظواىر سمبية انعكست فيما بعد عمى ىذه المؤسسات 
لذى يرى أنو مف الضروري إلا أف إذ كاف و تعزيز ثقافة مؤسستيو تتضمف كؿ المحددات الايجابية و 

، فرغـ الأفكار المزعومة التي ترى بأف  المحبذة في الأداء بيدؼ الاندماج الفعمي في الاقتصاد العالمي
ثقافة مؤسسيو ىي امتداد لمثقافة المجتمعية السائدة و بالتالي فاف سموؾ الفرد الوظيفي لا يتولد مف فراغ و 
إنما ىو نتاج السموؾ المجتمعي سمبا أو إيجابا لدرجة أصبحت فييا بعض الدراسات تروح لفكرة مفادىا أف 

 ؾ لأسباب تاريخية و ثقافية ليست قابمة لمفساد الإداري و السياسي .   دوؿ العالـ الثالث تمتم
لذلؾ أراد الباحث أف يدرس ما ىو دور ثقافة المؤسسة في تعزيز فعالية و كفاءة الأداة لتحقيؽ 

 الاندماج في الاقتصاد العالمي في ظؿ ىذه الثقافة المجتمعية لدوؿ العالـ الثالث .
 لمحوري ما يمي : و يندرج تحت ىذا السؤاؿ ا

 ما ىو دور الثقافة المؤسسية في تعزيز أخلبقيات الخدمة العمومية و تحقيؽ نجاعة الأداء ؟ 
 ما ىي الآليات المختمفة التي يمكف تطبيقيا في مجاؿ إدارة الموارد البشرية لتكويف ثقافة

 مؤسسية إبداعية و رشيدة ؟ 
أنو و رغـ أف ىذه الدراسة نظرية و ليست تطبيقية  يجدر الإشارة إلى أىم النتائج المتوصل إلييا :

إلا أف الباحث استطاع أف يعطي استشرافات و توصيات و تصورات نظرية عميقة يمكف تمخيصيا كما 
 :  دور ثقافة المؤسسة و تدعيم مفيوم الخدمة العمومية و مكافحة الفسادىو آت : 

خلبقيات العمؿ " الذي بدوره يؤدي إلى تفشي إف غياب ثقافة المؤسسية السميمة تؤدي إلى غياب " أ
الفساد و مع تكرار و مرور الزمف لا شؾ في أف ىذه السموكيات غير محبذة تصبح ثقافة راسخة و قيـ لا 
يمكف لمعامؿ الاستغناء عنيا في ظؿ عدـ توفر أىداؼ رادعة لمنع ظيور مثؿ ىذه السموكات، لذلؾ 

يثاؽ لمعمؿ ومعايير لمسموؾ، وذلؾ سعيا منيا لإبراز الأنماط استدؿ بالمؤسسات التي تسارع في وضع م
الايجابية المتوفرة لدى العامميف في المؤسسة، أيف نجد كبرى المؤسسات التي انتيجت ىذا المنيج مثؿ 

دولة لتصنع  130" والتي نظمت اجتماعا يظـ حوالي ICCجمعية الإدارة العامة، مجمس المعايير لمتجارة "
 قيات العمؿ مف أجؿ مكافحة  الفساد الإداري، و الذي يكافح التسمؿ الإداري مف خلبؿ : مبادئ و أخلب
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 طبيعة العلبقة بيف الموظؼ و الرؤساء و الزملبء و تحديد طبيعة التعاوف  و ما تتضمف مف
 عناصر الطاعة و الولاء .

مو.تحفيز أخلبؽ العمؿ الايجابية مثؿ حسف المعاممة و إنجاز العمؿ و عدـ تأجي 
 تفادي التصرفات المنافية لذوؽ العاـ و الأعراؼ و التقاليد أثناء العمؿ و الفصؿ بيف الممتمكات

 الشخصية و الممكية العامة .
. حفظ حقوؽ الموظؼ و حفظ ممتمكات المؤسسة ، و حفظ خصوصيات العمؿ و الأفراد 

ساد الإداري يعود إلى و استدؿ ببعض الدراسات الحديثة و التي تشير إلى أف أسباب تفشي الف
 غياب معايير أخلبقية داخؿ المؤسسة مف أبرزىا : 

. غياب معايير أخلبؽ العمؿ في القطاع الحكومي 
. غياب القدوة الحسنة والالتزاـ مف قبؿ القيادات 
. تأثير القيـ و الأخلبؽ الاجتماعية التي تشجع عمى الأعراؼ 

لمؤسسة و كأوؿ خطوة، يجب وضع إستراتيجية تبدأ و عميو عمى المؤسسة و مف أجؿ تدعيـ ثقافة ا
 مف أوؿ عممية وىي عممية اختيار الموظفيف و تعيينيـ وفقا لمشروط الآتية : 

. إعطاء المتقدـ لموظيفة في المؤسسة معمومات كاممة عف الاتجاىات و القيـ داخؿ المؤسسة 
. التعرؼ عمى القيـ و الاتجاىات الشخصية لممتقدـ 
تقدـ لشغؿ الوظيفة إذا كاف ىناؾ تطابقا وانسجاما ما بيف ثقافتو و ثقافة المؤسسة ثـ قبوؿ الم

مع مراعاة قدرة المترشح في حؿ المشاكؿ و الانسجاـ مع أعضاء الفريؽ ، و القدرة عمى أداء العمؿ بدقة 
 و عمى الابتكار و الإبداع .

ي بالأداء الوظيفي ليقترح عمينا في و خمصت ىذه الدراسة الفكرية ، إلى أنو يمكف ربط البعد القيم
 الأخير ىذه التوصيات : 

 تطوير ميثاؽ أخلبقي يمزـ الإدارييف التقيد بو أثناء ممارستيـ لواجباتيـ عمى اختلبؼ مستوياتيـ
 الوظيفية ، و ىو ما يساعد عمى التخفيؼ مف مظاىر الصراع المؤسساتي و التداخؿ الوظيفي .

مفة في مجاؿ التدريب و التوظيؼ و تطوير الرأس الماؿ البشري الاستفادة مف المدارس المخت
 بما يتناسب مع خصوصيات الدوؿ النامية . 

 إنشاء أجيزة و ىياكؿ تنظيمية خاصة تضمف الرقابة ، نضع المعايير المؤسسة محؿ التنفيذ
ي بأشكالو مثؿ ديواف الشكاوى و التنظيمات الأىمية و الحكومية متخصصة في محاربة الفساد الإدار 

 المختمفة .
 إعادة صياغة قوانيف الخدمة المدنية و ربطيا بمفاىيـ المسؤولية الاجتماعية و العدالة        
 و الكفاءة .
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 ، تكييؼ أنظمة قانونية في مجاؿ مسؤوليات الموظؼ و حقوقو في القطاعيف العاـ و الخاص
 أو وضع سلبلـ إدارية مناسبة .

    قافة التنظيمية أو ثقافة المؤسسة  فإننا نتكمـ عمى اعتقادات و مبادئ : إذا تكممنا عمى الثتعقيب
و أفكار و التي تتجسد في الأفعاؿ و الممارسات و التي تختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى ، و لو ثقافتو 
الخاصة والتي تنتج مف العلبقات الاجتماعية و شكميا و بناءىا الداخمي ، و بالتالي لا يمكف لمباحث في 

كذا مواضع إىماؿ البعد الاجتماعي و التفاعؿ الاجتماعي و التي يجب عمى المؤسسة إعطاءه جانب ى
          كبير مف الاىتماـ مف أجؿ بناء ثقافة تنظيمية سميمة يمكف مف خلبليا غرس الصفات المحبذة 

لاختبار و التعييف و أخلبقيات العمؿ في نفوس موظفييا ، فرغـ أف الباحث أشار إليو مف خلبؿ عمميتي ا
و مدى انسجاـ ثقافتو مع ثقافة المؤسسة المستقبمة ، لكف و كما أشرنا فإنو ثقافة المؤسسة تتميز 
بخصوصية لذا يجب أف نشير إلى سياسات التطبيع الاجتماعي أو التأىيؿ و التنشئة التنظيمية أو بناء 

توازف و الاستقرار و منع نشوء ثقافات أخرى اليوية بالنسبة لموافديف الجدد مف أجؿ تحقيؽ الانسجاـ و ال
 و التي يمكف أف نضع معايير و قيـ تتعارض مع السموكات و الأفعاؿ المرجوة .  

 الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة  و دورىا في ضبط أفعال أفرادىا:-4
 ىيو إف الباحثيف في ىذه المجالات يروف أف الأفعاؿ داخؿ المؤسسة تحددىا أربع مجالات  

 موضحة قي الشكؿ الأتي:
  يبين تقاطع المجالات المحددة لمفعل الاجتماعي داخل المؤسسة:  1رقم شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
ثقافة المؤسسة كموجو لمسموكات والأفعال في المنظمة الاقتصادية محمد الميدي بف عيسى،  - المصدر: 
 .157، ص 2004، 03مجمة الباحث، جامعة ورقمة، عددالحديثة، 

والذي ييمنا فنعّرفو بأف "يتشكؿ مف مجمؿ المعايير المينية أما المجال أو الحقل الثقافي المعياري: 
والتنظيمية التي توجو السموكات والأفعاؿ ولكنيا لا تتسـ بصفة الإلزاـ كما رأينا، بؿ بطابع الواجب الميني 

لخروج عف القيـ المينية مثلب يؤدي إلى عقوبة والاجتماعي، أو مقتضيات أخلبقيات المينة أو الوظيفة فا

 0انمجال  4نمجال ا
 

 

 

 3نمجال ا

 

انمعٍاري أو انمجال  انذقم

 انمعٍاري

 

 

 
مجال إوخاج وإعادة إوخاج انفعم 

الاجخماعً انهادف انذي ٌسخمذ 

 وجىدي مه انمجالاث انثلاثت

 المجال التنظيمي

المجال 
 الاستراتيجي
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ف حدث ذلؾ يمكف تفسيره مف طرؼ  اجتماعية وفؽ الضوابط الاجتماعية المينية، وليس عقوبة إدارية وا 
 1الشخص المتعرض ليا عمى أنو تعسؼ في حقو.

أنيا  "فالثقافة تنشأ بفعؿ التفاعلبت والممارسات والخبرات التي يمر بيا العامموف، والتي يروف
 .2سموكات يتـ مكافأتيا، فتتعزز باعتبارىا وسيمة لاكتساب مزيد مف المزايا والمنافع"

السموكية الناجحة عف  الممارسات، "فيعتبرىا بمثابة الطقوس وScheinفثقافة المؤسسة يعرفيا 
ت العمؿ تفاعلبت الأفراد واستخداميـ لمغة، والطقوس حوؿ ماىية السموؾ والأعراؼ التي تظير في جماعا

 .3والقيـ السائدة داخؿ المؤسسة، والفمسفة التي توجو سياسة المنظمة والمناخ داخؿ المنظمة"
يذىب فريؽ آخر مف الباحثيف إلى الاىتماـ بالتكويف الدقيؽ لثقافة المؤسسة وذلؾ باعتبارىا مزيج  و

 مف العناصر التالية:
شتركة بيف أفراد المؤسسة والتي قد تكوف غير مجموعة القيـ والمعتقدات والمفاىيـ وطرؽ التفكير الم

مكتوبة، يتـ الشعور بيا، ويشارؾ كؿ فرد في تكوينيا ويتـ تعميميا للؤفراد الجدد، أي القيـ التي تشكؿ 
دراكيـ بما يؤثر عمى ملبحظتيـ وتفسيرىـ للؤشياء داخؿ وخارج المؤسسة  كيفية تفكير أعضاء المؤسسة وا 

دارة وأسموبيا في تحقيؽ أىدافيا واستراتيجياتيا، ومف العناصر السابقة، مما ينعكس عمى ممارسات الإ
إضافة إلى ما طرح ويطرح في الأدبيات التنظيمية يظير أف الثقافة المؤسسة تتضمف جوانب قيمية إدراكية 

للؤفراد وتحدد اتجاىاتيـ تجاه مؤسساتيـ ومف ثـ  الضمير الجمعيغير ممموسة لكنيا في مجموعيا تحرؾ 
أف  " Ph.BERNOUXالمجاؿ الاستراتيجي فيرى  أما،  4عمؿ عمى خمؽ مناخ مؤسساتي داخميات

، نظرا لاستراتيجيات الآخريف JEXاستراتيجيات الفاعميف تبقى عقلبنية إلا أنيا عقلبنية محدودة 
 .5والضغوطات المختمفة داخؿ المؤسسة"

 لثقافة التنظيمية المنشودة:الاستراتيجيات المتخذة من طرف المؤسسات من أجل فرض ا -5
يمكف لإدارة الموارد البشرية أف تغير القيـ السائدة في المؤسسة، إستراتيجية التوظيف:  ( أ

 وذلؾ مف خلبؿ إعادة الاعتبار لاستراتيجيات الاختيار والتعييف كما يمي:
 سسة.إعطاء المتقدـ لموظيفة في المؤسسة معمومات كاممة عمى الاتجاىات والقيـ داخؿ المؤ  -
 التعرؼ عمى القيـ والاتجاىات الشخصية لممتقدـ. -
 قبوؿ المتقدـ لشغؿ الوظيفة إذا كاف ىناؾ تطابقا وانسجاما بيف ثقافتو وثقافة المؤسسة. -

                                                 

 .157،ص نفس المرجع ،محمد الميدي بف عيسى، -1

 .378، ص 2998، 3دار وائؿ، الأردف، طنظرية المنظمة والتنظيم، محمد قاسـ القريوني،  -2

سي لمتنمية الشاممة، دراسة في طبيعة العلاقة بين المحددات الثقافية ثقافة المؤسسة كمدخل أسابوحينة قوي،  -3
 .71، ص 92،2993مجمة الباحث، جامعة ورقمة، العددوكفاءة الأداء، 

 .71نفس المرجع، ص  -4

5- Philippe.Bernoux.la sociologie des entreprises. 2eme édition ed du seuil. Paris, 1997,p 
138. 
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 يجب التركيز عمى الخطوات الاختبار عمى اختبار قدرة المتقدـ لموظيفة عمى: -
   -حؿ المشاكؿ. -
 الانسجاـ مع أعضاء الفريؽ. -
 القدرة عمى الابتكار والإبداع. -لقدرة عمى أداء العمؿ بدقة.ا -
وتقدـ المؤسسة متمثمة في إدارة الموارد البشرية بالتعرؼ استراتيجية التكيف الاجتماعي:  ( ب

عمى ثقافة الموظؼ الجديد عند تعيينو والتعرؼ عمى مدى تمشي ثقافة ىذا الموظؼ وقابمية اندماجيا مع 
 مية التكيؼ الثقافي لمموظفيف بثلبث مراحؿ ىي:ثقافة المؤسسة، وتتـ عم

مرحمة ما قبؿ دخوؿ الموظؼ لممؤسسة، إذ يتـ فرز وتصنيؼ جميع المتقدميف المرحمة الأولى:  -
 للبختيار مف لا تتعارض ثقافتيـ مع ثقافة المؤسسة:

وتسمى مرحمة دخوؿ الموظؼ لممؤسسة وتييئتو لمعمؿ الجديد والثقافة الجديدة المرحمة الثانية:  -
 مرحمة التصادـ بيف الثقافتيف.

مرحمة تغير ميارات وسموكيات وتوقعات الموظؼ الجديد وتوظيؼ ىذا التغير المرحمة الثالثة:  -
 .1لخدمة وأىداؼ المؤسسة"

 ولكي تتمكف المؤسسة مف تكويف تنظيـ عقلبني يجب أف نوفر ثلبث شروط وىي:
 ة الأفراد المشكمة فيو.التي لا بد أف تكوف فيو ومتجاوزة ليوياليوية: -
التي يجب أف تكوف فيو منطمقة مف كياف التنظيـ ومتجاوزة لحدوده لا مف كياف الأفراد  المعارضة:-

 المشكمة لو.
التي لا بد أف تكوف ىي القيمة الموجود والموجية لمجموعة التنظيـ ككؿ متكامؿ  الشمولية: -

 .2متساند يتجاوز حقيقة الأفراد المشكمة لو"
عتماد عمى الثقافة بما تتضمنو مف القيـ والمعايير التي تـ إنتاجيا مف طرؼ البناء الاجتماعي فالا

الموجود داخؿ المؤسسة يعفييا مف الاعتماد عمى الأشكاؿ البيروقراطية القائمة عمى توزيع الأدوار وتقسيـ 
الأىداؼ المشتركة التي المسؤوليات بصورة رسمية مف أجؿ تأطير السموكات الفردية والجماعية لتحقيؽ 

إف الضبط الاجتماعي الذي تقوـ بو المؤسسة يتضمف ثلبث آليات  Wouchiأنشئت مف أجميا وحسب 
 أساسية وىي:

 توحيد القيـ بيف العماؿ المتواجديف فييا. - أ
 جعؿ السموكات والأفعاؿ داخؿ المؤسسة ،إذ تكوف ليا إطار مرجعي واحد. - ب
 1مجتمع المؤسسة" تقوية وتطوير الشعور بالانتماء إلى - ت

                                                 

 .79، ص نفس المرجع -1

التحميل السوسيولوجي لأزمة العقمنة في التنظيم الصناعي في الجزائر، دراسة حالة وحدة محمد الميدي بف عيسى،  -2
 .28، جامعة الجزائر، ص 1996-1995، رسالة ماجيستير، U.M.Bعتاد الخرسانة بالحراش، 
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 خاتمة:

النظرة اليوـ أصبحت موجية لممؤسسة في حد ذاتيا ،حسب مدى جديتيا في الختاـ يتضح لنا باف 
في تحقيؽ أىدافيا و طبيعة استراتجياتيا،فمـ يعد مف المقنع أف نرجع سبب إخفاقيا إلى البيئة الاجتماعية 

التسيير و التكنولوجيا الحديثة بأنيا تفرض ثقافة و الثقافية لممجتمع الجزائري عموما،ولا حتى إلى طرؽ 
غربية الصنع لا تتماشى وثقافتنا المحمية ،لأنو وببساطة ليس كؿ المؤسسات الوطنية أخفقت وحالت ىذه 

 الأسباب دونما تحقيؽ أىدافيا.

عف مدي جدية المؤسسة ، المتمثمة في طبيعة استراتيجياتيا في الوقت الراىف البحث  منو ينبغيو 
مف اجؿ فرض ثقافتيا الداخمية و الخارجية مف تحقيؽ أىدافيا التنموية والتقدمية كعامؿ أساسي يمكنيا مف 
أف تخرج مف نفقيا المظمـ ، كوف أف الأسباب سالفة الذكر لـ تعد مقنعة في ظؿ الثقافات المختمفة بيف 

ثقافات فرعية منيا مف تناىض  المؤسسات الجزائرية ، بؿ حتى داخؿ المؤسسة الواحدة و التي تظير فييا
 .أىدافيا
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