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ص:      م

شار  فضاء   الاجتما  التواصل  مواقع  عد اذبة   والأخبار  المعلومات  لان مة  الأحداث  مختلف  حول   ،والمغلوطة  ال ة   الم دل  والمث   وقت  لاسيما  ل

وارث. الأزمات ن  من  العديد يميل حيث وال ات استخدام إ المستخدم صول  أسا  كمصدر الاجتماعية الشب ا الأخبار ع  ل ن مع ومشارك   .الآخر

،   التواصل  مواقع  دور   عن   الكشف  إ  الدراسة  ذه  دف ق  عن  الملفقة  الأخبار  شر    الاجتما شار   متعلقة  لأخبار  نماذج  إ  التطرق   طر  بان

وس ا التقليدية الإعلامية المنصات مختلف ع ورونا ف ديدة م   .وا

ا  الرد  تم  المتداولة  الأخبار  ل  أن   إ  التحليلية  الدراسة  توصلت ات  طرف  من  عل ن   كما  الرسمية،  ا ف  أسلوب  أن  تب م   والإثارة  التخو   أ

ا تم ال  الأساليب كة، والصور  البيانات واعتماد الملفقة الأخبار  توظيف داف أما المف لفيات الأ شار وا ن  فتعددت الملفقة الأخبار لان لفيات  ب   ا

ة.  والاقتصادية  السياسية   والتجار

نت، مواقع الأزمات، الملفقة، الأخبار ية: حمفتا لمات نت،الا  مواقع الان  ورونا. جائحة ن
 

ABSTRACT:  
This study aims to know the role of social networking sites, in spreading fake news by analyzing models 

for news about the spread of the Corona virus in various traditional and new media platforms. 
The analytical study concluded that all fake news was answered by the official authorities, and we 

concluded that intimidation and excitement are the most important methods that were employed in fake news, 
in addition to bias and the adoption of false and fabricated data and images. As for the goals of spreading fake 
news about the Corona virus, they varied between political, economic and commercial. 
Keywords: fake news, crises, websites, social networking sites, Corona pandemic . 

  

  : مقدمة -1

تمام  تصاعد ة   العالم  مستوى   ع  الا شار  تفاقم  بمواج رة  وان اذبة  الأخبار"  ظا   الإعلام  وسائل    "الملفقة"  أو  "ال

ديثة ت  أن  عد   لاسيما  والتقليدية،  ا رة  ذه  سب ور     الظا عدام  من  حالة  ظ ن  وعدم  الثقة  ا   أخبار   من  شره   يتم  فيما  اليق

تلفة، الإعلام وسائل  ه الأزمات  من العديد إثارة عن فضلا ا شو  .وأفراد  دول  صورة و

سية   المصادر  من   الاجتما   التواصل   وسائل  عد  ولة  سرعة  باعتبار   الناس  لمعظم  للأخبار   الرئ   الأخبار   ع  الاطلاع   وس

ور   بتضليل  سمح  الوسائل  ذه   آليات  لكن  آنيا، م    ثورة  تمثل  الاجتماعية  الإعلام  وسائل   أن  شك  لا   الواسع.  النطاق  ع  ا

ا   إلا والمعلومات، الأخبار وتداول  التواصل اطئة للمعلومات ألغام حقل  الوقت نفس  أ فة  والأخبار ا   .المز
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ية الإجراءات -2  :للدراسة  المن

الية شر :الدراسة  إش اذبة المعلومات  تن ديرة  غ ال ، التواصل مواقع ع  بالثقة ا   شك  موضع أصبحت ال  الاجتما

ا مة  الأحداث  مختلف  حول  الآنية بالأخبار  و ة الم دل والمث وارث.  الأزمات وقت لاسيما  ل  اعتماد للقلق يدعوا  ما  ولعل وال

ن  من  العديد ل  المستخدم ات  ع  كب  ش صول   أسا  كمصدر  الاجتماعية  الشب ا  الأخبار  ع  ل ن  مع  ومشارك ناك   .الآخر   و

ات  استخدام   تأث  عن  تكشف  ال   النماذج  من   العديد وارث  الأزمات  خلال  الاجتما  التواصل  شب سانية   وال   والطبيعية  الإ

تلفة  والسياسية ا  وكيفية  ا ا،  ومنع  الأزمات  تلك  تجاوز     بفاعلية  توظيف ا  أخرى   أحيان    أو  تفاقم يم   رقعة  وتوسيع  ت

ا، شار ا  ان ية  الثورات  م ابية  والعمليات  تركيا  وانقلاب  طائرات  واختفاء  تحطم  وحوادث  العر سا  ألمانيا    الإر ا،  وفر  وقد   وغ

رت ة  العالمية  الأزمات  أظ    الأخ
ً
   حضورا

ً
   بارزا

ً
ات  ومؤثرا ،  التواصل   لشب   من   العديد  واحتواء  حل   مفتاح   انت   حيث  الاجتما

ا  قبل   الأزمات شار   تف  خلال   مؤخرا   حدث   كما   واسع  نطاق   ع  تفجر وس  ان ن    ورونا  ف ت   بالمقابل  .الص  الإعلام  وسائل  أ

اصة  الرسمية   التقليدية ن   تتخبط  وا قائق   ب ا  وأساليب  ا ن   معا اذبة  الأخبار  و شار  سرعة   تتم   ال   ال   عالية  ودرجة  الان

ور   لدى القبول   من م   .ا

رة   ا  ظا ية   الأزمة  فجر ن  اجتاحت  ال   ال ا  الص شار  العالم  دول   و وس  بان   لم  ،2020  جانفي   أواخر  ورونا  ف

ا   الأزمة   مع   التعامل    الرس   الإعلام  ين ا  بدا  بل   واحتواء يحة  المعلومة  نقل    مضطر ا  ال ن  تا  المتناقضة   المصادر  ب

ديدة  الوسائط  ع   المتاحة  والأخبار  ية  الأزمة   وطأة  ازدياد  فمع  .المتعددة  ا  لثقة   ما   نوعا  فاقدا   التقليدي   الإعلام  بدا  العالمية  ال

ور،  م ائحة   بداية    ز   عدما  ا      الرسمية  المؤسسات  فشل  ومع  مصداقية،  وذات  ووافية  دقيقة  معلومات  توف  عن  ا

وس  شأن  التواصل الات  الف ال  فتح  الفعلية،  وا ل  ا فة  للأخبار  واسع  ش شرت  المز نت  ع   فان   التواصل  مواقع  خاصة  الان

، ا وعدم المعلومات ونقص  رس فعل  رد  أي  غياب  وذلك الاجتما  .الواقع مع  تطابق

نادا الية  نطرح السابق  العرض  إ اس  :التالية  البحثية الإش

ام  مدى  ما  نت  إس وس  حول   الملفقة  الأخبار  شر    الان ائحة؟   مع  التقليدية  الإعلام  وسائل  عاملت  وكيف  ورونا؟  ف     ا

ساؤلات  :الفرعية  ال

 م    ما شرة الأخبار أ نت  ع المن وس حول  الان    ورونا؟ ف

 الملفقة؟  الأخبار  شر  استخداما   الأك الأساليب    ما   

 داف    ما لفيات الأ شار   وراء وا وس حول  الملفقة  الأخبار لان  ورونا؟ ف

 ة  آليات   ما وس حول  الملفقة  الأخبار مواج   ورونا؟  ف

دف   :الدراسة أ

نت  مواقع دور  عن  الكشف إ  الدراسة ذه  دف ،  التواصل مواقع خاصة الان   وكيفية  الملفقة الأخبار  شر  الاجتما

ا،  التصدي ق  عن  ل شار  متعلقة  لأخبار  نماذج  إ  التطرق   طر وس  بان ا  التقليدية  الإعلامية   المنصات  مختلف  ع  ورونا  ف   م

ديدة، عض  الصي  الرس  الإعلام  موقف  وكذا   وا يئات   و ك  مع  الدولية،  ال   والمصادر   المستخدمة  الوسائل  معرفة   ع  ال

ا  المعتمد وس حول   الملفقة الأخبار   عل ا آليات وكذلك ورونا ف   .مواج

ية الية  الدراسة  عتمد  :الدراسة  من توى   تحليل  أداة  وع  التحلي  الوصفي  المن  ع  ا   الدراسة   فئات  اختيار  مع  ا

 :التا و

: ما إ  الفئة ذه  تتفرع الموضوع: فئة     ي
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اء  تف -   انتقاله  وطرق  الو

وس  مصدر  -   الف

اء. علاج أو  لقاح إيجاد -  للو

ل فئة : ما  إ  الفئة ذه تتفرع والأساليب:  الش     ي

مية  قضايا خلق - شار متعلقة و وس  بان   الف

  والأمانة  الدقة تحري  عدم -قصد دون  أو بقصد سواء خاطئة إعلامية ممارسات  -

فة  البيانات  ع الاعتماد - كة.  والتحليلات والمعطيات  المز  المف

داف فئة : ما إ  الفئة  ذه  تتفرع الملفقة:  الأخبار  شر من  والدوا  الأ     ي

ئة - رب السياسية  الصراعية  الب   والبيولوجية   النفسية وا

داف -     الاقتصادية  الأ

داف - حية  الأ ق  عن الر ة الإعلانات  طر     التجار

ة قلةو  الملفقة الأخبار   وسمات خصائص -  المتلقي.  خ

ة:  آليات فئة : ما  إ الفئة  ذه تتفرع  المواج    ي

عة   الرسمية والردود المعلوماتية اليقظة  -   السر

اتيجيات- ا ورونا أزمة  مع  التعامل  اس دار     و

 وعملية. تقنية تداب -  ردعية إجراءات -

ــينة: الية  الدراسة   اعتمدت   العـ   المواقع   عض  عن  الصادرة  الأخبار  من   عينة    وتتمثل   المعاينة    القصدي   الأسلوب  ع  ا

ة عة  الإخبار ية،  باللغة  ناطقة   إعلامية  لمؤسسات  التا شورة   الأخبار   من   وعينة  العر ب(   الاجتما  التواصل   مواقع  ع  الم  - اليوت

سبوك)   -تو ات  عن  الصادرة   الأخبار   من  عينة  مع  ذلك  مقارنة   مع  فا ا   حسب  ع  العالمية  والمنظمات  الرسمية  ا   ع   توفر

ا   .الرسمية  مواقع

يم وم  :الدراسة  مفا وم  )David M.  J . Lazer  )2018  يحدد  الملفقة:  الأخبار  مف فة"  "الأخبار  مف ا  المز   ملفقة   "معلومات  بأ

ي ة  الإعلام  وسائل  محتوى   تحا ل    الإخبار س  ولكن  الش  والعمليات  القواعد  إ  تفتقر  حيث  التنظيمية،  العملية  أو  المضمون     ل

ة  ر فة  الأخبار   وتتداخل  والمصداقية،   الدقة   عنصر   توافر  من  الإعلام  لوسائل  التحر      اضطرابات  لتحدث  الأخرى   الأخبار  مع  المز

ج  التضليل   مثل   المعلومات، و   الأخبار   تنقسم(Lazer, 2018: 1094) ."الناس  داع   قصد   عن  مضللة  أو   خاطئة   لمعلومات  وال

فة ن  إ  المز ن:  فئت ت س ا    موجودة  مضللة  عناصر   ع  تحتوي   خاطئة  معلومات    المضللة  الأخبار  الأو  الفئة  رئ   أو   مضمو

ا دف  قصد  عن  سياق شمل   الساخرة  الأخبار  الثانية:   الفئة   أما   والسلوك،  المواقف    ملائم   غ  نحو   ع  التأث  س  ال   الأخبار  ف

اء  ع  عتمد فيه،  غرض  ال ون   وقد  ال اء  ي ية  لية،  أو  جزئيا  اذبة  إما  ال قائق،  من  معينة  درجة  ع  أيضا  ومب دف   ا  و

س  الساخرة  الأخبار ور  خداع ل م ا  ح  ا اكه سليته  ولكن  حقيقية، يرو    (Guo,Vargo:2018,p3). " و

وم- ية:  الأزمة  مف وم  ش  ال داف  دد  وضعية  أو  حالة  إ  الأزمة  مف   يصبح   بحيث  القرار،  صنع  لوحدات  العامة  الأ

،  القرار  لاتخاذ   المتاح  الوقت  السرعة،   من   قدر  ع   حاسمة   قرارات  اتخاذ   الأزمة   وتفرض   باستمرار،  مفاجآت  حدوث  توقع  مع  قص

اليف  لتجاوز  ة   أو  المادية  الأضرار   ت شر تملة  ال يجة  والارتباك،  التوتر   من   مناخ   الأزمة   يرافق  ما   غالبا   ا   ضغوط   من   تخلفه   لما   ن

از،  نفسية  . )67، صفحة 2001(ال
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وس المتعلقة الملفقة الأخبار  حول  الميدانية  الدراسة وتحليل  عرض -3 اقع  ع   كورونا بف نت   مو   الان

اصة النتائج  تحليل  -3-1 نت):  ع  كورونا  حول   المتداولة  (الأخبار  الموضوع بفئة ا     الان

نات من   الكث ناك  اطئة والمعلومات  التك اذبة  والأخبار  ا نت ع  ال وس  شوء كيفية   عن الإن باته الف   وكيفية  ومس

شاره ا رصد خلال من الملفقة   الأخبار  من عينة حصر الدراسة ذه  سنحاول  ان ا أو تكذي يح ات  طرف  من  ت  الرسمية  ا

ا  وذلك  الموثوقة  المصادر ذات  الأخبار  مواقع من  ح  أو  الدولية المنظمات  أو تي ا  ال الأخبار  كمية  أساس  ع  ب   الدراسة   رصد

ل ا  عرضنا  ال   الأخبار  مجموع  ع  الفئة  ذه    اعتمدنا  موضوع.  ل نت  مواقع  ع  ل اصة  الان   الرسمية  بالمنظمات  ا

سابات  وكذا  الإعلامية  والمؤسسات  صيات  ا ات   ع  والمؤسسات  للأفراد  ال ،   التواصل   شب ا   وقد  الاجتما  أساس  ع  صنفنا

شارا   تداولا الأك ا  الفرعية   الفئات بتحديد وقمنا وان : فيما  ذلك سنورد كما كيفيا(نوعيا) تحليلا النتائج  تحليل ثم ل   ي

اء  تف  انتقاله:   وطرق  الو

شر  فيما وس  ين صول   يُصبح  العالم،  حول   ورونا  ف ما  المرض  عن  معلومات  ع  ا   عصر    ولاسيما  وقت،  أي  من   أك  مُ

سبوك  أمثال  من  مواقع ع ثقيلة مسؤولية تضع ال  الاجتما التواصل مواقع وتيوب ف  .و

ذه ا  عتمد   ال   المنصات      ف شر   مليارات  الآن   عل صول   ال ا   الأخبار،   ع  ل    بالفعل  تُوفر  ذاته   الوقت    ولك
ً
  أرضا

دون   الذين  لأولئك   خصبة ن   ومن   .المضللة  الأخبار   شر  ير ات   حاولت   ال   المغلوطة  المعلومات  ب ا   الرسمية   ا يح   لاحقا   ت

ناك   الانتقال  بطرق   متعلق  و   ما   ناك  وس  تف   بحدود  متعلق  و   ما   و ا   الوفيات  وعدد  الإصابات  حيث   من   ورونا  ف   نورد

:  فيما   ي

وس انتقال   طرق     :الف

ا   تم  وال  التلفيق  إ  عرضت  ال  الأخبار  من ة  تداول سابا  المواقع  خلال  من  بك صية  توا ا  اطلعنا  ال  ال   تلك   عل

وس  انتقال بطرق  المتعلقة شاره  الف ن  وان ن، ب :  ما ذلك أمثلة ومن  المصاب   ي

ب   أطعمة   ناك  أن   - وس،  س    الاجتما  التواصل   مواقع  رواد  تناقل  فقد  الف
ً
شورا  ملوثة  المنتجات  عض  إن  يقول   م

وس. بت  بالف
ّ

ات   وكذ افحة   مراكز  مؤسسة  وقالت  المضللة،  المعلومات   ذه   الرسمية   ا ا   الأمراض  م ا    واتقا ت   لم   إنه   أم  يث

وس   أن تقل  الف واء أو الطعام  ع ي ن.   ال   الملوث

وس  انتقال  حقيقة   - ورونا"  ف يوانات  مخالطة  من  " ل   ا وم  وأ شرت  فقد   المصنعة،  ال ر  ان ط  إعلامية،   تقار ن   تر   ب

ل  المرض يوانات الطيور  عض  وم وأ ات  عض   حاولت  لذلك  .وا تصة ا شار  طرق   شرح     ا   ناك  ان ع  والتأكيد   الان

وس عائلة يوانات   متوطنة للف ية ا تقل ولا ال سان، ت و الآخر  النوع أما  للإ ب الذي و     يص

ن  تجد  - وا  آخر ونية  مواقع  إ  تؤدي  روابط  شار ات  إلك ط  وفيديو وس  تر ور   ورونا  ف   خرج   ال  المنطقة  5G  الـ  بظ

ا ن.     المرض م :"جرى   ما  نجد  ومنتور   "نيوز   عنوان   لمقال   عنوان  ففي  الص ان    5G  الـ إطلاق  ي وس  تف  قبل  وو   ورونا  ف

 ."بأسابيع

شارك كما
ُ

ات  ات  يوتيوب ع أخرى  فيديو   تتضمن معقدة  مؤامرة نظر
ً
س داياموند باخرة بأن طرحا س   وضعت  ال بر

ا ا ن   بر ر ر ،  ا   انت الص
ً
وس عرضة ا للف ا  5G الـ تكنولوجيا ستخدم لأ   .اتصالا

شرت  كما  - ة  أخبار  ان شار   أخرى   طرق   عن  تتحدث  كث ة  منظمة  شرته  ما   ي  فيما  نورد   للان ا   ع  العالمية  ال   موقع

ساؤلات  من   لبعض  كرد   الرس  يح   محاولة  قارئ   أي   بال      تخطر  ال  ال شار  سرعة   عد  فيه   مبالغ  أو  مغلوط  و   ما   ل   ت   ان
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وس ا  .منه  الوقاية  وطرق   العالم  حول   ورونا  ف يل   ع  م وس   الإصابة   خطر  أن  المثال  س يجة   المستجد  ورونا  بف   ملامسة   ن

ا بما  أشياء،   للغاية. ضعيف الائتمان،   بطاقات أو النقدية الأوراق أو المعدنية  العملات  ف

   والوفيات:  الإصابات  عدد حول  أخبار 

لع من   حالة   شار   المتعلقة الأخبار  آخر الاجتما التواصل وسائل   مستخدمو  يتداول   ال وس،   بان ا   الف   موثق،  و ما  م

ا اذبة الأخبار خانة  تحت   يصنف  ما   وم الة  ذه مثل    التلفيق أن   إلا   والوفيات  الإصابات  عدد متعلق  و   ما  خاصة  .ال ر   ا   ظ

ور   بداية    خصوصا  الاجتما  التواصل   مواقع  ع  أك وس   تف  ظ   الرسمية   السلطات   مارسته   الذي  الإعلامي   التعتيم  مع   الف

نية  ونية  المواقع  أحد   مثلا  ذكر  فقد   الأزمة.  لاحتواء  محاولة     الص اصة  الإلك نامج  ا    Hal Turner Show  ب
ً
  مبالغ  زائفة  أرقاما

ا اص   لعدد  ف وس،   تأثروا   الذين  الأ    بالف
ً
ا ر     ص  مليون   23  إ  مش  Lead  موقع   لكن   قتيل،  ألف  112و  الص  ا

Stories  ع  من  للتحقق شرت  .يحة  غ   الأرقام  ذه  أن  أكد   الوقا   رسميا   ا  المصرح  الأرقام  تضارب  حول   الأخبار   من   العديد  و

ن يطانية"  م   "دي  شرت  حيث  الواقع  و عة  أرقاما   ال نية  للشركة  تا ت"  الص س ي  و  "ي ن     شركة   اك   ثا   علن   وال  الص

ا ن  عدد  ان  ف ذه  ص  58924  تو  فيما  154023  ا   وصلت  المصاب  أعلنت  ال  الأرقام  من  مرات  10  بمقدار  اك  الأرقام  و

ا ن  عدد أن  إ ش  ال الرسمية  المصادر عل   اليوم). أخبار  (بوابة الوفيات من 304 و 14446 المصاب

وس:  بمصدر المتعلقة المواضيع  الف

وس  مصدره ي:  ورونا  ف م  مما  حيوا وس  أن  ش  ال   الأخبار  تداول     سا ي،  مصدره  الف رت  انه  حيوا   إفادات   ظ

ر انه ع  عديدة ان  منطقة    ظ ن  وسط  وو يوانات  م   سوق   المعروفة  الص ية ل ة  ال ار  الأسماك  ذلك    بما  والبحر   وا

ان   ح بل ن، والقنادس الف تقل  أن  قبل والثعاب  .أخرى  دول  إ لاحقا ي

وس، عديدة حيوانية مصادر إ  أشارت ال الأخبار وتنوعت ر  أشارت البداية ففي للف ن أن إ التقار   قد  تحديدا الثعاب

ون  شار  وراء  ت وس  ان ب  الف سلل    شابه  وجود  س ي  ال وس  ا ب   الذي  ذلك  مع  للف ن،  يص   قيل   لاحق  وقت    ثم   الثعاب

ا  ش،   أ فاف د  تحقيق  ووجد   ا ان  لمع وسات  وو كيب  أن   للف ى  ال وس  الورا ديد   للف سبة   مطابقا  ان   ا  الموجود  للنوع   %96  ب

ش    فاف شرت   المعلومات،  ذه  ضوء  و  .لسارس  الأص  المصدر   أيضا   انت   وال  ا ن   فيديو  مقاطع  ان ني لون   لص   يأ

ش. فاف ن  أنه  إلا  ا س  2017  عام  شر  قديم  الفيديو  ذلك  ان  تب م  ول شار  صلة  ل وس..  بان ش   فإن  ،  ى  ل  ووفقا  الف فاف   ا

ست عا   طعاما  ل ن،    شا وس  الدقيق المصدر  عن   البحث   يزال   ولا الص ا  للف ات    .جار بعاد يتم  لم   والعلمية  الرسمية   ا   اس

ون  أن يوانات ت ية  ا س لكن المصدر،   ال ق  عن بالضرورة  ل ا تناول  طر     .منتجا

ة  منظمة  أن  أفادت  المواقع  عض  أن  يذكر وس  أن  ذكرت  العالمية  ال وس  و  المستجد  ورونا  ف ي  ف   المصدر   حيوا

تقل  سان  ي الطة  عند  للإ يوانات  أو  المزرعة   يوانات   اللصيقة  ا ية  ا وس  المصابة   ال   أن   بيانات     المنظمة   وأضافت   .بالف

وس  “ارتباط  إ  شدة  ش  الأدلة ولات  سوق   إ  بالتعرض  الف ة  مأ ان  مدينة    بحر نية  وو الاطلاع  انه  إلا  .”الص  موقع  ع  و

حة  إفادة  نجد لا  المنظمة   بذلك.. صر

ا  ع  (الفاو)  والزراعة   للأغذية  المتحدة   الأمم  منظمة  شرت  السياق   ذات  و ا  الرس  موقع      البلدان  لدعم   استعداد

ا ود ز   ج ئة   لتعز وس  أن  المعروف   غ   من   أنه   من  الرغم  ع   النظيفة.  الغذائية   الب   فإن   الغذاء،  ينقله   مرض   المستجد   ورونا   ف

يدة   الممارسة  يوانات   مع   بالتعامل   يتعلق  فيما   المعتادة  ا ية  والنظافة  ا يدة  ال ة   الغذائية   السلسلة   أنحاء  جميع      ا  ضرور

ة ساعد العامة لل ا المعدية الأمراض  من الوقاية  وس افح   .الفاو) موقع  ( وم

وس : سلاح  و  كرونا ف   بيولو
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ات  من ا   أساس   لا  ال   النظر ة    ميديا   السوشيال  ع  وترددت  ل ة  الف وس   أن   و  الأخ   سرى   برنامج   عن   عبارة  الف

ة ان     البيولوجية   للأس به   تم   أنه  أو  و ن   يوجد   لا  لكن  .كندى  مخت   من  ر ن.   من   أيا  تدعم  برا ت  الأمر   الذي   الكندي   فا

ات  مخت   و  شأنه  حديث  أث يج،    الوط  الميكرو ن   من   ذكر  كما  لكن  .ورونا  عدوى     بالتحقيق  2013  عام    قام  الذي   و

الة   ورونا،  من   عديدة  أنواع   ناك   قبل، ت   ان  ال  وا ا   ا وس    يدرس س   ف  الأوسط  الشرق   متلازمة   أي   ،MERS  م

دة التنفسية  ع). اليوم  (جر   السا

شار  الأو  الساعات   ومنذ وس  لان ورونا"  ف ديد،  " ة  بدأت  ا ج    المؤامرة  نظر وس  بأن  فرضيات  ترو س  الف   إلا   ل

وسا ات    "مخلقا"  ف ت ،  كسلاح  ا ن  ضد  إما  بيولو ا  معادية  دولة  قبل   من  الص   قبل   من   مخلقا  أو  المتحدة   الولايات  مثل  ل

ن شر   الص شر  خاطئة،  بصورة  وان رو   موقع  و ي  يدج"  "ز حات  الأمر ان،   مدينة    مقيم   صي  عالم  تصر ا   قال  وو  و   إنه  ف

شأ  من وس  أ ورونا"  ف ديد  " "  منصة  إدارة  أقدمت  وقد  ."كـ"سلاح  ا ي،  الموقع  حساب  بحظر  صارما  إجراء  "تو مة   الأمر  م

ج إياه و وس شأن ملفقة وقصص لأخبار  بال  .ورونا ف

كية  تايمز"  "واشنطن  يفة  ولكن ر  كذلك  شرت  الأمر ة  عزز   تقر ا  تلك،  المؤامرة  نظر وس  إن  بذكر ورونا"  ف   "مخلق   "

ان"،    عسكري   مخت   ومة  تديره  وو نية  ا ع  الص د  وتا ان  لمع وسات،  لعلم  وو ان  الف وس   استخدام    يبحث  و   الف

ا  لأن  أيضا  ساقطت  الفرضية  تلك  ولكن  ."عسكري   بيولو  كـ"سلاح حات  الوحيد  أساس ة  تصر سو  استخبارات   لضابط  م

،  سابق  إسرائي ي  يد ام،  دا ة  يمتلك  إنه  قالت  الذي  شو روب    خ   الإسرائي   الاستخبارات  ضابط  وقال  .البيولوجية  ا

حاته    السابق يفة:  تصر تمل  "من  لل د  عض  أن  ا عة  المعا ذا  التا ت  ل ر  دراسة  ع  عمل  انت  ا ة   وتطو   أس

نية،  بيولوجية ما   ص ون   ور ا  الفكرة  التقطت  أخرى   منافذ  ت ا  ع  وسارت  نفس طأ  وأدت  ن شار  با وس  لان ي  (موقع  ."الف  عر

يك).     سبوت

م  المعاكس  الاتجاه   ات  عض  ت ا  ا وس  بأن  روسيا    سياسيون   معلقون   ر  حيث  بذلك  أمر   “سلاحا   عد  الف

كيا”  بيولوجيا دف  أم و  س ن  موس ك شر  .و ،   ”Zvezda“  موقع  و ر   أواخر     مقالا  الدفاع،  وزارة   تموله  الذي   الرو ،   الش  الما

وس عنوان تحت رب ورونا: “ف كية   البيولوجية ا ن. روسيا ضد  الأم  والص

ا،  من ع  وصفته   ما   أيضا   "الميادين"  قناة  شرت  جان بة"،  بـ"الوقا ر   ال   المر ما  تظ شار     المتحدة  الولايات  تورط   ر   ان

وس ورونا"  ف ديد  " ن    ا شار  أن   إ  أشارت  حيث  .الص وس  ان ي   عسكري   وفد  وصول   مع  تزامن   الف ،  أمر  300  قوامه   كب

ان   مدينة   يصل  فردا، ي   مقاطعة    وو نية  و ر   من  19  يوم   الص رجان    للمشاركة   ،2019  أكتو ة   ألعاب  م ا   عسكر  ستضيف

ن ي و .ناك وتُقام الص وس إصابة أول   يل تم ،2019 نوفم من الثا شرت  المقاطعة، تلك  ورونا بف    وان
ً
  سرعة  لاحقا

ر  سم ش  .د

ن  مجلة  أما "  "فور كية  بول ا  شرت  فقد  الأمر را  بدور ات  تلك  ل  فيه  دحضت  مطولا،  تقر   فيه   وقالت  المؤامرة،  نظر

وس  إن ورونا"  ف س  " ،    "مخلقا"  ل س  مخت لة  وقالت  .بيولوجيا  "سلاحا  ول كية  ا ة  إن  الأمر ور     بدأت  المؤامرة  نظر   الظ

ة،  بمواقع ن   أن  عن  تحدثت  صغ ن  باحث وس  من  السلالة  ذه   باعا   كندي ورونا"  ف ن   إ  " ا  الص ر ،  كسلاح  لتطو   ولكنه   بيولو

ن  ونقلت  .السيطرة  عن   خرج سمان،  ديفيد  عن   بول   "فور ئة   علم  أستاذ  ف ة   لانا"  "دالا   لية    الأو   جامعة     العامة   لل

وس تورنتو: تحرك غامض ورونا "ف مكن  سرعة و ب  أن و ش ونحن الذعر، س ناك  الناشئة،  المعدية الأمراض عصر  ع   و

ل  محاولة و اصة  الأرقام  ل ايا،  ا ز  بال ات  لتعز ست   ارثة  أمام  نحن  المؤامرة،   نظر شاط     كب  تحول   انه  بيولو  سلاح  ول   ال

و  س  الأرض   وكب   ع   الف شر،   بفعل  ول ا  الطبيعة  بفعل  ولكن   ال  المعلوماتية  برنامج   من   ماجومدر،   ميا   قالت  كما   ."نفس
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ية شفى    ال ،  سلاح  له  علاقة  لا  الأمر" :للأطفال  بوسطن   مس جب  بيولو   ثوابت   من  أمر  أنه  ع  معه  التعامل  يتم  أن  و

يك) (موقع .الطبيعة   سبوت

   اللقاح: إيجاد  حول  المتعلقة  الأخبار

شاف  العالم   أنحاء  جميع     الباحثون   يناضل وس  ضد   لقاح  لاك ل  أصبح   الذي   ورونا  ف عد  يا.  ديدا   ش   أيام   و

ن  العلماء  عرض  من  فقط ني طة  الص ر وس  الوراثية  ل الموازاة  ورونا،  لف ات   جانب  إ  العلماء  سابق  ذلك،  مع  و   شر

ة   التكنولوجيا يو شاف   الزمن  واللقاحات،  ا وس   لقاح  لاك شورات  من   العديد  زعمت  وقد  .للف س  ع  الم   تف   أن   وتو  بوك   ف

وس  ديد  الف اءة  مرتبط  ا اع  ب ية،   اخ د  من وس  لقاح   ناك   أن  البعض  و لة  .بالفعل  للف  ناك   أن  الأمر   ذا     والمش

اصة  الأنواع من  العديد وس ا ا   وسبعة ورونا، بف ب  أن يمكن  م شر. يص عد ال وس و ان ف  لا   الآن وح  جديدة، سلالة  وو

شورات  لبعض  ووفقا  .له  فعال  لقاح  يوجد وس  علاج  فان  الاجتما  التواصل  م و  بالفعل  معروف  ورونا  ف ن  عقار  و   لوروك

ا.  المضاد  القديم ش  حوله  الدراسات  من  العديد  وجود  إ  بالإضافة  ومتوفرا  رخيصا  عت  انه  مزاياه  ومن  للملار   دراسات  و

ات ت ون  قد العقار  أن إ الأولية   ا وس. علاج  للغاية فعالا ي ذا العلاجية الفعالية  إثبات  يتم لم  ولكن الف  وقد  عد الدواء  ل

ن   حوله الدراسات عض بدأت    بالفعل. الص

شرت  كما  ا   اللقاحات  بخصوص  ملفقة  أخبار  توت    حسابات   ع  ان رة   قدمته   مصري   مصل   نجاح  مثلا  م ة   وز   ال

ة ة  وزارة  إ   المصر نية  ال ت   والذي   الص سبة  فاعليته   اث رت   %100  ب ا   كما   اللقاح   تحمل   لعبوات  صورا   وأظ  إ   أشارت   أ

وس  اشف  1000  مصر  تقديم ر  كما  المرض،  ع  السيطرة  كيفية  عن  فنية  طبية  ووثائق  ورونا  لف  الإعلام   وسائل  ع  ظ

ة زائر ق  ا ون   فر ن  من  م ن  جزائر م  يدعون   وعراقي وس  ضد  مصل  إيجاد  إ  توصلوا  أ  المعلومات   ذه  توثيق  مع  الف

حات ق  مباشرة  بتصر ك.  الط  للفر ات  أن إلا المش ة ووزارات  الرسمية  ا شر  تقم  لم  ال ا  تنفي  بيانات  ب   ا   تؤكد  أو  ف

ر  صرح  وقد ة  وز ونية  حصة    ال ة  القناة  ع  تلفز زائر ق  ذا  من  اتصال  أي  يتلقى  لم  انه  مارس  6  يوم  الثالثة  ا  ولم   الفر

  . الأمر ذا  بخصوص رسمية  مراسلة أية تصله

افحة    المتخصصة،  Cepiسي  منظمة  وحسب ئة  م قيا  غرب    الأو ا  إفر ر  ع  بالفعل  عمل  فإ وس  ضد  لقاح  تطو   ف

ون   Covid-19  لقاح  أن  Cepi  أعلنت  يناير،  و  - (Mers)  التنفسية   الأوسط  الشرق   متلازمة  -  آخر  ورونا زًا  سي      للاختبار  جا

ية).  (موقع مايو اية بحلول  -  أسبوعًا 16 غضون    العر

ت  لقاح   وجود  عدم   من  الرغم   وع ذا   عد  مث وس   ل اب    تتمثل  ال  أعراضه   أو  الف   من  أك   يوجد   انه  الا  الرئوي   الال

افحة    تفيد   قد  دوائية   تركيبة  أو  عقار   70  من وس،  م ة   لمنظمة   وفقا  وذلك  الف   لمنظمة   العام  المدير   وأو   العالمية،  ال

ة وس  اللقاحات  عشرات  ناك  أن  العالمية،  ال ر"  "قيد  ورونا  لف ا  وتجري   التطو  أن   إ  لافتًا  العالم،  أنحاء  جميع    دراس

ة، التجارب  قيد لقاحًا  20 ناك ر ر الأو  النتائج  وأن السر ية)  س.ن.ن  موقع ( أسابيع  خلال  ستظ   العر

شار   بخصوص الملفقة الأخبار   شر    المستخدمة الأساليب  فئة  تحليل نتائج -3-2 وس ان    كورونا: ف

مية قضايا خلق شار متعلقة و وس:  بان     الف

وس  موضوع  تناقش  الاجتما  التواصل  وسائل  ع  مجموعات  بخلق   بداية  القيام تم  حيث   اذبة  أخبار  باعتماد  ورنا  ف

ج  وزائفة و ا.  وال كة   تقديم   وتم   ل فة   الأخبار  وف ناسب   كحقيقة   المز ور   ايديولوجيات   مع   ت م دف،  ا  برمجة   تم   ذلك  عد   المس

ابات  ألاف شورات من  عدد التلقائية  الإ ددة، الم ا  التعليقات من كب نحو إ إضافة   ا ا   عل ار   وتم .news feedالـ  ع لإظ

ج و ا  ال ا ل دات  ألاف  صد ابات، التغر ات  مئات  شر ثم  ومن والإ   يوتيوب. ع  الفيديو
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    قصد: دون  أو بقصد  سواء خاطئة  إعلامية  ممارسات

 ولة مصادر  ع الاعتماد ة ومصادر معلنة،  وغ مج  .والاخبار للمعلومات ثانو

 ة  عرض الموضوعية وغياب  والتح  الإعلامية المادة  التوازن  عدم  .الآخر الطرف  دون  طرف نظر وج

 ن   المتلقي  قيام إ يؤدي والذي والتمليح، الإيحاء أسلوب  استخدام  والتوقع.  بالتخم

 ن،  الإثارة  .ا  مضمون  مع تختلف قد  وال العناو

 ج و قة  عليبه  يتم  مختلق،    ال لاك  قابلة  بطر ل  المبالغة  قالب  خلال  من  العام،  الرأي  طرف  من  للاس و ه     وال شو   ال

قيقة والتلاعب ما  لإدخال  با .  الو   محسوس  غ نحو ع ا ما   ا

يجة والأمانة: الدقة  تحري  عدم ا:   عوامل عدة ن  م

 ا  الو وعدم الإثارة  عن البحث تب  قد ال الوخيمة بالعواقب ال عات ع ت اذيب الشا   .والأ

 ة  قلة شار  لذلك   العاطفة،  غليب  ع   أك  عتمد  الذي   المتلقي  خ عة  فان    الشا
ً
ا،   عد  ح  ستمر   ما   عادة    تكذي

ً
  ما   وعادة

ا بالشعبية  التكذيب  يحظى لا عة  ا تحظى ال  ذا   .الشا

فة  البيانات ع الاعتماد كة:  والتحليلات والمعطيات المز     المف

اذبة،  الأخبار   صناعة   عتمد ق   محاولة    ال ثارة   ع  العام،  الرأي   تطو وف،   من   حالة  اس يب،   من   حالة  عث  أو   ا   ال

كة  القائم  يراه  ما  تجاه ئة  دد  خطرًا  بالف يطة  الب ور.  ا م ن  شبكة  تتجاوز   وقد  با ك ف  دافع   المف   الإرعاب   حالة  إثارة  إ  التخو

ور   وسط م يا  حالة  (خلق  ا ية)  الفو ه  ما  إزاء  والكرا دًا  خطرًا  عت دِّ َ سق  مُ ياة  ل   السيا   النظام  لنموذج  أو  العامة،  ا

،  والاقتصادي ة   الثقافية  وقيمه  والاجتما ا  يُراد  ال  والأخلاقية  والرمز ون   أن  ل اذبة  الأخبار  صناعة  ع  ت    ال
ً

طاب   عن  بديلا   ا

ة  قيم ومنظومة  المنافس     المنافسة.  ا

داف  فئة  تحليل نتائج -3-3 وس حول  الملفقة الأخبار  شر  وخلفيات  أ  :كورونا ف

ئة  رب  السياسية الصراعية  الب     والبيولوجية:  النفسية وا

ئة  عد حات  الأخبار    المتمثل  "  المضلل  الإعلام  نمط  لتصاعد  أساسيا   محفزا  السياسية   الصراعية  الب   الملفقة  والتصر

"،   الصراع "  أدوات   أحد ا  الأنماط  ذه   ل   وجدت   وقد  النف ديث  الإعلام  وسائل     ضال ات  من  ا  اجتما   تواصل   شب

ونية،  ومواقع  ومدونات ا   ظل    إلك شار  ع  قدر ع،  الان ضوع  وعدم  السر ٍ     للرقابة  ا عتد   آليات  وغياب  الأحيان،  من  كث ُ 

يح  ا اطئة،  الأخبار   لت ا  الملفق  تكذيب  أو  ا شرة  الملفقة  الأخبار  فمن  .م وس  حول   المن ا   ما   ورونة  ف   بالصراع  علاقة  ل

، ام   علامات  ناك   أن  المراقبون   يرى   حيث  الدو ة  استف   سياسيا   الدول   ذه   علاقة  وطبيعة   بالمرض  إصابة   الدول   أك   حول   كث

شان  عماد  حسن   تحدث  الشأن  ذا  و  واشنطن.  مع  واقتصاديا ي  سيا  ومحلل  اتب  أ   شديد   صار   تتعرض  إيران  أن  إيرا

ب وس  س ا   إعلامية  حملة   ناك  وان  الف ق  عن  الدولة    الرعب  لإثارة  واشنطن  تقود يم  طر و  الإصابات،  عدد  ت   يؤدي  ما  و

ادة  المعلومات  تضارب  إ ن  تخوف  وز ر من الايراني م  ع الص  ا قفال  بلد دود  جميع  و ا  والمنافذ  ا يك  (موقع  مع   سبوت

  نيوز).

ة  ا  بالاضافة   ذا  ن   تجاه  العنصر ر     تجلت   وال   الص ا   عدة  مظا ن  عرض  م ن  المواطن ني ن   الص   عض     المقيم

ية  الدول  ا  و  العر ة  التمي   مواقف  إ  أورو ة  والعنصر ر ات  من   العديد  ؤلاء  شر  حيث   وال   التواصل   مواقع  ع   الفيديو

ب   إساءة  من   له   يتعرضون   عما  للتعب   الاجتما  وس  س م   الناس   وتجنب   ورونا  ف   حملات   وأطلقت   العامة،  الأماكن     ل

اشتاق  وترندات ة  ضد   و ا   العنصر   الوزارة   باسم   المتحدث   انتقد   الرس  الصعيد  وع  ورونا".  لست  أنا  -ورونا  لست   انا   "   م
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ارجية نية  ا وس  ورونا  ع  تطلق  ال  الاعلام  وسائل  عض  zhao lijian  الص ن   "ف   الفعل  ذا  ووصف  "virus de chine  –  الص

سبوك صفحة   ع شر ما حسب باللمسؤول    .china xinhua news ف

داف    الاقتصادية:  الأ

لفيات  من  واحدا  الاقتصادي  والتنافس  الصراع  ان  لطالما   اثر  وقد  الاقتصادية،  الأزمات  من  العديد  وراء  تقف  ال  ا

شار  وس  ان ن   اقتصاد   وع  عامة   العالمي  الاقتصاد  ع   ورونا  ف ل   الص ن  أصبحت  عدما   كب   ش     مصدرة  دولة  اك   الص

واتف للسيارات  العالم مولة وال   انخفاض   أن  "الاونكتاد"  والتنمية   للتجارة   المتحدة الأمم  مؤتمر   أعلن حيث  الطبية،  والمعدات  ا

ن     الإنتاج  ب   الص وس  تف  س ر  خلال   أدى  كرورونا  ف   الصناعات     البلدان   ميع  دولار  مليار  50  خسارة  إ  فقط  واحد  ش

لية ر  خلال التحو اير ش ا  وحده، ف   المتحدة).  الأمم أخبار  (موقع فقط روسيا  دولار مليون  149 م

داف حية   الأ ق   عن الر ة: الإعلانات طر     التجار

د   يؤكد ا  الإعلامي   المش قليميا  عالميا-  ا ل  عددت  قد   الملفقة  الأخبار  توظيف  أنماط  أن -  و شمل  كب   ش داف   ل   الأ

حية، ونية  المواقع  حرص  خلال   من  الر ى   ح   الإلك ا   الك ن  استخدام  ع  م ة  أخبار  عناو دل،  مث   الأحيان   أغلب  و  ل

ما   مختلقة،  صول   بصلة،  للمحتوى   تمت   لا   ور ا   "ترافيك"  ع  ل عة  سبة  رفع    ساعد  كما.أخباره  وقراء  زواره   وعدد  الموقع،  متا

أ ا  أيضًا  المواقع   ذه  ت ديد  الإعلام   وسائل   من  وغ صول   دف  الإعلامي   التضليل   من   النمط  ذا   إ  ا ة   إعلانات   ع  ا  تجار

ا  خلال   من  ستطيع ا  الوفاء  الما  عائد اما ا،  تجاه  المالية   بال ي  الذي   الوقت    موظف ل،   تراجع  من  الإعلام  وسائل  فيه  عا  التمو

ن  أ  ح اء ذلك إ المواقع عض ت ى   قضايا عن  العام الرأي لإل تمامه  شغل ك  .ا

ة قلة و الملفقة  الأخبار وسمات خصائص     :المتلقي خ

سم  حيث ا  بالتكرار  ت علق يات،  بالمسلمات  و ا  كما  والبد ار  تقوم  أ ة  وتفاصيل   جزئيات  بإظ   مكثفة   بصورة  صغ

الية  سيطة  واخ ل  الوقت  ذات     و ا   س د  دراسة   توصلت  وقد  مسلمات.   إ  تتحول   ثم   ومن  المتلقي   و   إ  سلل ي   للمع  الأمر

س" شوس شر  الزائفة  الأخبار  أن  إ  "ماسا قيقية،  الأخبار   من  مرات  6  أسرع   بصورة   تن ن  سبة  وان   ا ع ذه  المتا  اك   الأخبار  ل

ن   من   أضعاف  عشرة ع قيقية،  للأخبار   المتا ا  إعادة   إ   يميلون   الناس   أن   كما   ا ا،   مبالغ  بصورة   شر ا  نظرا   ف و  غ   أخبارا   ل

، مألوفة   ).2018 (العا

ة  قلة  إ  بالإضافة فة،  الأخبار  مع  التعامل     المتلقي  خ شار  فإن  التقليدية  الإعلامية  القواعد  فبحسب  المز عة   ان   الشا

 
ً
ا،  عد  ح   ستمر  ما   عادة شر   ال   الملفقة  الأخبار  أغلب   أن  إ  الإشارة  وتجدر   تكذي   حول   الاجتما  التواصل  وسائل  ع  تن

وس ما  المصادر، قلة ع عتمد  إنما ورونا ف ا  النظر  دون  المعلومة نقل  سرعه  ور خه.  أو  محتوا   تار

ة آليات فئة  تحليل نتائج -3-4 وس حول  الملفقة  الأخبار  مواج   :كورونا ف

عة:  الرسمية والردود المعلوماتية  اليقظة     السر

ات  سارعت  حيث ة   وزارة    الممثلة  الرسمية   ا ر   ال  للدول   ال ا  ظ وس  ف ا  ع  19-وفيد  ف ن  رأس   شر  إ  الص

اصة   المعلومات   وتحديث   فية،   ندوات  وتنظيم   الرسمية  البيانات الة  ا ائية  با وس  المرتبطة  الو  مواقع  ع   19-وفيد  بف

نت ونية  والبوابات  والمنصات   الان شر   الرسمية،  الالك  الإعلام   وسائل  مختلف   ع  ورونا  بخصوص  الأخبار   من   المستجدات   و

اصة.   العمومية ة العالمية  المنظمة  دعت كما  وا قيقية   الأرقام إخفاء عدم  إ لل ن ا وس.  للمصاب   بالف

ون   الرسمية  القناة  وترد وميا  الصي  للتلفز شر  الأخبار  شرات  خلال  من   و وس  عن  المستجدات   آخر  ب   ذلك    بما  الف

ات  وكذا   والوفيات  الإصابات عدد ادة  مستو سب الز شار  مع  خاصة  الشفاء  و اء  ان ن خارج  الو   عالمية الأزمة  أصبحت  بحيث  الص
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وس   "بؤرة  عنوان:  دقيقة،  49    وثائقيا  فيلما  أعدت  كما  للتعتيم،   مجال  ولا ان"    ساعة  24  ورونا..  ف   الفيلم  ل  حيث  وو

ياة  ة  ذه  خلال  ا ي   الف اص   قصص  وح ن  الأ ود  العادي اص   طرف   ومن  الدولة  طرف  من   المبذولة  وا ن   الأ   المتطوع

ن،  والأطباء ر  القناة  شرت   كما  والممرض شفيات  غادروا  عديدة  الات  تقار م  عد  المس م  من  التام  شفاء   السن   كبار  ح  بي

اء  أن  المتداولة  المقولة لتنفي      المرض. ع يتغلبون  من  فقط م  العالية  المناعة  ذوي  من  الشباب   من الأ

اتيجيات اء أزمة  مع  التعامل اس ا: ورونا و دار     و

اتيجية- اف   إس  (stratégie de reconnaissance) الك الاع

اف  ع   عتمد ع  الاع رجة   والوضعية  بالوقا تج   ا ة  المرحلة   خلال  ذلك  و شار   تطور   من   الأخ وس،  ان   لم   حيث  الف

ن   تتمكن   منظمة   من  بمساعدات   والمطالبة  البلاد     القصوى   الطوارئ   حالة  إعلان  إ  ا   دفع  مما  الوضع   ع  السيطرة  من   الص

ة ا   إ  الأزمة  وصول   من  المرحلة  ذه  و  العالمية.  ال  المعلومات   شر  خلال  من  المصداقية،  ع  الاعتماد  ا  الإعلام  اتجه  ذرو

ة الرسمية  المواقع  ع باستمرار  الوضع تطور  حول  الدقيقة عات ومحار     والوضوح.  الشفافية واعتماد  الملفقة  والأخبار الشا

اتيجية  - اتيجية أو  التجنب إس ة:  الإس  (stratégie latérale) المواز

ا  المطلع  الأخبار   من  كث    لاحظنا ك   يتم  لا  ح  آخر  فضاء  او  مستوى   إ  النقاش  موضوع   نقل  عل اء  ع  ال   كموضوع   الو

ا،   الرسمية  خاصة  الإعلام  وسائل     رئ تمام   وتوجيه  م بدو  الفعلية،  الأزمة  خارج  العام  الرأي  ا   زوايا   غي  خلال   من  ذلك  و

اء.  موضوع تناول  ن الو الة   لنا وتب از المدروسة ا ن ع  الأخبار  ارت   المواقف:   من نوع

 س موقف و والمؤامرة الدسا شار  إبراز ع قائم  و اء ان  مؤامرة.  أنه  ع ورونا و

 ية   الآثار   موقف ان و  ا ك   آخر  طرف  ا   النقاش   موضوع   نقل   و عناه  ما  خلال  (من   الصي   الإعلام  ك ن   قناة  ع   تا   الص

ية  الناطقة شار  ع   )china xinhua news  وصفحة  "،  CGTN"  بالعر وس  ان ن  خارج أخرى   دول     الف ا  الص ا   أورو ور   و

ية  نو يران.  ا  و

اتيجية  -  (stratégie de refus) الرفض: إس

اتيجية  ذه  ترتكز وت  الصمت  موقف  ع  الإس قة  والس ة  بطر   قنوات   وغلق  الأزمة،  خلال  الاتصال  وعدم  ممن

ار  الاتصال  ن ع  و ل   الوقا ا،   والأخبار   الأحداث   ونفي  قاطع  ش اتيجية  ذه   اعتماد   وتم  حول ور   من   فقط   مرحلة  خلال   الإس   ظ

وس شاف  مرحلة  و  الف اء  اك شرت  حيث  الو ب  حول   أخبار   ان غ"    "  الصي  الطب نليا شف  الذي  و وس  اك   من   وحذر  الف

شار  اء  ان نية  السلطات  لكن  خط  و ام  منه  طلبت  الص شار  ومع  الصمت،  ال ع  الان وس  السر ن  اضطرت   للف   إعلان  إ  الص

اء وت  فحالة  رسميا  الو ا  يمكن  لا  الس ن ة  الآجال    إلا  ت ة  القص     الرسمية  السلطات  تتواصل  إيران   حالة  و  الأزمة.  لمعا

قيقية  الأرقام  إخفاء ن  ا وس  للمصاب م  الصدد  ذا  و  ورونا،  بف ي  مسئول   ا ي  إيرا لما   بإخفاء   الإيرانية  السلطان  "أبادي"  ال

قيقية   الأرقام ر  أن   كما  ص  137  إ  وصلت  ال  الوفيات  عدد  المتعلقة  ا  يمكن   لا   ائلة  أرقام  إ  ش   إيران    المقابر  تقار

ا ناشيونال  قناة  حسب  إخفاء ن     الإيرانية،  ان ة  وزارة  باسم  الرس  المتحدث  ح   34  و  الوفيات  عدد  ذكر  الإيرانية  ال

 (.paquet: 2008, pp170-172) ص. 388 والإصابات 

  ردعية:   إجراءات

طت وس  حول   الملفقة   والأخبار   المعلومات  شر   فعل  الدول   عض  ر   الإمارات   دولة  ذلك  ومثال   الوط  بالأمن  ورونا  ف

ت  الإمارات،  دولة    جديدة   إصابة  عن  أخبار   أي   تناول   لعدم  مشددة  عليمات   أصدرت  ال  المتحدة  ديث   واعت  ذا   عن  ا
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مة   الاجتما   التواصل  وسائل     سواء  الموضوع  شرت   عدما  وذلك  دولة،   امن   جر وس  الإصابات  عدد   ارتفاع   عن  أخبار   ان   بالف

ن  حالة، 50 إ ات علن ح     حالة. 28 عن  الرسمية ا

  وعملية:  تقنية تداب

م  من  الاجتما  التواصل  مواقع  عد شر  ما  يخص  فيما  لاذعة  انتقادات  إ  تتعرض  ال  المواقع  أ ا  ي   ملفقة،   أخبار  من  ف

ب   وأصبحت  ا  إثارة   عدم  لضمان  ضغوطات  توجه   ذلك  س وف  للذعر  منصا عد  والعنف،   وا شار  و اذبة  للأخبار   الواسع   الان   ال

وس  حول  ة   إ  الواقع  ذه  إدارة  أت  الاجتما  التواصل  مواقع  ملأت   وال  ورونا  ف اطئة  المعلومات  معا   قام   حيث  ا

سبوك  وس.  حول   دقيقة   لمعلومات  روابط  بتوف  توك   وتيك  وتو   ف   المعلومات   شر   تحضر   قواعد   وضع   إ  بالإضافة   الف

ية ش اطئة،  ال سبوك  أ  فقد  وا د  ف قائق  مدققي  استخدام  إ  المعلومات  ذه  من  ل   عن  والكشف  المعلومات  لمراجعة  ا

ا   الزائفة وا   الذين  الأفراد  إخطار   يتم  بحيث  م ا  الأخبار  ذه   شار سبوك   وعمد  خاطئة،   أ ك   إ  ف   المتعلقة  الادعاءات   ع  ال

وس لقاح بوجود اطئة.  والعلاجات للف  ا

ستغرام  يقوم  كما وس.  المرتبطة  الوسوم  عض  بحضر   ا ساب   تطبيق  واتخذ   بالف ن  لمنع  تداب  وا   إعادة   من  المستخدم

اص  5  من   أك  إ  الرسائل  توجيه ات   مشاركة   تطبيق  وأضاف  مجموعة.   أو  أ ة  منظمة  موقع  إ  رابطا  توك"  "تيك  الفيديو   ال

ا   عتقدون  ال المعلومات عن  للإبلاغ العالمية    ضارة. أ

ب   منصة  أما ل  اليوت ية  ع  تحتوي   ال  خاصة  الفيديو  مقاطع  الموقع  يز   العنف   ع  تحرض  رسائل  أو  مضايقات  أو  الكرا

خصوص والاحتيال.  وس و ة للمقالات معاينات عرض الموقع فان  الف  النصية.   الإخبار

ديت"  النقاش   مجموعات  منصة   وع ماية   أسا  نظام  يوجد   "ر اطئة،  المعلومات  من   ل ا  كما  ا   بتوجيه   تقوم  أ

ن اص  موثوق   محتوى   تتضمن  نقاش  مجموعات  إ  المستخدم ن  للأ تم شار   الم وس.  بان  إ   المنصات  عض   أت  كما   الف

شورات  إخفاء ة  عد  الم ا  من  ف ا  تختفي  ال  شات"  "سنا  منصة  مثل  شر شورات  ف ا  مما  ساعة  24  عد  الم شار   من  يمنع  الان

ذا سرعة، ا  تقتصر  و د ا  أو مشا اص من  قليل عدد  ع مشارك ي (موقع الأ ديد). العر  ا

  خاتمة: -4

تمام  تصاعد ة   العالم  مستوى   ع  الا شار  تفاقم  بمواج رة  وان اذبة  الأخبار"  ظا   الإعلام  وسائل    "الملفقة"  أو  "ال

ديثة ت  أن  عد   لاسيما  والتقليدية،  ا رة  ذه  سب ور     الظا عدام  من  حالة  ظ ن  وعدم  الثقة  ا   أخبار   من  شره   يتم  فيما  اليق

تلفة،   الإعلام وسائل  ه الأزمات   من  العديد إثارة   عن فضلا ا شو اذبة  الأخبار تؤدي .وأفراد دول  صورة و  خلق  ا  الملفقة  أو  ال

تمع    والأمان  الثقة  عدم  من  حالة اطر،  الأزمات   وقت  خاصة  ا ات  تحاول   لذا   وا   إجراءات   وضع  الدول   مختلف    الرسمية  ا

ة  وتداب شار  لمواج شوش  الاجتما  الاستقرار   تزعزع  ال  الأخبار  ذه  ان شرت  وقد  العامة،  الوظائف  أداء  ع  و   الأخبار  ان

اذبة ة  سرعة   العالم     ال ور   مع   تزامنا   كب وس   ظ نت  ع  لاسيما   ورونا  ف  حاولنا   خصوصا.  الاجتما   التواصل  ومواقع  الان

الية  الدراسة   خلال  من ام  مدى  معرفة  ا نت   إس وس  حول   الملفقة   الأخبار  شر     الان  الإعلام  وسائل   عاملت  وكيف   ورونا  ف

ائح  مع التقليدية نت. ع  المواقع  عض مضمون  تحليل ع ةا م عرض  ي وفيما الان   الدراسة:  نتائج لأ

 ت وس  حول  المتداولة  الأخبار   غالبية أن  التحليلية   الدراسة  بي شاره  بطرق  تتعلق ورونا ف ته  وما  المرض، وتف  ان   من  سب

ا  ثم  والوفيات،  الإصابات    أعداد وس   بمصادر  المتعلقة   الأخبار   تل ي  الأخ  و  الآن،  د   تحسم  لم   ال  الف   الأخبار   تأ

اء. وعلاج لقاح  بإيجاد المتعلقة   للو
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 وك  المتداولة  الأخبار  ل  أن  إ  الدراسة  توصلت ا  الرد  تم   ا    والمش ا   أو  عل يح ا  أو  ت ات   طرف  من  دحض   ا

ة  والمواقع القنوات الإعلامية المصادر  طرف ومن  الرسمية    الموثوقة. الإخبار

 ف  أسلوب  يمثل م  والإثارة   التخو ا   تم   ال  الأساليب   أ   والتح   والتلميح  الإيحاء  إ  بالإضافة  الملفقة  الأخبار     توظيف

فة  والصور  البيانات  واعتماد كة.  المز   والمف

 داف  أما لفيات  الأ شار  وراء  وا وس  حول   الملفقة  الأخبار  ان ن  فتعددت  ورونا  ف لفيات  ب   والاقتصادية   السياسية   ا

ة.    والتجار

 ة   آليات  عدد ية  الأزمة  مواج ورونا"  ال د   عملية   تقنية  وتداب  إجراءات  المواقع  عض  وضعت  حيث   " شار   من   ل   ان

ات المنظمات اعتماد  إ بالإضافة الملفقة،  الأخبار ة استعداد  المعلوماتية  اليقظة ع  الرسمية  وا   طارئ.  أي   لمواج

 وس  المتضررة  الدول   اعتمدت اتيجية  مداخل  عدة  ع  ورونا  بف ا    إس ا،  الأزمة  مع  عامل ا  ومواج   ع   ارتكزت  من  م

ا   المؤامرة،   موقف ت   من   وم ار  الرفض  موقف  تب ن ع،  و ت   وأخرى   الوقا اتيجية   تب ة  إس ا.   الأزمة   أثار   لتجنب   مواز  وتداعيا
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