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ص:      م

ة والارتجال التنظي   شر ن الكفاءات ال الية للتعرف ع العلاقة ب ات الارتجال التنظي  دفت الدراسة ا و الكشف عن الفروق  مستو

ته ال بلغت   بان الذي وزع ع مجتمع الدراسة وعي موظفا وموظفة    23عند عينة الدراسة، وقد استعان الباحث بالمن الوصفي التحلي وأداة الاست

ع عن وج زائر ببلدية آفلو، وقد جاءت النتائج  ا والارتجال من عمال مؤسسة اتصالات ا عاد ة وأ شر ن الكفاءات ال ة ب ود علاقة ارتباط طردية قو

ة ل لاالعل أو التخصص الوظيفي أو ا عزى إ المؤ ، و عدم وجود فروق  مستوى الارتجال التنظي عند عينة الدراسة  نية عند   التنظي الم

  عينة الدراسة. 

زائرية:  حلمات مفتا  .كفاءات، ارتجال، معارف، اتصالات ا
 

ABSTRACT:  
The current study aimed to identify the relationship between human competencies and organizational 

improvisation, and to reveal the differences in the levels of organizational improvisation in the study sample. 
The results showed that there is a strong direct correlation between human competencies and their dimensions 
and organizational improvisation, and that there are no differences in the level of organizational improvisation 
in the study sample due to non-scientific qualification, job specialization or professional experience in the 
study sample. 
Keywords: Competencies, improvisation, acquaintances, Algeria Telecom. 

  

  : مقدمة -1

يجة عدم امتلاك مو  عة التغ ن ئة السر ة مستجدات الب ة والمعرفة    اج نجر عنه  المنظمة ا ا و ن قد يضر  اللازمت

ارت   آثارا  ة ومدى ما تملكه من معارف وم شر و ما يمكن أن تتجنبه من خلال الكفاءات ال تنعكس سلبيا ع اتخاذ القرارات، و

الوقت  إذ ي  وتجارب، ون لا تملك  ا خاصة عندما ت ال تملك ة  شر الكفاءات ال ا بنوع  انت طبيع ما  آداء أي منظمة م رتبط 

ن ع     لاتخاذ القرار أو الاستجابة لمستجدات العمل  ستطيع التكيف مع الأوضاع الطارئة وتتمكن  من المنظمة  يتع ا ح  ر تطو

مات من خلال   ذه الموارد    ماأداء الم من فكري عم يقوم  حيث الارتجال التنظي  لول بإرتجالية،   لوتوقع    حدس  منتمتلكه 

مود، ع ممارسات من خلال   تب نظام مرن لا يتصف بالتعقيد وا

الية الدراسة :  -2    إش

ة  عد قابلية كب عض قواعد التنظيم  إن القدرة ع الارتقاء بالعمل خروجا عن السياق التنظي لتقديم الأحسن وخرق 

ن أصبحت   عض الم ا، ولا شك أن  وء إل سمح بالبحث عن حلول سبق ال ميع، إذ أن إرغامات العمل قد لا  لاتتوفر عند ا



ا بالارتجال التنظي دراسة ع عينة من  ة وعلاق شر زائر ببلدية آفلوالكفاءات ال   عمال مؤسسة اتصالات ا

 

117 

ا ما تحتاج  ل وكث الأقدمية  العمل غ مجدية  الوصول إ ا عض المعاي  ون  اطرة وذات تحد عال، وقد ت سم با ت

التنافس والتحولات   اديون، و ظل ما تواجه المنظمات من  الر ا إسم  يطلق عل ال  ة  شر ة و نوع من الموارد ال لول فور

ا أفقد ال  يتم    التكنولوجية  و  بديلا مفيدا، و التنظي  الارتجال  الآداء جعل من  ا وأثرت ع  السيطرة ع محيط آليات 

  ، ا الكث من التوتر التنظي كشف عن القدرات الإبداعية لدى أعضاء المنظمة مما يجن ة و عتبالعفو ناء    إذ  قدرة دمج و

ئة المت ديدات  ظل الب ة ال ح الوقت.تلقائية من أجل معا ة لما يوفره للمنظمة من المرونة  العمل ور  & Abu Bakar  rosli(غ

, 2015  ،p.208  (شاطا إبداعيا يخرج عن المعتاد ونه تجاوز لسلوك يتضمن  فالارتجال  )  122، ص.2007.(الساعدي،  إضافة إ 

ا دمج  ئة، إذ أنه قدرة ديناميكية يتم بواسط ة أي ظرف غ متوقع يحدث  الب اما  معا ره يؤدي عملا  عادة   جو ناء و و

عة التغ ئة السر ة الب ارجية للمنظمة لمعا ن الموارد والقدرات الداخلية وا و شاطا  ،(Lidja, 2004, p.317) .ت هُ  كما يمكن عدُّ

ن توجه الفعل الإرتجا  ناء الثقة مع الآخر ية ع الزمن  ضوء من التآلف و ة سابقة و معرفة متبادلة مب ند إ تجر س

ما للمنظمة. ات )  (Farouk, & Al Hussein  2019,p.61-71ر  وقد أشا   )،1، ص.2007(الساعدي،  صوب الغرض ا أن ا

د  اتخاذ قرارات إرتجالية ع مستوى المنظم م وتز س دارة المعرفة ال   و   ة،السابقة  اتي و ن الارتجال الاس وجود علاقة ب

ة   ا من زاو النظر إل الضمنية، لايجب  ات  صية والتفس ال ات  ارات وا الم شمل  البيانات بل  ر والملموس  ء الظا ال

ة   شر ة أفرادا أو جماعات، ولا شك أن الكفاءات ال شر ا الكفاءات ال وجميع المعارف الضمنية الإجرائية ال يمكن أن تضيف

ام  وم تتم بقدرات إبداعية عالية تمكن المنظمة من تنفيذ الم ش ضمنا إ مف و ما  قدرة تكييفية عالية و ة و عفو والأعمال 

دراسة   كما توصلت   ، التنظي ومستخدمي (Nyafri, et al, 2018)الإرتجال  ن  الفردي القادة  ن  ب إيجابية  علاقة  ناك  أن  إ   ،

   ، م دورا بارزا  ممارسة أسلوب الارتجال التنظي ن توصل  الأسلوب الإرتجا وأن  إ دور إدارة    (Abou- Baker,2015)ح

و ما دعمته دراسة   ا الإيجابية بالإرتجال، و أن الإرتجال عملية   ال توصلت إ  ،(Leybaurmes & Lemcdy,2015)المعرفة وعلاق

ن والتفك واتخاذ  ستطيع التخم شري الكفء كرأس مال معر وكفاءة تنظيمية  إدراك للمعرفة والإبداع أين يت دور المورد ال

ل   المتوقعة  اء  الاستجابة للظروف غ  للذ ترجمة  و  الطارئة،  ف الظروف  مع  والتكيف  لول  ا إيجاد  القرار والقدرة ع 

لة   بدامش ل عفوي و ش ثمار فرصة معينة بفعالية و ة والباطنية     ، أو اس ر ة توليفة من الموارد الظا شر عد الكفاءات ال و

ذا وتتطلب المواقف ال   التنافسية،  ئة  الب ا  ظل  ة تنافسية لمنظما م ل  ش ا أن  العمل حيث يمك ر أثناء  يمكن أن تظ

ساسية للمشكلات ومن   ا القدرة ع ا ونت لد ماعات و اكمة للأفراد وا ات الم التنظيمية اتخاذ قرارات فردية نمت مع ا

ا، وذل القدرة ع التصدي ل ة، ثم  انت لفظية أو فكر الفرد سواء  امنة داخل  ال التلقائية  ك من خلال السلوكيات الإبداعية 

ة. ة المتم شر ارات ومعارف الكفاءات ال ا كفيل بتحقيق الأداء المتم الناتج عن م ب وحسن إدار  & Wright( .فامتلاك الموا

Ketchen, 2001, p.630(  

ا تب أساليب حديثة من أجل التكيف والقدرة   ذا، وقد يصادف العمل اليوم  المنظمات تحديات عديدة تفرض عل

ا وتم إبداعا  أك  ون  ت ح  الموارد  اته  ع  إيجابا  ينعكس  مما  ئة  الب ذه  إرغامات  تلبية  )  649،ص.2019  ،مدلول (  .ع 

عظيم   ع  المنظمة  قدرة  ومدى  والتكنولوجيا  التنظيمية  ورة  والس ما  ا ب  التدر ن  ب المستمر  التفاعل  وليدة  والكفاءات 

ن   ة التقليد من المنافس سم بصعو ونات، وتتحدد  القدرات المعرفية والعلمية والتنظيمية ال ت ن تلك الم ي ب التفاعل الإيجا

ا والقدرة ع   ض عو ار طرق تنظيمية حديثة، ف قادرة ع إأو  ائن والممارسات،  ابت ار طرق جديدة  تلبية خدمات الز بت

يارات الممكنة مما  سارعة دون تحليل الموقف وا ة م امه بوت اطرة، والعامل قد يج ع أداء م باق وا وكذا القدرة ع الاس

ديد قيقة والواقع ا آلية (عملية) مساعدة ع التكيف مع ا ور الإرتجال  ر  ،  جعل ظ فخلال صياغة كيفية تنفيذ الأعمال يظ
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ظة   تلقائيا  ا  نفس عن  تكشف  ال  الضمنية  المعارف  إ  ناد  بالإس ما  وا الفردي  للآداء  ك  المش الو  ذلك 

د،  (الإرتجال. ا كفاءة    )،125، ص.2008الساعدي،مؤ ل ون  العمل قد ت ماعية ومجموعات  الكفاءات ا أن  إ  ذا بالإضافة 

ا  سود التنظيمة والتكنولوجية وسنحت بامتلاك كفاءات فرقية  لت من خلال تفاعل العديد من العوامل  ش نوعية وخاصة 

ار وحسن التصرف من خلال ا ر والإبت امل والقدرة ع والتطو ساند والت ت مواطن  التعاون وال لما ات ، ف لارتجال التنظي

ا ا وم ا والكيفية ال تمكن من توظيف قدرا ا ومجال تخصص شاط و ما ذه الكفاءات من حيث  ا بنجاعة عالية و يمكن    را

. ة بو شر شاطات الموارد ال تلف  سي  أسلوب  التنظي  يحققه الإرتجال  فمعرفة    )73-71، ص ص.2004  محمد،(أن 

ا قدرة تنظيمية أو موردا إلا عندما تصبح جزءا من القاعدة المعرفية للمنطمة ص لايمكن اعتبار ل موردا  يمكن أن  أين    ال ش

ر    حيث اعد الأفراد ع الإرتجال التنظي  سللنمو والتفوق و  لول  تظ ا ا ة حالات الطوارئ ال يصعب ف تلقائيا عند مواج

الفعالية والأداءفالتخطيط وصياغة كي د   ز اليف و الت الم،  ية الإنجاز مما يقلل  ظمة سيعزز الإرتجال  نووجود كفاءات لدى 

التفك   يصعب  أين  طأ.التنظي  ا الوقوع   سب  من  قلل  و العمل  إنجاز  لكيفية   ,.Moorman,& Miner, S (والتخطيط 

1997 . امل تؤدي إ الارتجال التنظي   ) 36، ص.2015(الفاعوري، )، وقد ورد أن الكفاءات ال تتم بالتمايز والت

زائر واحدة من   عد مؤسسة اتصالات ا زائري بما    دماتالمنظمات ال تقدم خو طاقات  به من  تزخر  نوعية للمجتمع ا

افة خدمات   ق ل سو امة من خلال ال انة  ا سمعة وم ة أكسب ة متم شر مجال    والعمل ع المساعدة     المؤسسة وكفاءات 

ا أك   لية وجعل ر شبكة الاتصالات ا اتفية والرسائل النصية إ جانب الاعلام البصري والبيانات الرقمية وتطو الاتصالات ال

خدما،  مرونة افة  ع  الدخول  يل  س مع  م  ل  ش الاتصالات  خدمات  واستغلال  ومحاولة  وتنمية  أك  ا،  المنظمة  جعل 

ا وكسـب أكبـر عـدد ممكـن مـن  وا.تنافسية تمـام بجـودة خـدما تمام بدور الكفاءات  لسـ للا م، لذا قد يتوجه الا العمـلاء وجـذ

ور   دمات وظ و ما يمكـن أن يـؤثر  نوعية ا ة وآنية، و اذ قررات فور ام ال تتطلب ا عض الأعمال والم ا  أداء  الفعال ف

لول والتك  ا   يفالمعارف الضمنية للابتداع ا ة وعلاق شر مع مختلف الوضعيات، وقد تناولت دراسات عدة موضوع الكفاءات ال

ارات الإبداعية،  ة التنافسية، الأداء... فيما تناولت أخرى الارتجال التنظي وعلاقته بالم الم ات  ،    ببعض المتغ التم التنظي

ن  محاولة للكشف   ين مجتمع ذين المنغ ما  الذاكرة التنظيمية...إلا أنه وع حد علم الباحث لم يتم تناول  عن العلاقة يب

ساؤلات التالية :  زائر ببلدية آفلو طارحا ال   عند عينة من عمال مؤسسة إتصالات ا

؟  -1 ة والارتجال التنظي شر ن الكفاءات ال   ل توجد علاقة ارتباطية ب

ل العل ؟ مستوى الارتجال التنظي ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -2 عزى إ المؤ   عند عينة الدراسة 

عزى إ   مستوى الارتجال التنظيل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -3   ؟  التخصص الوظيفي عند عينة الدراسة 

نية  مستوى الارتجال التنظيل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -4 ة الم عزى إ ا   ؟  عند عينة الدراسة 

  فرضيات الدراسة:  -3

ا صاغ الباحث الفرضيات التالية :    ساؤلا الية الدراسة و   انطلاقا من اش

1-    . ة والإرتجال التنظي شر ن الكفاءات ال   لا توجد علاقة ارتباطية ب

ن الكفاءات  -1.1 ة لا توجد علاقة ارتباطية ب شر .  ال  الفردية والإرتجال التنظي

ن الكفاءات  -2.1 ة لا توجد علاقة ارتباطية ب شر . ال ماعية والإرتجال التنظي  ا

3.1- . ن الكفاءات التنظيمية والإرتجال التنظي  لا توجد علاقة ب

2- . ل العل عزى إ المؤ   لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية  مستوى الارتجال التنظي عند عينة الدراسة 
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عزى إ  -3   التخصص الوظيفي. لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية  مستوى الارتجال التنظي عند عينة الدراسة 

نية.  -4 ة الم عزى إ ا  لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية  مستوى الارتجال التنظي عند عينة الدراسة 

مية الدراسة :   -4   أ

مية الدراسة فيما ي :   ثق أ   تت

 1-انب.  ساندرة الدرا ذا ا ل إضافة نوعية وسد الفجوة   ش  ت ال تناولت الموضوع مما 

 2- ة بالدراسة والتحليل وجعل يو ديثة وا ات ا عض المتغ ا.    ةنظمالممحاولة جادة لتناول  نا   العمل تت

 3- ية لية والعر ئة ا ن  الب ين مجتمع ذين المتغ   ع حد علم الباحث.   عد أول دراسة تناولت 

 4-  ذه الدراسة م نتائج  سا ن المنظمة عمساعدة   یؤمل أن  ارات العامل ز سبل تنمیة م م.  عز   ومعارف

 5 -  ر  
ً
 وميدانيا

ً
مة عمليا مت  بلورة تلك الكفاءات المسا ة ال أس ة والأفكـار النظر ـشر يم كفاءات الموارد ال ط مفا

ة فـي  ـشر ي  المنظماتال ا ضمن الميدان العم والسلو ا وتفعيل   . المنظمـات، واختيار

داف الدراسة :  -5   أ

1- . ة ع تحقيق الارتجال التنظي شر اسات الكفاءات ال ع  التعرف ع ا

ات الارتجال التنظي عند عينة الدراسة.  -2  التعرف ع الفروق  مستو

ا  -3 عل للاعتماد  محاولة  ا   نتائج من  للاستفادة  ا  وتحليل التنظي  والإرتجال  ة  شر ال الكفاءات  ن  مضام توضيح 

تاجات عملية تخدم عينة البحث.      ولتقديم است

ائية :  ا -6 ف الاجر   لتعار

ة :   -6-1 شر   الكفاءات ال

ن   نية ع المستوى الفردي و   تتحدد من خلال المعرفة العلميةال   توليفة من الموظف ما و   الم ،   ا ذات  و   والتنظي

ن ا ركية والتفاعل ب و وا سيطية ترتكز ع ا يجة الاتصال والتعاون    اعات  مالأفراد واطبيعة ت ن فرق  ن قاس  ب العمل، و

ا عينة الدراسة ع   ذه الدراسة. قياس الممن خلال الدرجة ال تتحصل عل   المعتمد  

  الارتجال التظي :  -6-2

ستطيع   ا سابقا، حيث  علم ة والأنماط ال جرى  ند للتجارب السابقة بناء ع ا س ي  تاج إدرا ل    العمال است بناء ا

ون له  و   ،من الموارد المتاحة التكيف  ت ئة  و تحقيق التوازن  و القدرة ع  ة المنظمة  الب ار المفيدة بصورة تخدم حيو توليد الأف

اته الدراسة.   الديناميكية،  ا عينة الدراسة ع المقياس الذي اعتمدته  قاس من خلال الدرجة ال تتحصل عل   و

 الدراسات السابقة:   -7

ع   السابقة  الدراسات  م  عمل  لأ عرض  ي  وفيما  ة،  ثر بمعلومات  وتدعيمه  إطاره  وتحديد  البحث  موضوع  إثراء 

ي الدراسة.  ةالدراسات المتعلق   بمتغ

ة :دراسات    -7-1 شر   الكفاءات ال

ن المستمر)، 2021د، بن حام ، عبد الغ( دراسة   ة    -.'' عنوان : '' تنمية الكفاءات الفردية كمدخل للتحس ة نظر    -مقار

ن المستمر للمنظماتقد  و  شري والكفاءات الفردية  التحس ثمار  العنصر ال وقد خلصت إ   ،  حاولت الاجابة ع دور الاس

اتجية الشاملة للمنظمة،   ونات المنظومة الإس أحد م ون ذو فعالية إلا إذا نظر إليه  ثمار  تنمية الكفاءات الفردية لا ي أن الاس

س بالنظر له كجزئية مستقلة  ومنفصلة ع   . ا ول
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ا عبيد ونجي د، زكر اك،  ة دراسة (فر  ،2019  '' ار الص ة  تحقيق الإبداع والإبت شر عنوان: ''إدارة الكفاءات ال  (

ة  تحقيق  د شر الكفاءة ال إدارة  مة  دفت لمعرفة ما مدى مسا شفائية العمومية بالأغواط، و راسة ميدانية بالمؤسسة الإس

ا   يان الذي طبق غ عسنة قوام ، ومتبعة المن الوصفي التحلي وأداة الاست ار الص موظفا، وقد توصلت    50الإبداع والإبت

الكفاءا  إدارة  تفعيل  ضرورة  والعدالة  إ  والآمان  والفعالية  يحقق  الذي   الص  ار  والابت الإبداع  تحقيق  أجل  من  ة  شر ال ت 

تمع ية المقدمة للمر وا دمات ال ودة ل   . وا

ف الشر مسلط  بن  (راشد،  العدالة  )،  2017،  دراسة   عاد  أ إدراك  ع  ة  شر ال الموارد  كفاءات  توفر  أثر   ''  : عنوان 

ة  ـشر ة بالسعودية، وقد سعت للبحث  مدى  توافر كفاءات الموارد ال التنظيمية.''  دراسة ميدانية ع منظمات الأعمال التجار

عـاد العدالـة ا ن لأ ت الدراسة أسلوب البحث  فـي المنظمـات السعودية وأثر ذلك ع إدراك الموظف
ّ
ـذه المنظمات، تب لتنظيميـة 

ا إ وجود أثر   448الوصفي وشمل مجتمع الدر اسة    عاد العدالـة   عاملا وأشارت نتائج ة ع إدراك أ شر عاد كفاءات الموارد ال لأ

  التنظيميـة.

أحمد، (مصنوعة،  .''  2012دراسة  التأمي للمنتج  التنافسية  ة  الم ز  لتعز ة كمدخل  شر ال الكفاءات  ''تنمية   : عنوان   (

حاولت وقد  تحليلية،   مة  عن  للاجابة   ا  دراسة  مسا شرح  مع  ا  ر تطو و  ا  لتنمي المؤسسة  أساليب  و  الكفاءات  سي  ية  ما

ز تنافسية أداء المنتج التأمي  عز ا  الكفاءات  تدعيم و  ، و  أن  ، وأبانت نتائج ة  ال تحقق النجاح والتم شر الكفاءات ال

ستطيع توليد القيمة المضافة. ل اجتما  ي ة التنافسية مستقبلا، والقادرة ع صنع    أساس الم

  الارتجال التنظي :   دراسات    -7-2

دي،   '' بحث تحلي لآراء  )  2021دراسة (صا ، رشا م ز الإرتجال التنظي عز المعنونة ب: '' دور الذاكرة التنظيمية  

، واستعانت   دفت للتعرف ع تأث الذاكرة التنظيمية  الإرتجال التنظي ة شرطة محافظة البصرة ، و عينة من القادة  مدير

ا ع  أداة للدراسة ، وتم تطبيق يان  ا  بالمن الوصفي والاست عاد    30 عينة قوام ن أ ش إ وجود أثر ب ا  فردا وقد جاءت نتائج

. عاد الارتجال التنظي   الذاكرة وأ

ن  2021فيخرى مرزوق،  و دراسة( سعيد، وفاء   ارات الإبداعية للعامل '' دور الإرتجال التنظي  تنمية الم ) المعنونة ب: 

ارات الإبداعية مستعينة بالمن الوصفي التحلي   ة.'' وقد حاولت التعرف عن أثر الإرتجال التنظي  تنمية الم بالبنوك المصر

ا، وشملت عينة  داف يان لتحقيق أ ة،    100الدراسة    وأداة الاست توصلت الدراسة إ أن الإرتجال  وقد  عامل من البنوك المصر

ا.  نم ارات الإبداعية و م  تحقيق الم س   التنظي 

اشم فوزي وزو دراسة   اظم  (العبادي،  دان، ن، عبد الأم عبد  اتي  2020  وفنجان، ع ز عنوان: '' الارتجال الاس  ،(

، وطبقت   اتي والتم التنظي ن الإرتجال الاس دفت إ تحليل العلاقة ب وفة.'' و ودوره  تحقيق التم التنظي  جامعة ال

ا ع  350عينة بلغت    يان من خلال المن الوصفي التحلي ، ودلت نتائج  وجود فجوة معرفية  مفردة ومستعينا بأداة الاست

ات البحث.   ن متغ   غي طبيعة العلاقة ب

ز الثقافة التنظيمية.'' دراسة  2019محمد،  دراسة (مدلول، كرار   عز اتي   )، المعنونة ب: '' دور مقومات الارتجال الاس

ة المن  اتيجية، منت ادة الاس اتي  الر دفت لاختبار تأث الإرتجال الاس وفة، و س جامعة ال تحليلية لآراء عينة من من

ون بانة، وقد ت اصة،  وتوصلت إ أن ممارسة الارتجال    280ت عينة الدراسة  الوصفي ومعتمدة ع الاس ص من المصارف ا

اتيجية. ادة لاس ات وقدرات إبداعية تقود للوصول إ الر و نار م  تحقيق س س   التنظي 
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ة :   -8 شر وم الكفاءات ال   مف

عينه لتنفيذ   ص  اجة إ  ب عدم ضمان منصب العمل للفرد أو عدم ا أضفت السرعة  التغ ع المنظمات أن ت

وتتمثل   ا،  دار و ا  و ت وحسن  الكفاءات  ر  بتطو تمام  والا ام،  ماعية  الم وا الفردية  ات  وا المعارف  مجمل  الكفاءات  

ا، اكمة ع الزمن ومدى قدرة المنظمة ع استغلال ا  الم ا المنظمة، إذ أ ال المعرفة العلمية ال تمتلك ل من أش ف بذلك ش

م   كة للفرد  والمنظمة  فيما يتعلق بالنتائج، وذلك بأن يل نادا إ المسؤولية المش ة تنافسية اس قدرات تنظيمية تمنح المنظمة م

عمل المنظمة ع الا  سمح له  الفرد بوضع كفاءته ح الاستخدام والتنفيذ وأن  م بالوسائل ال  ذه الكفاءات وأن تزود اف  ع

ال المعرفة العلمية وال تطورت ع الزمن تماشيا مع متطلبات الوظائف  ل من أش ا، ف بذلك ش ر    المنظمة. بتطو

الكفاءة عرف َّ  عادة     و و والقيم  والعواطف  ية  والتفك التقنية  ارات  والم للمعرفة  كيم  وا سق  الم الإستخدام   " ا:  بأ

يل  الأداء والسلوك.'' رى ()،  Ellin, 2012, p.2 (  التأ ارات والمعارف   Lespinger & Lucia)   1999و ا: " أداة وصفية تحدد الم أ

اتيجية." ا الإس داف تا ع تحقيق أ صية والسلوكيات اللازمة لأداء دور فعال  المنظمة، ومساعد صائص ال  young)  وا

sik, 2008, p.544)،  فيون عرف زار ا: ''الأخذ بروح المبادرة والمسؤولية من طرف الفر د تجا   Zarifiain)( و وضعيات   هالكفاءة ع أ

ا  تأدية عمل.'  نية معينة وال يواج ة    الكفاءة: ''  وسيلةوعرفت  )،  137،ص.  2003/2004(يحضيةـ،'م ا تجمع المعارف النظر أ

م، كما توجه   تلفة  إطار وظائف لية ا اص للقيام بالعمليات الإنتاجية والتحو اكمة للأ ات الم ارات وا والتطبيقية والم

تلفة.''   ية ا و امج الت م إيجابيا ع ال ا: '' الكفاءة  )، كما عرفت  83، ص.2004(وسيلة،  تصرفا القدرة ع إبراز المعارف    بأ

نية.'' (يمينة،   صائص الفردية المعبئة و المتناسقة و المتكيفة مع الوضعيات الم   ) 4، ص2000والممارسات و ا

ة :  -1.8 شر مية الكفاءات ال   أ

 1-  من داف  الأ وتحقيق  ما  ا الأداء  ن  الوحدات  تحس مختلف  ن  ب ي  الإيجا الأداء  عظيم  ع  المنظمة  قدرة  خلال 

  والأقسام.

 2- .ل ن القص والطو ة الكفؤة ع المدي شر   سد الفجوات لاحتياجات المنظمة من الموارد ال

 3-  و ا أو ت صية وصقل قدراته وطاقته لأجل بناء مشروع اح نية وال اراته الم سمح بتحليل الفرد والتعرف ع م

  لصا المنظمة.  

وم الارتجال التنظي :   -9   مف

دارة الوقت ولإبداع   يرتبط الارتجال التنظي بالعديد من القضايا ذات العلاقة بالتعلم التنظي زالذاكرة التنظيمية و

دارة الأزمات، و قد يبدو   ي (الإرتجال، تنظيالتنظي و ع الإرتجال عن درجة  لن من الو تمتناقض )  أن مفرد ة الأو ، حيث 

ع العمل وفق نظام روتي  نما مفردة تنظي  اكيب والتنفيذ معا  زمن واحد، ب ل مسبق  تلا ال ش ومن ،  وتخطيط معد 

ما حيث   ز التناقض بي أن  مفردة تنظي    ع   نا ي ن  التنظيم والإعداد  ح عمل عند  يل  الارتجالعن  ز   ذلك و ال

طط عن   ز ا ل للمشكلات الطارئة ال تواجه العمل عند  يجاد ا ذا التناقض و عمل ع إزالة  التخطيط، لكن الإرتجال 

ا لة،  ،  حل المش خطورة  ادة  ز إ  يؤدي  عاملا  ن  الروت ع  الإعتماد  ون  ي لتحقيق  و أين  وسيلة  التنظي  الإرتجال  ر  يظ نا 

داف المرجوة ة:و  لغة. ، و الأ ا    : اسم مصدر ارتجل، والإرتجال  العلوم اللغو لمة جديدة  معنا لم  أن يصدر عن المت اع  اخ

ا ية المعاصر ع أنه: ارتجال: رج ل (مصدر ارتجل) قام بارتجال خطبة : ،  أو  صور م الوسيط للغة العر   وعرفه قاموس الم

ا من الذاكرة دون تح ذض تحدث شفو .  ا ا  ، ما ذه الفو  العمل بلا استعداد ولا تحض   لإرتجال ؟ وما
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لمةع) (ارتجل يرتجل)، Improvise: (والإرتجال اصطلاحا ع غ المتوقع،Improvise(   فجأة، و ية  و اللغة   ) اللاتي

ية تمام بالنتائج المتوقعة و أيضا التعامل مع غ المتوقع    )Improvise(  الانجل ع استخدام الأدوات والمسائل المتاحة بلا ا

و بذلك  والمشاركة  عملية الإبدا عمليات  ع، ف جري انتاجه وتنفيذه باللفظة بدلا من المرور  دس و شد با س عمل حد 

المعتمدة  والتقييم  أنه    التفك  والقواعد  إلا  ن  القوان ا  تحكم ال  ئة  الب داف   الأ وتحقيق  الأداء  ع  سلبا  ينعكس  قد 

  . والإجراءات

مية الارنجال التنظي : -9-1   أ

ما اختلفت من مشكلات غ مألوفة، كما   ه المنظمات م ل الأمثل لما قد تواج م  تنمية  عد الارتجال التنظي ا سا

  ، ارات الإبداعية خاصة  ظل الظروف اللاتأكد والإضطراب البي لول الأنية  الم و عامل تكيفي حاسم يمكن من التوصل ل ف

ة  ظل غياب التخطيط المسبق.     والفور

داف الارتجال التنظي :   -9-2   أ

   عزز  خلق مجموعة جديدة من السلوكيات التنظيمية من خلال دمج ديدة مما  معرفة المؤسسة السابقة مع المعرفة ا

عمق القاعدة المعرفية للمنظمة,    و

  .قة مبتكرة دف بطر ل خلاق لتحقيق ال ش   القدرة ع التصرف بتلقائية و

  .القدرة ع اتخاذ قرارات مفيدة أثناء غياب الوقت والموارد  

  من الدراسة :   -10

داف الدراسة استعان الباحث بالمن الوصفي التحلي لملائمته لطبيعة الموضوع المتناول.    غية  تحقيق أ

  مجتمع وعينة الدراسة :   -11

م    عدد والبالغ  آفلو  ببلدية  زائر  ا اتصالات  مؤسسة  ا جميع عمال  وعين الدراسة  موظفا وموظفة    29شمل مجتمع 

ة.    ة التجار ن  المص ن  الاعلام الأ و العامل ن ومختص م كتقني   والذين يزاولون عمل

   :حدود الدراسة  -12

انية وزمنية ة وم شر ت الدراسة وفق محـددات  ي أجر   :علـى النحو الآ

ة:   -12-1 شر دود ال   ا

م  زائر ببلدية آفلو والبالغ عدد   وموظفة.  موظفا 23جميع عمال مؤسسة اتصالات ا

انية:   -12-2 دود الم   ا

زائر بآفلو.    تمت الدراسة بمؤسسة اتصالات ا

  ـدود الزمنيـة:  ا -12-3

خ  ة الممتدة من تار ت الدراسة  الف   .   2022جوان  09ماي إ غاية  17أجر

  أدوات الدراسة:   -13

) الباحث  الباحث ع مقياس  الدراسة اعتمد  ذه  داف  أ ،  ) لقياس  Vuckic،  2012-2013لتحقيق  التنظي الارتجال 

ار  ل، الابت دس، التكيف، بناء ا عاد التالية : ا ون من الأ عد الاطلاع ع  والذي يت ة  شر ناء قياس الكفاءات ال ، فيما قام ب

ة  شر ال الكفاءات  الفردية،  ة  شر ال الكفاءات   : عاد  أ ثلاثة  تضمن  والذي  الموضوع  السابقة   والدراسات  النظري  الأدب 

دول رقم ة التنظيمية، وا شر ماعية، الكفاءات ال ا، وتجدر     (01)ا ما وترتي ن وعدد فقرا عاد المقياس ن أ الإشارة إ أن  يب
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ما لليكرت   انت وفقا للسلم ا قة الاستجابة لفقرات الأداة  ج  Lickertطر ون بالتدر يحه ي وفقا      المؤلف من خمس رتب وت

  لما ي :  
  إ حد كبموافق   تماما موافق  موافق إ حد ما   غ موافق  غ موافق تماما   الاستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

ل مقياس . 1 جدول   ب الفقرات   ما وترت عاد ن وأ ع عبارات المقياس   بو توز

ي الدراسة :  -13-1 ية لأدا صائص السيكوم   ا

ة:   شر   أولا : مقياس الكفاءات ال

:  الصدق: ساق الداخ   صدق الا

ن   ، وذلك من خلال حساب قيم معاملات الارتباط ب الداخ ساق  قة حساب صدق الا المقياس بطر تم حساب صدق 

ن أدناه: و مب لية للمقياس، كما  ن الدرجة ال ة و شر عاد مقياس الكفاءات ال   أ

لية للمقياس. . 2 جدول   ن الدرجة ال ة و شر عاد الكفاات ال ن أ ن معاملات الارتباط ب   يي

  0.01: دالة عند مستوى **

ة   دول رقم (من خلال النتائج المو عاد مقياس الكفا02ا ن أ ة  ء ) نجد أن جميع قيم معاملات الإٍرتباط ب شر ات ال

انت دالة عند مستوى   ل  و يتمتع بدرجة عالية من الصدق.   0.01والمقياس ك التا ف س المقياس و عطي مؤشرا لتجا ذا ما   ، و

 : ي)  التمي أفراد    صدق المقارنة الطرفية (الصدق  تلفة لدى  ا ن المتوسطات  التمي ب للتحقق من قدرة المقياس ع 

ن  بالعينة تم مقارنة متوسطات درجة أفراد العينة   ن مستقلت ت ن لإجراء للمقارنة الطرفية  و استخدام اختبار "ت" لعي ت ساو م

سبة  لم م ما  ة.ممن تمثل درجا شر س  %27قياس الكفاءات ال م ما  من الدرجات    %27  ته من الدرجات العليا، وممن تمثل درجا

  : التا انت النتائج  عاده الفرعية، و   الدنيا  المقياس وأ

  

  

  

  

عاد  المقياس  ب   عدد البنود  الأ ت   ال

  

ة  شر   الكفاءات ال

  5إ  1من   05  الكفاءات الفردية

ماعية    10إ  6من  05  الكفاءات ا

  15إ  11من  05  الكفاءات التنظيمية

  

  الارتجال التنظي

دس    3إ  1من   03  ا

ل   6إ  4من   03  بناء ا

  10إ   7من   04  التكيف

  13إ  11من   03  الإبداع

عاد المقياس   مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  أ

  0.01 **0.67  الكفاءات الفردية

ماعية    0.01  **0.76  الكفاءات ا

  0.01  **0.79  الكفاءات التنظيمية
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ة . د3 جدول  شر ن لمقياس الكفاءات ال ن الطرفيت موعت ن متوسطات ا  لالة الفروق ب

  المتغ 
ن  موعت   ا

ن    الطرفيت

ي   ن  سا الانحراف    المتوسط ا

  المعياري 

ةدرجة  ر   قيمة   ا

  "ت" 

مستوى  

  الدلالة 

  4.24 56.12  06  العليا  البعد الأول 
10  

15.56  0.01  

  3.27  48.17 06  الدنيا 

ي   0.01  8.04  10  2.19  46.63 06  العليا  البعد الثا

  3.27  51.27 06  الدنيا 

البعد 

  الثالث

  0.01  12.58  10  1.99  64.25 06  العليا

  2.13  56.93 06  الدنيا 

المقياس  

ل    ك

  0.01  4.63  10  4.26  41.19 06  العليا

  2.11  53.66 06  الدنيا 

دول رقم ( انت (  03من خلال ا عاد الثلاثة للمقياس  انت  12.58،  8.04،  15.56) نجد أن قيمة (ت) للأ ، و ) ع التوا

) ل  ك الدلالة  4.63للمقياس  مستوى  عند  وجود  0.01)  عدم  ع  مايدل  ذا  و ىة ،  ساب ا المتوسطات  ن  فروق   للمجموعت

سمح باعتماده  الدراسة.  ية عالية و ع أن المقياس يتمتع بقدرة تمي ن، بما    الطرفيت

عاد الثلاثة و  ل من الأ الباحث بحساب ثبات المقياس ل لية  ثبات  الثبات: قام  قة ألفا كرونباخ  للمقياس  الدرجة ال بطر

: وجاءت نتائجه ع     النحو التا

ة  . 4 جدول  شر عادهمعاملات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الكفاءات ال   ولأ
عاد المقياس          معامل ألفاكرونباخ        أ

  0.83  الكفاءات الفردية

ماعية    0.74  لكفاءات ا

  0.69  الكفاءات التنظيمية

ل    0.81  المقياس ك

دول رقم( ة  قدرت ب () أن معاملات  04يت من ا شر عاد مقياس الكفاءات ال قة ألفا كرونباخ لأ ،  0.83الثبات بطر

ن بلغ معامل الثبات الك للمقياس (0.69،  0.74 ، و معاملات ثبات مرتفعة،  ح ) و قيمة مرتفعة أيضا، 0.81) ع التوا

ع أن المقياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات ذا يدل  انية اعتماده  الدراسة. و يح للباحث إم  ، وت

: ثانيا:     مقياس الارتجال التنظي

، وذلك من خلال حساب    الصدق: ساق الداخ قة صدق الا : لقد تم حساب صدق المقياس بطر ساق الداخ صدق الا

ي:   انت نتائجه ع النحو الآ لية للمقياس، و ن الدرجة ال عاد مقياس الارتجال التنظي و ن أ   قيم معاملات الارتباط ب

عاد . ي5جدول  ن أ ن معاملات الارتباط ب ةب شر لية للمقياس مقياس الكفاءات ال   والدرجة ال
عاد المقياس   الدلالة   معامل الارتباط  عدد البنود  أ

دس    0.01  0.83 3  ا

ل   0.01  0.73  3  بناء ا

  0.01  0.77  4  التكيف

  0.01  0.66  3  الابداع
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رةمن خلال النتائج   دول رقم (  الظا ة لم) نجد أن قيم معاملات الارتباط  05 ا شر عاده  قياس الكفاءات ال قدرت  مع أ

) الدلالة  0.66،  0.77،  0.73،  0.83ب:  مستوى  عند  لمقياس    0.01)  لية  ال بالدرجة  مرتبطة  المقياس  عاد  أ جميع  أن  يدل  مما 

ة شر ية جيدة وتتمتع   الكفاءات ال ا قدرة تمي     .  بدرجة عالية من الصدقل

ي: التمي ر    الصدق  أظ وقد  ي)،  التمي (الصدق  الطرفية  المقارنة  قة  بطر التنظي  الارتجال  مقياس  صدق  تقدير  تم 

موعة العليا   ن ا موعة الدنيا    %  27اختبار (ت) عدم وجود فروق دالة إحصائية ب ن ا من    %  27من ذوي الدرجات المرتفعة و

ذا للأداة  ية ل   . ذوي الدرجات الدنيا من عينة الدراسة، مما يدل ع القدرة التمي

ن لعينة الدراسة لمقياس الارتجال التنظي  . 6جدول  ن الطرفيت موعت ن متوسطات ا   دلالة الفروق ب

  المتغ 
ن  موعت   ا

ن    الطرفيت

ي   ن  سا الانحراف    المتوسط ا

  المعياري 

ة ر   قيمة   درجة ا

  "ت" 

مستوى  

  الدلالة 

  5.29  43.11  6  العليا  البعد الأول 
10  

15.56  0.01  

  3.14  49.12  6  الدنيا 

ي   4.28  50.81  6  العليا  البعد الثا
10  

8.04  0.01  

  3.67  54.71  6  الدنيا 

  6.44  48.19  6  العليا  لثالث البعد 
10 

12.58  0.01  

  5.81  51.36  6  الدنيا 

عالبعد    4.14  41.66  6  العليا  الرا
10  

12.58  0.01  

  3.86  61.19  6  الدنيا 

المقياس  

ل    ك

  5,65  39.67  6  العليا
10  

4.63  0.01  

  4.13  49.01  6  الدنيا 

دول رقم ( رت النتائج الواردة  ا ىة) 06أظ ساب ع   عدم وجود فروق  المتوسطات ا ن، بما  ن الطرفيت للمجموعت

سمح باعتماده  الدراسة.أن   ية عالية و   المقياس يتمتع بقدرة تمي

لية،    الثبات: عاده الثلاثة والدرجة ال ل أ قة ألفا كرونباخ، وذلك بحساب ثبات المقياس ل تم حساب ثبات المقياس بطر

دول رقم ( و مو   ا   ):07كما 

دول رقم( عاد الارتجال التنظي قدرت ب: (): أن معاملات الثبات  07يت من ا ن أ قة ألفا كرونباخ ب ، 0.67،  0.76بطر

ة، كما قدر معامل الثبات الك للمقياس ب (0.82،  0.69 ع 0.74) ع التوا و معاملات ثبات قو )، و قيمة مرتفعة مما 

  أان إجابات المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 

  معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الارتجال التنظي . 7 جدول 
عاد المقياس   معامل الثبات  أ

دس    0.76  ا

ل   0.67  بناء ا

  0.69  التكيف

  0.82  الإبداع

لية   0.74  الدرجة ال
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  نتائج الدراسة :   -14

ا نتائج الفرضية الأو عرض  -14-1   :  ومناقش

ذه الفرضية ع عدم وجود   ة والارتجال التنظيش  شر ن الكفاءات ال لاختبار العلاقة الارتباطية  ، و علاقة ارتباطية ب

دول رقم ( ره ا ين عند عينة الدراسة وقد جاءت النتائج وفق ما يظ ن المتغ سون ب ما تم حساب معامل الارتباط ب   ) : 08بي

ة والارتجال التنظي يو معامل . 8 جدول  شر ن الكفاءات ال   الارتباط ب
ات  ـــــة الإحصائية   مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  المتغ   الدلالـــ

ة   شر   الكفاءات ال
  دالة إحصائيا  0.01  0.78

  الارتجال التنظي

دول رقم ( ة  08يلاحظ من ا شر ن الكفاءات ال التنظي قد بلغت () أن علاقة الارتباط ب )، و دالة  0.78والارتجال 

) ة  معنو مستوى  عند  بالارتجال  0.01إحصائيا  وطيدة  علاقة  ع  ة  شر ال الكفاءات  أن  ع  يدل  قوي  طردي  ارتباط  و  و  ،(

، و  ة ينعكس ع الارتجال التنظي شر عينة الدراسة  أن  فسر ذلك ع  التنظي عند عينة البحث، وأن مستوى الكفاءات ال

ة الظروف غ المتوقعة،    ان عمله عند مواج ا الفرد  م ارات ال يوظف ا المعرفة العملية المتعلقة بميدان العمل وتتج  الم ل

ة والارتجال التنظي   شر ن الكفاءات ال ع عن عدم وجود علاقة ارتباطية ب ة ال  ناء ع ذلك فإننا نرفض الفرضية الصفر و

زائر   ا التنظي عند عمال مؤسسة إتصالات  ة والارتجال  شر ال الكفاءات  ن  ارتباطية ب البديل بوجود علاقة  الفرض  ونقبل 

ل  ببلدية آفلو ذه الدراسة مع دراسة  شابه نتائج  ا الإيجابية  ال أشارت    (Abou- Baker,2015)، وت إ دور إدارة المعرفة وعلاق

  . (Leybaurmes & Lemcdy,2015)ودراسة  بالإرتجال

ا  عرض نتائج الفرضية الفرعية الأو للفرضية الأو  -14-1-1   :  ومناقش

ة الفردية والارتجال التنظي عند عينة الدراسة،   ذه الفرضية إ عدم  نصت شر ن الكفاءات ال وجود علاقة ارتباطية ب

دول  ره ا ين وقد جاءت النتائج وفق ما يظ ذين المتغ ن  سون ب ما تم حساب معامل الارتباط ب ولاختبار العلاقة الارتباطية بي

  ) :09رقم (

ة الفردية والارتجال التنظي . 9 جدول  شر ن الكفاءات ال   يو معامل الارتباط ب
ات  ـــــة الإحصائية   مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  المتغ   الدلالـــ

ة الفردية  شر   الكفاءات ال
  دالة إحصائيا  0.01  0.64

  الارتجال التنظي 

دول رقم(   ة الفردية والارتجال ا09يو ا شر ن الكفاءات ال )، و دالة 0.64تنظي قد بلغت (ل) أن علاقة الارتباط ب

) ة  معنو مستوى  عند  ع  0.01إحصائيا  الفردية  ة  شر ال الكفاءات  أن  ع  يدل  قوي  طردي  ارتباط  و  و ارتباطية  )،  علاقة 

عكس  ادة مستوى الأداء الارتجا عند عينة الدراسة وا م ذلك  ز ذه الكفاءات سا لما ارتفع مستوى  ، وأن  بالارتجال التنظي

م، ولذلك نرفض الفرض الصفري الذي ينص ع عد ام لول  اداؤ م ار ا دس وابت وجود علاقة ارتباطية    مع مستوى ا

ن  زائر ونقبل الفرض البديل بوجود علاقة ارتباطية ب ة الفردية والارتجال التنظي عند عمال اتصالات ا شر ن الكفاءات ال ب

ة الفردية والارتجال التنظي عند   شر يجة مع ما توصلت إليه دراسة الكفاءات ال ذه الن شابه   Nyafri, et)  عينة الدراسة، وت

al, 2018)ناك علاقة إيجابية ب م دورا بارزا ، أن  ن ومستخدمي الأسلوب الإرتجا وأن  ز ممارسة    ن القادة الفردي عز

ا القدرة ع الارتجال التنظي     الأسلوب الارتجا من طرف جماعات وفرق العمل، وأن المنظمة تمتلك اكفاءات التنظيمية ال ل
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ن والتفك واتخاذ القرار  و  لول والتكيف مع الظروف الطارئة،و ستطيع التخم   يجاد ا

اعرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية للفرضية   -14-1-2    :  الأول ومناقش

ما تم  ش  ، ولاختبار العلاقة الارتباطية بي ماعية والارتجال التنظي ة ا شر ن الكفاءات ال لا توجد علاقة ارتباطية ب

دول رقم ( ره ا سون وقد جاءت النتائج وفق ما يظ   ) :10حساب معامل الارتباط ب

. . 10 جدول  ماعية والارتجال التنظي ة ا شر ن الكفاءات ال   يو معامل الارتباط ب
ات  ـــــة الإحصائية   مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  المتغ   الدلالـــ

ماعية  ة ا شر   الكفاءات ال
  دالة إحصائيا  0.01  0.67

  تنظي لالارتجال ا

ري ماعية والارتجال التنظي قد بلغت (10ول رقم (دا ظ ة ا شر ن فعالية الكفاءات ال )، 0.67) أن علاقة الارتباط ب

ة ( و ارتباط طردي قوي يدل ع أن  وأن ذلك ينعكس ع مستوى شعور العمال  0.01 دالة إحصائيا عند مستوى معنو )، و

عكس ايجابا ع  بالقدرة ع الأداء   ا مما ا ام ات  مجال انجاز م بادل المعارف والمعلومات وا الفر والتعاون وأن العينة تت

ا ع العمل فرديا وجماعيا، وأن المعرفة موجودة   ع عن قدر عملية التعلم التنظي وجعل من جميع أعضاء فرق العمل 

ر المعلومات ع اللقاءات والنقاشات إذ أن  عقول الأفراد و العلاقات ال يطورو ل مستمر ومتكرر مما ينجم عنه تدو ش ا 

اع المعرفة الضمنية خاصة، وعليه نرفض الفرض الصفري الذي ينص ع عدك وجود  ن الأفراد أك الطرق لنقل واخ التفاعل ب

التنظي عند والارتجال  الفردية  ة  شر ال الكفاءات  ن  ب ارتباطية  بوجود    علاقة  البديل  الفرض  ونقبل  زائر  ا اتصالات  عمال 

زائر بآفلو ماعية والارتجال التنظي عند عمال مؤسسة إتصالات ا ة ا شر ن الكفاءات ال   .علاقة ارتباطية ب

اعرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية   -14-1-3    :  الأو ومناقش

ذه الفرضبة عن عدم   ،  و وج ع  ة التنظيمية والارتجال التنظي شر ن الكفاءات ال ارتباطية ب للتعرف ع  و د علاقة 

دول رقم ( ره ا سون وقد جاءت النتائج وفق ما يظ ما تم حساب معامل الارتباط ب   ): 11طبيعة العلاقة الارتباطية بي

ة التنظيمية . 11 جدول  شر ن الكفاءات ال   والارتجال التنظي يو معامل الارتباط ب
ات  ـــــة الإحصائية   مستوى الدلالة  قيمة معامل الارتباط  المتغ   الدلالـــ

  الكفاءات التنظيمية
  دالة إحصائيا  0.01  0.59

  الارتجال اتنظي  

ة التنظيمية والارتجال التنظي قد بلغت  ام) أن مع11ول رقم (دا يو   شر ن الكفاءات ال )، و 0.59(ل الارتباط ب

ة ( ذا  )0.01دالة إحصائيا عند مستوى معنو ،     ع عن ارتباط طردي متوسط، و ن الكفاءات التنظيمية والارتجال التنظي ب

ة التنظيمية والارتجال التنظي   موعليه نرفض الفرض الصفري الذي ينص ع عد شر ن الكفاءات ال وجود علاقة ارتباطية ب

ة التنظيمية والارتجال التنظي   شر ن الكفاءات ال زائر ونقبل الفرض البديل بوجود علاقة ارتباطية ب عند عمال اتصالات ا

زائر بآفلو ع عن س  .،  عند عمال مؤسسة إتصالات ا ن مختلف الوحدات التنظيمية  والذي  المنطمة إ المشاركة  المعرفة ب

ذيؤدي مما  ا الما ه المعرفة لأإ إنتاج معرفة جديدة و إعطاء  ة ول ست مركز شار يل حسب ما جاء  (الفاعوري، ل نحو الان

ستطيع ممارسة الارتجال  )  2015 اجة ح   م وقت ا ذه المعرفة  ، لذلك ع المنطمة العمل تفعيل القدرات والقابليات بدفع 

ل فعال ش ا    .التنظي داخل وحدا
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ا عرض نتائج الفرضية الثانية -14-2   :  ومناقش

عزى إ التخصص الوظيفي، ولاختبار   عدم وجود فروق  مستوى الارتجال التنظي عند عينة الدراسة  نصت الفرضية الثانية 

النحو الذي   التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق  ذلك وقد جاءت نتائجه ع  أ الباحث إ أسلوب تحلبل  ذه الفرضية 

ره  دول رقم (يظ   ) أسفله : 12ا

ل العل  للفروق  مستوى الارتجال التنظي يو نتائج تحليل التباين الأحادي. 12 جدول   تبعا لمتغ المؤ
عات   مصدر التباين عات   مجموع المر ة  متوسط المر ر   مستوى الدلالة  قيمة ف   درجة ا

موعات ن ا   0.01  3.31  2  32.26 212.45  ب

موعاتداخل    ---------   ---------   21  45.17  56<3316  ا

موع   ---------   ---------   23  ---------   3539.70  ا

دول رقم ( سابية للمجوعات لأن قيمة ف  12يت من ا ن المتوسطات ا ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

ة ( سو دولة و غ دالة  3.31ا ة (10.0إحصائيا عند مستوى دلالة () أصغر من قيمة ف ا انت نتائج  2)، ودرجة حر ) ، ولما 

ل   لمتغ المؤ
ً
ش إ عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية لدى عينة البحث  مستوى الارتجال التنظي تبعا التحليل التباين 

، وعليه فإننا نقبل الفرض الصفري  الذي ينص ع   ستوى اللارتجال التنظي  وجود فروق ذات دلالة احصائية   عدم  العل

ل العل   ستطيع عزو ذلك إ قدرة فرق العمل عتبعا لمتغ المؤ ا  نفس الوقت    عند عينة الدراسة، و اتخاذ القرارات وتنفيذ

يدة لما   لول ا ا ايجاد ا ل دائم يتمكنون بواسط ش ب طرق جديدة  العمل  م ب يصادفنا  لعمل من  من خلال ما يطلب م

م المعرفة والمعلومات المتبادلة   ع عن  ذا  ن  مستجدات، و ن لموظف ة من خلال    ب عفو امه  ل من أن يمارس م وال تمكن ال

ساعده ع الارتجال  الأداء.      لول الإبداعية ال  ارات وا   الم

ائج الفرضية ارض نتع -14-3    : الثالثة  ومناقش

ذه الفرضية عن عدم   عزى إ    الارتجال التنظي عند  د فروق ذات دلالة إحصائية  مستوى  و وجنصت  عينة الدراسة 

تبعا  الارتجال التنظي  الاحادي لمعرفة دلالة الفروق      لاختبار الفرضية تم اجراء اختبار تحليل التباينالتخصص الوظيفي، و 

دول رقم  (عند عينة الدراسة، و   العمل تخصص الوظيفي لمتغ ال ر  ) 13ا   نتائج الاختبار والدلالة الاحصائية.  يظ

 تبعا لمتغ التخصص الوظيفيللارتجال التنظي يو نتائج تحليل التباين الأحادي . 13 جدول 
عات   مصدر التباين عات   مجموع المر ة  متوسط المر ر   مستوى الدلالة  قيمة ف   درجة ا

ن  موعاتب   0.01  2.68  2  48.47 201.24  ا

موعات       21  43.97  3885.91  داخل ا

موع       23    4040,74  ا

دول رقم ( سابية للمجوعات لأن قيمة ف  13يت من ا ن المتوسطات ا ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

ة ( سو دولة و غ دالة  2.68ا ة (0.01إحصائيا عند مستوى دلالة () أصغر من قيمة ف ا ) ، وعليه فإننا 2)، ودرجة حر

الذي ينص ع   الصفري  التنظي  وجود فروق ذات دلالة احصائية   عدم  نقبل الفرض  ل  ستوى اللارتجال  تبعا لمتغ المؤ

الدراسة، لذلكالعل   الذي ينص ع عدم ع وجود فروق ذات دلالة احصائية      عند عينة  بالفرض الصفري  فإننا نقبل 

مكن تفس ذلك بأن المنظمة من خلال  زائر، و الارتجال التنظي تبعا لمتغ التخصص الوظيفي لدى عمال مؤسسة إتصالات ا

ا والعمل  ظروف خ شاط ستطيع إعادة توجيه  ة  شر ا ال سر  معرفة موارد ولة و س ا القدرة ع دمج معرفة الأفراد  اصة، ول
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ات مختلفة للعمل   ثمار معارف الأفراد ليقدم تفس ا  العمل، من خلال اس ا وأسلو شاط ر   المعرفة الموجودة سابقة لتطو

ددة للمنطمة.   داف ا عة من الأ لول الملموسة النا  وتقديم ا

ا: الفرضية ال نتائج عرض  -14-4 عة ومناقش ا   ر

ذه الفرضية ع عدم  عزى إ  د فروق ذات دلالة إحصائية  مستوى و وجش  الارتجال التنظي عند عينة الدراسة 

نية ، و  ة الم تبعا لمتغ الارتجال التنظي  لاختبار الفرضية تم اجراء اختبار تحليل التباين الاحادي لمعرفة دلالة الفروق    ا

دول رقم  (  و ا   .الاختبارذا ) نتائج   14الأقدمية  العمل و

نيةتبعا لمتغ  الارتجال التنظييو نتائج تحليل التباين الأحادي  . 14 جدول  ة الم   . ا
عات   مصدر التباين عات   مجموع المر ة  متوسط المر ر   مستوى الدلالة  قيمة ف   درجة ا

موعات ن ا   0.01 3.57  2  33.43 125.65  ب

موعاتداخل        21  48.62  3995.87  ا

موع       23    4121.30  ا

دول رقم ( سابية للمجوعات لأن قيمة ف  12يت من ا ن المتوسطات ا ) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

ة ( سو دولة و غ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (3.57ا ة  0.01) أصغر من قيمة ف ا فإننا    لذلك)، و 2()، ودرجة حر

ل  ستوى اللارتجال التنظي  وجود فروق ذات دلالة احصائية   عدم  نقبل الفرض الصفري  الذي ينص ع   تبعا لمتغ المؤ

مستوى الارتجال  وجود فروق ذات دلالة احصائية   عدم  الذي ينص ع     الصفري الفرض    عند عينة الدراسة، ليتم  قبول العل  

نية عند عينة الدراسة تبعا لمتغ الأقدمية  العالتنظي    ، ة الم

اتمة -15   :  ا

ة تمارس   شر الكفاءات ال الدراسة وأن مختلف  ي  ن متغ ناك علاقة ب أن  ن  تب الدراسة  تم اختبار فرضيات  أن  عد 

أنه ، ذلك  بؤ    الارتجال التنظي الت الذين يتعاملون مع عدم القدرة ع  ن والقادة  ن ممارسة المدير مية تحس لأن  يؤكد ع أ

لما مستوى الارتجال التنظي ومكن المنظمة  ذه الكفاءات  ارات  لما زاد مستوى معرفة وم م تقت ذلك، حيث  طبيعة عمل

احات التالية:  داف المرجوة، وعليه تقدم الاق     من تحقيق الأ

   .م الإرتجا  المواقف والظروف الطارئة اجة ح ترفع من أدا ا إ العمال وقت ا ثمار  المعرفة ودفع  محاولة الاس

   يد ون من معارف لأن ذلك س ة  الممارسة واتخاذ القرارات بناء ع ما يمتل ر دا من الاستقلالية وا منح العمال مز

م  رفع من قدرا ة . و ار   الابداعية والابت

   الارتجالضرورة لأنه   دمج  ة  شر ال الموارد  إدارة  ممارسات  اساعد  التنظي   لول  ا وتوقع  باق  الاس   لمستقبلية ع 

نو    الأداء.   تحس

  

  : مراجع قائمة  -

امعة ڤالمة.  ).2004حمداوي و. ( شر  ة ال زائر: مدير ة. ا شر   إدارة الموارد ال

اتجيات الطارئة .2007(الساعدي م.    .11-01), 03(01  جامعة الفرات الأوسط التقنية.,  ). الإرتجال التنظي مدخل معاصر  إطار فلسفة الاس

ع.  ).2008الساعدي م. ( شر والتوز . عمان، الأردن : مؤسسة الوراق لل   كيف تدار منظمات الألفية الثالثة؟ مدخل  فلسفة التعلم التنظي

ي ص. ( اتجيات الطارئة .2007الساعدي م., & الع ة,  ). الإرتجال التنظي مدخل معاصر  إطار فلسفة الاس - 118),  03(01  مجلة الدراسات الإدار

134 .https://doi.org/https://www.iasj.net/iasj/download/b5300c4ff529b7a2 



  بلقاسم جوادي
 

130 

ــــملا ي. ( ـ ــ ـ ــ ودة  ).2004ســ ــــادية (مدخل ا ـ ــ ـــ ــة الاقتصــ ــ ــــــ ــســ ــ ــــــ ـــــية للمؤســ ــ ـ ــ ـ ة التنافسـ ة وتنمية الكفاءات ع الم ــر ــ ــــــ شــ اتي للموارد ال ـــــ ــ ــــ ـــــــي الإسـ ـــ ســ أثر ال

ـــــة): ــ مــن    والمــعــرفــ جــع  ــ ــ ـــــــ ـــ اســ ــزائــر).  ــ ا ــــــة  ـــــامــعـ جــ  ، ــ ــيــ ــ ــ ـ ــ ـــ ســ الــ ـــــةوعــلــوم  ـ ــــــاديـ ــ ـ ــ ـــ ـــ الــعــلــوم الاقــتصــ ـــــة  ــلــيــ ــــــة دكــتــوراة,  -https://dspace.univ(أطــروحـ

alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/2037/1/%d8%b3.74.33.pdf  

ية لمتنمية.  ).2015الفاعوري إ. ح. ( رة، مصر: لمنظمة العر ز فاعمية المنظمة. القا عز   دور الذاكرة التنظيمية  

ـــــــادية   ).2000محبوب ي. ( لية العلوم الاقتصــ  , ــت ـــ ــة (أطروحة ماجســــ ـــ ــ ـ ــــسـ ـــ ــة ميدانية  مؤســ ة والتطبيق، دراســـــــ ن النظر طرق وآليات إدارة الكفاءات ب

 .( س ، قسم علوم ال س   وعلوم ال

دي ب. ع. ( ة   ).2004محمد الم شــــر م  الملتقى الدو حول التنمية ال دَّ
ُ
. ق اتي ــ شــــري من منطلق اليد العاملة إ منطلق الرأســــمال الاســ ــر ال العنصــ

ة, جامعة ورقلة.  شر   وفرص الاندماج  إقتصاد المعرفة والكفاءات ال

وفة .2019مدلول ك. ( س جامعة ال ز الثقافة التنظيمية ، دراسة تحليلية لآراء عينة من من عز اتي   مجلة الإدارة    ). دور مقومات الإرتجال الاس

  https://doi.org/https://doi.org/10.36322/jksc.v1i55.4990. 679-647), 55(01  ,  والاقتصاد

Abu Bakar H, rosli ., & Hasimah, I. (2015). Effects of knawladge Managment and strategic Improvisation and S M E 
performance in Malaysia. Asian Social Sience, 11(09), 207-214. 
https://doi.org/https://doi.org/10.5539/ass.v11n9p207 

Barney , jay, Ketchen, D., & Mike, W. (2001). The resource-based view of the firm: Ten years after 1991. Journal of 
Management, 27(06), 625-641. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/S0149-2063(01)00114-3 

ELLIN, K. Q. (2012). Core Competence in the Solution-Focused and Stratagic Therapies. . New York: Routledge. 
Farouk , . . H., Al Hussein, H., & fayek, farah. (2019). Under sfeu diug : improvisation construction hrough antecedeut, 

behaios and consequences. Constuction Managment and Economics, 37(02), 61-71. https://doi.org/ 
10.1080/01446193.2018.1497189 

Lidija, B., & Robert, H. (2014). .?Dynamic capabilities vs. innovation capability: Are they related. Journal of Small 
Business and Enterprise Development, 21(03), 368-384. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1108/JSBED-02-2014-
0018 

Moorman, C., & Miner, A. S. (2007). The Impact of Organizational Memory on New Product Performance and 
Creativity. Journal of Marketing Research, Special Issue on Innovation and New Products , 34(01), 91-106. 
https://doi.org/https://doi.org/10.2307/3152067 

Yong , S., & McLean, G. N. (2008). Competencies For Port and Logistics Personnel: An Application of Regional Human 
Resource Develipmentt. Asia Pacific Education Review , 09(04), 542-551. 
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1007/BF03025669 


