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Technological vigilance approach to achieve competitive innovation development in 
modern organizations:  Reading in concept, indicators and connotations 
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ص:      م

ا  المنظمات المعاصرة لتحقيق التفوق التناف حيث أن   م المقومات الواجب توافر عد إحدى أ   مما لا شك فيه بان اليقظة التكنولوجية 

ادة  سو  والر التم  لتحقيق  المتواصل  المنظمات  الأعمال وس  ئة  ب سارعة   الم ات  والتغ ديثة   ا المنظمات  تواجه  ال  المالتحديات  نافسة  ق 

ونا الم عد إحدى  ا   باعتبار تماما خاصا  ا التكنولوجية  باليقظة  تمام  الا إ   ا   دفع ما  ذا  التغ و معقدة وشديدة  ئة  ب ت الأساسية  ولاسيما  

و الغاية الأس  ا من تحقيق  التفوق و الإبداع والتم ،فالإبداع التناف  ة للمؤسسات حيث   تمك ر و ي   وا ا دف ال س المنظمات   ذيالوال

ا النجاح ادي  السوق، حيث يضمن ل ديثة لتحقيقه، والمتمثل  الموقع الر ل. ا ة ع المدى الطو   والاستمرار

ديثة  وخلصت ا ز الابداع والتفوق التناف  المنظمات ا عز ذه الورقة البحثية لإبراز دور اليقظة التكنولوجية   اية  دف  لدراسة  

ا تنا ن مركز ز وتحس م ديناميكية السوق المنافسة لتعز يعاب وف ديثة لاس ، كما  المطاف إ ضرورة تطبيق اليقظة التكنولوجية  المنظمات ا ف

اعات والوسائل التكنولوجية.  م ع أحدث الاخ ن ودمج ب العامل   دعت المنظمات ع تدر

ة التنافسية، اليقظة ال ية: حلمات مفتا ، الم ديثةتكنولوجية، الإبداع التناف   . المنظمات  ا
 

ABSTRACT:  
The world’s organizations are facing today many challenges and repid changes in the business environment 

to achieve excellence ,leadership and a privileged position in the  market ,particularly in a complex and highly 
changing environment, which are undoubtedly the most important ingredients for achieving competitive exellance 
in modern organizations Technological vigilance has received special attention, however its impact on the success 
of business within organizations is one of the essential components of institutions that enable them to achieve 
excellence through competitive innovation. which is the ultimate goal pursued by modern organizations, namely, 
a leading position in the market, where success is guaranteed and sustained over the long term.  

This research paper aims to highlight the role of technological vigilance in promoting innovation and 
competitive excellence in modern organizations. The study ultimately concluded that technological vigilance 
should be applied in modern organizations to accommodate and understand the dynamics of the competitive 
market to enhance and improve its competitive status, and also called on organizations to train and integrate 
workers in state-of-the-art inventions and technologies. 
Keywords: Technological vigilance, competitive creativity, competitive advantage, modern organizations. 

  

  مقدمة:  -1

ا،   أنواع تمامات المنظمات ع اختلاف  ا ة يحتل صدارة  الأخ السنوات  التكنولوجية  غضون  اليقظة  أخذ موضوع 

ئة العالمية   د الب ش ا، حيث  ة خاصة التكنولوجية م ات ال أدت إ إفراز تحديات تنافسية كب ور العديد من المتغ يجة لظ ن
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انت المؤسسات تطورا مذ ا، و الات ع تنوع شطة وا ذه التقنيات ترتبط بالأ لا  تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وقد أخذت 

ديثة سرعة  الإنجاز، وسمحت    ،الإقتصادية ذه التطورات التكنولوجية ا ا. حيث نجم عن  من أبرز القطاعات ال تأثرت 

مت  تدعي  ائن جدد ومن ثم سا ذا العصر الذي  بجذب ز ة  التنافسية أصبحت م التناف للمنظمات خاصة أن  م المركز 

ددة  العوامل ا التفاعل أصبحت من  المرونة والقدرة ع  ، فالسرعة،  التكنولو ار والتغ  الإبداع، الابت عتمد ع  أف 

ة تنافسية، فأصبحت المؤسسات الإقتصادية، تبحث عن ط  ا و وسائل لتدعيم صول أي مؤسسة ع م ئ رق للكشف عن ب

ديدات   ال ع  والتعرف  تنافسية،  ة  م إ  ا  ل وتحو ا  سا ا واك لاقتناص المتاحة  الفرص  شاف  اك غرض  ا،  معلوما مصادر 

ا التكنولو وكذا أخر الم تلف الأخطار نقاط القوة والضعف لإر افية للتصدي  ا ال ا من خلال مرون ستجدات  اولة تفاد

وم ا ع الدفاع وال ية وتدعيم قدر   . عالم التكنولوجيا باستمرار ودقة متنا

المدخل   عت  الإقتصادية،  المؤسسات  ع  ا  تأث وكيفية  ا  ا ومتغ التكنولوجية  ئة  الب لاسيما  ئة  الب ذه  دراسة  إن 

حاسما   ا  متغ أصبحت  التكنولوجيا  أن  خاصة  ا،  شاط المؤسسات  ا  تمارس  ال  الكيفية  م  لف واستمرار    الأسا  بقاء   

السوق  ا   وتم نا    .المؤسسات  المومن  تب  مية  أ ر  اليقظة    ؤسساتتظ تتمثل   المعلومة  أساس  ع  تقوم  جديدة  لأداة 

ل  ئة من تطورات وتقنيات وتكنولوجيا حديثة، إضافة إ  ل ما يحصل  الب ة ع رصد  ذه الاخ عمل  التكنولوجية ، حيث 

د المؤسسات بمعلومات حول ن، وتزو ائن، المنافس ل الذي يخلق ما يتعلق بالأسواق، الز ا بالش ر خدما ا  تطو ا للاستفادة م

ا  التنافسية د  من  قدر ا الإبداع التناف و يز ، .ف   ) 02، ص، 2014( كرغ

ا،  انطلاقا مما سبق،  يمكن القول أن    ا بنفس و لصا المؤسسات المبدعة ال تصنع مص ذا    اناءو المستقبل  ع 

ا التنافسية و   ئ ات ب غ ا مع  ا  الإبداع التكنولو و التجاري و مدى تأقلم عتمد ع قدر الطرح  فإن تنافسية المؤسسة 

سبة  بال أساسية  وظيفة  التقنية  و  العلمية  ئة  للب التحليل  و  الملاحظة  تمثل  ال  التكنولوجية  اليقظة  أصبحت  التكنولوجية. 

الباحث ا يتوقف  للمؤسسات  ادة  الوقت ا . فالتفوق والرّ اتي ة التنافسية من خلال الإبداع التكنولو والاس ة عن الم

طرف   من  التقليد  صعبة  ون  ت أن  يجب  وال  ا  اصة  ا التنافسية  المزايا  من  موعة  المؤسسة  امتلاك  مدى  ع  أساسا 

ذه المزايا لابد ن ،وح تمتلك المؤسسة  ون يقظة  المنافس ا أن ت يطة أي لابد ل ئة ا ل ما يجري  الب ون ع علم ب من أن ت

  .تكنولوجيا

التكنولوجية   اليقظة  أن  ، إلا  ة، تكنولوجية)  (تنافسية، قانونية، تجار عاد  الأ اليقظة متعدد  الرغم من أن نظام  وع 

سارع   ب ال س ة   أصبحت البعد الأك حسما  تحديد مسار المؤسسات،  ال، حيث أصبحت  الآونة الأخ ذا ا عرفه  الذي 

ما لتنافسية الم ة وعنصرا م عدم الاستقرار  ؤسسات الإقتصاديةأداة عصر ة  ئة متقلبة ومتم ة أخرى تجدر    . ظل ب من ج

ا بالمبادرة با سمح ل ، بل  ع وجود المؤسسة  وضع دفا ن  الإشارة إ أن اليقظة التكنولوجية لا  باق المنافس وم واس ل

ا ا التنافسية وخلق الإبداع  مجال تخصص ادة قدر ال التكنولو ومن ثمة ز   .ا

ن أصبح لزاما ع الم ديثة   الوقت الرا ديثة للمعــلومات والاتصال والذي  نظمات ا التكنولوجيات ا سق  مسايرة 

دف ا ضمان ديمومة الم د تطورا متواصلا، و نافسية ش ال تتم ب ية  ا ع منافسة المؤسسات الاجن ؤسسة ودعم قدر

اصة   باق المؤشــرات ا ا من اس آليات لليـــقظة تمــك ذه المؤســسات مدعوة ا وضع  ذا التوجه أصبحت  متنامية، ولتحقيق 

افظة   اء وا ن المركز التناف للمؤسسة ،واستقطاب الشر ــدف تحس ا  ساب تنافسية اك وارســاء  بمحيط م من خلال اك عل

ات المؤسسات  ار للمعطيات  اطار شب مع ا ع المعلومات وا انظمة لليقظة التكنولوجية. وأصبح من الأسا التحكم بتوز
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المناســـب لضمان تموقع أفضل ع الوقــت  التفــاعل   القدرة ع  ــساب  ا الاقتصادي واك .  من مراقبة محيط الدو  المستــوى 

عاد    .وع الرغم من أن نظام اليقظة متعدد الأ

ا من تحقيق  آليات جديدة تمك بداع  ار و ابت ديثة  ا المنظمات  ع  ا وضع نظام    لذلك أصبح لزاما  بي ا، من  داف أ

يم الاقتصاد  تناف للإبداع ال م مفا ن أ عت من ب ر ا   الذي  عمل ع تطو ديث، الذي  لمنتجات وأساليب الإنتاج، ورصد  ا

ا ع   ل المعلومات المتعلقة بالقوى  ونا بمدى قد ر عت مر   المؤثرة  السوق من أجل تحقيق تفوق تناف للمنظمة، والذي 

ديثة.  ارات ا صول ع الإبداعات التكنولوجية والابت   ا

ذ تحاول  حيث  المن  ذا  ضمن  أساسا  تتمحور  نا  دراس الية  التكنولوجية  اش اليقظة  ن  ب العلاقة  إبراز  الدراسة   ه 

سارعة، الأمر الذي  ات مستجدة و م غ د  ش ئة  ا  ب شاط ون أن المؤسسات تمارس  ديثة ، والإبداع التناف  المنظمات ا

ا ع   ا ع الاستمرار تكمن  قدر ا لأن قد ر ئ ل ما يجري  ب ون يقظة ب ا أن ت ات. يحتم عل ذه المتغ ي مع    . التفاعل الإيجا

: التا ري  و ا السؤال  ا   عا ال  الية  الإش ومعالم  ملامح  لنا  تتج  سبق   ما  ع  ناءا  يمي و المفا المرتكزات  ما    ة: 

التكنولوجي  لليقظة  أن    ةوالأساسية  التكنولوجية  لليقظة  يمكن  كيف  ؟  التناف م والإبداع  ز     سا عز و تنمية  الإبداع   

ديثة"    التناف  المنظمات ا

ي: الأ ا  الية تبلورت مجموعة من الأسئلة الفرعية نوجز   ساؤلات الدراسة:  انطلاقا من الإش

 ا  المنظمات؟ وم اليقظة التكنولوجية ودوافع استخدام و مف  ما 

  ديثة ؟ مية اليقظة التكنولوجية  المنظمات ا و دور وأ  ما 

  وم و مف ديثة؟ ما  ميته   المنظمات ا  الإبداع التناف وأ

  ة التنافسية؟  ما العلاقة الموجودة بالإبداع التناف والم

 ن الإبداع التناف  واليقظة التكنولوجية؟  ما العلاقة الموجودة ب

  ديثة؟ و دور اليقظة التكنولوجية  دعم الإبداع التناف داخل المنظمات ا  ما 

داف   الية أساسا إ ما يأ دف الدراسة ا   : الدراسة:  

   يم  التكنولوجية   باليقظة المتعلقة  تحديد مختلف المفا

 انيات ا  الواجب  الإم ون  توفر داف  التكنولوجية فعالة اليقظة  لت  . المرجوة وتحقق الأ

 مية  ع  التعرف ن   مدع  تقوم به   الذي   الدور   ع   والاطلاع   التكنولوجية  اليقظة  أ الإبداع والتنافسية  المنظمات      وتحس

ديثة.   ا

 رات   التعرف ع ن  أداة التكنولوجية  اليقظة  لتب وا الم ديثة الإبداع التناف والتفوق  لتحس    .المنظمات ا

مية الدراسة:   أ

ا  تناول   ا ن   البحث  ائز   وأحد   المعاصر  الإداري   الفكر   مواضيع   احدث   من   موضوع (اليقظة    المنظمات   نجاح   ر ما 

سب   التكنولوجية و  ) فيك ميته  الإبداع التناف ات   من خلال  أ ا  تتعامل   ال   المتغ اليقظة    للدراسة   الرئ   المتغ  عد  إذ  مع

م  التكنولوجية احد  عد  بصورة  العالية   التنافسية   ذات  والمنظمات  افة  المنظمات     المؤثرة  العوامل  أ   للوصول   وسيلة  خاصة، و

انب  بالإضافة إ   المنظمات؛  لأغلب  غاية  عد  الذي  التناف  للتفوق  ر ا مية  مع  يتلاءم  بما  النظري   تطو ا  أ ا   خلال   ومن  متغ

عزز   عن اليقظة التكنولوجية و الإبداع التناف  المعاصر  الإداري   الفكر   من  كتب  ما   مراجعة ما  ا  و ل  تأط  سيجعل  وا  ش



وم والمؤشرات والدلالات ديثة : قراءة  المف   اليقظة التكنولوجية كمدخل لتنمية الإبداع التناف  المنظمات ا

 

513 

ا ات  للكشف  محاولة   م ا  ومدى   المنظمة   تطبيق اليقظة التكنولوجية   عن مستو الإبداع و      لتحقيق   المنظمة  عمليات    تأث

  .التناف التفوق 

ساؤلاته،  ع  والإجابة  الموضوع  بمختلف جوانب  الإحاطة  قصد اليته و   انطلاقا   الوصفي التحلي  المن    ع  سنعتمد  اش

ي  المكت  الم  من انب  الصّلة ذات  والمراجع  المصادر من  للعديد  والشب ذا من     النظري،   ا ة الموضوع  وتحليل   أجل  و   معا

عاد  مختلف ا    . البحث  من   المتوخاة  إ النتائج  والوصول   أ ا  ووصف ا وتبو فمن  الم التحلي  لا يقف عند جمع المعلومة وترتي

ا  تحليلا كميا وكيف  النتائج.   يا واستخلاصوانما تحليل

اور التالية:  ذا الموضوع من خلال ا ناول الورقة البحثية    وت

  ور الأول :  مرتبط بأساسيات حول اليقظة التكنولوجية ا. ، ا ا ودور مي وم، الدوافع وأ ناول فيه المف  ن

  ور ي :    ا ة للإبداع التناف  الثا و المرجعية النظر ناول فيه مف م  مه ن ضرورات تطبيق الإبداع  يته  بالإضافة  إ  ، وأ

ة التنافسية.   التناف ومتطلباته، ونتطرق أيضا لعلاقة الإبداع التناف بالم

  ور التناف دعم  التكنولو اليقظة الثالث: دور   ا اليقظة   داخل الإبداع  اب عن دور  ناول فيه بإس المؤسسة، ن

ا دور الإبداعالتكنولوجية  المؤسسات، ثم   ن   نتعرض إ أثر اليقظة التكنولوجية  تنمية الإبداع وأخ  الأداء تحس

 للمؤسسة.  التناف

  الدراسات السابقة: 

ات الدراسة القسم الأول    ن حسب متغ ل أو بالأخر إ نوع ش نا  تقسم الدراسات السابقة ال تناولت موضوع دراس

ي خاص بالإبداع التناف . متعلق باليقظة التكنولوجية وال    قسم الثا

  الدراسات المتعلقة ب اليقظة التكنولوجية  –أولا 

ا    ية وتم دراس ية  وح الغر ش إن المراجع المتعلقة بالموضوع اليقظة التكنولوجية متوفرة سواء  المكتبة العر نود أن 

ات  مختلفة ومتنوعة حسب مجال ا ا من جوانب عديدة من خلال متغ عض النماذج ال ل ا  وتم اختيار  لدراسات وتخصص

صر:  يل المثال لا ا   بصلة بموضوعنا نذكر ع س

دراسة   : الأو ادة  أداة  التكنولوجية  اليقظة"    عنوان:    أسماء  كرغ  الدراسة    دراسة "    للبنوك   التنافسية  القدرة  لز

رة،  ولاية  بمقر  العاملة  للبنوك  مرجعية مقارنة ،   مذكرة  البو ق،  تخصص  ماجست  جامعة بومرداس   الاقتصادية،  العلوم  لية  سو

م  ،من  2014 ا  ال  الفرضيات  أ ئة  تم  الدراسة  تناول ات  التأكد   وعدم  بالتعقيد  البنكية  الب يجة التغ سارعة  ن  والمستمرة،   الم

ن    التكنولوجيا  تلعبه  الذي  الدور   ع  راسة بالتعرفالد  ذه  سمحت  التنافسية،  القدرة  متطلبات  أبرز   التكنولو  والبعد   تحس

ار   من  تمكنت  كما.    البنوك  أداء امج   العلاقة  إظ ن ال  التكنولوجية   اليقظة  مستوى   ورفع  البنوك  قبل  من   المستعملة   والتقنيات  ب

ا   خلال   من زائر   بنك  ما يملكه  ع  ترك ونية  وسائط  من   ا   للرفع   الوسائط  ذه   به  تقوم  الذي  الدور  وكذا  بوظائفه   للقيام  الك

القدرات ة  البنوك  تب  ضرورة  إ  الدراسة  ذه  خلصت  للبنوك،  التنافسية  من  زائر التطورات   ع  عمل  لايا  ا   رصد 

حت  كما التكنولوجية، ونية   مواقع  تخصيص إلزامية اق  . بنكية متنوعة خدمات  تقديم  متخصصة الك

ن     للإبداع   كعامل  التكنولوجية  اليقظة   الثانية: دور الدراسة     الصناعة   بالتطبيق ع   للمؤسسة   التناف   الأداء  تحس

ن    )صيدال  مجمع  حالة(  الدوائية يللباحث شر  مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية  حليمة نوال، عطية ا و مقال عل  ، و

،  04العدد   تم انطلقا  2014س الية أن المعلومات، حيث  ن من اش ا  أمرا  التكنولوجية أصبحت    الباحث  للمؤسسات،   حيو

ة .  التغ  سارع   مواج اتيجية  الإدارة    منظم  التكنولوجية أسلوب  اليقظة  عت  و  التكنولو   تختص   ف   للمؤسسة،   الاس
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سي  المؤسسة  ع  القرار   صناع  ساعد  ال   للمعلومات  الأمثل   بال ر  ا   ضمان و   تطو ن   شاط ا  وتحس ذا  تنافسي   خلال  من  و

ا (المؤسسة  محيط   من(  المعلومات  جمع   من  بداية  مدروسة  عمل   خطوات ا  ومعا ا  ثم  تحليل ا   و   شر   أجل   من  استخدام

اطر   وتجنب  المتاحة   الفرص   استغلال  تملة   ا ل   ا ع    ذا   و با توق  طا ات   لمسايرة   اس ارجية،    المتغ  سبق  ما   إثبات ا

ا   صيدال للصناعة  مجمع   ع  بالتطبيق)  تناف  أداء-إبداع -يقظة( م أ النتائج  العديد من  إ  الدراسة  ي، وخلصت  أن    الدوا

م سا عتمد  ع مصادر عديدة  جلب المعلومات التكنولوجية ، كما  مع  ن  الإبداع  ا   للمجمع. التناف الأداء تحس

  :   ثانيا:  الدراسات المتعلقة بالإبداع التناف

عد التناف  بالإبداع  يتعلق  ناك نقص فادح فيما  ل أن  الموضوع  ذا    من  التناف   الإبداع  موضوع  بخصوص 

ة تلقى المساحة لم  ال  الموضوعات  أرض  ع ممارسات لهُ  وجود من  الرغم   ع كموضوع، معرفية كتلة ولا  علميا كعنوان  المطلو

 : ا فيما ي مكن حصر ية، و ية أو الغر ال نادرة جدا سواء  الأدبيات  العر ذا ا   الواقع، فالدراسات  

ب :المعنونة  الأو  ةالدراسة  ة النظر وار ة وا الأعمال   المرجعية التناف الإبداع الفكر منظمات  ن  ص ل كمدخل   _

ية،  للباحث: أحمد ع صا حيث تن مية  غاية    موضوع  اول  دراستهالعر الية   من   منطلقا   التناف   الإبداع  و   الأ ة  إش  فكر

ا ية  منظمات الأعمال  ان:  مفاد ديدات   تحديات  تواجه  العر ة  و ب   كب ارات  تلاحق  س  العالمية   من المنظمات  والإبداعات   الابت

و  ع  الوضع  ذا   بقاء  وان   المنافسة ية،  لمنظماتنا  المراكز التنافسية   تراجع   إ  سيؤدي   عليه   ما  ار   أيجاد   من   لابد   لذلك  العر   أف

ا،  ترصن   وتقنيات   ومداخل عد الإبداع  موقف ة  أحد  التناف  و ور   الموضوع  مناقشة   تم  وقد.  الاتجاه  ذا   الفاعلة  الاس ع    المذ

ة  مرجعتيه   عرض    النظر
ً
ة  إجراء  ثم   ومن  أولا ة   حوار ده  فكر عه  لشوا ا    محاولة   التطبيقية   ووقا ن   لصا  لتكييف  منظمات  ترص

ية  الأعمال  ر أجل   من  العر ا  واعادة  بناء  أو  تطو ل  التنافسية بناء قدرا م  ش ن   سا ا  ا  م  تحس  قدم رً  ا   وأ  التنافسية،  ركز

حات الإجرائية من التوصيات  مجموعة  البحث  . مستقبلية لدراسات ومق

للباحث   الثانية:  أثر  نزال حسنالدراسة   " اتيجيات  الموسومة ب  ز    التناف  الإبداع  اس     التنافسية  القدرات  عز

ات ب  إدارة  الأردن    المعلومات  تكنولوجيا  شر    الرسالة  ذه  وسيط قدمت  متغ  الموا
ً
صول   لمتطلبات  استكمالا  درجة  ع  ا

اتيجيات  أثر  تناولت الدراسة  2016امع الشرق الأوسط   تخصص قانون الأعمال، ج  الماجست ز    التناف   الإبداع  اس   عز

ات  التنافسية  القدرات ب  لإدارة  الأردن    المعلومات  تكنولوجيا   شر ون .  الموا ات  من  الدراسة  مجال  ت   تكنولوجيا المعلومات   شر

يان  الدراسة   واستخدمت .  الاردن     أساليب   باستخدام   النتائج  وحللت  المقابلات  إ  بالإضافة  المعلومات  مع أداة أساسية    الاست

ات  تحرص  أن   ضرورة   الدراسة  أوصت.  الوصفي التحلي  الإحصاء ب  تنمية  ع  المعلومات  تكنولوجيا  شر  دورا   تلعب  وال  الموا

ما ادة    م ات  حرص  وضرورة.  التنافسية  القدرات  ع  التناف  الإبداع  أثر  ز ب  المعلومات ع  تكنولوجيا  شر ن   تدر   العامل

م اعات  أحدث  ع  ودمج ات  دعم  ضرورة  أوصت ع  كما.  التنظيم  داخل  التكنولوجية  والوسائل  الاخ  المعلومات   تكنولوجيا  شر

اءات اع   ل ن الاخ و شطة  توف خلال  من والمو ية أ رامج تدر ب وتصقل الإبداع  عمليات تدعم  و   . الموا

ذا الموضوع مقرون   ن  تمام الباحث من خلال عرض الأدبيات العلمية ال تناولت الموضوع اليقظة التكنولوجية، وجدنا ا

ونه مصط حديث ولكننا لم نصادف   ات متعددة ، خلافا لموضوع  الإبداع التناف الذي لم يحظى بالدراسة والتحليل ل بمتغ

ن أي دراسة تناولت اليقظة ا نا العلاقة الموجودة ب نا حيث تناولت دراس مية دراس نا تكمن أ ، و لتكنولوجية والإبداع التناف

التناف حيث حاولنا   التكنولوجية والإبداع  التكنولوجية  دور   يص  و  تحليل  اليقظة  الإبداع والتفوق     اليقظة   تحقيق 

ديثة.    التناف  المنظمات ا
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  :  ة التكنولوجية أساسيات حول اليقظ  -2

ست تجسسا صناعيا    -عت اليقظة التكنولوجية ممارسة شرعية وقانونية   تمام متنامي    -ده البعض  عتقكما  -ل تحظى با

ا الشامل مصط حديث   وم ذا الموضوع.  واليقظة بمف ن  تم ن والم من قبل المؤسسات الرائدة، ومن طرف العديد من الباحث

شأ   ر و شأة، ظ زء من الدراسة   ال ذا ا ا، وسنحاول من خلال  سي ع بالمعلومة و  أدبيات إدارة الأعمال و الأوساط ال 

ا. ا  ودور مي ا ،وأ وم ا من خلال التعرض لمف   سليط الضوء عل

وم اليقظة التكنولوجية -2-1   VEILLE TECHNOLOGIQUE :مف

اتيجية عملية  ا  ال بالمعلوماتالمؤسسة   تزود اس ل ة تؤ ل المنافسة لمواج س أسس بالاعتماد ع أفضل ش  ومقاي

ف ال تناولت اليقظة بصفة عامة واليقظة التكنولوجية بصفة خاصة،   الأسا المفتاح ف عملية عددت التعار للتنافس، لقد 

م الدقي ا من قبل المؤسسات، وللف تم تفصيلوتطورت بمرور الزمن مع تطور ممارسا ، س ذا المصط وم   ق ل اليقظة أولا   المف

  التكنولوجية ثانيا  ثم اليقظة 

وم اليقظة صر ما ي: مف يل المثال لا ا ا ع س ف، نذكر م عار عدة  وم عام    :لقد حظيت اليقظة كمف

 عت Michel CARTIER   ل البقاء ع علم ب شاط الذي يمكننا من  ال  " ا:  أ القطاع الذي  اليقظة ع  المستجدات  

 . شغله"

  ا المتغ ا المؤسسة تجاه عالم يطة ال تول ع اليقظة عن مدى ا  ) EL HADJ,1993, p.89( .كما 

 اء وتنافسية سي موارد المعلومات لتجعل المؤسسة أك ذ ا:" الوظيفة ال ترتبط ب   )(BERGERON.p18 .كما أ

ف  من خلال   نج السابقة  التعار ا  المعلومات،   جمع من  يمكننا  شاط اليقظة أن  س افظة تخز ا وا ا  عل  دف   أي أ

سي ا، ضمان لأجل المعلومة ل ا  المصطذا    أن   إ الإشارة تجدر كما استغلال  الولايات   أما أك بالتكنولوجية مرتبط أورو

كية المتحدة و  الأمر  .بالمنافسة مرتبط ف

وم اليقظة التكنولوجية:  ن، كما يرجع    مف ات نظر الكتّاب والاقتصادي ذا الإطار بتعدّد وج ف المقدّمة   عدّدت التعار

ات التكنولوجية   ّ ال بالتغ ذا ا ختص  يم أخرى،  و يم اليقظة التكنولوجية ومفا ن مفا عض الالتباس والارتباط ب ذلك إ 

ّ    محيط المؤسّسة  شط مثلا  الصناعات ال تتم انت ت مّية اليقظة التكنولوجية للمؤسسة إذا  ا التنافسية، وتزداد أ ئ و

قة باليقظة التكنولوجية  
ّ
ف المتعل عض التعار نا  ستعرض  عة  المنتجات، طرق الإنتاج وكذا وسائل الإنتاج، وس ات سر بتغ

 .باختصار

اليقظة   ات     F.Jakobiakالتكنولوجية حسبعرّف  والتّأث والتكنولو  التق   ، العل يط  ا وتحليل  مراقبة  ا  ّ أ ع 

ا المؤسسة   التا ف اليقظة ال تكرّس ر. و ديدات وفرص التطو اطر وال ع ا
ّ
اضرة والمستقبلية، من أجل توق الاقتصادية ا

ر التكنولوجيات اديمية وتطبيقية،   الاقتصادية بصفة خاصة لتطو شافات علمية أبحاث أ ذا المصط من اك ل ما يحمله  مع 

ر أنظمة المعلومات .  ( ر معدّات وآلات جديدة وح تطو يع تطو ر مراحل وعمليات التص ار منتجات أو خدمات، تطو داودي ابت

  ) 13، ص2007، وآخرون

بمرا سمح  ال  شاطات 
ّ
ال "مجموع  ا  بأ البعض  ا  عرّف جمع  و التكنولوجية،  الإبداعات  عة  ومتا المؤسّسة  محيط  قبة 

ذه المعلومات إ مراكز اتخاذ القرار  المؤسّسة."  ا، و الأخ إيصال  ارات التكنولوجية ومعا   المعلومات عن التطوّرات والابت

  )159ص ، 2005،دادي، معراج( 
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ا العملية ال  عرف اليقظة التكنولوجية ع أ ا التقنيات والتكنولوجيات المستعملة من  كما  تحصر المؤسسة من خلال

ا فحسب و   عة التطورات ال قد لا تؤثر ع مستقبل ا وذلك لمتا شاط ا،  إطار مجال  ا ومنافس ا ا، شر ا، مورد ائ طرف ز

ا واتخاذ الإجراءات الوقائية. ا ومنافس ا ا وشر ا ومورد ائ   ) 13، ص2007، وآخرون  الطيب(  إنما ع مستقبل ز

 الإحاطة  غية المعرفة ع التكنولوجية اليقظة وترتكز  الصناعية للمعلومات والمنظم الم الاستغلال عنأيضا     عبارة 

ارات بجميع ة  للمؤسسة  الأساسية   التقنية  للتطورات  المساعدة   تقدم ال  المفيدة،  الابت   )Rouach,,   2010, p : 18)المنافسة لمواج

ا المؤسسة بصفة خاصة لتطور التكنولوجيات   اية المطاف يمكن القول أن اليقظة التكنولوجية  اليقظة ال تكرس  

ور معدات   ار منتجات أو خدمات ظ اديمية، أبحاث تطبيقية، ابت شافات علمية (أبحاث أ ذا المصط من اك ل ما يحمله  مع 

ا  وآلات جديدة). ومن خلال تج أن اليقظة التكنولوجية  الأداة ال يتم من خلال ست ف السابقة    :التعار

 والتكنولوجية.     جمع المعلومة العلمية، التقنية 

  ائن.   رصد التطورات التكنولوجية شافات العلمية، التطور  حاجات الز  الاك

  .ن  تحديد التقنيات أو التكنولوجيات المتبعة من طرف المنافس

  ديدات.  الكشف ا، وتفادي ال   )   06،ص 2017،علواطي،  ولد عباس( عن الفرص واستغلال

اصلة   ئة التكنولوجية للتكيف مع المستجدات ا سمح بالبقاء ع اتصال مستمر مع الب فاليقظة التكنولوجية  أداة 

ا بالاطلاع باستمرار ع التالمنظمات     سمح ل ا  تحديث  . فوجود المؤسسة  وضع اليقظة  ديثة للاستفادة م كنولوجيات ا

ادة قدرته التنافسية.  م  ز سا ا ال  ر منتجا ا و تطو قة عمل   طر

افع اليقظة التكنولوجية: -2-2   دو

ور  إ  الدوافع   ة وسائل  تطور  و المعارف  دائرة  فتوسع  متعددة، تكنولوجية يقظة  ظ   ساعدت  عوامل البحث والتجر

ارات معدل  من  الرفع سبة الابت ن  التكنولو التطور  و ا مما  المؤسسات، ب ، بالرصد  يئات تختص  ضع  و  إ دفع  و التكنولو

يص يمكن   :ي فيما التكنولو الرصد  دوافع ت

 ات سارع  التكنولوجية.  التغ

 يجة المنتجات  حياة دورة انخفاض ديدة. المنتجات  سبة لارتفاع ن  ا

 الأسعار.  خلال من  الشديدة  العالمية المنافسة 

 ة الأولية  للمواد الموردين قلة ونيك، قطاعات إ الموج الإلك ..) الإعلام معينة ( ي( الآ  ) 241 ص،2018عطية،  ،ا

مية اليقظة التكنولوجية -2-3  ا أ   :  ودور

ملاحظة القرارات اتخاذ ع ساعد نظام التكنولوجية اليقظة خلال  ئة تحليل و من  الاقتصادية   والآثار المؤسسة ب

الية  ديدات، كما الفرص استخراج اجل من المستقبلية و ا ا  وال اتيجية.  المعلومات ع أساسا  تركز أ  الاس

يص  مكن ت ا و مي : فيما  أ   ي

 ا  تم ال  لأن المعلومات الوفرة بتحقيق  المالية  الناحية  من  اليقظة  سمح ن  ع  قادرة  جمع صائص التقنية  من  التحس  ا

 .لفته من التخفيض  و جودته، للمنتج،

 التنظيمية مختلف ع للمعلومة جيد بمرور سمح ات  ا سمح كما المؤسسة،  المستو و بمراقبة أيضا ل  مستمرة 

ا متواصلة ئ  .لب
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 بؤ و  بالتحدير سمح ا ال  المستقبلية  بالعراقيل الت  .المؤسسة سوف تواج

 اتيجية وسيلة عد ،  اس سي ديدات النفوذ، مناطق اليقظة ع  خلية تكشف أين لل غ ستطيع وال  الفرص و ال  أن 

اتيجية من  ) 84،ص 2011( علاوي،  السوق   المنافسة من و المؤسسة اس

  :من المؤسسة التكنولوجية تمكن و بالتا يمكن الاستخلاص بأن اليقظة

 والتكنولوجية التقنية العلمية، المعلومة جمع. 

 شافات التكنولوجية، التطورات  رصد ائن حاجات  والتطور  العلمية  الاك  .الز

 ن من طرف  المتبعة والتكنولوجيات  التقنيات تحديد  .المنافس

 ديدات  وتجاوز  واستغلاليا الفرص عن الكشف ،   ال س  )  68، ص 2010( كرومي، عم

م  من و ا ال  التنافسية المزايا أ  :  ي ما  اليقظة تحقق

 للمنافسة و  للأسواق المعمقة  المعرفة. 

 ساب ا طرح أجل من  قوى  موقع اك ا و سلع  .السوق  المبتكرة  خدما

 ادة  المؤسسة.  التعاضد و التآزر  أثر من الز

   صول يارات و المعارف من  وافر  مورد ع ا  .ا

  يد الاستجابة ضمان ائن اجيات ا  .) 85،ص 2011. (علاوي، الز

:ا يمكن استخلاص دور  أما فيما يتعلق  بدور اليقظة التكنولوجية  سة و   ثلاثة مجالات رئ

  .ر مختلف عمليات الإنتاج ال تتم  المؤسسة سواء المعدات و وسائل و طرق الإنتاج  ندسة الإنتاج: أي تطو

   تنظيم المعلومات:  وسرعة  تنظيم  تلفة  ا المؤسسة  مصا  ن  ب الاتصال  و  التواصل  طرق  ن  وتحس المعلومات  انتقال 

ا، أي وصول المعلومة المناسبة  الوقت المناسب.   وصول المعلومة لمن يحتاج

 . ار منتجات وخدمات جديدة قائمة ع أساس التفوق التكنولو دمات: ابت  المنتجات وا

ة للإبدا  -3  : Competitive Innovation ع التناف المرجعية النظر

س   كفاءة عالية، ولن ي ا و ا مواج ب عل ئة مليئة بالتحديات لذلك ي علم  ب ش المؤسسات الإقتصادية  كما  ع

ا   ادة قدر الأداء وز ر  الإبداع مفتاح لتطو باعتبار أن  ة  ابداعية وا ا لسياسة  إلا من خلال تطبيق ا ذلك  و  ل التنافسية ف

تمام المؤسسات الإقتصادية بموضو  ة  ا النمو والاستمرار، وتزايد   الآونة الأخ ا للبقاء  السوق وتحقيق  الإبداع ،    ع يدفع

اله.  ن بالإبداع بجميع أش ا مق ا واستمرار ا أن بقا ا، وادراك ا  حيا ا وحيو   حيث أض أمرا ضرور

و الذي ي  عد موضوع الإبداع التناف ديثة  الإدارة المعاصرة،  حيث أصبح ينظر إليه ع أنه    من المواضيع  ا

ديدة  ائن والأسواق ا ديدة و الز عطي للمنظمة القائمة ع الإبداع القدرة ع المنافسة والوصول إ المنتجات ا وة و ال

ا، بل أك من   و أفضل من منافس ما  و قانون المنافسة  وقت أسرع و قاء المؤسسات، و ة و و عامل محدد لاستمرار ذلك ف

اضر.  سود عالم الأعمال  الوقت ا   الأسا الذي 

ا موضوع   س مية الذي يك عد  الإبداع  وع الرغم من الأ ة  تلقى المساحة  لم  ال  الموضوعات  من التناف إلا أنه   المطلو

 
ً
ذا    أرض  ع  ممارسات لهُ  وجود  من   الرغم  ع  كموضوع،   ة معرفي كتلة ولا  كعنوان إعلاميا عض الأدبيات   الواقع، فقد تناولت 

وم.  ذا المف ا حول  ذا ارتأينا نقدم اطارا نظر ا قليلة جدا. ل   الموضوع  ولك
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وم  الإبداع التناف  -3-1   مف

عد ة   أحد   التناف   الإبداع  وُ ا،  متطلبات   مسايرة     المؤثرة   والتقنيات   الفاعلة   الاس ون   المنافسة وشروط   المنظمات   ول

ة  من   شديدة  منافسة   تواجه ي  ج عا ة  من مشكلات  و ة  من  الاتجاه  ذا    وتنظيمية  فكر والواجب    الضروري   من  أصبح  أخرى،  ج

ا   التناف   الإبداع  تب عل
ً
  فكرا

ً
ن وتطبيقا ص ا  قد ل   . التنافسية  را

ل   غطية  ع  لمة تنمية شاملة  نا  ديدة  المنظمات" و ار ا و تنمية وتطبيق الأف عرف الإبداع التناف ع أنه" 

ديدة  ا  فالإبداع التناف لا يقف عند عتبة الفكرة ا ا للمنظمة  ثم تطبيق ديدة إ إدراك الفكرة إ جل ء من الفكرة ا

ا إ التطبيق  عق   ) 393، ص 2001العم  السوق أو داخل المنظمة  ( رواية، وانما  

ناك من يرى أن الابداع  ن القدرة   أنه  ع  التناف  و ات  التنافسية  تحس ارات  ع  الاعتماد  خلال  من  للشر   الإبداعية   الم

ارات المتاحة  ستخدم  ال  والابت حة  أك  ع  للوصول   الموارد   السلع  انتاج  خلال  من  م  والاحتفاظ  العملاء  من   ممكنة  شر

دمات  المبتكرة وتقديم  ة ا ة المتم صر   .العملاء وتوقعات السوق  متطلبات تل ال   ا

ع     عرف الات"  : أنه    أيضا  ا   تتفوق   ال    ا ة  بجدارة  المؤسسة  ف ا   خلال   من  متم ا   وذلك:  التناف  تفرد   بتمتع

انيات   بخصائص ا  تفوق  إم ن تمدد ا    أي :  المنافس ا   جديدة،   أسواق  دخول   أو  جديدة  منتجات   تنمية   ع  قدر   لقيمة  وتحقيق

ون  ون   بمع: الز ون   قبل من  مدركة  دلالة ذات  أن  ت   )213 ،  ص 2009 مختار،" (الز

و جديد يضيف قيمة أك وأسرع من الم  عرفه ع أنه  قدرة المنظمة ع التوصل إ ما  ناك من  ن   السوق،  و نافس

ديد،  وم ا ديدة أو المف ن  الوصول إ الفكرة ا ون المنظمة الإبداعية  الأو مقارنة بالمنافس ف أن ت ذا التعر ع  و

ديد والأو  الوصول إ السوق ( نجم    ). 22، ص 2002والأو  الوصول إ المنتج  ا

ذا يمكن اعتباره بأنه  أنماط م  يارات  ول ن وا ي تنطوي ع عدد محدود من اللاعب ا للتطبيق الميدا   بتكرة أخذت مجال

ف السابقة ال قدمت  ناءا ع التعار : يمكن استخلاص  ما و   ي

  ا  المنظمة لتفرد مؤشرا يمثل  التناف بداعالإ ا أداء  وتم شط ن مقارنة أ د  - موقع لتحقيق بالمنافس   السوق   فر

 .المنظمة وخدمات  منتجات   التمايز مستوى  يمثل

 ن  المث للصورة مؤشرا يمثل ون  ذ  .الأخرى  المنافسة بالمنظمات قياسا المنظمة عن  الز

  الات ع التناف لإبداعاأن الأدبيات ال أشارت إ ا ع المنظمة ا  تتفوق  ال ا   .منافس

سبق،  لما  سا  أن   وتأس تج  التناف  ست صائص   القابليات  و  القدرات   ع   الإبداع  دة  وا ا  الفر تمتلك   المنظمة   ال 

ز الكفيلة ا  بتعز ادي موقع ن   بالسوق  الر ون  ذ ن مقارنة   الز ا أن تحافظ  يمكن بحيث بالمنافس لة  لمدة عل   إذا  الزمن، من  طو

ندت  ما ية  ذات  معرفية عمليات  إ اس ة من ة.  إدار   وا

ا،   س  ال   الأس  الغاية  و  التناف   التفوق    إن    القول    يمكن  سبق   ما   خلال    من   الموقع     والمتمثل  المنظمات لتحقيق

ادي ا  يضمن  حيث  السوق،     الر ل،  ع  او الاستمرار  النجاح  ل رتكز  المدى الطو ون،  متفوقة  قيمة  تحقيق   ع  أساسا   و  للز

ا،  المنافسون عن  ز   ومنتجات  خدمات  بتقديم تحقق   تقليد ا  عند   ذلك  و   وظروف   وخصائص   وسلوكيات   وقدرات   لموارد   امتلاك

ا،   ا  تتفرد ا   فيما   وتتفاعل   تندمج  وال   عن غ ة  لتخلق  بي ات   أو   م ذا أصبح    م ا . ل ا ا أو محا ن  تقليد لا يمكن للمنافس

ديثة من أجل   ا المنظمات ا ال تحتاج ات  رالإبداع التناف من الضرور ا  تطو ن أدا دمات  المنتجات  وتحس  المقدمة  وا

ز للعملاء عز ات ذه  داخل  الإبداع وتحف المعرفة و ذا السياق يرى الباحث المتخصص    . الشر ال أحمد ع  و  ذا ا  

، يم المطروحة للإبداع التناف ن المفا ات ب نالك مش :  صا أن    و
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ون  اتيجيات  المداخل  من  مجموعة من  يت   .  المبتكرة   والاس

ا يجري  ا  اعتماد نا   متقدمة.   معرفية  انماط باستخدام أو و

ا ن  عتمد ات  ادارة  المدير با ادة لتحقيق التنافسية،  الاش ن  ع والتم  الر   ) 82،ص 2015( صا ، . المنافس

 ضرورات الإبداع التناف ومتطلباته:   -3-2

ذا الموضوع فيما ي :  التناف الإبداع تاضرور  تحديد يمكن   ع ضوء المراجع والمصادر ال تناولت 

  مات  تحول ن  م م المدير مات  ا  التقليدية  من وادوا  المدير ع يطلق أصبح  التحول   ذا  ظل   التنافسية  والادوار الم

ادي  المعاصر    التكنولو الر

 عدد المعرفية ات والإبداع  ر  اراتالابت تنوع ا . مس و  ارا

 ة ولادة ي التنافسية  الم ، الإبداع رحم من  تأ ة ان  الصدد ذا     Porterقال  اذ التناف شأ التنافسية الم  توصل  بمجرد ت

شاف ا المنظمة ن قبل من المستعملة  تلك من  فاعلية  اك جديدةطرق    اك  .المنافس

 ن الشرس التنافس ن ب ن وا  عنه بديلا اخر واحلال ابداع حةاز إ   أجل من ، الإبداع حرب مظلة تحت ،للإبداعات المت   وع

   الاوفر    التنافسية  ات  الإبداع  ان  :بالقول  ذلك عند
ً
ا،  لتحل  القديمة  التقنيات  ازاحة    حظا   تلك الإبداعات   لان   محل

سم ا ( نزال، اية   لا متبادلة  التطور   و بالتنوع ت  )19ص 2016ل

مية ز لنا أ سا لما سبق، ت ئة  ع  قدرته من  وضروراته  التناف  الإبداع تأس ة الب ادة   التنافسية  الديناميكية  مواج   ا

ا  ال د ،  الوقت    الأسواق  ش ا ن  خلال  من  ا ا  تحس انتاج ا  عمليات  ا  من  تضمن  جديدة  بطرق   وأدا  الاحتفاظ  خلال

ا ن  وجذب   عملا ا   آخر ات  السوق   التكيف مع  من   وتمكي   التكنولوجية   والوسائل  المعدات  أحدث   اعتماد  ع   المنافسة   والشر

اليف وتقديم   وخفض ة  المنتجات  الت م   من   ممكن   خطأ   وأقل  وقت  بأسرع   السوق   حاجات  وتلبية   المتم د   العوامل   أ   من   ال تز

انيات ات ام   . التنافسية الشر

ا  النقاط التالية:    أما متطلبات الإبداع التناف يمكن حصر

  اع،   لإنتاج براءات محرك ي و الاخ ر  و للبحث مستمرة حركة خلال من ذلك يأ  .التطو

 امل  تحقيق ق  عن  النظم ت لول  طر املة  ا ن  المت  .النظم  والتعاضد ب

 م   تحقيق  خلال  من   ذلك  بلوغ  يمكن  و  الواسع،  الإيصال  فلسفة  تطبيق   ع  القدرة   العالية   والاستجابة  اقتصادات ا

ون  ة  وعلامة للز دة تجار ا  من  فر  .نوع

 لفة،  اساس ع الكفاءة  عن البحث ي ال أ ق  عن ذا و سيط عملية طر لفة المنتجات وخفض  ت  .ال

 شارات  اعتماد اتيجية الاس ندسة  الاس ن النظم  و   ) 84ص 2015(صا  ،  .الانتاجية  لتحس

3-3-  : مية الإبداع التناف  أ

ي مية  تأ ة  لتحقيق  وسيلة  ونه  من   التناف  الإبداع  أ م  لأنه  التنافسية  الم سليم   والشفافية  تحقيق الدقة    سا   وال

دمات وتقديم  الأخطاء من  والتقليل   بالموعد ة   والمنتجات  ا م الأمور   من   المتم نافس  ال  أ ا   ع   ت ات   تحقيق   رضا   لكسب   الشر

ا الذي  السوق   متطلبات وتوف العملاء ان   التنافسية.  عزز م

ن  المنافسة   عالم  دخول   ان   حيث ات   ب   القوة   الشركة   يمنح  التناف لأنه  الإبداع   إ  يحتاج  التناف   السوق     الشر

د  للاستمرار ا  وتز ت المنافسة  حيث  السوق،  متطلبات  ومجاراة  التأقلم  ع  قدر ة  الأمور   ع  تقوم  أ ل  ال  الصغ   اساس   ش
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ا   من   وال   الابداع  عمليات ار   يمكن استخراج   خلال ة   أف ار ات  وانتاجية أداء  تدعم  خلاقة ابت عزز   الشر ا،  و  فان   لذلك  تنافسي

ل   أي   عن  بالبحث   شركة تقوم  ل ال   من   ش ن   الابداع   أش ا   ب ق   عن  إما  وتدعمه   موظف ء   ذات   فعل   مختلف أو  ء  فعل  طر   ال

قة ات  الانتاج  عمليات   ع  قيمة   يضيف  الذي  الأمر  إبداعية   مختلفة   بطر للشر  العملاء  جذب  إ  يؤدي  بالتا  الذي  والأداء 

ادة م والاحتفاظ  حية  وز ة وتحقيق  الر   ) 18، ص2016التنافسية.( نزال،  الم

ا، س ال الأس الغاية و  التناف الابداع إن  القول  يمكن سبق ما  خلال  من ديثة لتحقيق   والمتمثل  المنظمات  ا

ادي  الموقع   ا  يضمن  حيث  السوق،    الر ل،  ع  ولاستمرار  ا  النجاح  ل رتكز  المدى الطو   متفوقة  قيمة   تحقيق  ع  أساسا  و

ون، ا،  المنافسون عن   ز  ومنتجات  خدمات   بتقديم   للز تحقق   تقليد ا   عند   ذلك  و   وخصائص   وسلوكيات  وقدرات  لموارد  امتلاك

ا،  ا   تتفرد  وظروف ا  فيما   وتتفاعل   تندمج  وال  عن غ ة  لتخلق  بي ذا يمكن قول  لا يمكن    تنافسية  م ا  فل ن تقليد للمنافس

ديثة   ظل العولمة .    أن التفوق التناف الذي ينجم من الإبداع التناف أصبح   مطلب أسا  للمنظمة  ا

ة التنافسية:  -3-4  الإبداع التناف و الم

وم عت ة مف ادي ع والاقتصاد الأعمال   إدارة عالم  حقيقية  ثورة التنافسية  الم ،  المستوى الأ اديميا والعم  فأ

دف   ومستمرة ديناميكية كعملية الإدارة إ ينظر  أصبح ة كث   س ل من معا ارجية،  الداخلية المشا التفوق   لتحقيق وا

ن، ع للمنظمة المستمر والتم م  .سواء محليا  أم دوليا المنافس سا  الأطراف   تجاه المنظمة وازن ت حفظ   وتحقيق  التفوق 

  السوق.   الأخرى 

ثمار   صوص ع العمل الدؤوب والمستمر للتعّرف وايجاد سبل الاس أمّا عمليا فيحرص المسؤولون  المنظمة ع وجو ا

السليم،   والتقدير  والتحري  البحث  من  كث  إ  يحتاج  العمل  ذا  للمنظمة،  التنافسية  ة  الم اء،    والذ الثاقبة،  ة  والبص

ا، وقد يتحقق مرة  ميع لتحقيق س ا يجة  ن النجاح والتفوق، فالنجاح ن ا ب ً ر الفرق وا نا يظ . و ار،...إ والإبداع، والابت

ع ة البقاء  القمة  سوق  لا  ة النجاح واستمرار ا استمرار و خاصية  المنظمة تمنح ن، أمّا التفوق ف ين.أو مرت   ف إلا بالمتم

ع لا يمكننا   ادة   عالم الأعمال  يجة حتمية للإبداع التناف وتؤدي إ التفوق  التناف والر ة التنافسية  ن فالم

ة تنافسية ديث عن الإبداع التناف بدون م ذه  ،  ا ،  اف ة  أساس تحقيق التفوق التناف الناجم عن الإبداع  التناف لأخ

ذا الأخب ا    اعتبار   غ الية وكيفية  ا ا م قواعد قيقي للمنافسة، من خلال تف م الأساس ا و : " قدرة المؤسسة ع ف

ة التنافسية  باعتبار أن النماذج القديمة أصبحت ق إيجاد نماذج جديدة للم معروفة   المستقبل من أجل النجاح، وذلك عن طر

ميع ،  ل وا  ، ا 236ص    2016. (شر )  الأخ يمكن القول أنه يمكن  للمنظمات تحقيق التفوق التناف من خلال حياز

  ع مزايا تنافسية. 

ساب  المنظمة  من   يتطلب  التفوق  الذي مصدره الإبداع التناف  فإن   Day & Wensley فحسب افظة  اك ة   ع   وا  م

ن،  ما ع اتيجية  ومن  المنافس ة،  خلال اس سبة  الأسا  المنطلق  عت  لوا  وا اتي  بال و  المعاصر،  للتفك الإس ن    ف يب

ة  أن    القول    ذا  خلال    من ا  ال  الم ب  المنظمة  تخلق ية  أن    ي ون مب اتيجية  ع  ت ة  اس  متطلبات  الاعتبار    تأخذ  وا

ديث العصر   . ا

ات  ع  المنظمة  قدرة  أن  يرى   الذي  Edward Loweلوي    إدوارد  إ  بالإضافة الم واستغلال     المرتبطة   والفوائد  تحديد  

ا  ا وخدما ن    بمنتجا ا  تب ون    أو   تختلف  أ ،   من   أفضل  ت ن  ،  لذا  وستحقق  المنافس التناف و   التفوق   أن ع   بذلك يرى   ف

ك فقط  المنظمة ات  ع  ال م  ال  التنافسية  الم الناجم       تناف  تفوق   وجود  فإن    للأبحاثموقع    وحسب.  التفوق   تحقيق    سا

ع امتلاك ة  عن الإبداع  التناف  ن،   ع  م ذا   المنافس س  و اتي  يتحقق بالتخطيط   بل  حظا،   ل كم،   الإس ب  حيث  ا  ي
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يد بالتخطيط  تقوم أن  المنظمة  ع م ال المزايا بناء كيفية  المعمق  والتفك ا ، التفوق   تحقيق  فعلا سا   فالأمر التناف

ا   يتطلب م  العوامل   م ل  المزايا   ذه   تحقيق  إ   تؤدي  ال   تحديد ا ش ذه  مستديم،   و ة التنافسية  بمصادر   س  العوامل  و   . الم

ة ولادة)  و الأخ يمكننا القول أن 494، ص 2017( بوقابة،   ي التنافسية  الم   التناف  الإبداع رحم  من تأ

  ات الإقتصادية:المؤسس   الإبداع التناف دعم   التكنولوجية اليقظة دور  -4

ن  كب   دور  التكنولوجية اليقظة تلعب ال فيما  المؤسسة  تنافسية تحس ،  يتعلق با ا التكنولو   ع  للاطلاع  وسيل

اصلة  التطورات ال    ذا    ا ر   ا ا ،   التكنولوجيا  المؤسسات   تحكم  مدى  وتظ ون   أن  المؤسسة   ع   وجب  لذا  ال تمتلك   ت

ا  يحدث لما يقظة ئ ا لرفع مستوى  وسيلة عل التكنولوجيا والس   ب ا وتحقيق  تنافسي ا تم   المؤسسات.   من  عن غ

مية ودور اليقظة التكنولوجية  المؤسسات -4-1   الإقتصادية:  أ

ن حيث أصبحت تبحث ع  الإقتصادية  تحقيق الإبداع داخل المؤسسةإن لليقظة دور جد كب   ت ن الأخ ت ،  العشر

ا ابداع المنتج الذي   ل كب  تحقيق الإبداع  عدة مجالات م ش مت اليقظة التكنولوجية  ضرورة دعم قيمة الإبداع. فقد سا

و  للز الموفرة  دمات  ا ن  تحس إ  تؤدي  ال  صائص  ا ل  ب للإنتاج  تم  ديدة  ا الفنية  الأساليب  عن  الإبداع  يك   نا ن، 

علق الأمر    يع سواء  ن أساليب التص ل ما يتعلق بتحس خص ب دمة أو المنفعة، و ع ل ة أساليب الإنتاج وتوز ا معا قصد  و

يع. ومن خلال ال تلفة المرتبطة بالإنتاج أو بطبيعة الأسلوب التكنولو للتص مية  بالعمليات ا ص أ عرض السابق يمكن أن ن

القرار  اتخاذ  يتمثلان   ن  سي رئ ن  مجال الاقتصادية،   المؤسسة  حياة  ا   تلع ال  الأدوار  خلال  من  التكنولوجية  اليقظة 

  والإبداع. 

ا  صنع القر  عد  اليقظة التكنولوجية و اتخاذ القرار: إن نجاح أي مؤسسة يتوقف ع مدى كفاءة وفعالية إدار ارات، و

قدر الدقة   ة و جميع مجالات الأعمال و ات الإدار ذه القرارات  مختلف المستو ر الأساس الذي ترتكز عليه  المعلومات 

ذه المعلومات تتعزز تلك الكفاءة والفعالية  ) .14ص ،2006 عرابة، ،. (بن نافلةوالشمول وحسن التوقيت  توف 

عت اليقظة أداة لتوطيد و  ا المؤسسة، و  امة ال تتخذ  ) .08ص ،2006، لكحل، ( بوتيفور  تدعيم القرارات ال

ون أك دقة  اتخاذ القرارات    سمح بأن ت اتيجية، ف  ة  توجيه القرارات الاس وتمثل اليقظة التكنولوجية أداة متم

 )  . ر التكنولو   )  MATMAR, 2019p31المتعلقة بالتطو

حسب   تخطيط  JAKOBIAK.Fو  بأفضل  تقوم  بأن  للمؤسسة  السماح  التكنولوجية   لليقظة  الأسا  الدور  يتمثل   ،

ل. ا  عملية اتخاذ القرار ع المدى المتوسط والطو ستطيع الاستغناء ع عت الدعامة ال لا  ، كما  اتي وأخرون      (داودي   اس

  )32 ص، 

سية  الإبداع، فحراسة  أظ   الإبداع:  و  التكنولوجية اليقظة   عت أداة رئ رت دراسات عديدة أن اليقظة التكنولوجية 

سمح بتوقع التطورات   اسمة  ئة التكنولوجية تزود المؤسسة بمعلومات تكنولوجية، كما أن عملية جمع وتحليل المعلومات ا الب

عملية   ما   م ا  دور ون  ي وال  المؤسسة  ئة  ب اصلة   ا ع  التكنولوجية  تحتوى  الموجودة  شورات  الم انت  فإذا  الإبداع، 

إبداع.  ( إ  المعرفة  ذه  الذي يمكن أن تتحول من خلاله  شاط  ال و  التكنولوجية  اليقظة   ,MATMARمعلومات علمية فإن 

2019p31   ) .ادة فرصه م  ز سا ا  عت مصدرا مباشرا للإبداع، لك   ) 09François,1991, p )فاليقظة التكنولوجية لا 

  أثر اليقظة التكنولوجية  تنمية الإبداع:   -4-2

سية ا إ ثلاثة أنواع رئ مكن تقسيم ت الأثار الناجمة عن القيام باليقظة التكنولوجية  تحقيق الإبداع و   : ولقد تباي
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   .ل المستجدات   أ التكنولوجية ع  اليقظة  بأثار  ائية: تتعلق  ال لفة  الت ائية  ع  ال لفة  الت التكنولو ع  ال  ا

ا  الأسواق.  يع فيه المؤسسة منتجا  للمنتج  المؤسسة، أي السعر الذي ت

   .لاك والاستعمال: اب ن وتجديد  المنتجات    لأثار ع الاس ا بالأساليب التقنية للإنتاج، وتحس تتعلق بالمنتجات أك م

دف أساسا إ ضمان سلامة   س الذي  ذا نجد أن المؤسسات  ذه العوامل ضمن جودة المنتج. ل ل  لك، وتندرج  المس

وم التجاري بمجموعة من   ودة بالمف ا، وترتبط ا ن المستمر لنوعية منتجا ن، ع التحس لك دة لإرضاء رغبات المس جا

ا  النقاط التالية: يص مكن ت  معاي تختلف حسب طبيعة المنتج و

 ة ضما لك. ف  ن المنتج الممنوحة من طرف المؤسسة للمس

  .ياة المنتج ة المقدرة   الف

 .قابلية المنتج للصيانة 

  .أداء المنتج للوظائف المنتظرة 

 لك ولة استعمال المنتج من طرف المس  . س

العلمية   ذه المعاي باستخدام المعارف  التكنولوجية  محاولة تحقيق  اليقظة  تج دور  والتقنية  عملية الإنتاج،  و

اليف مماثلة للمنتج السابق، مما يؤدي إ نمو  و بذلك يحقق مستوى جودة عال ع المنتج السابق، بالإضافة إ الاحتفاظ بت و

لاك ع ادخال منتجات جديدة للسوق   شيط عملية الاس الاقتصاد بحيث أن اليقظة التكنولوجية تحقق الإبداع من ناحية ت

لك.تتلا ايدة للمس   ءم مع الرغبات الم

 :ا وتحقيق عائدات      ج. الأثار ع التصدير ادة صادرا ا ع ز و قدر ا  ن تنافسي م عوامل نجاح المؤسسة  تحس أ

اليف الإنتاج   ودة، مما ينجر عنه تخفيض  ت ن ا ابطة بداية من تحس ذا من خلال سلسلة م أك بالعملة الصعبة، و

ادة والت ا بالاستحواذ ع حصة أك من السوق وز ائية، مما يمكن المؤسسة من وضعية تنافسية أقوى، وسمح ل لفة ال

اح ا وتحقيق الأر   . )190و  189، ص 2017.  (خلفاوي،رقم أعمال

ن    الإبداع  دور  -4-3   للمؤسسة:   التناف  الأداء تحس

ن  الكتاب  عض  یرى   صوص  والاقتصادي ا ن    و س لان  أصلا  تكنولوجية    يقظة    اليقظة  أن  الفر ن    الصراع  ،  ب

  يتج لنا من خلال النقاط التالية: ء،  ل  قبل بالإبداع حاليا  یتعلق  الاقتصادية  المؤسسات

اليف، تخفيض -4-3-1 ن  الت ادة الإنتاجية تحس اح وز  :  الأر

لفة جعل ع الإبداع  عمل  ائية الت ا   ال ى حد ادة إنتاجية الأد اح تحقيق ثم  ومن المؤسسة  وز ، أر  من  وذلك أع

 ) 226،ص 2007 م،  نج: (خلال

 لفة  من التخفيض سابق  حيث الوحدة، ت نات الإتيان ع  المؤسسات ت ات أو بالتحس من   تقلل ال المنتجات   التغي

لفة ذا المنافسة، ظل  الت حية وامش وتحقيق الإنتاج لعملية أك ترشيد من المؤسسة يمكن ما و ، ر التا أك  و

ثمارات بواسطة البقاء والاستمرار ضمان   إضافية.  أو جديدة  اس

 ون  قد  الإنتاج  عملية   جديدة تقنيات إدخال ن  أي المنتجة، الوحدات عدد  رفع و  الأساس  غرضه  ي ات   تمك التج

ة أك الإسراع من  الإنتاج وآلات ة ضمن  المدخلات من كمية  ومعا تفع ،  معينة  زمنية  ف د المنتجة  الوحدات بذلك ف  و

انب  م اقتصاديات من الاستفادة من المؤسسة يمكن ذا و بالمردودية، ذا ا التا ا ا.   التخفيض و اليف  ت
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 تج قد ديد  المنتوج ذلك عن  ي ا،  به عظم سعر وضع  المؤسسة تحاول  أن ا اس الات  خاصة  م  المؤسسة تجد ال  ا

ا محتكرة  ا متفوقة الأقل ع أو  نفس ا  ع كث ديد،  المنتوج  تكنولوجيا  منافس ذا  ا ا  ع  و  أو قوة  ع حصول

ة قدرة ار ن  أحد عمد قد أنه بما ولو مؤقتة،  احت  .المؤسسة إبداع تقليد إ المنافس

شري  المورد كفاءة رفع  -4-3-2   :ال

ة إن ار  إيجاد صعو مة   والرغبة  جديدة إبداعية  أف ون  قد  المؤسسة، نجاح   المسا فزات  ت ا م  ادة أ  المورد لز

شري  لة المتخصصة خاصة  العاملة  اليد لأن نظرا المؤسسة،  ال ا  والمؤ م   المؤسسة   تحتاج  نجاح  و واستغلال التكنولوجيا  ف

ر، كما  البحث  عمليات ق  عن الأفراد كفاءات تحقيق  الإبداع  ساعد والتطو م  طر  مع والتعامل  التعاون  جديدة  لطرق  كس

م ائن، ومع عض ة وكسب  الز ون  بحيث إبداعية،  عملية  ل  من  تجر م ت ات  لد ارات ا اللازمة لاستعمال التكنولوجيا   والم

ديدة ل المنتجات وذلك  ا ة ش ا ع المؤسسة تنافسية تتفوق  م ة اللازمة  ناحية  من منافس شر  لاستغلال الكفاءات ال

  ).124، ص 2007 نجمة. (الإنتاجي العملية عديل  ح أو معينة، تكنولوجيا

ن -4-3-3 ودة تحس دمة ا ون  المقدمة وا  : للز

التا المنتجات الأخطار   أو العيوب والنقائص من  التقليل  اما دورا الإنتاجية العملية  خاصة الإبداع يؤدي  الرفع و

ا من من ناسب عالية  تكنولوجيا استعمال خلال جود  يصعب المنتجات ذه انت إذا ومواصفات المنتوج ،خاصة طبيعة مع ت

ا يع ا أو تص ا مما المؤسسة،  مناف  طرف  من تقليد ساب ع ساعد ة تنافسية  اك ل.  لمدىا ع م  الطو

دمة  ع أثره يخص  فيما أما ون  المقدمة  ا ون  نظرة من انطلاقا ذلك فيتج للز  الإبداع  ذا      من وتوقعاته نفسه الز

واز  الإنتاجية، العملية أو  المنتوج   ون  ن  و ن عادة الز ديد  للمنتوج  الاستعمالية القيمة ب سن أو  ا  سوف ما  اعتبار ع ا

ن استعماله، من خلال له يضيفه  ناحية  من خاصة  الإبداع، ذا خلال من عليه يحصل أن يأمل ما أي منه المتوقعة القيمة و

ودة لفة ا زة،والت   ). 127، ص 2005. (بن مو

ادة -4-3-4 صة ز   :السوقية ا

صة ع  الإبداع  يؤثر أن  يمكن مته  خلال من  للمؤسسة  السوقية  ا ادة  مسا ائن والشرائح  عدد  ز  القطاعات  أو  الز

دف قد ال السوقية ر خلال من  المؤسسة، قبل من س ن أو جديدة منتجات تطو الية، تحس  مع تتما ح المنتجات ا

حة استقطاب ح أو سابقا موجود سو قطاع ومتطلبات حاجات ن، من معينة شر لك ن  فالإبداع يمكنه المس انة تحس  م

ا توسيع أو  جديدة  أسواق إ الدخول  أو السوق،  المؤسسة ا، شاط دف  ونمو التا  ا المبدعة  المؤسسة و اتيجيا  اس

ز الأقل ع أو أك سوقية حصص تحقيق إ الإبداعية ا عز الية،  السوقية حصص صة أن  باعتبار ا  عوامل السوقية من ا

ام فإن المؤسسة  سوق  المرتبطة  التنافسية  القدرة ا  الإبداع وتأث إس ر ع عل   التنافسية.  القدرة جوانب عض تطو

ناء ع ما سبق يمكن القول، ع أنه  اية المطاف، و ئة ال   ظل و  سم ذه الب ع، والتقلب بالديناميكية ت  السر

ة  امتلاك  إ المنظمات س ا   -ال تنجم عن الإبداع    -تنافسية   م ل ة إ تؤ ات مواج  ع حتّم مما التنافسية، القوى  تأث

ن عن بالاستعلام خاص شاط خلق المنظمات ن المنافس الي ن ا تمل شاط ذا السوق؛  وتطورات  وا اليقظة    يتمثل ال

ة  ذه  أصبحت  حيث التنافسية،  التكنولوجية و ة نوات الس غضون   الأخ ة أداة  الأخ ما  وعنصرا  عصر  المعلومة توف  م

ذا   : ب للمنظمة التكنولوجية اليقظة  سمح  التنافسية ل

 ز ة عز افظة التنافسية الم ا وا  .عل

  والمنافسة للأسواق المعمقة المعرفة ع حصول. 



  جميلة قادم
 

524 

 ساب يّدة  الاستجابة وضمان  قوة، موقع اك ائن ا ة تدعيم   النظام ذا ولنجاح .للز  عوامل  ترسيخ وجب التنافسية، الم

ا نجاح م  :أ

 المنظمة داخل اليقظة  ثقافة  إرساء. 

 داف المعلومة، لتحقيق  حماية ز اليقظة  أ عز  .للمنظمة التنافسية الوضعية و

 ن و عة الملاحظة  ع بالقدرة يتمتّعون  اليقظة أفراد ت ئة   يحدث لما الدقيقة والمتا ز مع المنظمة، ب  العمل  عز

ما  .ا

مية   ك ع أ ال التكنولوجية  المؤسسات الإقتصادية  من خلال  اليقظة  مية  التحليل السابق  لدور وأ ومن خلال 

لفة،   الت حيث  من  الإقتصادية  المؤسسات  ع  ا  وأثار ار،  والابت الإبداع  ع  ا  مي وأ القرار  اتخاذ  التكنولوجية   اليقظة 

يقظة وا ن  ب العلاقة  إ  سابقا  قيل  لما  كحوصلة  الموا  العنصر  تعرض   س التصدير،  ع  ا  وأثار والاستعمال  لاك    لاس

ن التكنولوجية بالإبداع    المؤسسة.   تنافسية وتحس

ن  التكنولوجية بالإبداع علاقة اليقظة -4-4  المؤسسة  تنافسية وتحس

م  التكنولوجية  اليقظة  أن  سبق  فيما  توصلنا ن     سا ذا  المؤسسة  تنافسية  تحس د  خلال  من  و الفر ا  ن   دمج   ب

اتيجية لفة  قيادة اس ر والتم  الت ظ ن ذا   و ا نذكر  مجالات عدة  التحس   :م

ار التناف   التكنولوجية اليقظة -4-4-1   :  والابت

ار و    الإبت ديدة،  بالتقنيات  يتعلق  ما  ل  التناف كما رأيناه سابقا ،  م  ا سا ادة    اليقظة التكنولوجية  و  قدرة  ز

ار ع المؤسسة م بما  الابت ن  سا ا  نذكر نقاط  خلال عدة من  المؤسسة تنافسية تحس   :  م

ا  تكنولوجية  معلومات  المؤسسة  تمنح  التكنولوجية  اليقظة ا، تحلل عا ا  ثم  و ا  حاجة  و  الذي  للقسم   توصل   مما   إل

اصلة  التطورات  لتوقع  بالمؤسسة  يؤدي ئة    ا ار   عملية    المؤسسة  ين فرص  ما   المؤسسة،  م  ال   التكنولوجية  الب  الابت

ا صول   مصادر  ل  العملية  ذه    ووسيل ع  علمية،  ندوات  التكنولوجية من  المعلومة  ع  ا ر،  مشار   براءات   بحث،  برامج  تطو

اع   ...  اخ

م سا فاظ    التكنولوجية  اليقظة   و ة  ا الم ار  خلال  من  للمؤسسة  التنافسية  ع  و  الابت ة  للمؤسسة  عطي  ف   م

ا  باختلاف   وذلك  حاسمة ا،  عن منتجات  منتجا ا  ما  منافس ا  فرض  من   يمك ار   نفس ل  واحت يا،  طو  عطي   أن  يمكن  كما   س

ارات  لفة  الابت ة الت لفة)    (قيادة    الأقل  م ق   عن  الت ن،   الإدارة،  نماذج  عقلنة  طر ق  الإنتاج   التمو سو  ستفيد من   فالمؤسسة .  وال

ا  خلال   من  التكنولوجية  اليقظة شاء  اليقظة  أي  قيام سرعة   انتقال  يضمن   فعال  معلومات  نظام  بإ ن   مستمر   واتصال  المعلومة    ب

كة،  .المؤسسة وظائف   .) 06ص ، 2011 (بن بر

ار التناف  خلال  من  التكنولوجية  اليقظة  إن ن  للمؤسسة  سمح  الابت ا  بتحس فاظ  تنافسي ا بفضل  ع  وا ا   م   أ

ا   تمول  ارا ديدة  ابت ارات  عوائد  من  ا ا،   المعلومة والتحكم  انتقال  سرعة  سمح  ف  السابقة،  الابت ا  ف يل  مجال  وتمنح   ل

اع  براءات ديدات  وكشف  الاخ ونية   ال اق  لسرقة  الإلك ا  واخ التا  قاعدة بيانا ديدات  وتجاوز   الفرص  اقتناص  و و   ال ما    و

ا من مزايا عدة للمؤسسة  يحقق   :بي

 ائن،  ولاء دمات  أحسن   لتقديم دوما س فالمؤسسة الز م تتوقع  بل ا ا  يبد أن  قبل  طلبا  للعلن و

 ادة صة ز ا  بفضل للمؤسسة السوقية  ا دة خدما ة  الفر  السوق.   والمتم

 ادة حية  ز ائن المؤسسة  ر صول  نظ أع سعر لدفع استعداد ع فالز .  ذات جودة ومنتجات خدمات ع ا  أع
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 ا  ع  المؤسسة  سيطرة ارا ا  والدفاع  ابت لة  لمدة  ع يا  طو و  س ن  يؤدي  ما  و ا من خلال  الإبداع    التناف  المركز  لتحس ل

  التناف الذي يؤدي إ التفوق التناف . 

  :  والمنافسة  التكنولوجية اليقظة -4-4-2

ر  ن  البديلة  المنتجات   بإحلال  تتعلق  اليقظة التكنولوجية   بأن  من خلال العرض السابق يظ ن،  والمنافس الي ر   ا   ذه  وتظ

ا  ون   من  العلاقات دف ) المنتجات   إحلال(تبديل،   الأول   التكنولوجيا  الية  غي نا  حيث  جديدة،  بمنتجات   ا   سبق   فيما  أو

التكنولوجيا مت  أن  ور     سا التكنولوجيا  البالغ  التطور   ذا  أن  كما   سابقة،  منتجات  محل  حلت  جديدة  منتجات  ظ  جعل    

ذه  الاستجابة   حتمية  أما  المؤسسات ات  ل ائن،  احتياجات   وتلبية  المتغ و  الز ا  التكنولوجية  عمل اليقظة  ما  و ق   ع  العامل  وفر

ا  خلال  من   وتحقيقه،   استدراكه  بع اصلة   التطورات   تلف  ت ال   ا ا  المؤسسة  م  الذي  التق   التكنولو   ا مك   خلق   من  و

ا،   جديدة  وطرق   بديلة  منتجات  وانتاج  ددة    قوة  موقع    المؤسسة  يجعل   ما  لتقديم خدما ا  وم ن  لمنافس الي ن  أو  ا تمل   ا

م شاط.  قطاع إ دخول   ال

شاف   سمح   التكنولوجية  فاليقظة ن  قبل   من  المستخدمة   التقنيات   باك ن،   المنافس الي ا   من   ا رصد   المستمر   خلال 

ات ن  لتحر م   محاولة  أي   وشل  بصد  تقوم  كما   المنافس ا   أسرا  المؤسسة ومعرفة  ع  التجسس  أجل  من   ل ذا   ر ا   بفضل   و ق   فر

ون   العامل ا  وأحسن  أكفاء  من  والم ا  ال  رات  الم ا  الدعم  والذين يلقون   المؤسسة،   تملك م   لدعم  العليا  الإدارة  طرف  من  ال ود   ج

فاظ  مجال    قد  المؤسسة   تنافسية   ع  ا ن  ا  وتحس ال     را ان  أصبح   الذي  التكنولو  ا   المستوى   ع   الأسا   الر

رك عت إذ الاقتصادي، ية والضامن الأسا للنمو  ا ن  سمح فالتكنولوجيا الأسواق   للرفا ساق  بتحس يل الأ ياة  س   ا

م اليقظة كما   اليومية   ) 45ص 2018  ( الشارف، .متجدد سق خلال من  المؤسسة عمر  إدامة   التكنولوجية  س

اتمة:  -5   ا

ام والفعال ع نجاح الأعمال داخل  لقيت   ا ال عكس تأث ما ا ة، م تماما خاصا   السنوات الأخ اليقظة التكنولوجية ا

ا من تحقيق    ة للمؤسسات ال  تمك ر و ونات الأساسية وا عد  إحدى الم ذا يدل ع ان اليقظة التكنولوجية  المنظمات و

ديثة  المنظمات  عد   ولم التفوق من خلال الإبداع التناف .   ودة  تكتفي   ا لفة  العالية  با عاد  الأقل  والت   لتحقيق   تنافسية   أ

ن،  التفوق ع ديثة  التكنولوجيا  ومسايرة  الإبداع  أصبح  و انما    المنافس ديث  معطيات   ومختلف  ا  الأسا  البعد  العصر ا

ات  والأك ات .. ل والتم ع التفوق   ثم  ومن التنافسية، تحقيقا للم   المستو

تحديد      ع  عمل  ال  التكنولوجية  اليقظة  ا  تحظى  أصبحت  ال  مية  الأ مدى  الدراسة،  اية  عد  لنا  ن  تب لقد 

قة يتم جمع المعلومات العلمية والتقنية والتكنولوجية    التقنيات المتبعة من ذه الطر ن ع حد سواء، و طرف المؤسسة والمنافس

ا  الإبداعات من طرف الم   ؤسسات والمنظمات. واستغلال

و    ا تصنع ال  المبدعة المؤسسات لصا  المستقبل إذن  ا، و مص  المؤسسة تنافسية  فإن ذا الطرح ع  بناء بنفس

ا ع عتمد ا مدى و التجاري  و التكنولو الإبداع  قدر ات مع تأقلم ا غ ئ  اليقظة أصبحت .التكنولوجية و التنافسية ب

ئة التحليل و الملاحظة تمثل ال التكنولوجية سبة  أساسية وظيفة التقنية و العلمية للب ة عن الباحثة للمؤسسات بال  الم

  التكنولو الإبداع خلال من  التنافسية

و معروف، أن لات نفس تملك لا المؤسسات مجمل وكما  ا سمح ال المؤ ة ل ة المنافسة بمواج ساو انيات م  ، بإم

ا عدم معيار حكمب شط الواقع من أيضا لكنه ، المالية الموارد ت ا ت ئة  أ ان أن تكنولوجية ب ا تضمن بإم  امتيازات و فرصا ل

ا  عرفت  إذا     .التكنولوجية التطورات مواكبة ممكن لأجل حد  أك إ استغلال
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دير بالذكر  التكنولوجية اليقظة التكنولو ونجاح عملية الإبداع  أساسية مرحلة التكنولوجية أن اليقظةأيضا   وا

حسب يجب ال المعاي من مجموعة ع يرتكز ا،  ام الملتقطة، مصداقية اح سبة الكفاءات المعلومات   اليقظة من المك

ن  الشفافية وخاصة  ، التكنولوجية  ن موضة  عد لم  التكنولو اليقظة  نظام  . الاقتصادي الأعوان  مختلف  ب ا تت  المؤسسات ا

ا أن يجب ضرورة  أصبح بل فقط العملاقة د ال  المؤسسات ل عمل      ستمر. أن تر

أصبح ذا  ار  المنظمات   ع  لزاما  ل بداع  ابت ا  جديدة  آليات  و ا،  تحقيق  من  تمك داف وضع  ومن  أ ا    للإبداع   نظام  بي

عت  ، الذي  م  من   التناف أ ن  يم   ب ديث  الاقتصاد  مفا ر  ع  عمل   والمعاصر، والذي  ا   الانتاج،   وأساليب   المنتجات  تطو

ائن  منافسة  من  السوق   المؤثرة   بالقوى   المتعلقة  المعلومات  ل  ورصد ل  حديثة،  وتكنولوجيات  وز اصلة  التطورات  و   محيط   ا

ادي،    تناف  تفوق   تحقيق   أجل   من  المنظمة، وذلك ونا   عت  والذي  ر صول   المنظمات  قدرة  بمدى   مر  الإبداعات   ع   ع ا

ارات  التكنولوجية  س ذلك إلا  بتطبيق نظام اليقظة التكنولوجية  ال  والابت ديثة  لن ي شاء عا  ولسابر  بحث  وحدات  إ

ثمار  ترغب ال المنظمات  انب   الاس   . الإبدا ا

احات بناء ذهعرضه    تم  ما   ع   التوصيات والاق جملة   سابقا، خرجت    من التوصيات   الدراسة  بالعديد من النتائج  و

احات ن بالمؤسسات تفيد أن  الممكن   من ال والاق ا نذكر الإقتصادية ،  المسئول   :ي ما  م

 ل التق و العل  للمحيط التحليل  و الملاحظة  التكنولوجية اليقظة التكنولو   عملية الإبداع   أساسية مرحلة  ش

.  الذي يؤدي إ التفوق التناف من خلال  نظام الإبداع التناف

 ا  التكنولوجية  لما  اليقظة  لثقافة  الإقتصادية   المؤسسات  تب  ضرورة مية من  ل ة  أ ا أسلوب  كب ت  متطور   إداري   و   أث

نه و  الأداء   من   الرفع   إ  الوصول   أجل   من   للإدارة   التقليدية  الأساليب  من   بدلا   كفاءته وفاعليته،   خلق ابداع تناف    وتحس

ا  بالبقاء  الساحة الإقتصادية  خاصة  الدولية.  المنافسة   المؤسسات  أمام  انفتاح عد سمح ل

 مية اليقظة ز لنا  أ ذه الدراسة، ت ي  كنظام  التكنولوجية  من خلال    من   المعلومات  عن  بالبحث  للمؤسسة  سمح   معلوما

ئة ا  خلال اصلة  بالتطورات  تتعلق  وال  ارجية، الب ا    ا ئ ن،   من قبل  المستعملة  التكنولوجيا (  التكنولوجية  ب   المنافس

ائن.. إ    رغبات  تطور  ا  ثم  ،)الز ا  تحليل ا  ومعا ا  لمن  وتوصيل و  الوقت المناسب،    يطل م  ما  و   العقبات   تقليل    سا

ا  ال ا  تواج مك ر  من  و ا  تطو ئ   من   ومح  فعال  النظام  ذا  جعل  من  تمكن  التكنولوجية  التكنولوجية، فاليقظة  ب

مات  ل ا ال ال ا،  قبل من المؤسسة تتعرض ل اق لكشف منافس ا.   واخ  أسرار

 ة  استحداث ية،  العناصر  مختلف  عن  المعلومات  تختص بجمع  المؤسسة،  مستوى   ع  خاصة  مص إيجاد    بمع  البي

ا   من  لليقظة التكنولوجية، يتم   خلية ود  تنظيم  خلال امة   المعلومات  عن   البحث     الأفراد  وتدعيم، ج اتيجية)،    ال (الاس

ل  تؤدى تصبح بحيث ئة   باليقظة ع حقيقة ع ت شاطا ش ارجية.  الب  ا

  ام ز الإبداع    اليقظة  بموضوع   العليا  الإدارة   ال عز ا   مي ا وتوف التكنولوجية لأ   والوسائل   السبل   افة  التناف ورعاي

ا امة  الأمور   من عت  لتطبيق اما  ذلك  يتضمن  كما  المعرفة،  بإدارة  العمل  استمرار  تضمن  وال  ال الأفراد    من  أك    ال

حة  والإجراءات بالنظم اتيجية  ضمن المق  الموضوعة. الاس

 ن  من   اليقظة  لنظام  ان   أو  فرق   شكيل  كما يجب ون   عمال  ب م  المؤسسة ت م ام  تنفيذ  و  تطبيق  م بجميع    اليقظة   م

ا وخاصة اليقظة التكنولوجية.  أنواع

  اء  الاستعانة   ضرورة التكنولوجية،  الأمر   يتعلق  فيما   خاصة   بخ ب   باليقظة  م   ستطيع  وحده   فا الإشارات    وتحليل  ف

ال ذا   الضعيفة  .ا
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 ا  يجب   ال  المعاي   من   مجموعة  ع  يرتكز  التكنولوجية،   اليقظة   نجاح ام   المعلومات الملتقطة،   مصداقية  ، حسب   اح

سبة  الكفاءات ن الشفافية   وخاصة ، التكنولوجية اليقظة  من  المك ن. الأعوان  مختلف ب  الاقتصادي

  

  قائمة المراجع والمصادر:  -

اب، كة عبد الو مة الإبداع التكنولو  تدعيم المركز التنافس ي للمنظمة ، الملتقى الدو حول الإبداع والتغي التنظي    )،2011(بن بر مســــــــــا

زائر، ماي ديثة، دراسة و تحليل تجارب وطنية ودولية، جامعة البليدة، ا     .المنظمات ا

زائر: دراســـــة ميدانية،    )2008(بن عن عبد الرحمان، ة  والمتوســـــطة با قتصـــــادية  لامجلة جامعة دمشـــــق للعلوم اواقع الإبداع  المؤســـــســـــات الصـــــغ

لد 01العدد  والقانونية، ا 24، ا   .177 – 145. ،  سور

زة بن ر التكنولو الإبداع )2004/2005(  مســعود، مو شــورة، جامعة غ ماجســت مذكرة ،الاقتصــادية للمؤســســة التنافســية القدرة لتطو  عمار م

سي الاقتصادية العلوم لية الأغواط، ثلي    .وعلوم ال

ق) 2006( ،قدور، عرابة رابح نافلة بن ســــو ي ال ة البنوك إكســــاب ع وقدرته البن زائر ة ا الأول  الوط  ملتقى ضــــمن مقدمة مداخلة تنافســــية، م

ة المصرفية المنظومة حول  زائر زائ الشلف، جامعة وتحديات، واقع :الاقتصادية والتحولات ا سم ،را   .د

راء دة ،بوتيفور الز ــــة ميدانية ع مســــــــتوى )2006، (لكحل فر ــ ـــاعدة لاتخاذ القرار: دراســ ـــ ران، مداخلة    11اليقظة أداة مســ ــــــة اقتصــــــــادية بو ـ مؤســــــــسـ

لمقدمة. ضمن الملتقى الدو حول صنع القرار  المؤسسة الا زائر، أفر   .قتصادية، جامعة ا

عاد اقتصادية،   مجلد 2017بوقابة  وردية ،     .02العدد  07، الإبداع التكنولو مدخل لتحقيق التفوق التناف للمنظمة، مجلة أ

ق مصر  ،  الإدارة 2009 حسن  محمد أحمد مختار، سو ية المتحدة  لل يم والنماذج ،  الشركة العر اتيجية: المفا   .الاس

ـــــادية2014حميدي عبد الرزاق،( ـــــســـــــة الإقتصــ ـ ـــــية المؤسـ ر تنافســ زائر  -)، الإبداع كمدخل لتطو الة ا ـــــانية، جامعة  -مع الإشـــــــارة  ســ مجلة العلوم الإ

سكرة، العدد   .299 -277، مارس،  34/35محمد خيضر 

ة،)2017 (مس ضـــــيات،  خلفاوي ش ـــــ انة اليقظة التكنولوجية  تفعيل عملية الإبداع، دراســـــة حالة مؤســـــســـــة جزائر ،  08مجلة أفاق للعلوم، العدد  م

زء    .197 -186  .، جوان 01ا

وز، شـــيف الطيب، داودي ة لبناء أداة التكنولوجية اليقظة)،  2007( ف،ســـولا  الرح ف ي الدو الملتقى الاقتصـــادية، للمؤســـســـة التنافســـية الم  الثا

ا الرق  ل الاقتصادظ  المعرفة حول  م ة  ومسا ن الم و ية، للدول  التنافسية ت زائ جامعة العر   ر.الشلف ا

ة، مصر  .2001رواية حسن (  امعية، الإسكندر   ) سلوك المؤسسات، الدار ا

ن تنافسـية المؤسـسـة  دور اليقظة   )2018(،مؤدن  الشـارف زائر  مسـتغانم   -التكنولوجية  تحسـ مذكرة تخرج مقدمة ضـمن   -دراسـة حالة اتصـالات ا

سي ة و علوم ال لية العلوم الإقتصادية و التجار س مستغانم   ، جامعة ابن باد ادي ادة ماس أ   .متطلبات نيل ش

ــــ مراد،(   ـ ــ ــ وا ــــر جمعة،  ـ ــ لية دور إدارة علاقة ال )  2016شــ زائر،  مجلة ال س ا يل ــــة مو ـ ــ ــــســ ـ ــ ــــة حالة  مؤســ : دراســـــ ــ ــ ـ ــ ــ ون   تحقيق التفوق التناف ز

امعة    .40الإسلامية ا

) ، ـة 2015صــــــــــــــا أحمـد ع ـة الفكر وار ـة وا : المرجعيـة النظر ـــــــــــــ يـة ،  مجلـة الإدارة    –) ، الإبـداع التنـاف ن منظمـات الأعمـال العر صـــــــــــــ كمـدخـل ل

ع عشر.  والاقتصاد، جامعة البصرة ع، العدد الرا لد السا   ، ا

نة، (  لد 2019رش أحمد  راشد،  حدة بوث ،  ا ثمار  رأس المال الأجن شيط  الاس اتيجية  رائدة  لت اس   .01، العدد 2) الإبداع التناف 

ة، علاوي  اتيجية اليقظة )2010 / 2011(نصـــــــ ـــــســـــــة  للتغي كعامل الاســـــــ ـ ـــــســـــــة حالةدراســـــــة  " المؤسـ ـ س مؤسـ يل ادة لنيل مقدمة مذكرة "مو  شـــــــ

ة، سي  الماجست شر   .تلمسان  جامعة الموارد ال

)، رة، 2013/2014كرغ أســ ادة القدرة التنافســية للبنوك، دراســة مرجعية مقارنة للبنوك العاملة بمقرة ولاية البو أداة لز )، اليقظة التكنولوجية 

، جامعة أمحد بوقرة بومرداس.لية العلوم الإقتصادية، ال سي   تجارة وعلوم ال

ــ  سـ مية )2010 (أحمد، كرومي ســـعيد، عم اتيجية اليقظة أ ن   الاســـ اتيجية القرارات تحســـ ع الدو الملتقى ، للمؤســـســـة والتنافســـية الاســـ  الرا

اتيجيات حول  ية،   للمؤسسات التنافسية المنافسة والاس ميد عبد جامعة الدول العر س بن ا زائر، مستغانم، باد ر ا   .أكتو
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واري، اليقظة التكنولوجية كعامل للإبداع  المؤسسة الاقتصادية، مجلة العلوم الاقتصادية ،جامعة سيدي بلعباس،.  )2005(ناصر دادي ،  معراج 

ل   .268- 250 .عدد خاص، أفر

، عمان ، الأردن.) 2002نجم عبود نجم، ( ع ، الطبعة الأو شر والتوز ديثة، دار وائل لل صائص والتجارب ا يم وا ار: المفا   إدارة الإبت

ار إدارة )،  2007 (نجم، عبود نجم يم -الابت صائص المفا ديثة والتجارب وا شر، وائل دار ،-ا   الأردن، لل

اتيجيات ) أثر2016نزال  حســــن ، (  ــــ  الإبداع  اســــ ز    التناف ات التنافســــية  القدرات عز ب إدارة  الأردن    المعلومات  تكنولوجيا   شــــر   متغ  الموا

، جامعة الشرق الأوسط ، قسم إدارة الأعمال. صول ع درجة الماجست   وسيط، رسالة استكمالا لمتطلبات ا
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