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ا  تجسيد التنمية المستدامة ودة الشاملة  مؤسسات التعليم العا ودور     ا

Total quality in higher education institutions and its role in embodying sustainable 
development 

ينة محمد   رضوان د

زائر(جامعة الأغواط    mr.dehina@lagh-univ.dz،  )ا
  

خ الاستلام:  خ القبول:                         31/05/2022تار شر:                          2023/ 31/03تار خ ال   31/03/2023تار
 

ص:      م

ا  تحقيق التنمية المستدامة، وللإجابة عن الإش ة ودور زائر امعة ا ودة الشاملة با امات ا ذه الدراسة إ التعرف ع إس الية دفت 

ا ع التنمية المستد يان جودة التعليم العا وأثر مع المطروحة اتباعنا المن الوصفي، وللوقوف ع ذلك وتمحيصه تم الاعتماد ع است أداة  امة 

ونة من ( ت الدراسة ع عينة م قة 30المعلومات، حيث أجر ، من جامعة عمار ثلي بالاغواط، حيث تم اعتماد الطر ام ) أستاذ من التعليم ا

ا إحصائيا ع برنامج   عد جمع المعلومات ومعا العينة، و ب مفردات  ونية    ودة الشاملة  التعليم تم التوصل إ ان ا  SPSS 26الالك

داف  م  تحقيق  ا سا سي الادارة و العا  امعة، وحسن ال ا. ا ن    الكفاءات العامل

، التنمية المستدامة  ية: حلمات مفتا ودة الشاملة، التعليم العا   . ا
 

ABSTRACT:  
This study aimed to identify the contributions of total quality in the Algerian university and its role in 

achieving sustainable development, to answer the problem, we followed the descriptive approach. In order to find 
out and scrutinize this, the questionnaire of the quality of higher education and its impact on sustainable 
development was relied upon as a tool for collecting information. The study was conducted on a sample of (30) 
professors from university education. from Ammar Thaliji University in Laghouat. And we adopted the electronic 
method for withdrawing the sample items. After collecting the information and processing it statistically by means 
of SPSS 26, it was concluded that: The overall quality of higher education contributes to achieving the goals of the 
university. And good management and the competencies of its employees. 
Keywords: Total quality, higher education, sustainable development. 

  

  مقدمة:  -1
  

  

دت امعية المؤسسة ش زائر،  ا ا ا م مؤسسة باعتبار ،والبحث   العا التعلیم دفع  سا  تطورات عدة العل

يجة مختلفة ، للتعلیم الك للتطور  ن ام ل القاعدية حیث من ذلك ان سواء ا يا س، يئة أو الطلبة أعداد أو ال  أو  التدر

ع، التطور  ذا  مثل إن التعلیمیة المقدمة،  المادة ونوع المدروسة  الفروع عدد حیث من  تتولد أن دون  یحدث، أن له ان ما  السر

مية  وعیا الإصلاحات،  من  العديد اختلالات فرضت  و عدة نقائص  عنه ن  بأ  والبحث العا التعلیم  قطاع خر نوعية تحس

ذلك الاقتصاد، ومتطلبات یتوافق العل بما ديدة   العا التعلیم منظومة فإن و زائر ل،م،دا  من مراحل  مرحلة ل  عوة با

ا ون  وأن العميقة، التحولات ذه مع  باستمرار التكيف إ تطور يعاب ع قادرة ت  والاقتصادية الاجتماعية  نتائج التحولات اس

ت ال ة، من البلاد م ذا ما دأبت علیه وزارة التعلیم العا والبحث العل  من والدولية الإقليمية والتحولات ج ة أخرى، و ج
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غرض2004منذ عام  دید  ا للنظام ا ن ا العا للتعلیم مخرجات یقتحق ، وذلك بت ودة، م ا  وال ا التنمیة  تتحقق لا  بدو

م  المورد  العا التعلیم مؤسسات مخرجات أن  ذلك  الشاملة، ا  للبلد، الأ رك  باعتبار لمؤسسات ا  القطاعات الرئ 

ي الأول  الملتقيان  أو وقد الأخرى، ري  المنعقدان  والثا ع   2008وجوان   ماي ش أر عد  المرحلیة  وصلة  عنوان "ا ان  الاول 

وصلة المرحلیة لنظام ل.م.د ن  2008،  سنوات من تطبيق نظام ل.م.د" (ا ودة  التعلیم العا ب عنوان "ضمان ا ي  )، والثا

زائ2017الواقع والمتطلبات" (يدو،  امعية ا ل المؤسسات ا ودة الشاملة   ة) ، بحتمیة تطبیق إدارة ا     .ر

ا،   ر تمعات وتطو ا  تحديث ا ة التنمية الاقتصادية والاجتماعية ودور امعات  دفع مس مية ا وع الرغم من أ

افة ، ا الات  ة  ا  و متفاعلا ً مع التطلعات التنمو
ً
ون فيه مؤثرا ذ آلا  أن التعليم العا  لم يصل إ المستوى المطلوب الذي ي

ا ا واقع  ودة ش  وا السمعة  وان  العمل،  عالم  لتحديات  ن  المطلو ن  ج ر ا نوع  إنتاج  فشل    العا  التعليم  أن  إ  ل 

الرسوب،   معدلات  انخفاض  وفق  ع  الممتازة  المؤسسات  ب  ترت ميل  و  ، رجات  ا أساس  ع  دائما ً  تتحدد  اليوم  التعليمية 

م ب ن والتحاق ج ر ات العالية لنجاح ا ن، والمستو م الوظيفي (حس   ).2008نامج الدراسات العليا ونجاح

ة  متطلبات عصر جديد  ز فادح عن مواج ي من غلبة الكم ع الكيف ومن  عا ية    - ولم يزل التعليم  الدول العر

بري،   ت أساليب الإنتاج وأنماطه (ال ام2007أخص خصائصه ثورة المعلومات ال غ عدد ا ن  عات ال تطبق )، فيصعب التك

ام بتطبيق   ا الال ية بدأت تأخذ ع عاتق العر امعات  ان به من ا س ُ  لا 
ً
ناك عددا العلم بأن  ودة الشاملة، مع  مبادئ ا

ا التعليمية (حسن،  داف ا وأ ا وسياسا ودة الشاملة  برامج يم ا   ).  1998مفا

ان لزاما علينا  ونظرا لأن عالمنا المعاصر يموج بألوان وأنواع عديد  ن نوعية التعليم ، لذلك  ة ومعقدة من التحديات لتحس

عادة النظر  النظام التعلي برمته وتكييفه   ودة الشاملة و وم ا دف إ إدخال مف ر التعليم  وضع فلسفة جديدة لتطو

ا (التحديات العلمية والتكن م ولوجية  والاقتصادية والطلب الاجتما ليتوافق مع عصر المعلومات وذلك لعدة أسباب لعل من أ

ودة  ياة، وأصبح تطبيق ا اجة إ توظيف الموارد المتاحة وتحقيق التنمية المستدامة والتغ  نمط ا ايد ع التعليم ، وا الم

سم بال ات  عصر ي ا ً من اجل التفاعل والتعامل بكفاءة مع متغ  م
ً
، الشاملة  التعليم العا أمرا سارع المعر و التكنلو

(البيلاوي،   ماعات والمؤسسات   ن الإفراد وا ايد فيه ح الصراع والمنافسة ب دف الأك للنظم 2008وت ال نا بات  )، ومن 

بري،  ل مواطن بل التأكد ع أن التعليم يجب أن يقدم بجودة عالية (ال عليم ل س تقديم      .) 2007التعليمية ل

تماما فأن لذلك ة  تنمية یحقق وتنميته، العا بالتعليم لا عد مستدامة شر ة ومسؤولية حتمية ضرورة و  ع عاتق  كب

ن  جميع ع التنمیة عملية تركز ع و .مجتمع ل ، دون  العامل یاة  فرص حمایة مع تمی مة للأجيال ا  والنظم  المقبلة الكر

ا عتمد ال الطبيعية یاة عل   .ا

ما ات بالضرورة ستلزمالتنمية المستدامة   تحقیق أن و  البي  المصاحب للتطور  المستمر والتطور  النمو من أع مستو

یة الأضرار إصلاح  جانب إ ا، أفضل  متعذرة  وال البی امعات ا تدرك نا ومن حالا لة م  ا ا المش مي  تنمية   وأ

تمع ة  .ا زائر امعة ا ودة الشاملة با التعرف ع واقع تطبيق إدارة ا دف  المستدامة  و ا  تحقيق التنمية  ا    ودور و

نة للاقتصاد ا والعالمي، لذلك ات الرا ا فعالا، تطمح مختلف المؤسسات إ تحقيقه  ظل التغ  دف  الدراسة فأن من

ر التعلیم كیفیة  إ ات م وتدرك المستدامة، التنمیة تحقيق ل العا تطو ا، الصعو دة تحاول  لذلك ال تواج تمام جا  الا

شغيل إ الوصول  دف العا التعلیم بمخرجات امل ال   .ال

  م ودة الشاملة ما مدى مسا ؟داخل مؤسسات  التنمية المستدامة تجسد ا    التعليم العا
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زئية:  -1-1 ساؤلات ا   ال

  مل ودة الشاملة   سا   لتنمية المستدامة؟  تجسيد البعد البي لا

  مل ودة الشاملة   سا  المستدامة؟ لتنمية   تجسيد البعد الاجتما لا

  مل ودة الشاملة   سا   المستدامة؟ لتنمية  تجسيد البعد الاقتصادي لا

  الفرضية العامة:  -1-2

   م ودة الشاملة سا  .التعليم العاداخل مؤسسات  التنمية المستدامة  تجسيد ا

زئية:  -1-2-1   الفرضيات ا

 م ودة الشاملة   سا   .لتنمية المستدامة تجسيد البعد البي لا

 م ودة الشاملة   سا  المستدامة. لتنمية   تجسيد البعد الاجتما لا

 م ودة الشاملة   سا   المستدامة. لتنمية  الاقتصادي ل تجسيد البعد  ا

داف البحث:  -1-3   أ

داف التالية:   س البحث لتحقيق الأ

 ودة الشاملة  مجال التعليم العاع تعّرف ال  محاولة ديثة  إدارة ا ات ا     .الاتجا

 ودة الشاملة  النظام التعلي   محاولة . التعّرف متطلبات تطبيق ا ام  ا

 ودة الشاملة   دور التعّرف ع   محاولة   لتنمية المستدامة. تجسيد البعد البي لا

 ودة الشاملة   دور التعّرف ع   محاولة  لتنمية المستدامة. تجسيد البعد الاجتما لا

 ودة الشاملة   دور التعّرف ع   محاولة  لتنمية المستدامة. تجسيد البعد الاقتصادي لا

   ونات العملية التعليمية ن جميع م ر وتحس ح لتطو امعاتوضع تصور مق ودة الشاملة وثورة     ا ع ضوء إدارة ا

  والتكنولوجيا.المعلومات 

مية الموضوع -1-4   :أ

ودة  نظام   ادات ورتبا  تحتل ا التعلیمیة ال تمنح ش ا  ل الدول، وجميع مؤسسا تمامات  التعلیم العا صدارة ا

تمع من التنمیة  تمكنون من تلبية حاجات ا ن،  أسو اق العمل العالمیة و ن ونا ا منافس جو ون خر ادفة إ أن ی علیا، 

ة، الاجتماعية، الاق شر ودة  مجال التعلیم  المستدامة  جميع النوا ال تصادیة، والثقافية، فالو العالمي المتعلق بتطبيق ا

التعلیمیة  المؤسسات  شملت  مرجعية،  ونصوص  دولية  ملتقيات  ا من خلال  عميم و شر  ین بدأ  العا خاصة،  والتعليم  عامة، 

ل بلدان العالم. الات التقییم   ن ع التعلیم العا وو   والقائم

ف ا  -1-5 ات:  عر   لمصط

س واخرون،   يم أن ه جيدا  (إبرا ء ص يد من قول او عمل و أجاد ال ى با ودة : لغة: من أجاد أي أ  : ا
ً
) 2004أولا

ء جودّه بمع صار جيدا  ( ابن منظور ،  يد نقيض الرديء ، وجاد ال   ).1992وا

اله و لا   عددت أش ودة فقد  عض الغموض، يقول (اصطلاحا : اما المع الاصطلا ل ودة بحد  Ellisيزال يكتنفه  ) "ا

ش إ المعاي والتمي ع حد سواء "  ا تتضمن دلالات  عب غامض إ حد ما، لأ ا    ذا
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و الملائمة للغرض (  عوا القرار  التعليم العا  ن وصا لل ناه معظم ا ودة الذي يت ف ا عر ن مجيد: ان  ا حس وعرف

Fitness For The Purpose  سبة للغرض او الغاية من المنتج او ا الا بال ودة لا مع ل سند إ ان ا ف  ذا التعر م عن  ) ودفاع

ن،  دمة (حس   ) .2008ا

الأو  ث لة  الو من  يح  نحو  ع  يح  ال العمل  تأدية  ا  أ ع  الفيدرا  الإدارة  د  مع ا  عرّف الشاملة:  ودة  ا انيا 

م المستفيد من معرفة مدى تحسن الأداء  ل أفضل وفعالية أك  أقصر وقت مع الاعتماد ع تقو ش ودة المرجوة  لتحقيق ا

ي،    ).1993( القحطا

ا   عرف نما  ا  KALUZNYب المستمر   بأ ن  التحس عملية  وتنفيذ  تخطيط  النظامية   قة    "الطر

ن،   ادة الشعور بالانتماء لدى العامل ا وز ز ع إرضاء العميل وتلبية توقعاته وتحديد المشكلات والتعرّف عل
ّ

 المؤسسة ال ترك

شاطات المؤسسة  ودعم فكرة المشاركة  اتخاذ القرار من خلال تطبيق أدوات تحليلية   مع البيانات عن مختلف  حصائية  و

يل عملية الاتصال واتخاذ القرار "(خالد،  س   ).1998ل

ا   عرف ا  WCEDثالثا: التنمية المستدامة: و اضر احتياجات تل ال  التنمية :بأ  والاجيال  المستقبل المساس بقدرة دون  ا

م تلبية ع  القادمة  (WCED, 1987) .احتياجا

ا للموارد الطبيعية  و  قيقية ذات القدرة ع الاستمرار والتواصل من منظور استخدام ا التنمية ا طيب بأ ا ن ا عرف

ا لذلك التوازن الذي يمكن أن يتحقق من خلال   اتيجية تتخذ التوازن البي كمحور ضابط ل وال يمكن أن تحدث من خلال اس

شة الأفراد من خلال النظم السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية ال  الإطار الاجتما البي والذي   دف إ رفع مع

طيب،  امل الإطار البي (ا  ). 2000تحافظ ع ت

امعات   امج التعليمية المتطورة ال تتم ع مستوى ا ود وال و ا و أع مرحلة  التعليم و  : عا: التعليم العا را

ليات ا (طرابلسية،   وال د والمراكز المرتبطة    ).2011والمعا

صول ع مراكز   ا ل امعات ع تحقيق ال تحرص ا سة  : و من المتطلبات الرئ العا التعليم  ودة   خامسا: ا

والاتجا ارات  والم المعارف  مختلف  ع  للعمل  الطلبة  اعداد  متضمنة  ة،  المتم العالمية  امعات  ا ضمن  حقل  متقدمة  ات  

  العمل. 

  الدراسات سابقة:   -1-6

عض الدراسات السابقة كما ي :     -ستعرض البحث 

ودة الشاملة  دول مختلفة من العالم، وقد قامت الباحثة بمراجعة   وم وتطبيق إدارة ا تضمنت الكث من الدراسات مف

دف   ا تلك  الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع البحث  م النتائج والمؤشرات العامة ال أسفرت ع التعرّف ع أ

ذه   الدراسات: البحوث والدراسات، وفيما ي استعراض لبعض 

ية، فقد بحثت  1993عت دراسة (الزامل،    ئة العر ودة الشاملة  الب وم إدارة ا ) من أول الدراسات ال تناولت مف

ية السع وم بالمملكة العر ودة الشاملة، ومن ثم فحص مدى  المف وم إدارة ا ا الرئ تقديم إطار عام لمف دف ان  ودية، وقد 

ودة   وم إدارة ا الو بمف شر  التطبيق، وسبل  سية لضعف  الدراسة المعوقات الرئ إلمام المنظمات السعودية به. كما بحثت 

الم بالتصميم  الدراسة  استعانت  داف،  الأ ذه  نتائج الشاملة. ولتحقيق  المعلومات. دلت  بانة  جمع  ، واستخدمت الاس س

ودة الشاملة، و(42الدراسة أن ( وم إدارة ا وم.  21.5٪) من المنظمات ال استجابت للدراسة، تطبق مف ٪) تخطط لتطبيق المف

و ( الك  العدد   بأن 
ً
الدراسة فكرة أن المنظ1000علما الدراسة، وقد أعطت  ا  مات غ المستجيبة والبالغ  ) منظمة ال شمل
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ا ( م  839عدد ن  ة أخرى وجدت الدراسة علاقة طردية ب ودة الشاملة. من ج وم إدارة ا ) منظمة لم تطبق أو تفكر بمف

وم  ال طبقت أو تحاول تطبيق المف ت الدراسة و المنظمات  وم، وكذلك محاولة تطبيقه، كما بيّ المنظمة ومدى وضوح المف

مية الت ل أنواعه  نجاح التطبيقبأ ب ب   .در

ا جون   (Coate, 1990) وت و دراسة قام  ودة الشاملة  جميع أنحاء جامعة أور ا تحقيق سياسة ا دف م ان ال

ا أن 1994بحلول عام   ان من نتائج جون. و ا جامعة أور عليمية ومن ضم ن جامعة ومؤسسة  ، حيث تم الاتصال بخمس وعشر

أبواب ) مؤسس17( م ع  ن ومَن  ج ر ودة الشاملة  جزء من منا الطلاب ا عمل ع إنجاز سياسة ا ا  عليمية م ة 

عيد من خلال   ودة الشاملة إ حد  التخرج. كما أن نصف المؤسسات التعليمية ال خضعت للاستطلاع قد نفذت سياسة ا

ودة ا ا لغر التعليم والأبحاث فقط، وأن خمسة  شكيل فرق دراسية. وقد جرى استخدام سياسة ا لشاملة  (خمس) م

انب   ا ل ود ن أن العشرة الأخرى قد كرّست ج دماتية.  ح  من الناحية ا
ً
وظا  م

ً
ودا ذه المؤسسات قد بذلت ج عشر من 

ليات مية  ال اديمية أك الأعمال أ عت الأعمال الأ ادي و   .الأ

دفت الدراسة  )2021،  حماد رشاد( دراسة دفت الدراسة إ فحص  ودة الشاملة،  حول التحديات المستمرة لإدارة ا

ن،   بفلسط العا  التعليم  مؤسسات  المستدامة   التنمية  لتجسيد  ة  كرك الشاملة  ودة  ا اتيجية  اس مستوى  ع  التعرف 

أ بانة  ، واستخدمت الدراسة الاس دف التحقق من مدى  واستخدم الباحث المن الوصفي التحلي مع المعلومات ل سية  داة رئ

ودة الشاملة من ( اتيجية ا بانة اس ونت اس ودة الشاملة ومستوى التنمية المستدامة ، وت اتيجيات ا ) 24معرفة مستوى اس

ن المستمر ( عاد التحس ك ع المستفيدين (8فقرة موزعة ع ثلاثة أ عد ال ع8) فقرات، و تمع ) فقرات، و ر ا ام بتطو د الال

التنمية المستدامة من (8( بانة  ونت اس  (32) فقرات، وت
ً
عد الإنصاف دالة إحصائيا عاد،  عد  8) فقرة موزعة ع ثلاثة أ )، و

ن( (8التمك والمساءلة  الإدارة  حسن  عد  و فقرات،   (8) التضامن  عد  و فقرة،   (8) من  الدراسة  عينة  ونت  وت فقرة،  من  200)   (

:  العا رت نتائج الدراسة ما ي ن  جامعة الأق  قطاع غزة، وأظ   مل

 ) س ا ال ودة الشاملة وز اتيجيات ا و مستوى متوسط ،وأن مستوى التنمية المستدامة  73.8أن مستوى اس %)، و

س ( ا ال و مستوى متوسط،  76.5وز   %)، و

 ودة ال اتيجيات ا ن اس سون ب ساوي (و معامل الارتباط ب و معامل ارتباط طردي  0.79شاملة والتنمية المستدامة      . ) و

   
ً
ودة الشاملة تبعا اتيجيات ا ) ،ولا توجد    سنوات (لمتغ  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  اس ل العل ة والمؤ ا

ل  ة والمؤ  لمتغ (سنوات ا
ً
عادفروق ذات دلالة إحصائية  التنمية المستدامة تبعا ميع الأ  (  .العل

  ، (نا انية   1998دراسة  م و الشاملة  ودة  ا إدارة  وأساليب  يم  مفا ع  التعرّف  إ  دف  بدراسة  الباحثة  قامت   (

ليات   ا استقراء آراء عمداء ال لية، تم ف ا ع جامعة عمّان الأ العا  الأردن. وقامت بتطبيق التعليم  ا  مؤسسات  تطبيق

ذه الدراسة أن مستوى رضا  ورؤساء ا امعة. ودلت نتائج  ودة الشاملة  ا لأقسام ومدراء الدوائر والطلبة حول تطبيق إدارة ا

ادي   الأ ادر  وال الدراسية  طط  ل سبة  بال  
ً
ومنخفضا امعة  ا ات  تج يخص  فيما   

ً
مرتفعا ان  لية  الأ عمّان  طلبة جامعة 

امعة  والأنظمة والتعليمات الداخلية. كما ت ودة الشاملة، كما أن ا امعة القناعة والرغبة  تطبيق مبادئ إدارة ا توافر لدى ا

ن والعمل ع تلبية احتياجات الطلبة.  وافز للموظف ودة الشاملة مثل تقديم ا  تقوم بالتطبيق الفع لبعض مبادئ إدارة ا

التنمية المستدامة  السودان) دارسة حالة جامعة السودان  2015دارسة (محمد،   امعات  تحقيق  ا عنوان دور   (

ا   ودور والتكنولوجيا  للعلوم  السودان  بجامعة  المستدامة  التنمية  برامج  ع  التعرف  الدارسة  دفت  والتكنولوجيا(  للعلوم 

تحقيق   ا   تواج ال  والتحديات  أقسام  والمعوقات  ورؤساء  عمداء  من  الدارسة  عينة  ونت  ت بالسودان،  المستدامة  التنمية 
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ليات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، استخدم الباحث المن الوصفي التحلي وجاءت نتائج الدارسة   وأساتذة , وطلاب 

ال الغابات  : برامج علوم  السودان   المستدامة بجامعة  التنمية  أبرز برامج  م دور  :  أ التطبيقي،  البحث  ، برامج  ة  بو ال امج 

إقامة   تلفة،  ا التخصصات  وادر   ال ج  تخر  : و  المستدامة  التنمية  تحقيق  والتكنولوجيا   للعلوم  السودان  امعة 

م معوقات وتحديات التن  تمعية  وأ ة وا شر الثقافة الأسر تمع والطلاب   مية المستدامة  محاضرات وورش عمل للأفراد ا

روب القبلية لافات وا انيات المالية ا ل.– السودان تتمثل  ضعف الام  ضعف مصادر التمو

دفت الدارسة إ  2015دارسة  (عساف،  ية ،  امعات الفلسطي ن  تحقيق التنمية المستدامة با عنوان : دور التمك  (

ام با س  التدر يئة  أعضاء  تقدير  درجة  ع  التنمية التعرف  تحقيق  ن   التمك لدور  غزة  محافظات  ية   الفلسطي عات 

ونة من  ( بانة م نية تفعيل العمل  28المستدامة  وقام الباحث بتطبيق اس ده   – ) فقرة موزعة ع ثلاث مجالات )التنمية الم وتجو

ا   وقدر عينة  ع   ) المؤس  البناء  ا165دعم  وا ر،  الأز جامعة  من  س  تدر يئة  ، عضو  غزة  محافظات  الإسلامية   معة 

الات   ا المستدامة   التنمية  ن  تحقيق  التمك لدور  العينة  أفراد  لتقدير  لية  ال الدرجة  أن مستوى  الدارسة  نتائج  رت  وأظ

% س  بوزن 
ً
ددة مسبقا  .  89الثلاثة ا

ام  تحقيق التنمية المست2015دارسة (نص ،   عنوان : دور التعليم ا دفت الدارسة  )  ة نظر الطلبة ,  دامة من وج

بانة   ة نظر طلبة جامعة جرش ، وصممت الباحثة اس ام  تحقيق التنمية المستدامة من وج إ الكشف عن دور التعليم ا

ج خما ، وذلك بالرجوع إ الأدب النظري و الدارسات السابقة ، وطبقت الدارسة ع عينة من  ( م  )  تم اخت253بتدر يار

قة العشوائية المنتظم المستدامة بدرجة متوسطة  مجالات خدمة  بالطر التنمية  ام يحقق  التعليم ا النتائج أن  رت  وأظ

تمع والطلبة وع المستوى الاداري .   ا

ية -2   : الدراسة من

الية  عن للإجابة زء  الوصفي المن  اعتماد  تم  المطروحة، الإش قائق  البيانات  سمح بتوف لأنه النظري، ا  عن  وا

لة  ا المدروسة، المش ا ع والوقوف وتفس ية  باللغة انت  سواء المراجع المتاحة،  ع بالاعتماد  دلال ن  أو العر ية اللغت  الإنجل

سية،  لات  من المقالات  المتوفرة المعلومات عن فضلا والفر ت،  شبكة ع والمواقع وا ن  الميدانية،  بالدراسة  یتعلق فیما  أما الأن

ع عن تمت فقد توز ق  يان طر س، يئة أعضاء ع است استخدام  تم النتائج وتفس ولتحليل المقابلة، إ بالإضافة التدر

الية الإلمام أجل ومن  .الإحصائية التحلیل أساليب نا  حاولنا الفرضيات، وتجسيد البحث بإش  ، بالموضوع الإحاطة ذه دراس

ن  سلسل  ع محافظ ار  طرح  والتدرج  المنطقي ال ان قدر الأف   .الإم

  : المن المتبع  -2-1

قيقة   ا إ  الوصول  دف  معينة  رة  ظا لتفس  الباحث  ا  ستعمل ال  القواعد  "مجموعة  الدراسة  بمن  يقصد 

قيقة   ق المؤدي إ الكشف عن ا يمن ع س العقل  العلمية، أو أنه الطر العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة ال 

البحث وتق عن   لته   الباحث  دراسته  مش بعه  و الأسلوب الذي ي يجة معلومة، أو  وتحدد عملياته ح يصل إ ن

من يخص  فيما  أما  الموضوع،  المطروح   ل  المش حول  جابات  و واستفسارات  ساؤلات  و قائق  المن ا طبقنا  فقد  نا  دراس  

و من أك المنا شيوعا  ا كما وكيفا، و ع ع ا وصفا دقيقا و تم بوصف عتمد ع الملاحظة ودراسة الواقع، و الوصفي الذي 

ساعدنا  تطبيق المي ا  داف البحث والأخذ  داف المن تنطبق وتتفق مع أ ة النفسية كما ان أ دان  واستخداما  بحوث ال

لة الدراسة تحديدا دقيقا مفصلا (البدوي،    ). 2008ع تحديد مش
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  الدراسة الاستطلاعية:  -2-2

تلفة   ا وانب  ا ع  التعرف  الباحث من  تمكن  ال  المعرفة  إيجاد مرتكز وقد من  الدراسات الاستطلاعية   م  سا

م  تحديد جوانب القصور  إجراءات تطبيق المن وأدوات  سا ا  س الباحث لدراسته، كما أ للموضوع الأسا الذي 

ا   جمع البيانات المرتبطة بالبحث بحيث يصبح من  ا  ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية ال يقوم  عليما عديل  الممكن أن يتم 

يم، الباحث    ). 2000(ابرا

صول   تم  فقد  اللازمة،  البيانات  مع  اوسع اصة  والمعلومات  البيانات  ع  ا   بالدراسة   بدأ  الميدانية  بالدراسة  ا

صول   خلال  من  الاغواط،  جامعة  عن  البيانات  بجمع  والمتعلقة  الاستطلاعية امعة،  عن  المعلومات  عض  ع  ا   التطورات  ا

عض ا، مرت  ال امعة تطور  مؤشرات  و ل  وكذلك والاساتذة  الطلبة ا يا   البيداغوجية.  ال

  عينة الدراسة الاستطلاعية:  -2-2-1

ونت عينة الدراسة الاستطلاعية من ( قة عشوائية،  ثلي الاغواطبجامعة عمار  عملون    أساتذة)  12ت م بطر ، تم اختيار

صائص  يةقصد التحقق من ا وم الية السي ا للدراسة ا   . (الصدق والثبات) ومدى ملائم

ا: -2-3   عينة الدراسة وطرق اختيار

ونت عينة الدراسة من ( قة  تم  ،  بجامعة عمار ثلي الاغواطعملون    أساتذة)،  30ت سيطة،  م بالطر العشوائية ال

ة فروض الدراسة.  غية التحقق من    وذلك 

  مجالات الدراسة.  -2-4

انية:   -2-4-1 ال الم   ا

  بجامعة عمار ثلي الاغواط. تم إجراء الدراسة الميدانية 

ي:   -2-4-2 ال الزما   ا

بصفة   ميدانيا  الدراسة  إجراء  وتم  ماي،  ر  ش ا  فيفري  ر  ش من  الدراسة  مندامت  ل  30رسمية    20إ    2022افر

  . 2022ماي

 أداة الدراسة:  -2-5

من   والتأكد  الدراسة  المطروحة   لة  المش حل  من  الباحث  ا  بواسط يتمكن  ال  الوحيدة  الوسيلة  البحث  أداة  عت 

صول ع المع ا الباحث ل عتمد س ال  ا، "إن أدوات جمع البيانات  مجموع الوسائل والمقاي م فرضيا ة لف لومات المطلو

لته من المصادر المعنية بذلك   )1999(حمدان،  وحل مش

يان ا ع التنمية   العا  التعليم  جودة  است ناد ع عدد من العبارات الواردة  مقياس ":  المستدامة  وأثر   إدارة   تم الاس

ودة ة  أسماء" للباحثة    العا  التعليم  مؤسسات    الشاملة  ا ة،  .  عم ودة أدارة أثر  مقياس "و   ) ،2013(عم  ع الشاملة ا

داد   ع محمد  حسون للباحث  "العا التعلیم   التنمیة المستدامة   ).2014(حسون ،  ا

ي المتدرج الذي   ل عبارة وفق مقياس ليكرث الثلا م عما تصفه  لب من افراد عينة الدراسة أن يحددوا استجاب
ُ
حيث ط

يان من  ون الاست ت ات (موافق، محايد، غ موافق)، و ون من ثلاث مستو  .ةور اساسيامحثلاث تم عبارة مقسمة ع  19يت

ون  يان مت ا تم اعداد است عد ي:  3عبارة موزعة ع  19و دول الا ن  ا و مب   محاور كما 
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يان. . 1 جدول  ع محاور وعبارات الاست ن توز   يب
اور    العبارات  ا

ودة الشاملة  تجسيد البعد البي   7-6-5-4-3-2-1  دور ا

ودة الشاملة  تجسيد البعد    15-14-13-12-11-10-9-8  الاجتمادور ا

ودة الشاملة  تجسيد    19-18-17-16  البعد الاقتصادي دور ا

  الأسس العلمية لأداة الدراسة:  -2-6

يان:  صدق -2-6-1   الاست

العينة، وال   أفراد  ن من استجابات  ن مجموعت المقارنة ب و  ي: والمقصود به  التم الصدق  أو  صدق المقارنة الطرفية 

ون  الغالب  استجابات أفراد العينة العليا والدنيا ع المقياس (سعد،    ). 1998ت

 .ى درجة با تنازليا من أع إ أد ب درجة أفراد العينة ترت  ترت

موعة العليا من الذين تحصلوا ع درجات    تقسيم ش ا ا موعة الأو  ن، فا ا إ مجموعت صل عل الدرجات ا

) م ب  المقياس والمقدر عدد (05مرتفعة   سبة  ب الذين  %27) عبارات  الدنيا من  موعة  ا إ  ش  الثانية ف موعة  ا أما   (

م كذلك ب (تحصلوا ع درجات منخفضة   سبة (05المقياس والمقدر عدد  ).%27) عبارات ب

ن للمقياس بتطبيق اختبار "ت" فتحصلنا ع النتائج التالية:  موعت ن متوسطي ا عد ذلك تم حساب الفرق ب  و

موعة. 2 جدول  ن متوسطات ا ن اختبار "ت" لدلالة الفروق ب يان جودة التعليم العا  يب ا    العليا والدنيا لاست ودور

  تجسيد التنمية المستدامة 
  المتغ 

 المقياس 
ي  سا ة درجة الانحراف المعياري   المتوسط ا ر   القرار sigقيمة  Tقيمة ا

ا  تجسيد جودة التعليم العا    التنمية المستدامة ودور
14.75 0.83 

  دال  0.0001 12.43 11
17.25 1.07 

 spss 26المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج  

دول رقم ( ا ب(0.00) أن قيمة (ت) دالة إحصائيا عند مستوى (1يت من ا ش  12.433)، حيث قدرت قيم ذا  ) و

سمح لنا باستخدام ن مما يدل ع صدق المقياس مما  ن المتطرفت موعت ن ا ه  الدراسة  إ أن المقياس له القدرة ع التمي ب

الية.    ا

يان:  -2-6-2   الثبات الاست

 استخدمنا معامل الثبات الفا كرونباخ، ومعامل الثبات جوتمان. 

ا ع التنمية المستدامة . 3 جدول  يان جودة التعليم العا وأثر ن معامل الثبات است  يب
  معامل جوتمان   معامل الفا كرونباخ  عدد الأفراد  عدد البنود المقياس 

ا  تجسيد التنمية المستدامة    0.73  0.75 12  19  جودة التعليم العا ودور

 spss 26المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج  

دول رقم ( لية قدرت ب (3يت من ا ال التجزئة النصفية  0.75) أن قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ للدرجة  عد  )، و

سمح لنا باستخدامه 0.73قدر الثبات ب (  جوتمانفردي زو باستخدام معامل   )، و قيمة معقولة تدل ع ثبات المقياس مما 

الية.     الدراسة ا
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 الأدوات الإحصائية:   -2-7

اته لطبيعة وفقا البحث  نتائج تحليل  أجل من ات ضمن  تندرج ال متغ  الإحصائية  تم اعتماد الأساليب ،الكيفیة  المتغ

 :التالية

  .ع الدرجة من مجموع درجات ستعمل للتعرف ع متوسط توز ة  عة المركز س ال ي: من مقاي سا  المتوسط ا

     ستعل للتعرف ع درجة انحراف الدرجة ت و ش س ال عد من مقاي  الانحراف المعياري: 

 سبة ت م النتائج و إطار وصف  ة والتكرار: للتعرف ع أ سب المئو كرار الإجابات  عينة الدراسة ولمعرفة  حساب ال

ة للتمثيل  سب المئو ة لتمثيل الأفراد ولمعرفة ال سب المئو  ال

 ع اي مر ين: امعامل  ن المتغ نالك علاقة ب ان  ين لمعرفة ما إذا  ن متغ ي يتم تطبيقه لدراسة العلاقة ب   . ختبار إحصا

ية لأداة البحث:  وم صائص السي ن وتحديد ا  لتقن

  .ي   صدق المقارنة الطرفية أو الصدق التم

   .ونباخ قة ألفا   طر

  .قة التجزئة النصفية أسلوب جوتمان   طر

ا -3   :  مناقشة النتائج وتفس

3-1-  :   عرض الفرضية الاو

منص الفرضية:  ودة الشاملة   سا   . المستدامةلتنمية  تجسيد البعد البي لا

ع ( . 4 جدول  آي مر ن نتائج اختبار  داف التنمية المستدامة X2يب   ) للمحور علاقة جودة التعليم العا بأ
  المتغ 

 المقياس 
سبة  ال

  المتوسط

ي سا   ا

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

ة  ر   ا

اي  قيمة 

ع   مر

مستوى  

 دلالة

قيمة 

sig  

ودة الشاملة  تجسيد البعد   0.00 0.05 7,32 29 5,021 14,4 61,71 البيدور ا

  spss 26المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج  

دول رقم ( ن ا م  4يب ودة الشاملة  تجسيد البعد البي لأفراد العينة البالغ عدد ن ع محور دور ا ) إجابات المبحوث

ور الاول قدر بــ ( ، حيث جاءت نتائج المتوسط0,05موظف عند مستوى الدلالة    30 اصة با ي ا سا ) وانحراف معياري  14,4ا

  ). 5,021بــ (

حساب ع" (  أن قيمة و ا مر "X2ة ( درجة ) عند9,21( قيمته بلغ ) وال ر ا القيمة   قيمة دالة  ) و01ا ي احصائيا وال ت

:  Sig=0,000الاحتمالية ( التا ا حول إجابات أفراد عينة الدراسة ع النتائج السالفة الذكر    )، وتفسر النتائج المتحصل عل

ر لنا من خلال النتائج المتحصل عل دول رقم (يظ ودة الشاملة    محور مجموع درجات أفراد العينة   ان  )  04ا  ا دور ا

  .  ة تجسيد البعد البي مرتفع

يجة   ذه الن ستطيع تفس  ت    أن   اعتبار   إو امعة أ مية وذلكا انة بالغة الأ ا م ا    ل ق مختلف مخرجا عن طر

أو رامج  أبحاثا ودراسات و انت  سواء  تلفة  الأس من    ا دف  ال التنمية، ولأن  ع  تلف مشار التخطيط  كفاءات علمية  

امعية ال   و بالأساس تحقيق أك قدر ممكن من جودة المعرفة ا ام  ودة الشاملة  التعليم ا اعتماد أسلوب إدارة ا

ودة الشاملة  ياة المعاصرة فإن الدور الذي تلعبه إدارة ا عد دورا   تل متطلبات ا ا البي  عد تحقيق التنمية المستدامة  

ا وذلك من خلال    محور
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   ق ئة الطبيعية بأك عقلانية وذلك عن طر سمح له بحسن التفاعل مع عناصر الب ية  شئة بي تمع ت شئة ا العمل ع ت

ا داخل المنظومة   دماج ا و ار ال يتم إنتاج ات والأف   .الاجتماعيةالنظر

   ددة الم ية  ا ائنات  بال خاصة  يفات  تص بوضع  اصة  ا والدراسات  الأبحاث  توف  الشاملة   ودة  ا إدارة  م  سا

ذه الأنواع من الانقراض افظة ع  و ما من شأنه ا   .بالانقراض وال تتطلب حماية ورعاية و

 العا التعليم  مؤسسات  الشاملة   ودة  ا إدارة  تطبيق  ل  إن  بمشا امعية  ا والدراسات  البحوث  ارتباط  إ  يؤدي   

ا قضية البعد البي للتنمية المستدامة ار وال من بي يط ا   .وقضايا ومتطلبات ا

   فاظ ا ا م يئات ومنظمات وجمعيات م ن  و ا  ت تج طط ال ت امج وا ق ال ودة الشاملة عن طر م إدارة ا سا

ئة والت ا. ع الب تمعية نحو س بالواجبات ا   وعية والتحس

  : الثانيةعرض الفرضية  -3-2

ودة الشاملة  تجسيد البعد الاجتما للتنمية المستدامة م ا سا   . نص الفرضية: 

ع ( . 5 جدول  آي مر ن نتائج اختبار  سي  بحسن  العا   التعليم جودة  ج علاقة) للمحور X2يب   والتضامن  الاداري  ال
  المتغ 

 المقياس 
سبة  ال

المتوسط  

ي سا   ا

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

ة  ر   ا

اي  قيمة 

ع   مر

مستوى  

 دلالة

قيمة 

sig  

ودة الشاملة  تجسيد البعد الاجتما  0.00 0.05 7,32 29 5,064 17,267 64,75 دور ا

 spss 26المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج  

دول رقم ( ن ا ودة الشاملة  تجسيد البعد الاجتما لأفراد العينة البالغ  5يب ن ع محور دور ا ) إجابات المبحوث

م   الدلالة    30عدد مستوى  عند  المتوسط 0,05موظف  نتائج  جاءت  حيث   ، ) بــ  قدر  ي  الثا ور  با اصة  ا ي  سا ) 17,26ا

 ).  5,064وانحراف معياري بــ (

حساب ع" (  أن و ا مر ة ( درجة ) عند8,66( قيمته بلغ ) والX2قيمة " ر ا القيمة   قيمة دالة  ) و01ا ي احصائيا وال ت

:  Sig=0,000الاحتمالية ( التا ا حول إجابات أفراد عينة الدراسة ع النتائج السالفة الذكر    )، وتفسر النتائج المتحصل عل

ر لنا من خلال النتائج المتحص  دول رقم (يظ ا  ا ودة الشاملة  05ل عل ) ان مجموع درجات أفراد العينة  محور دور ا

  .  تجسيد البعد الاجتما متوسطة جل العبارات

ستطيع يجة   ذه   تفس  و قوق   ضمان  ع   المستدامة  للتنمية   الاجتما   البعد  الن سان  الاجتماعية  ا   العصر   ذا   لإ

د  الذي ياة  ضمانات  معه  تقلصت  وتكنولو  اقتصادي  غوّل   ش مة،  الاجتماعية  ا ن   الكر ودة  إدارة  انت  و     الشاملة  ا

ام التعليم رت قد  ا يجة   أصلا  ظ ذا   كن ده  الذي  التحول   ل ا   أن  إلا  العالم   ش ام التعليم    تطبيق   يحقق  أن   شأنه   من   ا

ا ا س ال  الاجتماعية الضمانات  من كث  : خلال من وذلك المستدامة  التنمية  إل

 ر  حدة  من  التخفيف ي  أصبحت  ال  والفقر  البطالة  ظوا ا  عا ا  وتؤرق  الشعوب  م ن   الموائمة  خلال  من  وذلك  مضاجع   ب

.  التعليم  ومخرجات الاقتصادية  السوق  متطلبات ام   ا

 ع  الديمغرا  النمو عن  الناتجة  الاجتماعية   الاختلالات  إن ي  والانفجار السر ا ا  تجد  الس   جودة  خلال  من مناسبة   حلولا ل

امعية  المعرفة ق  عن  عمل  ال  ا ار  والدراسات  الأبحاث  طر امج   والأف طط  وال رشاد  توعية  ع  وا   بضرورة  الأفراد  و

سل  تنظيم ى أن  يمكن لا   ال المعرفة  و ال ودة إدارة  تطبيق اعتماد  خلال من  إلا   تتأ   .الشاملة ا
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 ودة  إدارة  تطبيق   إن ام  التعليم    الشاملة  ا تب  وما  ا م   المعرفية  المنظومة  داخل  نتائج  من  عنه  ي ز    سا   رضا   عز

تمع ادة ا   .  التعليم نحو وانتمائه وعيه  وز

  : الثالثةعرض الفرضية  -3-3

ودة الشاملة  تجسيد البعد   م ا سا   . الاقتصادي للتنمية المستدامةنص الفرضية: 

ع ( . 6 جدول  آي مر ن نتائج اختبار  ا العا  التعليم جودة) للمحور X2يب   . الكفاءة  ع  وأثر
  المتغ 

 المقياس 
سبة  ال

المتوسط  

ي سا   ا

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

ة  ر   ا

اي  قيمة 

ع   مر

مستوى  

 دلالة

قيمة 

sig  

ودة الشاملة  تجسيددور   0.00 0.05 7,32 29 2,905 8,1 60,75 البعد الاقتصادي   ا

 spss 26المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج  

دول رقم ( ن ا ن ع محور  6يب ودة الشاملة  تجسيددور  ) إجابات المبحوث العينة البالغ    الاقتصادي لأفرادالبعد    ا

م   ور   ، حيث جاءت نتائج المتوسط0,05موظف عند مستوى الدلالة    30عدد اصة با ي ا سا ) وانحراف  8,1قدر بــ (  الثالثا

  ).  2,905معياري بــ (

حساب ع" ( و ا مر ة ( درجة ) عند8,89( قيمته بلغ ) والX2أن قيمة " ر ا القيمة   قيمة دالة  ) و01ا ي احصائيا وال ت

:  Sig=0,000الاحتمالية ( التا ا حول إجابات أفراد عينة الدراسة ع النتائج السالفة الذكر    )، وتفسر النتائج المتحصل عل

ر ا  المتحصل  النتائج  خلال  من  لنا  يظ دول     عل ودة الشاملة    محور     العينة  أفراد  درجات   مجموع  ان)  06(  رقم  ا دور ا

  العبارات.  جل  مرتفعة  تجسيد البعد الاقتصادي

ستطيع يجة   ذه   تفس   و ا   س   ال  الغايات  ان  الن ا     التنمية  إل ادة    بالأساس  تتمثل   الاقتصادي   عد   الدخل  ز

ع  الإنتاجية  والكفاءة  الوط  وات  العادل  والتوز ئة   الإضرار  ودون   لل ورة  ضمان   مع  الطبيعة  بالب   ولأن  ذلك،    والديمومة   الص

ن  من داف  ب ودة  إدارة  أ اء  بمتطلبات  الوفاء  و  الشاملة  ا و  العملاء،  أو  الشر ن  من   عت  الذي  الأمر   و ودة   إدارة  متطلبات  ب   ا

توقف  الشاملة، ا   مدى  ع  بالأساس   الشاملة  الإدارة   جودة  نجاح  مدى  و اء  بمتطلبات  الوفاء  ع  قدر ن،  الشر  ولذلك  الاقتصادي

م  سا ودة  إدارة المستدامة    :  ي ما  المستدامة   للتنمية الاقتصادي  البعد  تحقيق  الشاملة ا

 شيد حداث  المستخدمة والموارد للطاقات الاقتصادي  ال امل و  . الإنتاج  وعقلنة الاقتصادي الت

 م ودة  إدارة  سا شيد  -:  ي  ما    المستدامة  للتنمية  الاقتصادي  البعد  تحقيق    الشاملة  ا   للطاقات   الاقتصادي  ال

حداث  المستخدمة   والموارد امل   و ودة إدارة  عمل  -.  الإنتاج وعقلنة  الاقتصادي الت  للعملاء الرضا   تحقيق  ع الشاملة ا

ن ق  عن  وذلك  الاقتصادي دمات  جودة  طر م  -.  ا ودة  إدارة  سا ا  قبل  الأخطاء   تفادي    الشاملة  ا   يجنب   مما  وقوع

سائر  اليف  ا م  -.  الاقتصادية  والت ودة  إدارة   سا ق  عن  الشاملة  ا ا  طر ادة    الاقتصادي  العميل  لصا   مخرجا  ز

  .الاقتصادية   المنافسة ع قدرته

 ن دمات المنتجات  ودة المستمر  التحس ثمار خلال من الاقتصادية  وا   .العل  البحث موارد  اس

 ن امعية  الكفاءة جودة خلال من  الإنتاجية لأداء المستمر  التحس  . ا
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اتمة:  -5   ا

ت ودة الشاملة    ع التعرف  دف ةالدراس أجر عادالعا   التعلیما ا  تجسيد ا البعد  المستدامة،   التنمیة  ودور

بان، استمارة ة استخدمت الدراس البي والبعد الاجتما والبعد الاقتصادي، ودة دارةبإ العلاقة ذات اس  مخصصة  الشاملة ا

عاد  .المستدامة التنمیة بأ

امة والرشاد وحسن التوجيه والعقلانية من خلال  ذه الدراسة ع  اعتماد   ثمار  الكشف عن  النموذج المب ع ا الاس

ان الأقدر ع إمداد التنمية المستد  ا الم ام وجودة المعرفة العلمية لأ ا الأساسية، غ أن الوصول التعليم ا امة بمقوما

ام يتطلب  ذه النوعية من التعليم ا ودإ  افل ا نا جاءت التنمية المستدامة تطلباتبم للوفاء  التعليم العا ت ، ومن 

استطاع   ال  ة  الكب النتائج  مع  خاصة  العا  التعليم  الشاملة   ودة  ا إدارة  تطبيق  ضرورة  إ  داخل  الدعوة  ا  يحقق أن 

  . الاخرى المؤسسات  

  :الدراسة وتو

 ودة أدارة فلسفة العا التعلیم  الادارة تب ضرورة ع ا الشاملة ا ة وتطبيق ادة لمواج ئة  التحديات ا  الأعمال  ب

سم  ال ع العل بالتطور  ت   .السر

 ز ن عز دمة  المستمر  دورا لتحس ا التعلیمیة، من حیث ا ا عالية خدمات بتقديم مالال يع ودة، و  للإبداع ا

ار  ديثة التعلیمیة التقنيات  باستخدام والابت ا ،ا ب ع وحرص  .المستمر والتعليم التدر

 ر تیجیات خطط تطو لة واس   ورغبات الطلبة.  السوق  احتياجات  ع للتعرف الأجل طو

  افآت استخدام وافز  الم ن  وا م  للعامل ع افظة المستدامة  التنمیة  أفضل، وتحقیق  جودة تقديم  ع  ل  ع  ا

ا المتاحة الموارد افة ا  لد ل  وأستخدم  .أمثل ش
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