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ص:      م

ا   ن   إ دف البحث ا . ومعرفة مدى تأث المؤسسة المينائية بولاية سكيكدة التعرف ع مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  لدى العامل

ن   صية للعامل ات ال سو  سلوك المواطنة التنظيميةع  عض المتغ ذا البحث    ،، الأقدمية (ا الة الاجتماعية). وتناول  ا تضمن  إطارا نظروا

وم وأ عاد سلوك المواطنة التنظيمية.مية و مف ية تم استخدام  إو   أ المن الوصفي بوصفه الأسلوب الأمثل لدراسة وتحليل جراءات  البحث المن

سيطة و   ،موضوع البحث قه العينة العشوائية ال مع البيانات من الأ تقنيتم استخدام  وقد تم اختيار العينة بطر بانة  داة الاس ف  فراد. ولتحقيق أ

يتالم لإحصائية التالية: البحث تم استخدام الوسائل ا سا ذه اختبار (ت) للعينات المستقلة،  ،وسط ا واختبار تحليل التباين الأحادي. وقد توصلت 

ن إالدراسة   لدى   التنظيمية ، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  سلوك المواطنة    وجود مستوى مرتفع لسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل

ن  س، الأقدمية  العامل صية (ا ات ال الة الاجتماعية).  ،عزى للمتغ   وا

ضاري سلوك المواطنة التنظيمية ، الإ ية:  حلمات مفتا ، السلوك ا اضية، و الضم  .يثار، الكياسة، الروح الر
 

ABSTRACT:  
The current research aims to identify the level of organizational citizenship behavior among employees at 

Skikda port. And find out how some of the personal variable of employee’s effect on the organizational citizenship 
behavior which are (sex, seniority, and social status). This research included a theoretical framework included 
definition, importance and dimensions of organizational citizenship behavior. And in the methodological research 
procedures, the descriptive method was used because it is the most appropriate method for studying and 
analyzing the subject of the research, and the sample was selected in a simple random form, and the questionnaire 
was used to collect data from individuals. And to achieve the research objectives, the following statistical means 
where used: arithmetic mean, One- way Anova test, and independent Sample t-test.  

This study found a high level of organizational citizenship behavior among employees at skikda port, as well 
as no differences in organizational citizenship behavior due to variables (sex, seniority, and social status). 
Keywords: organizational citizenship behavior, altruism, courtesy, sportsmanship, generalized compliance, civic 
virtue. 
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  : مقدمة -1

و   عت يم  عالم الإدارة المعاصرةة التنظيمية من أبرز  سلوك المواطن  ممف رت المواطنة التنظيمية  أوائل    .المفا وقد ظ

نات لوصف سلوكيا سلوك المواطنة التنظيمية تلك السلوكيا  ،خل النظم الاجتماعية  المنظماتالأفراد دا  تالثمان قصد  ت  و

أ ن  تحس إ  دف  ال  والتطوعية  ذلك.  لقاء  مقابل  أي  توقع  دون  المنظمة  أحدث عداء  من  التنظيمية  المواطنة  سلوك  ت 

اتيجيات وأ  ا فعالية الاس دمة الأ   ك ات الأ داف  توجيه السلوك التنظي  لتحقيق  داء الوظيفي  التنظيمية والإرتقاء بمستو

ذا فقد أض الا  الكفاءة   ادة. ول ذه  السلوكياوالوصول إ الر م تنظيمية  ال تتمام  بخلق مثل  ن من أ الإيجابية لدى العامل

ديثة من  أجل الوصول إ أق ا ات التنظيمات ا داف التنظيمأولو دمة أ ا  ة وتوج شر   . ستفادة من القدرات ال

العلاقات   إدارة  المؤسسات من خلال  ع تماسك  افظة  ا م   سا أنه  التنظيمية  ات سلوك المواطنة  أبرز مم ومن 

ا  ن  التا فإن  التبادلية ب لية المنجزة، و ال رجات  م ا ادة  م  ز سا ل مما  لأفراد والإدارات وجدولة الأعمال وحل المشا

ذه  ذا المتغ فقد قمنا   مية  م  حل الكث من المشكلات التنظيمية. ونظرا لمدى أ سا ذا المتغ ودراسته  البحث  واقع 

ا حيث  الدراسة  باختيار إحدى المؤسسات ذا المتغ ف ة و المؤسسة المينائية لبحث واقع  زائر اتيجية ا ذه    الاس جاءت 

ن سلوك مستوى الدراسة للكشف عن     المؤسسة المينائية بولاية سكيكدة.  المواطنة التنظيمية لدى العامل

ي للدراسة -2   : الإطار المفا

اليةالإ  -2-1   : ش

ديثة وذلك  ظل سوق العمل والإن تحقيق التقدم والا  عد الشغل الشاغل لمنظمات الأعمال ا ار  اد الذي  زد تنافس ا

ات أ ة ال ترتقي بمستو ن وتوفريدفع المؤسسات إ البحث عن أنجع الأساليب الإدار المرونة  القدرة ع المنافسة و  داء العامل

يطة.  ة التحديات ا   مواج

الإ   د  ش المحيث  ادارة  تمام ا و   عاصرة   التنظيم.  داخل  ي  سا الا بالسلوك  ايدا  لا    ةالإدار م تلفة،  ا ا  فا عر ل  ب

ي م تنفصل أ سا ا،  بدا عن السلوك الا ا وتقنيا ا ما تطورت  أسالي ل يا ا  و ا ولوائح سيط جدا  التنظيمية، واجراءا ب  ، لس

سان  دافأن أ و   با  الف، الالإدارة لا تتحقق  بدون الا ون س ستطيع بقدراته ورغباته ان ي شري الذي  نظرا  . و شلعنصر ال

إ  شري، فان  ال العنصر  مية  ي الكفء و لأ سا ن العنصر الا و ا ع ت سية للإدارة  قدر ام الرئ الم شكيل حدى  تنميته، و

عديل سلوكه، و صول ع أفضل النتائج   دارة ذلكو ثماالسلوك ل سان وقدراته  ر ، من خلال الاس ا  الأمثل لطاقات الا ، وتنظيم

 ، ا  التنظيم.(موم داف المتنامية المطلوب تحقيق ناسب مع الأ ل ي ش ا    ) 229،ص2016وتوج

ة ال أنتو        يم الإدار وم سلوك المواطنة التنظيمية أحد المفا ا الفكر الإداري المعاصر مؤخراعد مف استحوذت  وقد  ج

م السلوكيات ال   عت أحد أ ونه  ن  تمام الكث من الباحث ديثة حيث يدور   ع ا ذا    ر محو   ستطور المنظمات ا از  ارت

م   عد أحد أ وم ع الموظف الذي  اختفائه لاالمف شري يمثل يتصور وجود أي أساس تنظي  الموارد التنظيمية، و ، فالعنصر ال

ة التطور والتقد ن كيحول  .م  أي منظمة ومجتمعرك   ) 16ص ،2019،  (ضبع و

و  بالعدالة  والشعور بالرضا الوظيفي  تتم  ايجابية  استجابة لظروف تنظيمية  التنظيمية  تج سلوك المواطنة  الولاء  و

التا فالمؤسسات ة  ال تمتلك موظف   للتنظيم. و ودات لالنا ام   ن مستعدين لبذل أق ا تطوعية وتدعيمية لقيام بم

ا ع تحقيق الأ مما يرفع من كفاء   داف بفعالية .  ة المؤسسة  وقدر

سلوك القيام  وم سلوك المواطنة التنظيمية اتجاه الموظف نحو  مثل مف دف  و ة تجاه المنظمة   تحقيق  إيات اختيار

وولائه  مص  شعوره  عكس  و المنظمة  ير    ،الإا  ت مكن  تمامو ايد  الا التنظيمية   الم المواطنة  ذا    سلوك  طبيعة  إ  بالنظر 
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ل   ل ا  ضرور مطلبا  التنظيمية  المواطنة  سلوك  من  تجعل  ال  التنظيمية  رجات  وا عاد  الأ من  العديد  مع  وعلاقته  السلوك 

ذا السلوك وتنميته وجعله واقع تمام  اجة إ الا ز ا نا ت ل مؤسسة  مؤسسة تبحث عن تحقيق الفعالية. و ا ملموسا  

ناء ع ما سب ا. و ل ان ش ما  ن     قم ذه للكشف عن واقع مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل نا  فقد جاءت دراس

  سكيكدة. المؤسسة المينائية 

: التا نا  ساؤلات دراس انت     وقد 

ن  المؤسس و مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل سكيكدة؟ ما    ة المينائية 

عزى  ن  المؤسسة المينائية   ات     ل  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل إ  المتغ

الة الاجتماعية)؟  س، الأقدمية ، وا   التالية ( ا

  ساؤلات الدراسة:  -2-2

و مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى   سكيكدة؟ ما  ن  المؤسسة المينائية    العامل

  : فرضيات الدراسة -2-3

 ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05(  ن  المؤسسة  سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل

س.  عزى لمتغ ا   المينائية  

 ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05(ن  المؤسسة   سل وك المواطنة التنظيمية لدى العامل

عزى لمتغ الأقدمية  العمل.    المينائية  

 ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05  (  ن  المؤسسة  سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل

الة الاجتماعية.  عزى لمتغ ا   المينائية  

مية  -2-4   الدراسة: أ

تلك  يمثل  التنظيمية  المواطنة  فسلوك  ا،   ذا بحد  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مية  بأ الدراسة  ذه  مية  أ ترتبط 

الوظيفي  وفعالية   ةالسلوكيات  قوة  ادة  وز الأداء  تطور وتم  م   سا بذلك  و  مقابل  العاملون دون  ا  يقدم ال  التطوعية 

داف. كم ن    أن  ا المنظمة  تحقيق الأ ل غ مباشر إ الاستغلال الأمثل لقدرات وطاقات العامل ش سلوكيات المواطنة تقود 

ات أخرى مثل الرضا الوظيفي وحب   ا  المؤسسة يرتبط بوجود متغ مة لأن وجود عت كذلك من السلوكيات الم المؤسسة. و 

م  مساع  سا ا عوامل  ل ا بكفاءة.العمل والولاء والرغبة  الابداع و داف   دة المؤسسة ع تحقيق أ

داف الدراسة:  -2-5   أ

  .ديثة  مجال الادارة يم ا وم سلوك المواطنة التنظيمية باعتباره من المفا   سليط الضوء ع مف

 ن  مؤسسة البحث. مستوى سلوك المواطنة التنظيمية   الكشف عن   لدى العامل

   صية و ات ال عزى لبعض المتغ البحث عن وجود فروق ذات دلالة احصائية  مستوى سلوك المواطنة التنظيمية 

الة الاجتماعية)( س، الأقدمية  العمل، وا ن  مؤسسة البحث.  ا   لدى العامل

 الضوء سلط  جديدة  بدراسة  التنظيمية  المواطنة  سلوك  بموضوع  المرتبطة  الدراسات  المواطنة    إثراء  سلوك  واقع  ع 

سكيكدة. ة و المؤسسة المينائية  زائر م المؤسسات ا   التنظيمية  إحدى أ

   بمؤسسة ن  العامل لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  تنمية  م   سا ال  والتوصيات  احات  الاق من  مجموعة  تقديم 

  البحث. 
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يم الدراسة:  -2-6 ي لمفا ف الإجرا   التعر

  ام الرسمية  سلوك الموا ا العاملون وال لا تندرج تحت لائحة الم ا مجموعة السلوكيات ال يقوم  طنة التنظيمية: يقصد 

وق المؤسسة.  وتفيد  تخدم  ا  اضية،    دلك الر الروح   ، الضم و  الكياسة،  (الايثار،  التالية  عاد  الأ بواسطة  ا  قياس تم 

ضاري) .    السلوك ا

   ل ة العمل    تالسلوكياالإيثار: يقصد  م البعض  العمل وتقديم مص ن لبعض دف ا  مساعدة العامل التطوعية ال 

صية.  ة ال   ع المص

   :ام حقوق الكياسة ا اح ن    توخصوصيا   يقصد  ا  ب د من  وقوع ل ومحاولة ا ن  العمل وتجنب افتعال المشا الاخر

  الزملاء  العمل. 

   :اضية وى والتغا عن المشكلات  عالروح الر افظة ع الايجابية  مختلف ظروف العمل وتجنب التذمر والش  ا

سامح.    والتجاوزات ال قد تحصل  العمل والتح بروح ال

   : الضم التقيو  و  بإتقان    د و العمل   ام  م العمل جيدا وأداء  ثمار وقت  اس الغياب ومحاولة  الدوام وتجنب  بمواقيت 

  وكفاءة.

   ن صورة ايجابية عن المؤسسة لدى و رص ع ت ا وا ان ا وم تمام بنجاح المؤسسة ومستقبل و الا ضاري:  السلوك ا

ن.  الآخر

  حدود الدراسة:  -2-7

شر دود ال ات ذات الإ ا   سناد الاداري بالمؤسسة المينائية سكيكدة. ة: العاملون  المدير

انية: المؤسسة   دود الم ات ذات الإسناد الاداري).ا سكيكدة ( المدير   المينائية 

خ  ذه الدراسة من تار دود الزمانية: طبقت    . 2021مارس  10إ  3ا

ا المواطنة  سلوك  مستوى  الدراسة  ذه  تناولت  الموضوعية:  دود  الأا خلال  من  دراسته  وتمت  التالية  لتنظيمية  عاد 

الكياسة،(الإ  و  يثار،   ، اضية  الر ضاري)الروح  ا السلوك   ، الضم التالية      ات  المتغ الأوتأث  س  الة (ا وا قدمية، 

ن.    الاجتماعية) ع سلوك المواطنة لدى العامل

  الدراسات السابقة حول الموضوع: -2-8

أحمد( سليمان  خالد  موم  س   2016دراسة  التدر يئة  أعضاء  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  "مستوى  عنوان   (

  معة الملك فيصل"  جا

س يئة لدى أعضاء المواطنة التنظيمية  سلوك  مستوى  ع التعرف  الدراسة إذه   دفت فيصل   الملك جامعة  التدر

ية بالمملكة رت  .السعودية العر س يئة أعضاء لدى التنظيمية  المواطنة أن مستوى سلوك الدراسة  نتائج  وأظ   جامعة التدر

ان الملك ع  الدراسة عينة لاستجابات إحصائية دلالة ذات فروق عدم وجود إ   الدراسة توصلت كما متوسطا"،" فيصل 

ب  التنظيمية المواطنة  سلوك  مستوى  س  فئات  اختلاف س الات جميع ا لصا   الفروق  وجاءت الإيثار مجال  عدا  ما  ا

ور  رت  كما الذ التنظيمية   المواطنة  مستوى سلوك ع الدراسة عينة لاستجابات إحصائية   دلالة ذات فروق وجود النتائج  أظ

ب ة سنوات فئات اختلاف  س الات، جميع  ا م( ممن  لصا وجاءت الفروق ا    . فأك ) سنوات10خ

ة" 2002دراسة العامري أحمد بن سالم ( شفيات وزارة ال عنوان "سلوك المواطنة التنظيمية  مس  (  
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ذه   عن  جاءت  والكشف  ية  ال للمؤسسات  ميته  أ وتوضيح  التنظيمية  المواطنة  سلوك  وم  بمف ف  للتعر الدراسة 

شفيات ولكنه بدرجة   ذه المس ذه الدراسة أن سلوك المواطنة التنظيمية متوفر   ومية . وقد وجدت  مستواه  المؤسسات ا

ع ن  ب قوي  ارتباط   وجود  عن  الدراسة  ذه  كشفت  أيضا  لدى  متدنية.  التنظيمية   المواطنة  سلوك  لمستوى  ته  ورؤ المدير  مر 

وم.  ذا المف عاد  عض أ ن العرب والأجانب   ة ب ر   موظفيه، ووجد أيضا فروق جو

ة( ن و رمضان، سعيد وخياط، أم ش محمد لم شت عنوا2021دراسة سليمان، ت ات الديمغرافية ع سلوك    ن)  "أثر المتغ

  المواطنة التنظيمية"  

ية والتعرف ع   وم ات لمتغ المواطنة التنظيمية وحساب خصائصه السي الدراسة اختبار مقياس اتجا ذه  تناولت 

ددات الديمغرافية  سلوك المواطنة التنظيمية عند الاساتذة. وتم التوص سمدى تأث ا نالك أثر لمتغ ا ، حيث  ل ا أن 

ا نحو   ور اك اتجا عاد الايثار، ان الذ ضاري.  أ اضية والسلوك ا ا   الروح الر ان الاناث أك اتجا نما  عاد و الضم    ب نحو أ

د الرقوالكياسة،   ت الشوا ادة العلمية. كما أثب ناك أثر لمتغ الأقدميةبالإضافة ا وجود أثر لمتغ الش ان  مية أن  ، حيث 

م أقدمية أقل من خمس سنوات أك اتجا  م أقدمية من خمس من ل ان من ل نما  ضاري. ب عدي الايثار والسلوك ا ا نحو 

ا نحو   اضية، و أسنوات فأك أك اتجا ر أعاد الروح الر ا ظ ان من    ن  الضم والكياسة. وأخ ناك أثر لمتغ العمر، حيث 

م  أ اضية وو السنة أ  45إ    35من  عمار عاد الروح الر ا نحو ا عاد الايثار ،  ك اتجا ا نحو ا ان البقية اك اتجا نما  . ب ضم

ضاري.     الكياسة والسلوك ا

) دان  ز محمد  أشرف  مشمش،  العليا  2016دراسة  الادارة  اعضاء  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  "واقع  عنوان   (

ن  الوظائف الإشرافية"  ة نظر العامل ية بقطاع غزة من وج امعات الفلسطي   ا

ذه الدراسة إ الكشف عن مستوى ممارسة  د امعات  سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الإ فت  دارة العليا  ا

ن  الوظائف الاشراف ة نظر العامل ية بقطاع غزة من وج م النتائج ال توصلت إالفلسطي اية. ومن أ  %  79,76الدراسة أن   ل

رت الدراسة  لعينة متوفرة بدرجة عالية ومرضيةطنة التنظيمية لدى افراد امن مجتمع الدراسة يرون أن سلوكيات الموا  . كما وأظ

، السلوك   : (و الضم ب التا ت ة وجاءت ضمن ال عاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة متوفرة بدرجة كب أن أ

ضاري، الكياسة/اللطف، الايثار، الر  ت النتاا اضية). كما بي ن متوسطات    دنه لا توجئج أوح الر فروق ذات دلالة احصائية ب

نما   ب امعة).  ا العملية،  ة  ا  ، العل ل  المؤ (النوع،  ات  للمتغ عزى  التنظيمية  ن حول سلوك المواطنة  المبحوث استجابات 

التنظيمية  المواطنة  سلوك  حول  ن  المبحوث استجابات  متوسطات  ن  ب احصائية  دلالة  ذات  فروق   (المس  توجد  لمتغ  عزى 

  الوظيفي). 

"2017دراسة نقبيل عبد المليح وخلادي يمينة ( عنوان "تقييم سلوك المواطنة التنظيمية  لدى أساتذة التعليم العا  (  

ام بورقلة لسلوك المواطنة التنظيمية  ض دف معرفة مستوى ممارسة الأستاذ ا ذه الدراسة  ي  جاءت  وء متغ

ة ا س وا نيةا ا ثم امتدت لتدرس الفروق الممكنة  المتغ ع أساس لم ذه الدراسة  استطلاعية  منطلق انت  ، حيث 

يفية ا ات التص ذه الدراسة إ أ المتغ ام لسلوكلمدروسة. وقد توصلت  المواطنة التنظيمية   ن مستوى ممارسة الاستاذ ا

ور والإ . كما وجدت الدراسة بأنه لا تو ان مرتفعا ن (الذ س ن ا نية  تقييم ممارسة جد فروق ب ة الم ن سنوات ا   ناث ) و

. سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأ  ام   ستاذ ا

ي فاطمة ( ن" 2017دراسة الفرجا عنوان مدى "توافر سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العامل  (  



سكيكدة دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية مستوى سلوك المواطنة  ن  المؤسسة المينائية    -سكيكدة-التنظيمية لدى العامل

 

159 

(الإيثار، طنةالموا  سلوك مستوى  ع التعرف إ الدراسة دفت عاده  وأ اضية، والروح والكياسة، التنظيمية   الر

ضاري، والسلوك ) ا ن لدى وو الضم د  العامل ن العا  المع  أن  إ الدراسة نتائج وقد أشارت   بنغازي  بمدينة  الطبية للم

عاده التنظيمية وجميع  المواطنة لسلوك  العام المستوى  ن لدى أ د  العامل ت كما  ،امرتفع ان  بالمع  الإيثار  عد أن نتائج الدراسة بي

اضية،  عد ثم عد الكياسة، يليه ، الأو المرتبة  جاء ضاري  السلوك عد يليه الروح الر  المرتبة  الضم و عد وجاء ، ا

ة  المواطنة  سلوك نحو  العينة أفراد آراء متوسطات  إحصائية ذات دلالة فروق وجود عدم الدراسة نتائج أكدت  كذلك ، الأخ

عاده دمة ومدة  والعمر الاجتما النوع إ عزى  التنظيمية وأ د.  ا   بالمع

 التعقيب ع الدراسات السابقة:  -2-9

ب زم من الأقدم إ  موضوع سلوك المواطنة التنظيمية  تم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة حول   ت وفقا ل

الالأ  ذه  ل مكملة  ذه  نا  دراس عت  و غالبيدراسات  حدث،  تضمنت  ع حيث   الكشف  التنظيميةا  المواطنة  سلوك  مستوى    ن 

صية    فروق وجود    البحث عنو  ات ال موعة من المتغ س،   تلك المؤسسات     سلوك المواطنة التنظيمية ترجع  مثل (ا

ة، المس الوظيفي).   السن، ا

ا    ة تم تطبيق ذه الأخ ا أن  الية والدراسات ال تم عرض نا ا ن دراس انومن أوجه الاختلاف ب ا   ت مؤسسات    أغل

ادي ع أ نا  ذات طا ن طبقت دراس ع اقتصادي.  ح   اته  مؤسسة ذات طا

نا الدراسات السابقة    اختلفت  كما ا لممع دراس قة تناول لة البحث. وضوع الدراسة وصي طر   اغة مش

ذه   نا  ذه دراس داثة مقارنة مع الوتتم  ة إبالأصالة وا ا م سمح لنا  دراسات السابقة مما يكس بالاستفادة  ضافية 

المؤسسة أداء  ن  ا  تحس نتائج الا   .من  الدراسات وقد تمت  تلك  للدراسة  بمجموعة من ستفادة من  النظري  انب  ا إثراء   

ار  تلفة وكذا  تحليل وتفسالمعارف والأف ا  ا اية البحث. النتائج المتوصل إل      

  : الإطار النظري للدراسة -3

وم سلوك المواطنة التنظيمية -3-1   :مف

السبعينات عندما عرفه   اية  وم   المف ذا  ر  او  (Organ, 1977)ظ العاملون  به  الذي يقوم  ي  التعاو د  "ا أنه  ع 

م   ة التعاونية" . سلوكيا ار   الابت

بنظام    طالوصف الوظيفي الرس و لا ترتب  اع انه "سلوكيات مرتبطة بالعمل ولا يتضم  (Organ, 1988)ثم عرفه  

افآت الرسمية و تدعم الأداء الفعال للمنظمة". (غازي،    ) 58، 2011الم

ء يختار الموظفون القي ش سلوك المواطنة التنظيمية إ أي  م والذي غالبا ما  و ل تلقائيا ومن تلقاء أنفس ش ام به 

و سلوك تقديري. ددة. بمع آخر  م التعاقدية ا اما  p46) (thruvenkadam & durairaj,2017 , يقع خارج ال

بواجبات   للقيام  والتطوع  ن،  الآخر مساعدة  السلوك مثل  عناصر  عض  التنظيمية  المواطنة  سلوك  تضمن  إضافية،  و

يجابية.  و مغزى  وذات  بناءة  اجتماعية  سلوكيات  السلوكيات  ذه  العمل.  ان  م والاجراءات   بالقواعد  ام   & Djalab) والال

hazerchi,2021,p566)  

عاده    يمكن كما أ أو  إ جوانبه  بالإشارة  أو  تجمي  وم  كمف إما  ن:  قت الطر بإحدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  تفس 

تلفة. ح (  ا املة، و   organ,1988)وفقا لذلك اق ون من: الايثار، ا عاد لسلوك المواطنة التنظيمية يت نموذجا خما الأ

اضية. ضاري، والروح الر ، السلوك ا   tziner & sharoni,2014, p36)( الضم
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مية سلوك المواطنة التنظيمية -3-2   :أ

تمام ا المؤثرة والعوامل  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات بدراسة  إن الا بع ف ة الايجابية النتائج من  ي  يمكن أن ال  الكث

ا  ا للمنظمة  تحقق وانب من العديد  وتأث ن إ تؤدي ال  ا ل وادارة و المنظ الفردي  الأداء تحس ش ن فاعل  الوقت   وتحس

ار الإبداع وتنمية التنظيمية العلاقات ز والابت عز ا المنظمة بقاء و ا وفاعلي المنافسة وقدر ا  ع  نجاح التا  . و

  ) 8،ص2018(خليل،

عكس ات التنظيمية المواطنة سلوك كما  اف من متقدمة مستو والن الاح ة،   لقيادات والاخلا الم والاستمرار

ن النظم ا، والعامل متأط   ع عملون  الذي ف ا رفيعة قيمة بمنظومة ممارس ة، الايثار، المساعدة، قوام  والمشاركة والغ

قضة الفعالة، والانتماء، ر الراقية المبادرات  ودعم  الضم  و ذلك الفاعلية فيه،  وتحقيق  المنظ  العمل  لتطو  الة ير  فإنه  و

ي التعاقد من  دائمة ، الوجدا ولو ام السي ي بتحقيق والال ةر  الذا ا.(الروسان،  و المنظمة ؤ داف   ) 242،ص2017أ

  خصائص سلوك المواطنة التنظيمية:  -3-3

ي يمكن تحديد خصائص سلوك المواطنة    :التنظيمية فيما يأ

 بع من الأ الط ا الفرد، أي أدوار الاضاوعية: و سلوك تطو ي س مفروضا  نظام توظيف  فية ال يمكن أن يقوم  نه ل

  الوظائف.

 .اصة بالفرد و غ موجود  وصف الوظيفة ا ة:  سلوك اختياري ف   الاختيار

    المطقة الرسمية  وافز  ا نظم  مباشر من خلال  ل  ش افاة  م ع  لا يحصل  الفرد  الرسمية: خاصية فيه  التجرد من 

  المنظمة. 

  انو ن سواء    ) 41،ص2017أفرادا أو منظمات.(نصار،   االنفعية: سلوك قائم ع تحقيق المنفعة للآخر

  الآثار الايجابية لسلوك المواطنة التنظيمية:  -3-4

  يرتبط  سلوك المواطنة التنظيمية مع العديد من النتائج الايجابية مثل: 

 ن والادارة ادة انتاجية الموظف   . ز

  ستغلال الأمثل للموارد التنظيميةالا.  

  عاون أساعد ع ماعتحقيق  ن ا   ات. حسن ب

  .ق عمل فعال افظة ع فر ادة قدرة المنظمة ع استقطاب وا   ز

  .ية ات البي ن المنظمات من التكيف مع التغ   تمك

 .ادة الاستقرار الوظيفي للمنظمات   (Djalab & hazerchi, 2021, p567)ز

  لدى المؤسسات.عزز مستوى احساس الأ (   فراد الانتماء (الولاء التنظي

 ن الأ يوطد العلاقات ب . ذا بالتأكيد ينعكس ايجابا ع الأداء المتم ماعات و   فراد وا

  .ن د من مستوى الرضا عن العمل لدى الافراد العامل   يز

  .ن ن العامل لافات ب م المشكلات وا   يقلل سلوك المواطنة التنظيمية من 

 ة تنافسية مستدامة للمنظمات تب عن سلوك المواطنة التنظيمية تحقيق م   . ي

  ،ن.(دعنا ة لدى العامل ة  رفع الروح المعنو امات وا   ) 49-48،ص ص 2017لسلوك المواطنة اس
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عاد سلوك المواطنة التنظيمية: -3-5   أ

: سية  عاد رئ   شتمل سلوك المواطنة التنظيمية ع خمسة أ

العمل،    -ا و سلوك تطو يقوم به الموظف طواعية لمساعدة زملاء  ذه المساعدة  الايثار:  ارتباط  ن الاعتبار  ع آخذا 

تقد الفرد   رغبة  عن  ع  و معينة،  لة  مش أو  مة  الرؤساءبم مثل  ن  للآخر المساعدة  أو  يم  ائن  الز ح  أو  العمل،  زملاء   ،

ن للآ  ذا السلوك مشاركة العامل ديدةالمستفيدين من خدمات المنظمة، ومن نماذج  ن طرق وأساليب العمل ا لاقبال  ، أو اخر

ا مساعدة  مع  وتوج م  عليم و دد  ا ن  بالعمل.(عبد  لعامل تتعلق  مشكلات  حدوث  ب   س ت قد  ال  ات  السلو وتجنب   ،

  ) 104ص ،2018القادر، 

ناك   -ب ا يطلق من  الكياسة:  عكس اللطافة، عل مة مدى و ا أن يتعرض يمكن ال المشكلات منع  الفرد مسا  زملائه ل

ق  عن العمل  ة  المعلومات وتوف  الن تقديم  طر ام  الضرور ن والتعرف  رغبات واح م  ع الآخر  القرارات اتخاذ قبل  آراء

رتبط الأفعال.  أو ا  ارتباطا  البعد  ذا  و ا،  اختلافا عنه  ولكن يختلف السابق  بالبعد  كب  تصرفات عت  النوع  ذا أن  حيث كب

ن  ساعد ق  عن الموظف لة   منع  طر ور  من بالعمل متعلقةمش لة حدة تقليل أو الظ  وتقع المستقبل،  تحدث أن  يمكن المش

شارات والمذكرات   ) 112ص ،2018(حبة، .التنظيمية المواطنة سلوكيات من النوع ذا تحت التذك ورسالات الاس

:-ج ذا البعد ا ممارسة الفرد لذلك النوع من السلوك الوظيفي الذي  و   و الضم دد  يتعدى حدود اش  ام ا لال

العامل ع حسرسميا  المنظمة ثماره، كما يتضمن حرص  عظيم اس ن  ن استغلال الوقت و شروط وقوان تمام  ، ومدى الا

ذا ع حالة ذاتية موجودة   دل  ن تتمثل بالقبول الطو لقواعد واجراءات المنظمة  المتخذة  حالة   العمل، و عدم لدى العامل

اس لمراقبة ذاتية داخلية تدفع صاحوجود   ع و ا د ممكن ل ارقيب أو محاسب ، ف تحقيق أع درجات الأداء إ بذل أق ج

ه وصا المنظمةالممكنة ذا السلوك يخدم صا ند ع قناعة أن  ن المنظمة المس سياسات وقرارات وقوان ام  (عبد  .، والال

  ) 104، ص2018القادر، 

شالروح  -د اضية: و  سامح  قيم   إ الر ض ال والمواقف المشكلات أمام ال وى  أي دون  الوظيفية حیاته  الفرد ع  ش

ئة، العمل أوضاع تحمل  ع وقدرته ظرف، أي وتحت تذمر أو ذا الس  مناسبة غ ظروف  للعمل الفرد استعداد عكس ما و

وى، دون  اضیة  بالروح التمتع السلوك  ذا   العامل  الفرد يحاول  ذلك ومع ش  الاتجاه   الوظيفية الأمور  انت ولو ح الر

ي ، .لرغباته المعاكس  ) 120ص ،2016(بومنقار وشلا

ضاري:-ه ضاري  لوكالس ع   السلوك ا غماس  ا اصة  لبالأعما  الا شغا بالمنظمة  ا   ع تأث  ا ل ال لبالمسائ ل والا

ضاري  لوكفالس ا،حيا مة عكس ا ياةالأف مسا ا ة الوظيفة مودع السياسية راد   ع منظمة،لل الإدار  التح و

مة قةلالمتع بالمسؤولية ضور  ام  الال(  المنظمة حياة  بالمسا و  مثلا) الاجتماعات  با مة ن وت ار  بناءة الفرد مسا  بالأف

ضاري  لوكالس م و لمف  وفقا  ء جراالأ  .والمناقشة ونوا  ن أ يجب  ا  زءجم  أ ع  الشعور  سود ن أ ع  المنظمة  ن جيدي ن مواطن ي

تب ال والمسؤوليات الواجبات ن و ليتقب المنظمة نم   )94، ص2019(بوخمخم، ه.ذ الانتماء قةعلا نع ت

ية للدراسة  -4   :الإجراءات المن

  : من البحث -4-1

ون اختيار المن مدروسا أي بما  المدروسة،   لمشكلاتباختلاف المواضيع واتختلف منا البحث العل   ب ان ي ذا ي ول

و  الدراسة  موضوع  خصائص  مع  ناسب  موضوعي وطبيعة  داف  أ مع  اعتمدنا  ف  نا تماشيا  خلال  المن  قد  من  وذلك  الوصفي، 
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نمحاولة الكشف عن مستوى سلوك   العامل لدى  التنظيمية  المواطنة  ،  المواطنة  صية ع سلوك  ات ال المتغ عض  وتأث 

ن.    التنظيمية لدى العامل

ته:  -4-2   مجتمع  الدراسة وعي

تمع الأص لإجراء    حيان كث من الأ   يصعب   ذا ا دراسة جميع أفراد مجتمع البحث لذلك نضطر إ اختيار جزء من 

زء بالعينة، ذا ا س  عد تطبيق الدرا الدراسة و افة أ سةو . نقوم  بتعميم النتائج ع    فراد مجتمع البحث الاص

ذه  من جميع العامو  نا  ون مجتمع البحث  دراس ات ذات الاسناد الإ ت ن  المدير ة  ل شر ة الموارد ال داري التالية  (مدير

ة ة التجار ة الشؤون القانونية ،المدير ة الشؤون العامة، مدير   عاملا. 222م الاجما  وقد بلغ عدد) ،مدير

سبة   ة، وقد بلغ عدد أفراد العينة    30%وتم اختيار عينة تقدر ب ل مدير سيطة من  قة العشوائية ال عاملا.    65بالطر

ات محل الدراسة:  ل عينة مستخرجة من المدير دول التا عدد أفراد  و ا   و

ا الدراسة. 1 جدول  ات ال طبقت ف ن ع المدير ع العامل   يو توز
ات  ن   المدير سبة   عدد العامل ةال   عدد أفراد العينة  المئو

ة  شر ة الموارد ال   24  %30  80  مدير

ة الشؤون العامة    24  %30  82  مدير

ة الشؤون القانونية    05  %30  18  مدير

ة  ة التجار   12  %30  42  المدير

ع الاستمارات ع أ عد توز م  و جاع    65فراد العينة والبالغ عدد ة  50فردا تم التمكن من اس وقد     .استمارة قابلة للمعا

: التا ذه العينة  صية    ات ال سبة للمتغ ع أفراد العينة  بال   ان توز

س:   –أ    ا

س . 2جدول  ع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغ ا   توز
س  سبة  التكرار        ا   ال

  62%  31  ذكر 

  38%  19  أن

موع   100%  50  ا

  الأقدمية:  –ب 

ع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغ الأقدمية . 3جدول    توز
سبة  التكرار   فئةال ة ال   المئو

]1-5 [  07  14%  

]6-10 [  17  %34  

]11-15 [  07  %14  

]16-20 [  12  %24  

]21-25 [  04  08%  

]26-30 [  03  06% 

موع   100%  50  ا
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الة الاجتماعية: -ج   ا

ع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغ . 4 جدول  الة الاجتماعية توز   ا
الة الاجتماعية  سبة  التكرار   ا ة ال   المئو

  16%  08  أعزب

وج   84%  42  م

موع   100%  50  ا

  أداة جمع البيانات:   -4-3

ا  ع  المناسبة  أداة جمع البيانات    اختياريتوقف   م وخصائص عينة البحث  طبيعة موضوع الدراسة  عدة معاي من أ

تم  كذا  و  وقد  الباحث،  لدى  المتاحة  انيات  اعت  اعتماد الإم ا  بنا تم  وال  الدراسة  ذه  ل الاستمارة   دراسة  ع  مادا 

انت استجاباته    ،)2012(طحطوح،) و2017(دعنا، ي وال  . وقد   (دائما/ أحيانا/ إطلاقا)التاوتم استخدام مقياس ليكرت الثلا

ما:  ن  ن  أساسي ا محور   تم تقسيم

س ، ور الأول الذي يمثل البيانات الديمغرافية: و ا الة الاجتماعية،  الأقدميةا   . وا

و سلوك المواطنة التنظيمية وقد اشتمل ع   ي ف ور الثا عاد التالية.  بندا  37أما ا (الايثار،    :وقد تم قياسه من خلال الأ

ضاري)  اضية ،السلوك ا ، الروح الر   الكياسة، و الضم

: داة الدراأثبات  صدق و  وقد تم اختبار التا   سة 

  الصدق:

الداخ   ساق  الا حساب  بان   (Internal Consistency)تم  خلال    ةلاس من  التنظيمية)  المواطنة  سلوك  (محور  الدراسة 

لية للمحور. وقد تراوحت أغلب معاملات  ل بند من بنود محور سلوك المواطنة مع الدرجة ال ن  سون ب حساب معامل الارتباط ب

البنو  ن (ارتباط  لية ب ال سا0.53() و0.23د مع الدرجة  ش ا . الأمر الذي )0.01ق دالة عند مستوى دلالة () و معاملات ا

ساق داخ  مقبول  ي    .وجود ا بانة  أما الصدق الذا بي للثبات فقد بلغت قيمته (  للاس ذر ال ساوي ا و قيمة  )  0.91والذي 

تف الإ مرتفعة  عة  لمتا اللازمة  بالمتطلبات  بياني  مختلف  بانة  جمع  للاس الموثوق  والاستخدام  بانة   للاس التحليلية  ات  جراءات 

  الدراسة.  

 الثبات: 

بانة    Alpha De Cronbach)  (لفا كرونباخعد معامل ثبات آ انت  من أك المعاملات استخداما  حساب ثبات الاس وقد 

: نتائج حساب معامل ثبات آ التا بانة سلوك المواطنة التنظيمية    لفا كرونباخ لاس

  يو حساب ثبات آلفا كرونباخ . 5جدول 
ور    معامل ثبات آلفا كرونباخ   العبارات عدد   ا

 0.83  37  سلوك المواطنة التنظيمية 

ا من أفراد   تج بأن اداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من ثبات البيانات المتحصل عل ست دول  ذا ا ومن خلال معطيات 

  العينة.

  الأساليب الاحصائية المستخدمة:  -4-4

ة وتحإن الأساليب الإحصائية ال  بانة الدارسة طبقتليل البيانات المتحصل علاستخدمت  معا بواسطة    ا من اس

زمة الإحصائية ل   : وم الاجتماعيةلعلا
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 (Statistical Package for Social Sciences-SPSSV.22)  باستخدام الدراسة  ذه  قمنا   الاختبار وقد  و  ت  االأساليب 

  الإحصائية التالية: 

: ان من خلال  أ.الأسلوب الك   و

  سون بانة )Pearson Correlation Coefficient (معامل ارتباط ب ساق الداخ للاس  .ساب صدق الا

  معامل آلفا كرونباخ(Alpha De Cronbach) .بانة الدراسة  ساب ثبات اس

 ) ي سا  لتحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية.  Mean)المتوسط ا

  (ت) المستقلة (للعينات اختبارIndependent Sample T-Testس ي الفروق تبعا لمتغ  ) لدلالة الة الاجتماعية.  ا  وا

 اختبار تحليل التباين الأحادي) (One- Way Anova  .لدلالة الفروق تبعا لمتغ الأقدمية 

انب يتضمن الكيفي:  ب. الأسلوب ا التوصل تم  ال النتائج ع يقلالتع  و يل لالتح  الوصفي  ا  .إل

  عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة:  -5

ساؤل الدراسة:-5-1   عرض ومناقشة وتحليل النتائج ع ضوء 

ال  ساؤل   عن  :  للإجابة  التا صياغته  تمت  والذي  ن     و   مادراسة  العامل لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مستوى 

: التا انت النتائج  عاد سلوك المواطنة التنظيمية و سابية لأ   المؤسسة المينائية؟ تم حساب المتوسطات ا

ات سلوك المواطنة. 6 جدول  سابية ومستو   يو المتوسطات ا
عاد سلوك المواطنة التنظيمية  ي   أ سا   المستوى   المتوسط ا

  مرتفع   2.52  الايثار 

  مرتفع   2.79  الكياسة

اضية    مرتفع   2.63  الروح الر

  مرتفع   2.77  و الضم 

ضاري    مرتفع   2.59  السلوك ا

  مرتفع   2.66  محور سلوك المواطنة الاجما 

دول رقم ( عاد سلوك المواطنة التنظيمية بمتوسط 06تو معطيات ا كذا فقد  ) أعلاه تمتع جميع أ ي مرتفع. و حسا

ساوي أع درجة   ات من خلال حساب المدى والذي  ذه المستو عاد. وقد تم تحديد  عد من الأ ل  يل مستوى مرتفع ل تم 

اصل ع عدد الاستجابات  سلم القياس. ومن   ال بقسمة ا استجابة ع السلم ناقص أصغر استجابة. ثم حساب طول ا

ان مجاله من(  خلال قمنا بتحديد   : المستوى المنخفض  التا ات  ان مجاله من  1.66إ  01ثلاثة مستو   ) والمستوى المتوسط 

  ).03ا  2.33(  أما المستوى المرتفع فقد حدد مجاله من . ) 2.32إ 1.67(

عاد سلوك المواطنة حيث تراوحت م ات مرتفعة لأ ذا ومن خلال المتوسط المر تم تحديد مستو ذه  وع  توسطات 

  ) من  عاد  إ  2.52الأ  ()2.79(  : التا سابية  ا المتوسطات  المواطنة تصاعديا من خلال  سلوك  عاد  أ ات  مستو تب  وت عد . 

عد و الضم الايثار اضية،  عد الروح الر ضاري،  عد السلوك ا عد الكياسة. و ،  ا    أخ

الك   ي  سا ا المتوسط  إ أن قيمة  ش  (كما  بلغت  التنظيمية قد  المواطنة  تدل2.66ور سلوك  و  وجود  ع    ) 

تمام و  الا ات عالية من  النتائج مستو ذه  عكس  العموم  البحث. وع  لدى فئة  التنظيمية  مستوى مرتفع لسلوك المواطنة 

عكس بدوره ع تحف العا ن  المؤسسة المينائية والذي ا سلوكيات الدور الإ ملالن الم والأخلا للعامل ضا ن ع القيام 

سلوكيات المواطنة التنظيمية.  عرف    أو ما 
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ن    ساؤل الرئ للدراسة بأنه  يوجد مستوى مرتفع لسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل ون الاجابة ع ال كذا ت و

سكيكدة.    المؤسسة المينائية 

: عرض ومناقشة وتحليل النتائج ع ضوء -5-2  الفرضية الأو

ة الأو ال تنص ع عدم وجود فروق ذات التنظيمية  دلالة احصائية  سلوك المواطنة    للتحقق من الفرضية الصفر

س ن بالمؤسسة المينائية ترجع ا متغ ا ور، إناث) قمنا بإجراء اختبار (ت) للعينات المستقلة  لدى العامل  Independent)(    ( ذ

Sample T-Test. : التا انت النتائج  عد التأكد من فرضيات الاختبار وشروطه    و

س . 7 جدول  يجة اختبار (ت) للعينات المستقلة لدلالة الفروق تبعا لمتغ ا  يو ن
ي  المتوسط المعياري  الانحراف قيمة (ت) القيمة الاحتمالية  الاحصائية  الدلالة سا   المتغ  العدد  ا

  غ

  دالة

  ذكر  31 99.12 6.76 0.28 0.68

 ان 19 98.57 6.40

دول رقم ( ور   )07يت من خلال بيانات ا ) بانحراف معياري  99.12و (أن متوسط سلوك المواطنة التنظيمية للذ

و أع من متوسط سلوك المواطنة للإناث البالغ ()6.76( يجة اختبار  . كما جاءت  )6.40) بانحراف معياري قدر ب (98.57. و ن

. وعليه نقرر أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  )0.05مستوى الدلالة (  ) أك من0.68) بقيمة احتمالية قدرت ب (0.28(ت) (

ة ونرفض الفرضية البديلة.   ذا نقبل الفرضية الصفر س. و عزى لمتغ ا ن     سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل

 وتحليل النتائج ع ضوء الفرضية الثانية: مناقشة  -5-3

ض    (One-Way Anova)الأحادي التباين  يللتح اختبار باستخدام ة ال تف ة الفرضية الصفر  عدم تم اختبار مدى 

دول  .الأقدمية متغ إ عزى  سلوك المواطنة التنظيمية  إحصائية دلالة ذات فروق وجود يجة يو التا وا   :الاختبار ن

يجة اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تبعا لمتغ الأقدمية . 8 جدول    يو ن
ة ف القيمة الاحتمالية   الاحصائية  الدلالة سو عات   ا ة متوسط المر ر عات  درجة ا  المتغ  مصدر التباين مجموع المر

  غ

 دالة

0.79 0.47  

 

ن  108.448 5 21.69 موعاتب    سلوك ا

موعات 2007.232 44 45.61 المواطنة   داخل ا

دول رقم ( ت عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية08من خلال المعطيات الواردة  ا    ) نلاحظ أن نتائج الاختبار أثب

) و قيمة غ  0.47(  المواطنة التنظيمية(ف) لسلوك    سلوك المواطنة التنظيمية تبعا لمتغ الأقدمية  العمل. حيث بلغت قيمة

ذا ما يدل ع أنه لا توجد فروق وذلك لأن مستوى الدلالة أك من ()  0.49لية) (دالة عند مستوى الدلالة (القيمة الاحتما ) 0.05و

ة ال تنص ع عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  سلوك المو  ن  وعليه نقول أنه تم قبول الفرضية الصفر اطنة لدى العامل

  ونرفض الفرضية البديلة.   عزى لمتغ الأقدمية

 مناقشة وتحليل النتائج ع ضوء الفرضية الثالثة:  -5-4

الة الاجتماعية . 9 جدول  يجة اختبار (ت) للعينات المستقلة لدلالة الفروق تبعا لمتغ ا   يو ن
ي  المتوسط المعياري  الانحراف قيمة (ت) الاحتمالية  القيمة الاحصائية  الدلالة سا  المتغ  العدد  ا

  غ

  دالة

وج 08  98.87 5.69 0.02- 0.54   م

 أعزب 42 98.92 6.78

) دول رقم  ا بيانات  ن 09يت من خلال  وج الم ن  العامل لفئة  التنظيمية  ()أن متوسط سلوك المواطنة  ) 98.87و 

و أقل من متوسط سلوك  )5.69بانحراف معياري ( ن العزاب و . و ) بانحراف معياري قدر ب 98.92البالغ ( المواطنة لفئة العامل

يجة اختبار (ت) ()6.78( . وعليه نقرر أنه  )0.05) أك من مستوى الدلالة (0.54) بقيمة احتمالية قدرت ب (-0.02. كما جاءت ن
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ا المواطنة  سلوك  احصائية   دلالة  ذات  فروق  توجد  نقبل  لا  ذا  و الاجتماعية.  الة  ا لمتغ  عزى  ن  العامل لدى  لتنظيمية 

ة ونرفض الفرضية البديلة  الفرضية الصفر

  مناقشة عامة لنتائج الدراسة:  -5-5

ا  من خلال   عد ي المتوسطتحليل المعطيات والنتائج المتحصل عل سا عاد سلوك المواطنة التنظيمية    ا  عند ميع أ

ات (اختبار  الإحصائية الأساليب تطبيق  خلال  ومن  . الثلاثة  الموافقة  مستو و  الفروق  تدرس  المستقلة)  للعينات    "ت"  ال 

س، و ات (ا الة  الأ  (اختبار تحليل التباين الأحادي) لدراسة وجود الفروق  سلوك المواطنة التنظيمية ترجع لمتغ قدمية، وا

عد داول   المعروضة   النتائج افة استقراء الاجتماعية )، و نادرا  نتائج جاءت ا   :التا س

سكيكدة المينائية  المؤسسة  ن   العامل لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مستوى  عن  الكشف  يخص  أن    فيما  وجدنا 

الأ  الموا استجابات  مرتفع لسلوك  مستوى  وجود  تدل ع  التنظيميفراد  البحثطنة  ن داخل مؤسسة  العامل لدى  انت  ة  فقد   .

ن قيم ( عاد سلوك المواطنة  العمل مرتفعة حيث تراوحت ب ميع أ سابية  ذه المتوسطات  2.79) و (2.52المتوسطات ا ) و

سابية تدخل  فئة المستوى المرتفع.    ا

ب أ ان ترت ضاري،  و عد السلوك ا عد الايثار،   : سابية كما ي عاد سلوك المواطنة  تصاعديا من حيث المتوسطات ا

، ثم  عد و الضم اضية،    عد الكياسة.  عد الروح الر

شمل   عاونية  ون مؤسسة البحث تملك منظومة قيم ايجابية  وثقافة  ذه النتائج ب مكن تفس  ام  و قيم الولاء والال

ي والإ  داف المؤسسة.  بداع والمشاركة االذا ن نحو ممارسة سلوكيات المواطنة  لفعالة  تحقيق أ ل ما من شأنه أن يدفع العامل و

ل.    وتقديم خدمات اضافية للعمل وللزملاء وللمؤسسة ك

ذه مع   نا  يجة دراس ي  ال(دراسة    كذاو   )2017،وخلادي    نقبيل  (دراسة  و )  2016مشمش،  (دراسة  وتتفق ن  )2017،فرجا

ا درجات مرتفعة من سلوكيات المواطنة التنظيمية.  لت جميع   وال 

ة المتع بالكشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائية  سلوك المواطنة    قة  لأما فيما يخص اختبار الفرضيات الصفر

صية التالية  ات ال عزى للمتغ الة الاجتماعي التنظيمية  س ، الأقدمية ، وا   ة) (ا

س (ذكر و  سبة لمتغ ا ال )  فقد أكدت نتائج اختبار (ت) للعينات المستقلة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  و أن

  ) .α=0.05 سلوك المواطنة التنظيمية عند مستوى دلالة (

يجة  مع دراسة ذه الن إ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات    ال توصلت  )  2016،موم  (  وقد توافقت 

س ب اختلاف فئات ا س ت أ  )2016،مشمش(دراسة  و  .  عينة الدراسة ع مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  نه لا  ال بي

عزى للمتغ  ن حول سلوك المواطنة التنظيمية  ن متوسطات استجابات المبحوث لنوع. كما  ا  توجد فروق ذات دلالة احصائية ب

ل من دراسة ( ي  (دراسة  و   )2017،نقبيل و خلادي  أكدت  ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  متوسطات 2017،الفرجا

عزى إ النوع الاجتما عاده   . آراء أفراد العينة نحو سلوك المواطنة التنظيمية وأ

ة الثانية وال نصت ع عدم وجود ذ سبة للفرضية الصفر عزى  أما بال ات دلالة احصائية  سلوك المواطنة التنظيمية 

ت النتائج المتوصل إلمتغ الأقدمية  ا ا باستخدام اختبار تحليل التباين الاحادي عدم وجود فروق ذات دلالة  لعمل فقد أثب ل

يجة م . ونلاحظترجع لمتغ الأقدمية) α=0.05احصائية  سلوك المواطنة التنظيمية عند مستوى دلالة ( ذه الن ع نتائج  توافق 

ل (أغلب الدراسات السابقة   ذا البحث مثل دراسة  ا   ي ال تم تناول وكذا   ) 2017 ، نقبيل و خلادي(دراسة و  ) 2017،الفرجا
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ا   2016مشمش،  (دراسة   نية ممارسة سلوك المواطنة  ) وال وجدت جميع ة الم ن سنوات ا التنظيمية  بأنه لا توجد فروق ب

ن.  لدى   المبحوث

الة   عزى لمتغ ا ا بأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  ال ورد ف ة  ة الأخ ا وفيما يخص الفرضية الصفر وأخ

ت نتائج اختبار تحليل   ذه الفرضيةالاجتماعية فقد بي ة  د الرقمية عدم وجود فروق  التباين الأحادي  ت الشوا . حيث أثب

ن بالمؤسسة المينائية. ) α=0.05(ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  ن مختلف فئات الأقدمية لدى العامل   ب

ن بالمؤسسة  لما سبق جمالا و لنا عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل فقد 

الة الاجتماعي س، الأقدمية، وا صية المدروسة (ا ات ال ميع المتغ عزى  يجة بوجود المينائية  ذه الن مكن تفس  ة) و

ا سلوكيات  القيام  نحو  البحث  بمؤسسة  ن  للعامل جما  اتوجه  عن  النظر  غض  التنظيمية  م  لمواطنة  خصائص ختلاف 

عاونية عكس ثقافة  ذا  صية و ن   حب المساعدة  متأصلة تقوم ع قيم الولاء و   ال والتماسك الذي يجعلنا ننظر إ العامل

ذه النتائج بقلة المشكلات والصراعات  مةوحدة  م ن  المؤسسة  . كما قد تفسر  ن العامل م لتقديم أحسن ما  ب ما يدفع

م  العمل ل. عند عطينا صورة ايجابية عن المؤسسة ك و ما    و

اتمة:  -6   ا

لة   مش انت   وتحديدا  التنظيمية،  المواطنة  سلوك  موضوع  الدراسة  ذه  المواطنة  تناولنا   سلوك  مستوى  الدراسة 

الة الإجتماعية والأقدمية)  سلوك المواطنة  س، ا ات (ا سكيكدة وتأث متغ ن  المؤسسة المينائية  التنظيمية لدى العامل

ة الفرضيات باستخدام الأساليب الاحصائية المناسبة تم التو  عد جمع البيانات واختبار  ن. و صل إ التنظيمية لدى العامل

  النتائج التالية: 

 .ن  المؤسسة المينائية   وجود مستوى مرتفع لسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل

  .س عزى لمتغ ا ن  المؤسسة المينائية    عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل

 عزى لمتغ الأقدمية. عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  سلوك الم ن  المؤسسة المينائية    واطنة التنظيمية لدى العامل

   الة عزى لمتغ ا ن  المؤسسة المينائية  عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل

  الاجتماعية. 

احات والتوصيات:  -7   الاق

 ز روح الولاء  العمل.  العمل ع تنمية سلوكيات المواطنة من عز ز قيم المساعدة والتعاون و عز   خلال 

   .داف الفرد والتنظيم مية سلوك المواطنة  العمل  خدمة أ   ترسيخ سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال الاشادة بأ

  ي لسلوك المواطنة التنظيمية   توطيد العلاقات  العمل ن بالدور الايجا .توعية العامل   وتحقيق الأداء المتم

   ادة الانتاجية ات الأداء وز د من الدراسات التطبيقية حول واقع سلوك المواطنة التنظيمية ودوره  رفع مستو إجراء المز

 المؤسسة. 
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