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ص:      م

الية   ا الدراسة  التنظي   أبرز لمعرفة  دفت  ام  الال ات  مستو المؤثرة   المدرسة    العوامل  من  لدى    داخل  المسيلةعينة  بمدينة  ن    ، المعلم

ذا الغرض، ل مخصصة  يان  است أداة  ناء   ب الوصفي وقام  المن  الباحث  الدراسة و   واستخدم  قة العشوائية  تحديد عينة  الطر ع  الاعتماد  تم 

م العينة الأساسية (،الأساسية  ومعلمة للموسم الدرا  )414حيث بلغ 
ً
  .  2017/2018معلما

التالية للنتائج  الدراسة  ن أن  ب  :وتوصلت  التنظي لدى المعلم ام  ارجية ع الال ئة ا العوامل المتعلقة بالب و    مستوى تأث  بمدينة المسيلة 

ام التنظي لدى المعلم، و مستوى متوسط ئة الداخلية ع الال و مستوى متوسطأن مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب مستوى     ،ن بمدينة المسيلة 

العوامل   بمديتأث  ن  لدى المعلم التنظي  ام  الال ع  الفرد   المتعلقة بخصائص 
ً
منخفض جدا و مستوى  المسيلة  المتعلقة  ،  نة  العوامل  تأث  وأن 

و مس ن بمدينة المسيلة  ، لدى المعلم ام التنظي ل التنظي ع مستوى الال ي ام التن، و توى متوسطبال ات الال ظي  أبرز العوامل المؤثرة  مستو

ل التنظي  ي ال ن بمدينة المسيلة  العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة و  .  لدى المعلم

ام التنظي ية: حلمات مفتا ل التنظي  ،الال ي ي ،ال  .المعلم ،التعليم الابتدا
 

ABSTRACT:  
The current study aimed to find out the he most important factors affecting the levels of organizational 

commitment within the school among a sample of teachers in the city of M’sila, the researcher used the descriptive 
approach and built a dedicated survey tool for this purpose, and the random method was used to determine the 
baseline sample, with the baseline sample size (414) as a teacher and teacher for the 2017/2018 school season.  

The study found the following conclusions: - the level of influence of external environmental factors on 
teachers' organizational commitment in the city of M'sila is a moderate one. -the level of influence of internal 
environmental factors on teachers' organizational commitment in the city of M'sila is a moderate one. -the level of 
influence of job characteristics factors on teachers' organizational commitment in the city of M'sila is high.-the 
level of influence of individual characteristics factors on teachers' organizational commitment in the city of M'sila 
is very low. 

the impact of organizational structure factors on the level of organizational commitment of teachers in the 
city of M'sila is a moderate level. -the most significant factors influencing teachers' organizational compliance 
levels in the city of M'sila are factors related to the characteristics of the job and to the organizational structure. 
Keywords: Organizational commitment, Organizational Chart, primary education, teacher. 
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  : مقدمة -1

القطاعات   من  التعليمية  المؤسسات  عداد  عد  و شئة  بالت ا  لارتباط وتنميته،  تمع  ا بناء  عملية  م   س ال  امة  ال

ديث تتطلب من المدير والمشرف   ون  المستوى، حيث  أن المدرسة  العصر ا شري ي ذا يتطلب عنصر  الأجيال للمستقبل و

ي يتخذ لإدارته المدرسية مسارات خلاقة ومبد  
ً
 إضافيا

ً
دا ا، أن يبذل ج ا، أو تحديد عل داف ووضع عة، من خلال تخطيطه للأ

عة والتنفيذ المناسبة للمتا تلفة داخل المدرسة    ،الإجراءات  ون ذلك من خلال المشاركة والمناقشة، واللقاءات المتنوعة وا و

م ن  للعامل الصلاحيات  ض  وتفو ا،  يرأس ال  ة  بو ال المؤسسة  داف  أ تحقيق  إ  دف  ذا  ل  ا،  ي  وخارج المدرسة  عه  

وه  المسئولية ن .    ،شار داف من قبل المعلم ذه الأ نفيذ  ام ب ناك ال ون  ي ي ا، ل   والقيام بأعباء المدرسة والإشراف عل

ميته داخل المدرسة،   ا إشعاره بأ امه بمدرسته ،وم يئة العوامل ذات العلاقة بال توقف نجاح المعلم  عمله ع  و

عطائه ا امه، ووضوح عمله، ودعمه المعنوي،و د من ارتباط المعلم      لاستقلالية  أداء م ام التنظي يز  لائقا، والال
ً
ومنحه راتبا

ا والتم  الأداء، كما يقلل من السلوك السل   ة  البقاء ف بدي رغبة قو ا و ودا عالية لإنجاح جعله يبذل ج بمدرسته، و

مال والتأ الإ التعليمية بكفاءة عالية،لأن  العمل  ا  داف أ ام تحقق المدرسة  الال بالإحباط، فبتحقق  الشعور  أو  خر والغياب، 

ام   تب عليه انخفاض  أداء الم ام ي ن ومعرفة أبرز   .انخفاض مستوى الال ئة عمل مدرسية مناسبة للمعلم ذا وجب توف ب ول

ات ال ا أن تؤثر  مستو ماعية ومدى  العوامل ال من شا ن الفردية وا م، من خلال الس لمعرفة دوافع وممارسات المعلم ام

ام والعوامل المؤثرة فيه .  عاد الال م مع أ   تفاعل

ام التنظي    ية عديدة، إ أن الال ية وغر ه ع المعلم وع المدرسة، وقد أشارت دراسات عر ام  تأث مية الال بع أ وت

ن، من ناحية تأث  ام ع المعلم من ناحيت تج تأث الال ا، و داف ا ع انجاز أ  يؤثر ع المعلم وع المنظومة المدرسية، وقدر

ام ا ه ع مساره الم الال تأث ناحية  العمل، ومن  التنظي  نفوس  .    لتنظي ع المعلم خارج نطاق  ام  كما أن تنمية الال

ي المدرسة  سو ن م ا النمط القيادي لمدير المدرسة إذ أن طبيعة التفاعل ب حتاج إ عوامل تنميته وال من بي م، و ن أمر م المعلم

ن معه. يرجع بالأساس إ النم ن العامل ة لإشباع متطلبات المعلم بوي ، ومدى إعطاء الأولو ه المدير ال ت   ط القيادي الذي ي

ا -2 ساؤلا لة الدراسة و   : مش

سي شؤون   دف ل ية  عـد مجرد عملية روتي اضر، فلم  ا  الوقت ا سع مجال ت وأ غ داف الإدارة المدرسية  إن أ

عملية أصبحت  بل  ة،    المدرسة،  بو ال داف  الأ تحقيق  ع  ساعد  ال  انيات  والإم الظروف  تحقيق  إ  دف  سانية    إ

ة   و بو داف العملية ال ا تحقيق أ ا غاية، بل أصبحت وسيلة غاي عد الإدارة المدرسية  حد ذا مع أخر لم  الاجتماعية، و

عد تقتصر ع   ا ولم  سع مجال ، كما ا
ً
 وظيفيا

ً
ع  تحقيقا

ُ
وانب الفنية، وأصبحت  شمل أيضًا ا ة فقط، بل  النوا الإدار

ن .  ـ م والإدار ن م يئة المدرسة، الفني ل ما يخص التلاميذ وأعضاء    ب

ا، مقارنة ببعض   عد للمستوى المرغوب والمطلوب م ية، لم تصل  ا من البلدان العر زائر كغ والإدارة المدرسية  ا

ارجية للمدرسة النماذج المدر  ئة الداخلية وا تمام بالب  لعدم الا
ً
رجع ذلك أساسا سية  البلدان الرائدة  مجال التعليم، و

عكس درجة اندماج المعلم   ام  م ، فالال م بوظائف ام م وال ات أدا ن، وع مستو اس مباشر ع المعلم ع ا ا ا ل وال بدور

تمامه بالاستمرار ف و شعور بمدرسته وا ا، ف ر د  تطو ا، ورغبته  بذل ا داف ه مع أ ا وتطابق مصا ا وقوة ارتباطه 

ا و داف يجابية تقوم ع الاقتناع    مستمر بالافتخار والارتباط بالعمل  المؤسسة، والإيمان بأ ة و ا، مما يوجد علاقة قو قيم

رد تقييم لما يحصل علي س  داف وغايات التنظيم،ول ي، و (برقوق  ه الفرد من مزايا ومنافع مختلفة .بأ   ) 16 .، ص2014درنو
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يئة العوامل ذات العلاقة   توقف نجاحه ع  ة داخل المدرسة، و بو م  العملية التعليمية وال عت المعلم العنصر الأ و

أدائه، و  الاستقلالية   عطائه  و للعمل  ميته  بأ إشعاره  ا  وم امه،  ال عنه،  والتأث   ورضاه  المدير  قبل  من  يعه  و دعمه 

المعلم   ارتباط  ادة  ز العوامل   ذه  ل  م  سا حيث  ة،  المعنو وافز  وا افئات  الم عطائه  و بدقة،  امه  وم دافه  أ وتحديد 

ا لأك مدة ممكنة .  امه    بمدرسته وال

ام التنظي ل ة الميدانية لاحظ الباحث أن مستوى الال ن بمدينة المسيلة يختلف من معلم إ  ومن خلال التجر لمعلم

مرتبطة بصفات  وفردية  لأسباب موضوعية  بالأساس  عود  الفروق  و  الاختلافات  ذه  ب  س وأن  إ أخرى،  مدرسة  ومن  آخر، 

ذا قرر الباحث إخضاع العوامل يطة بالمدرسة، ول ئة ا ارجية للب ن الفردية والوظيفية والعوامل الداخلية وا المؤثرة     المعلم

ساؤلات التالية:  ، من أجل الإجابة ع ال ام التنظي للبحث العل   الال

   : ساؤل الرئ التا   ال

  ن بمدينة المسيلة؟    أبرز ما ام التنظي لدى المعلم ات الال   العوامل المؤثرة  مستو

زئية التالية: ا ساؤلات ا   ل

 ن بمدينة المسيلة؟ ام التنظي لدى المعلم ارجية ع الال ئة ا  ما مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب

  ئة الداخلية ع ن بمدينة المسيلة؟ما مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب ام التنظي لدى المعلم  الال

  ن بمدينة المسيلة؟ ام التنظي لدى المعلم  ما مستوى تأث العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة ع الال

  ن بمدينة المسيلة؟ ام التنظي لدى المعلم  ما مستوى تأث العوامل المتعلقة بخصائص الفرد(الراتب) ع الال

  ن بمدينة المسيلة؟ما مستو ام التنظي لدى المعلم ل التنظي ع الال ي   ى تأث العوامل المتعلقة بال

  : فرضيات الدراسة -3

   ام التنظي لدى ات الال ئة الداخلية من أبرز العوامل المؤثرة  مستو صية والعوامل المتعلقة بالب عت العوامل ال

ن بمدينة المسيلة.     المعلم

زئية التالية:  ا الفرضيات ا   وتندرج تح

 ام التنظي لدى المعل ارجية ع الال ئة ا و مستوى منخفض. مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب ن بمدينة المسيلة   م

    و مستوى مرتفع ن بمدينة المسيلة  ام التنظي لدى المعلم الداخلية ع الال ئة  مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب

 .
ً
 جدا

   مستوى و  المسيلة  بمدينة  ن  المعلم لدى  التنظي  ام  الال ع  الوظيفة  بخصائص  المتعلقة  العوامل  تأث    مستوى 

 متوسط.

   و مستوى ن بمدينة المسيلة  ام التنظي لدى المعلم مستوى تأث العوامل المتعلقة بخصائص الفرد (الراتب) ع الال

 .
ً
 مرتفع جدا

 و مستوى منخفض ن بمدينة المسيلة  ام التنظي لدى المعلم ل التنظي ع الال ي   . مستوى تأث العوامل المتعلقة بال

  : الدراسة  ميةأ -4

   ن من أجل ام المعلم ف بالعوامل المؤثرة  ال ا . التعر م ل م وولا م بمدارس ادة ارتباط  ز

  .تمع داف المدرسة وكذلك الارتقاء با مية المعلم والدور الذي يلعبه  تحقيق أ  أ



  حمزة بن معتوق 
 

700 

  ام ات الال مية موضوع الدراسة والمتعلق بأبرز العوامل المؤثرة  مستو ن . أ اس ذلك ع المعلم ع  التنظي وا

  . ن ام التنظي للمعلم س محددة لمعرفة مستوى الال مية الدراسة  وضع مقاي بع أ  ت

 ن بمدينة المسيلة، ودرجة تأث ام التنظي الموجود لدى المعلم ا كذلك من طبيعة الال مي ات    ره ستمد الدراسة أ بالمتغ

صية والوظيفية للمعلم  . نال

ـــم الــــدراســــة:  -5 ـــ ـــ يـــ   مفا

ام التنظي -5-1 وم الال   : مف

ام لغة :   ع المداوم عليه". (ابن منظور،  الال ء  ء بمع لا يفارقه، والملازم لل لزم ال د و ع الع     . )541  .، ص1993"

ي ( م الانجل د به  Oxfordوعرف كذلك  الم د  ) بأنه:" أي  يتع شعر من خلال التع ص تجاه  الغ بحيث  ال

  )   ,P.114 2003 Oxford ,بذلك بالمسؤولية ". (

ام   بأنه:  عرفه  :  اصطلاحاالال التنظي  ام  الال وقيم  (بوشنان)  ا  داف أ وتب  للمؤسسة  وانتمائه  الفرد    .ا""اندماج 

مي(   .)29 .، ص2012، ا

ام بأنه:  وعرف    ا    الال لما بذل الفرد سلو داف المؤسسة، ف داف الفرد وأ ن أ ا التطابق ب " يمثل العملية ال يحدث ف

امه متطوعا يفوق السلوك الرس الذي يطالب به    ).08 -07. ص ص ،2014،بن صافية(. "لما دل ذلك ع ال

: ام التنظي ي للال ف الإجرا و    التعر مية تلك " م  الأ ا المعلمون بمدينة المسيلة تجاه مدارس م   ال يبد ا    واستمرار

ة ممكنة ة والتعليمية المسطرةمن أجل تحقيق ، لأطول ف داف الإدار   .  "2017/2018سنة من لموسم الدرا لوذلك  ،الأ

وم -5-2 ي:   مف   التعليم الابتدا

ديث للتعليم   وم ا ي بأنه مرحلة التعليم الأو بالمدرسة ال تكفل للطفل الميمكن تحديد المف رس ع طرق  دتم الابتدا

ياة وممارسة دوره كمواطن منتج    ،التفك السليم يؤ ل سمح له بال ات ال  ارات وا ى من المعارف والم د الأد وتؤمن له ا

فية أو  ان ذلك  مناطق ر عليم الكبار)    داخل إطار التعليم النظامي، سواء أ ة، داخل نطـاق التعلـيم النظـامي وخارجه( حضر

تم بالدراسات العملية  امـل و ب  إطار واحد مت ن التعليم والتدر أنه التعليم الذي يوثق الروابط ب بية المستديمة، و إطار ال

الات التقنية والفنية  جميع برامج التعليم للصغار والكبار ع السواء   . وا

تحمـل   فـي  الأسرة  شارك  ل تمع  ا ا  شأ أ ال  الاجتماعية  المؤسسة  تلك  الابتدائية   المدرسة  أن  ع  ميع  ا تفق  و

 
ً
شئة الاجتماعية لأبنائه تبعا الت أو الصورة المصـغرة عن    مسؤولية  ئة الاجتماعية  دافه، ف تمثل تلك الب لفلسفته ونظمه وأ

تمع الذي يمارس فيه الطف   ا
ً
انا م ست فقط  الواقعية ول    ل حياته الاجتماعية 

ً
ود بالمعرفة  مخصصا عـرف المدرسة    ،لل لذا 

تمعات ع   سـ ا ا،  شـأ تمع الذي أ ا ا فلسفة  عليمية تحدد ة و و داف تر ة ذات أ و ا مؤسسة تر أ الابتدائية ع 

ا الثقافية والاقتصادية  ا حفاظا ع ن إاختلافا ا و تحقيق ا مو ،  (.  استمرار ي   )  227.ص ،2017برا

ي   ف الإجرا يالتعر ا تلاميذ    :للتعليم الابتدا عليمية يمر  أجل  ، من  المدارس الابتدائية بمدينة المسيلة" أول مرحلة 

ارات   عد الأسرة ال    ت والسلوكياعلم الم شئة الاجتماعية الأو  ن مؤسسات الت عت المدرسة الابتدائية من ب ة، حيث  بو ال

التلميذ ا  بية  يمر  ال وزارة  طرف  من  مسطر  و  ما وفق  الأساسية  المعارف  التلاميذ  ن  لتلق المرحلة  ذه  المعلمون   س  و  ،

  ". الوطنية
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: العوامل المؤثرة   -5-3 ام التنظي   مستوى الال

ام الأفراد داخل   د من عملية ال ناك عوامل تز ة، وأن  بو ام التنظي داخل المؤسسات ال مية الال ع الرغم من أ

ارجية   ا ئة  ا عوامل تتعلق بالب عض  ، ام التنظي ات الال  من العوامل ال تؤثر ع مستو
ً
ناك عددا م، إلا أن  مؤسسا

و للمنظم والوظيفة،  الفرد،  بخصائص  يتعلق  ا  عض و الأخرى   ة،  التنظيمية  والعوامل  العمل،  ئة  و لظروف  دراكه  و ه،  ، تجار

ذه العوامل ع النحو التال مكن توضيح  ـــو   ي: ــ

ارجية:  -5-3-1 ئة ا   العوامل المتعلقة بالب

التا تؤثر ع درجة  ات الأفراد، و ارجية كظروف سوق العمل وفرص الاختيار ع اتجا ئة ا تؤثر العوامل المتعلقة بالب

ان  لما  ، ف ام التنظي ذا بالمسبقات  عملية الال ور الأو لبدء العمل، وقد س  ام التنظي خاصة  الأيام والش الال

أقل ضغوط خارجية،  ناك رواج  الظروف الا ن البدائل المتاحة و ان قرار الاختيار ب عددت فرص العمل المتاحة،  قتصادية و

ة   ام التنظي  بدء العمل، ومن ج لما أدى ذلك إ ارتفاع مستوى الال سبة للفرد،  مثل العمل أفضل فرصة اختيار بال و

ام التنظي  أخرى تؤثر أحوال الكساد، وارتفاع مستوى البطالة وانخف   بالارتفاع اض الفرص الوظيفية المتاحة ع مستوى الال

  خاصة  بدء العمل. 

ولة التنقل لوظائف أخرى، سواء داخل   وتؤثر كذلك دقة وكمية المعلومات المتاحة عن الوظيفة، ومدى إدراك الفرد لس

ا ع مستوى  امالمنظمة أو خارج ن   الال ور الأو للموظف دد. ( خاصة  الش   ).42، ص. 2006، الوزانا

ئة الداخلية:  -5-3-2   العوامل المتعلقة بالب

ن مثل، السياسات التنظيمية، ووضوح   ام التنظي للعامل ي بالال ا ارتباط إيجا إن العمليات التنظيمية بصفة عامة ل

داف  ، والث  والأدوارالأ وافز المتبع، والمناخ التنظي ات ال  ونمط القيادة، ونظام ا قافة التنظيمية، وسنو  ما ي المتغ

ام التنظي  ات الال ا تؤثر ع مستو ئة الداخلية للتنظيم، وال بدور ن: ترتبط بالب   للمعلم

ن      السياسات التنظيمية:  -أ ساعد ع إشباع حاجات الأفراد العامل وذلك من خلال تب المنظمة لسياسات داخلية 

ع سلوكه   المنظمة  شكيل  ع  ساعد  ال  المتداخلة  اجات  ا من  مجموعة  سان  إ ل  أنه  حيث   ، التنظي ام  الال ادة  ز

ته أو  عتمد السلوك  شدت إيجاب ته الوظيفي، و اجات . ( سلب ذه ا   ).126، ص. 1999، اللوزيع قدرة الفرد ع إشباع 

داف والأدوار:  -ب م      وضوح الأ ادة ولا ادة دافعية الأفراد و ز ن، ع ز داف والأدوار ال تناط بالعامل عمل وضوح الأ

ام التنظي   ادة الال التا ز نللمنظمة، و ة و  للعامل داف وا انت الأ لما  دراك الأفراد    ف م و محددة، ازدادت عملية ف

م، والم ام المنوط  ، الذي يتأثر بالن والفلسفة والكفاءات  للم ام التنظي ا، مما يؤدي إ إحساس الفرد بالال عاي المقررة ل

ة . (    )96، ص.  1993، العديالإدار

ن  التنـظيم  -ج ، وتجعل    :  مشاركة العامل ادة الانتماء التنظي عمل ع ز ن  ت الدراسات أن مشاركة العامل وقد أو

ون أن ما يواجه المنظمة من  عت ، حيث  ل أك ش م  ئة عمل م   الأفراد يرتبطون بب م، و لأم ديد ل و  م،  و  مشكلات  استقرار

م التنظي اتجاه  ام اية لرفع درجة ال ة مرتفعة، بما يؤدي  ال روح معنو م لروح المشاركة برغبة و الأمر الذي يؤدي إ تقبل

  ) 282، ص. 2011، عاطف(. المنظمة

:  -د التنظي المناخ  ن  بتحس تمام  سلطة      الا الم ئة  والب المناخ  ذات  التنظيمات  أن  الإطار  ذا  الدراسات   ت  بي وقد 

عدم   ن، وال تتصف  ات العامل بطة لمعنو ام   المسئوليةوا ن وتقلل من درجة الال سرب العامل يع  عمل ع   تنظيمات 
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م،   ئة والمناخ التنظي التنظي لد يجاد الب عمل ع خلق و يدلذلك لابد للتنظيمات من أن  تمام   ا داف والا وتحقيق الأ

ن . (  ام التنظي لدى العامل يل تنمية الال سان  س يبالإ و   ) 215، ص. 1993، القر

وافـز:  -ــ شمل      تطبيق نظام مناسب ل ذا يجب أن  وافز  وافز المادية وونظام ا  للأفراد    ا
ً
ا ون مُوج ة، وأن ي المعنو

وافز، مما    و ة  أقل المنظمات استخداما ل بو ومية وخاصة المؤسسات ال ماعات، وتجدر الإشارة إ أن المنظمات ا ا

ام لدى   ناء وخلق الانتماء والال وافز، و ا لاعتماد نظام جيد ل ن عل ن. (ستد لفت نظر القائم شرومالعامل ، ص.  2011،  ا

175  (  

 ع سلوك الأفراد داخل    الثقافة التنظيمية:  -و
ً
ا  كب

ً
ا ا تُمارس تأث ، لأ ام التنظي ام من محددات الال و محدد 

وانب الملم ا  ا ذه القيم تؤثر بدور عب عن قيم الأفراد ذوي النفوذ  منظمة ما، و ا:" عرف بأ وسة للمنظمة، المنظمات، و

 ." م  ومنظما م  لمرؤوس م  دار و م  قرارا الأفراد   ؤلاء  ه  ت ي الذي  الأسلوب  تحدد  كما  الأفراد،  سلوك     و 

ق(   )  173، ص. 2016، بن معتوق و زر

القيـادة:  - ز   التنظي    نمط  ام  الال تحديد  تؤثر   ال  العوامل  م  أ القيادة من  نمط  عد  علاقة  و أن  ن، حيث  للعامل

م. (  م لمنظم ام م فيه، ومن ثم ال م للعمل واستقرار ،  توج
ً
ا  وا

ً
ك أثرا ن ت س بالمرؤوس   )  46، ص. 2013، زنيالرئ

  :  العوامل المتعلقة بخصائص الفرد -5-3-3

ام التنظي بجملة من ا ت نتائج العديد من الدراسات والأبحاث تأثر الال صية للفرد، مثل:العمر،  أثب صائص ال

صائص  ا أثر  توضيحات  لبعض  عرض  نا  و والراتب،  الوظيفي،  المستوى   ، العل ل  المؤ ة،  ا سنوات  عدد  س،  ا

ا:  ، وم ام التنظي صية للفرد ع الال   ال

ـــر:  -أ صية ال تؤ   العـمـ ات ال و أحد المتغ قصد به عمر الفرد داخل المؤسسة، و ،  و ام التنظي ثر  مستوى الال

ين.  ذين المتغ ن  ، ع الارتباط الموجب ب ام التنظي ت العديد من الدراسات فيما يخص العمر والال   فلقد أث

س:  -ب   ـ ، لأن طبيعة ومستوى    ا ام التنظي س لا علاقة له بالاستقرار أو الال ن أن النوع أو ا عض الباحث حيث يرى 

عض    وعلاقات ناك تأكيد من قبل  ، إلا أنه  ام والاستقرار التنظي ات الال ل وظيفة،  المؤشر الأسا  مستو وظروف 

ا. (  ام لد يل العل للمرأة ارتفع معدل الال لما ارتفع التأ ن، أنه  ي الباحث   .) 83-82. ص ، ص2007، الفض و الع

ة:  -ج ذا    عدد سنوات ا مكن القول   ة    الإطارو ا ا دمة للعامل  المؤسسة، تزداد مع لما زادت سنوات ا بأنه 

أع   صول ع مراكز وظيفية  يل ا د  س د من ا عمل ع بذل المز التا  ا، و تقا ام و العملية لديه  كيفية أداء الم

امداخل منظمته، وعليه ترتفع لديه درجة  انة وظيفية جيدة .  من الال لة وتحقيق م   خلال العمل مدة طو

: -د ل العـل ،   المـؤ امه التنظي ل العل للموظف ومعدل ال ن المؤ أكدت غالبية الدراسات ع وجود ارتباط سالب ب

ماد عائد  لتحقيق  المستمر  وسعيه  ل،  المؤ الفرد  وطموحات  معدلات  لارتفاع  ا  معظم يرجع  عديدة  لأسباب  ومعنوي، وذلك  ي 

يله العل .   لما ارتفع تأ يارات والبدائل الوظيفية أمام الفرد،    وكذلك تزايد ا

الوظيفي:    -و امه    المستوى  ال ومستوى  للفرد  الوظيفي  المستوى  ن  ب للعلاقة  سبة  بال نتائج    التنظيأما  ت  تباي فقد 

لما ارتفع المركز الوظيفي للفرد تراجع معدل شف مع تقدمه    الدراسات، إذ أنه  و أن الموظف يك ب  ذلك  امه، ولعل الس ال

افآت.   الم ع  ، وتوز أع قية لمراكز  ال يتعلق بنظام  بالموضوعية، خاصة فيما  ما لا تتصف  ر معاي  الوظيفية، وجود  المراكز   

ي (   )  25-26. ص ، ص2004، عس
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ـــر):  -ه ــ عت الأجر أحد المتغ   الراتـب (الأجــ افز ال الذي يُدفع حيث  ام، وا ن بالال ات المؤثرة ع إحساس العامل

جم عقـد العمل تحقيق علاقة سلطة   ن الموظف والمنظمة من خلال عقـد، و شأ العلاقة ب لعامل  منظمة غ تطوعية، حيث ت

ام التنظي للم ذا العامل  مستوى الال ؤثر  ن المنظمة و الموظف، و   )  224. ص ،2003، سايمون وظف. (مستمرة ب

  العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة:  -5-3-4

الاستقلالية، والتغذية   ، وذلك  ام التنظي ا ع مستوى الال ا ودرجة التوتر  تؤثر خصائص الوظيفة من حيث مجال

ذه العوامل   ي  ذه الوظيفة، وتأ مية ال تم  المؤثرة ضمن مجموعة خصائص، أو مواصفات العمل  العكسية، والتحديات، والأ

ز". ( التنظي مثل نموذج "ست ام  عض نماذج الال ا  سم الوظيفة بدرجة  79.  ص  ،2013،  الشمري ال قدم )   أما عندما ت

ام التنظي  ع الال
ً
ل صراع الدور أو عدم وضوح الدور، فإن ذلك يؤثر عكسيا ة من التوتر، والذي يتخذ ش   . كب

5-3-5-  : ل التنظي ي   العوامل المتعلقة بال

اتخاذ   ة   اللامركز أن  وجدوا  فقد  فقط،   
ً
حديثا ن  الباحث تمام  ا ام،  الال ع  التنظي  ل  ي ال تأث  موضوع  لقي 

ا   ن الإدارات الوظيفية، وتنظيم إجراءات العمل، ل ات القرارات، وتوافر درجة الاعتمادية  أداء الأعمال ب ي ع مستو تأث إيجا

ما تتطلب من  ة ر ام، حيث أن المنظمات الكب  ع الال
ً
م المنظمة يؤثر عكسيا ن أن  عض الباحث رى  ، و ام التنظي الال

ن تجاه المنظمات ال ام المدير  ع ال
ً
ر السلوك، مما يؤثر سلبا سيق والرقابة وتطو ،  عملية الت د أك عملون  المدير بذل ج

نما نجد أن دراسة " م المنظمة، وجودة الرقابة، ونطاق الرقابة،  Stevensا، ب  : لية و ي ات  عة متغ ا ع أر "، وال ركز ف

ل قوي. ( ش ام التنظي  ات الال ات، لا تؤثر  مستو ذه المتغ ة السلطة، وقد خلصت الدراسة إ أن   ، 2001،  خطابومركز

    .)152-147. ص ص

ام التنظي  ل التا يو العوامل المؤثرة  الال   :  والش
  

ل  ام التنظي أبرز  يو . 1ش   )147 .ص ،2001خطاب، ( المصدر:  .العوامل المؤثرة ع الال

  

  

  

 

 خصائص الفرد

 خصائص الوظيفة

ام  الال

 التنظي

تجارب الفرد ، والعوامل المتعلقة 

ئة العمل الداخلية  ب

 عوامل تنظيمية أخرى 

 النتائج :

 الرغبة  الاستمرار  -

 العمل

 البقاء  العمل -

 الانتظام  العمل -
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 نوعية الأداء -

 الإبداع  العمل -

ارجية : ظروف سوق  العوامل ا

 الاختيارفرص  –العمل 



  حمزة بن معتوق 
 

704 

  الدراسات السابقة :  -6

  عرض الدراسات السابقة :   -6-1

   :) 2002دراسة عبدالله الثما (  -6-1-1

اصة  منطقة   ئة العمل الداخلية، دراسة تطبيقية ع قوات الأمن ا ام التنظي بب دفت لمعرفة علاقة الال وال 

ية للعلوم الأمنية، السعو  ة، جامعة نايف العر اض، رسالة ماجست  العلوم الإدار دية، واعتمد الباحث ع المن الوصفي  الر

، ع عينة طبقية   يان  جمع البيانات وتوصلت الدراسة إ النتائج  300قدرت بـ (  عمديهالتحلي استعمال أداة الاست ) ضابط، و

  التالية: 

ن أ ، وجود علاقة طردية ب
ً
يا س اض عا  الر اصة  منطقة  ا از قوات الأمن  التنظي داخل ج ام  ن مستوى الال

، كما أنه ات أن ق ام التنظي اصة تتقيد بالصيغ الرسمية إ حد ما  أداء الأعمال، الصيغة الرسمية والال وات الأمن ا

ن   اصة، وجود علاقة عكسية ب ا الأمن  للضباط  قوات  الوظيفي  ل خطي للأداء  عدم وجود  إ  ميل  النتائج  ات من 

ام الت ة انخفض مستوى الال لما زادت المركز ة، أي أنه  ام التنظي والمركز ، ات وجود جماعة عمل جيدة  مستوى الال نظي

ات الصيغة الرسمية الذي  م متغ ن أن أ ن الضباط، تب ق والزمالة ب ناك درجة عالية من روح الفر اصة، وأن   قوات الأمن ا

و مراعاة الأنظمة، وجود علاقة طردية ذات دلالة   اصة،  ام التنظي لضباط قوات الأمن ا إحصائية  له تأث عا ع الال

اصة. ات الوظيفية  قوات الأمن ا ام التنظي والمتغ ن الال   ب

   :) 2006دراسة خالد محمد الوزان (  -6-1-2

العامة   بالإدارة  ن  العامل الضباط  ع  مقارنة  ية  م دراسة   ، التنظي ام  بالال وعلاقته  التنظي  المناخ  بــ:  والمعنونة 

العام والإدارة  راسات  وا ب  ة، للتدر الإدار العلوم  ماجست   رسالة  ن،  البحر مملكة  الداخلية   بوزارة  الأمنية  للمناطق  ة 

استخدام   تم  وقد   ، التحلي الوصفي  المن  ع  الباحث  واعتمد  السعودية،  اض،  الر الأمنية،  للعلوم  ية  العر نايف  جامعة 

يان  جمع البيانات،  )156الأسلوب المس الشامل، وذلك لقلة مجتمع البحث والذي بلغ (  ، باستعمال أداة الاست
ً
ت ضابطا ي و

:   نتائج   الدراسة ما ي

ة   ، وذلك عند مستوى معنو ام التنظي ل والال ن متغ طبيعة المناخ التنظي ك  ب
ً
وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا

ن محاور المناخ التنظي1أقل من ( ش إ وجود علاقة طردية ب ام التنظي عال  %) مما  ، أن مستوى الال ام التنظي  والال

ا ملائم، رغم وجود اختلاف  طبيعة المناخ ومستوى  عملون  لدى الضباط الذين يرون أن طبيعة المناخ التنظي  الإدارة ال 

ن  ن لصا الإدارة العامة للمناطق الأمنية، مما يؤكد ع أن تحس ن الإدارت ام ب ام    الال ادة الولاء والال المناخ التنظي يؤدي إ ز

ن. ذا بدوره يؤدي إ ارتفاع مستوى الأداء لدى العامل ، و   التنظي

ي   دراسة -6-1-3     ) (Kumar and Giri ,2009 كومار وج

ام التنظي ة ع الرضا الوظيفي والال ن    . تأث العمر وا ة العامل ذه الدراسة إ التعرف ع تأث العمر وخ دفت 

ام التنظي ونة  و    ،ع الرضا الوظيفي والال أداة للدراسة، حيث وزعت ع عينة الدراسة الم بانة  قد استخدمت الدراسة الاس

ة الدنيا والوسطى والعليا من منظمات خاصة وع 380من  ات الإدار امة، عاملة  قطاعات المصارف والاتصالات عاملا  المستو

ند.   تلفة  و  ال امة ع المراحل الوظيفية ا ام التنظي قد اختلفا بصورة  قد توصلت الدراسة إ أن الرضا الوظيفي والال

ن. وقد وجدت الدراسة أن الرضا الوظيفي، ن بالسن أك  للعامل ن المتقدم ام التنظي لدى العامل و لدى الأصغر    والال مما 
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ن. وأن العمال الأك   ة العمل للعامل امة بالاعتماد ع خ ام التنظي اختلفا بصورة  م سنا. كما أن الرضا الوظيفي والال م

 . ام تنظي أع م رضا وظيفي وال ة  العمل لد  خ

ي (  -6-1-4 دى درنو    :) 2015دراسة 

بــ:   الثقافة  والمعنونة  التنظيدور  ام  الال تحقيق  ائية    التنظيمية   ر الك وابل  ال صناعة  بمؤسسة  ميدانية  دراسة 

سكرة. واستعانت الباحثة بالمن الوصفي كمن    سكرة، أطروحة دكتوراه  علم الاجتماع الإدارة والعمل، جامعة محمد خيضر 

يان الدراسة تم الاعتماد ع است دف من  ا، ولتحقيق ال ي    لدراس التنظيمية، والثا س الثقافة  ن: الأول يق ون من مقياس م

ونة من( عه ع عينة عشوائية طبقية م ، تم توز ام التنظي س الال   ) عاملا من عمال المؤسسة الصناعية، ومن أبرز 198يق

ا:   النتائج   المتوصل إل

ام التنظي بالمؤسسة الصن اعية، سيادة درجة متوسطة للثقافة التنظيمية  عمل الثقافة التنظيمية ع تحقيق الال

ام   مة القيم التنظيمية  ترسيخ الال ام التنظي  المؤسسة الصناعية، مسا المؤسسة الصناعية، سيادة درجة متوسطة للال

ام التنظي بالمؤسسة  ادة مستوى الال ة ع ز عمل الممارسات الإدار الصناعية، أن التوقعات التنظي بالمؤسسة الصناعية، 

ام التنظي بالمؤسسة الصناعية. ز الال عز   التنظيمية تؤدي إ 

الية:  -6-2  علاقة الدراسات السابقة بالدراسة ا

: ذه الدراسة والدراسات السابقة، وذلك كما ي ن  ذه العلاقة أوجه الاتفاق وأوجه الاختلاف ب ناول     ون

ن  -6-2-1 الية والدراسات السابقة:أوجه الاتفاق ب   الدراسة ا

: ن دراسة الباحث والدراسات السابقة فيما ي   تتمثل أوجه الاتفاق ب

 ا ا استخدمت المن الوصفي .  تتطابق دراسة الباحث مع الدراسات السابقة جميع  من حيث أ

   . ام التنظي   أن أغلب الدراسات السابقة تناولت متغ الال

   ام وال سنقوم الال ل دراسة تناولت عامل من عوامل المؤثرة   ون  السابقة  الدراسات  ك دراسة الباحث مع  ش و

ا  بحثنا .    بدراس

   ك دراسة الباحث مع الدراسات السابقة  أدوات جمع البيانات والأساليب ش   الإحصائية المستخدمة. و

الية والدراسات السابقة:   - 6-2-2 ن الدراسة ا   أوجه الاختلاف ب

 تختلف الدراسات السابقة مع دراسة الباحث من خلال النقاط التالية: 

 ن للمعلم التنظي  ام  ا أن تؤثر ع الال العوامل ال من شأ تناولت أغلب  نا  الدراسات السابقة وال    ،دراس عكس 

ذه العواملفقط   ة واحدةتناولت جزئي  .من 

  نا داخل المدرسة عكس الدراسات السابقة   ال طبقت داخل مؤسسات أمنية وصناعية .  ،طبقت دراس

  : للدراسة  جراءات الميدانيةالإ  -7

    حدود الدراسة: -7-1

دود أو  الية ع ا الات التالية: اقتصرت الدراسة ا   ا

شري  -7-1-1 ال ال   :  ا

عملون  الم ن الذين  ة من المعلم ذه الدراسة ع عينة معت ت   ) 414والمقدرة بـ (  دارس الابتدائية بمدينة المسيلةأجر

  معلمة ومعلمة . 
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ي: -7-1-2 ا ال الم    ا

لدية المسيلة، وتضم مدينة المسيلة(  لمدينة و
ً
عة جغرافيا ذه الدراسة ع المدارس الابتدائية التا ) مدرسة  80وقد طبقت 

ة ع  مقاطعات إدار يان ع (ابتدائية موزعة ع أر   ) مدرسة ابتدائية . 48، ووزع الباحث استمارات الاست

7-1-3-   : ال الزم   ا

ت الدراسة   ن، 2017/2018الدرا  الموسم أجر ر  ماب   .2018 أوت   وفيفري  ي ش

  :   من الدراسة -7-2

  .استخدم الباحث المن الوصفي 

    مجتمع وعينة الدراسة: -7-3

    مجتمع الدراسة: -7-3-1

) الدراسة  مجتمع  الدرا  1119بلغ  للموسم  المسيلة  بمدينة  ومعلمة  معلما   (2017/2018) ع  ن  موزع مدرسة  80،   (

  ابتدائية . 

  عينة الدراسة:  -7-3-2

ي الدراسة ع عينة      :العينة الاستطلاعية  -أ ية لأدوات الدراسة، قام الباحث بتطبيق أدا وم صائص السي للتأكد من ا

ا (  ومعلمة من (60استطلاعية عشوائية قوام
ً
تمع الأ 6) معلما سات الفضيل، ) مدارس ابتدائية من ا ص للدراسة(مدرسة مو

داء) للتحقق من صلاحية أداة الدراسة من خلال حساب  ، مدرسة الش لتا ع تار، مدرسة  مدرسة الرجاء، مدرسة عمرون ا

  الصدق والثبات بالطرق الإحصائية الملائمة . 

قة العشوائية  تحديد    العينة الأساسية:   - ب   الطر قة  تم الاعتماد ع  ا بطر اختيار ال تم  الدراسة الأساسية  عينة 

سبة ( م العينة الأساسية (37سيطة ب ، حيث بلغ  ور (حيث بلغ    )،414%) من مجتمع الدراسة الأص سبة  89عدد الذ ) ب

سبة (325%) وعدد الإناث (21,5(   %).  78,5) ب

ة لعينة الدراسة . 1جدول  سبة المئو   ) من إعداد الباحث(المصدر،  يو التكرارات وال

  

  

  

    أدوات جمع البيانات : -4 -7

أداة   بالمشاركة  البيانات، والملاحظة  سية  جمع  أداة رئ يان  أداة الاست الباحث  ئة  استخدم  الب مساعدة لاستكشاف 

اك بأفراد عينة الدراسة .    المدرسية وللاحت

ية لأداة الدراسة:  -7-5 صائص السيكوم   ا

يان:  -7-5-1 ي  - صدق الاست   الصدق البنا

  :( ساق الداخ ا((الا يان ع عينة الدراسة الاستطلاعية والبالغ عدد ساق الداخ لعبارات الاست )  60تم حساب الا

لية للمحور  ل عبارة والدرجة ال ، وذلك بحساب معامل الارتباط ل
ً
  . فردا

ي  صدقالتم حساب   يان  البنا ام التنظي  لاست ات الال ساق الداخ    العوامل المؤثرة  مستو ق حساب الا عن طر

ن:  قت   بطر

تمع الأص  ة  عينة الدراسة   ا سبة المئو   ال

  %60 48 80 عدد المدارس الابتدائية

ن   %37 414 1119 عدد المعلم
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قة الأو - ت إليه: - الطر لية للبعد الذي ت عد مع الدرجة ال ل    حساب معامل ارتباط عبارات 

ن عبارات محور تم  -أ  سون ب ارجية)  حساب معامل الارتباط ب ئة ا لية للمحور (العوامل المتعلقة بالب   : مع الدرجة ال

ارجيةمصفوفة ارتباطات عبارات محور . 2جدول  ئة ا لية العوامل المتعلقة بالب     .مع الدرجة ال
لية   لية   الدرجة ال لية   الدرجة ال  الدرجة ال

 **782,  معامل الارتباط 3 **714,  معامل الارتباط  2 **656,  معامل الارتباط  1

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 60 م العينة  60 م العينة  60 م العينة 

  0.01       الارتباط دال عند                  0.05 *الارتباط دال عند

  Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

دول أعلاه إ أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   ة  ا ارجية ش البيانات المو ئة ا   العوامل المتعلقة بالب

لية للمحور   ا ع التوا (،)α=  0,01جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (والدرجة ال )، 0,71) و (0,65حيث تراوحت جميع

ذا ما يؤكد مدى  0,78و( ن  قياس العوامل المتعلقة ) و و ساق الداخ للمحور الأول كمؤشر لصدق الت س وقوة الا التجا

ارجية ئة ا   . بالب

ن عبارات محور تم  -ب  سون ب ئة الداخلية)   حساب معامل الارتباط ب لية للمحور (العوامل المتعلقة بالب   : مع الدرجة ال

ئة الداخليةمصفوفة ارتباطات عبارات محور  .3جدول  لية العوامل المتعلقة بالب   .مع الدرجة ال
لية   لية   الدرجة ال لية    الدرجة ال  الدرجة ال

 **553,  معامل الارتباط 12 **445,  معامل الارتباط 8 **603,  معامل الارتباط  4

 000, الدلالةمستوى  000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 60 م العينة   60 م العينة   60 م العينة 

 **594,  معامل الارتباط 13 **499,  معامل الارتباط 9 **424,  معامل الارتباط 5

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 001, مستوى الدلالة

  60 م العينة  60 م العينة  60  م العينة 

 **698,  معامل الارتباط 14 *283,  معامل الارتباط 10 **593,  الارتباطمعامل  6

 000, مستوى الدلالة 028, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

  60 م العينة   60 م العينة  60 م العينة 

 **569,  معامل الارتباط 15 **643,  معامل الارتباط 11 **633,  معامل الارتباط 7

  000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 60 م العينة  60 م العينة  60 م العينة 

 0.01 الارتباط دال عند                                          **0.05   دال عند*الارتباط 

  Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

دول أعلاه إ أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   ة  ا ئة الداخلية ش البيانات المو   العوامل المتعلقة بالب

لية للمحور،    عند مستوى الدلالة (والدرجة ال
ً
ن ()،  α=  0,01جاءت دالة إحصائيا ا ب )، ما  0,79) و (0,59حيث تراوحت جميع

 عند مستوى الدلالة ( ) جاءت10عدى العبارة رقم (
ً
لية  )، α= 0,05دالة إحصائيا ا مع الدرجة ال حيث بلغت قيمة معامل ارتباط

ن  قياس  0,28للمحور ( و ي، كمؤشر لصدق الت ساق الداخ للمحور الثا س وقوة الا ذا ما يؤكد مدى التجا العوامل  )، و

ئة الداخلية.    المتعلقة بالب

ليةحساب معامل تم  -ج  ن عبارات محور(عوامل خصائص الوظيفة) مع الدرجة ال سون ب   :الارتباط ب
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لية .4جدول    . مصفوفة ارتباطات عبارات محور العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة مع الدرجة ال
لية   لية   الدرجة ال لية   الدرجة ال  الدرجة ال

 **522,  معامل الارتباط 18 **727,  معامل الارتباط 17 **853,  معامل الارتباط  16

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 60 م العينة  60 م العينة   60 م العينة 

 0.01 الارتباط دال عند  **           0.05 *الارتباط دال عند

  Spss   برنامج مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

دول أعلاه إ أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   ة  ا   العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة ش البيانات المو

لية للمحور،    عند مستوى الدلالة (والدرجة ال
ً
ا ع التوا ()،  α=  0,01جاءت دالة إحصائيا ) 0,72) و (0,85حيث تراوحت جميع

ذا ما يؤكد مد0,52( ن  قياس العوامل المتعلقة  )، و و ساق الداخ للمحور الثالث، كمؤشر لصدق الت س وقوة الا ى التجا

  بخصائص الوظيفة. 

ن عبارات محور تم  -د  سون ب لية للمحور (العوامل المتعلقة بخصائص الفرد)  حساب معامل الارتباط ب   : مع الدرجة ال

لية العوامل المتعلقة بخصائص الفردمصفوفة ارتباطات عبارات محور    .5جدول    .  مع الدرجة ال
  

  

  

  
  

  

  
  Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

دول أعلاه إ أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   ة  ا   العوامل المتعلقة بخصائص الفردش البيانات المو

لية للمحور،    عند مستوى الدلالة (والدرجة ال
ً
ن ()،  α=  0,01جاءت دالة إحصائيا ا ب ذا  0,85) و (0,63حيث تراوحت جميع )، و

ساق   س وقوة الا ن  قياس العوامل المتعلقة بخصائص الفردما يؤكد مدى التجا و ع، كمؤشر لصدق الت   . الداخ للمحور الرا

ن عبارات محور( تم  -ه  سون ب ل التنظيحساب معامل الارتباط ب ي لية للمحور العوامل المتعلقة بال   : ) مع الدرجة ال

ليةمصفوفة ارتباطات عبارات محور العوامل المتعلقة .6جدول  ل التنظي مع الدرجة ال ي   . بال
  

  Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

دول أعلاه إ أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور   ة  ا ل التنظيش البيانات المو ي   العوامل المتعلقة بال

لية للمحور،    عند مستوى الدلالة (والدرجة ال
ً
ن ()،  α=  0,01جاءت دالة إحصائيا ا ب ذا  0,70) و (0,47حيث تراوحت جميع )، و

لية   لية  الدرجة ال   الدرجة ال

 **857,  معامل الارتباط 20 **636,  معامل الارتباط  19

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 60 م العينة  60 م العينة 

  0.01 الارتباط دال عند**           0.05 *الارتباط دال عند

لية   لية   الدرجة ال لية   الدرجة ال  الدرجة ال

 **573,  معامل الارتباط 25 **477,  معامل الارتباط 23 **704,  معامل الارتباط  21

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 60 العينة م  60 م العينة  60 م العينة 

 **553,  معامل الارتباط 26 **568,  معامل الارتباط 24 **514,  معامل الارتباط 22

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 60 م العينة  60 م العينة  60 م العينة 

 0.01 الارتباط دال عند**                  0.05 *الارتباط دال عند
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قياس   ن   و الت كمؤشر لصدق  امس،  ا للمحور  الداخ  ساق  الا س وقوة  التجا مدى  يؤكد  ل  ما  ي بال المتعلقة  العوامل 

 .   التنظي

قة الثانية - يان:   :الطر لية للاست عد بالدرجة ال ل    ارتباط 

عاده الفرعية يان وأ لية للاست ن الدرجة ال دول التا يو العلاقة الارتباطية ب   : وا

عاده الفرعية يو .7جدول  يان وأ لية للاست ن الدرجة ال   . العلاقة الارتباطية ب

  

  

  

  

  

  .Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

يان  عاد است دول أعلاه إ أن جميع قيم معاملات الارتباط لأ ة  ا ات    ش النتائج المو العوامل المؤثرة  مستو

  ، التنظي ام  (الال الدلالة  مستوى  عند   
ً
إحصائيا دالة  ا  التوا  )،  α=0,01ل ع  ا  قيم بلغت  /  0,85/  0,53(حيث 

ن  قياس  )،  0,72/0,63/0,65 و الت يان كمؤشر لصدق  الداخ للاست ساق  س وقوة الا التجا ما يؤكد مدى  ذا  العوامل  و

ام التنظيالمؤثرة  مستو    .ات الال

يان:  -7-5-2     ثبات الاست

يان  ام التنظيتم التأكد من ثبات است ات الال من خلال حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ   ، العوامل المؤثرة  مستو

يجة التالية يان، فتحصلنا ع الن ذا الاست   : للتناسق الداخ ل

يان يو معامل ألفا   .8جدول  .  كرونباخ لاست ام التنظي ات الال   العوامل المؤثرة  مستو
لية يان والدرجة ال عاد الاست   عدد العبارات   معامل ألفا كرونباخ   أ

ارجية  ئة ا   3  7850,  العوامل المتعلقة بالب

ئة الداخلية    12  7330,  العوامل المتعلقة بالب

  3  7800,  العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة

  2 7950,  العوامل المتعلقة بخصائص الفرد 

ل التنظي  ي   6 7230,  العوامل المتعلقة بال

لية  ).الدرجة ال ام التنظي ات الال يان (العوامل المؤثرة  مستو   26 0,754  للاست

  . Spss برنامج مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

يان   عاد است دول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأ ام التنظي  يت من ا ات الال العوامل المؤثرة  مستو

) ن  ب تراوحت  حيث  مرتفعة،  ام  0,79و  0,72انت  الال ات  مستو المؤثرة   العوامل  يان  لاست كرونباخ  ألفا  معامل  بلغ  نما  ب  (

ل ( ذا بمثاب0,75التنظي ك يان  )، و ع أن است ذا  يان، و ام  ة مؤشر دال ع ثبات الاست ات الال العوامل المؤثرة  مستو

 للتطبيق  الدراسة الأساسية التنظي 
ً
ا   . يمتع بمعامل ثبات قوي، مما يجعله صا

  

  

عاد  ام أ ات الال لية التنظيالعوامل المؤثرة  مستو   مستوى الدلالة  معامل الارتباط  والدرجة ال

ارجية  ئة ا  0,01  0**535,  العوامل المتعلقة بالب

ئة الداخلية   0,01  **0,857 العوامل المتعلقة بالب

 0,01  0**729,  العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة

 0,01  0**633,  العوامل المتعلقة بخصائص الفرد 

ل التنظي العوامل  ي  0,01  0**658,  المتعلقة بال
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  الأساليب الإحصائية:  -7-6

  : المستخدمة  الإحصائية  ة،  الأساليب  المئو سب  وال معادلة  التكرارات  كرونباخ،  ألفا  معادلة  سون،  ب الارتباط  معامل 

تي .  دمان ال سيط، معامل فر   الانحدار ال

  عـــــرض وتحلــيــل ومنـــاقشة نتائج: -8

8-1-   : ــــرض وتحلــيــل ومناقشة الفرضية الأو   عـ

ام   ارجية ع الال ئة ا و مستوى منخفض. مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب ن بمدينة المسيلة    التنظي لدى المعلم

اختبار ذه الفرضية تم الاعتماد ع  ة  ا وللتأكد من  أو ما يطلق عليه باختبار حسن  )²( سبة للعينة الواحدة  ، بال

: دول التا ة  ا يجة كما  مو انت الن   المطابقة أو جودة التوفيق، ف

ا .9جدول  ن  ²يو اختبار  ام التنظي لدى المعلم ارجية ع الال ئة ا للكشف عن مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب

  بمدينة المسيلة. 
ات  تأث العوامل المتعلقة  مستو

ارجية  ئة ا  بالب

التكرار 

د   المشا

سبة التكرار   ال

  المتوقع 

ن   الفرق ب

  التكرارات

Chi-

Square  

درجة  

ة  ر  ا

مستوى  

  الدلالة 

  القرار

  منخفض
َ
 0.01دال عند  333,609a  4 0.000 70,8- 82,8  2,9% 12 جدا

 30,8- 82,8 12,6% 52 منخفض 

 134,2 82,8 52,4% 217 متوسط 

 23,2 82,8 25,6% 106 مرتفع 

 
َ
 55,8- 82,8 6,5% 27 مرتفع جدا

  / //  / // %100  414 الإجما 

  .Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

رقم( أعلاه  دول  ا ر  محور  09يظ الدراسة ع  عينة  أفراد  إجابات  بأن  ارجية)  ا ئة  بالب المتعلقة  العوامل  ع    تأث 

) 
ً
م إجمالا ، والبالغ عدد ام التنظي موعة الأو  الأفراد الذين  414الال ، قد انقسمت إ خمس مجموعات، تمثلت ا

ً
) فردا

م ( "، وقد بلغ عدد
ً
 جدا

ً
ام التنظي "منخفضا ارجية ع الال ئة ا م ع محور تأث العوامل المتعلقة بالب ) 12ان مستوا

سبة  ة بلغت فردا،ً ب م 2.9مئو "، والبالغ عدد
ً
ور "منخفضا م ع ا ان مستوا موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %، أما ا

ة قدرت بـ  52( سبة مئو  ب
ً
  %. 12.6) فردا

ور   م ع ا ان مستوا موعة الثالثة الأفراد الذين  "وشملت ا
ً
م ( "متوسطا ة  217، والبالغ عدد سبة مئو ، ب

ً
) فردا

م (%52,4رت بـقد "، والبالغ عدد
ً
ور "مرتفعا م ع ا ان مستوا عة فتمثل الأفراد الذين  موعة الرا سبة  106، أما ا  ب

ً
) فردا

بـ ة قدرت  ته  25.6مئو س ن نلاحظ أن ما  ان 6.5%،  ح الذين  امسة وال تحتوي ع الأفراد  موعة ا % فقط، تمثل ا

 
ً
ور "مرتفعا م ع ا م (مستوا "، والبالغ عدد

ً
.27 جدا

ً
  ) فردا

ا وء إ اختبار الدلالة الإحصائية ( ة، تم ال سب المئو ذه الفروق  التكرارات وال )، حيث نلاحظ  ²وللتأكد من دلالة 

ة ( ر ا عند درجة ا دول أعلاه أن قيم  عند مستوى الدلال333,609a) قدرت بـ  4من خلال ا
ً
ة ألفا  ، و قيمة دالة إحصائيا

)0.01=α  لصا مسة  ا موعات  ا ن  ب إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود  النتائج  أكدت  حيث  الفرضية،  ننفي  التا  و  ،(

موعة الثالثة،   ن  ما يمكننا من القول بأن  ا ام التنظي لدى المعلم ارجية ع الال ئة ا مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب

و مست  يجة إ الأسباب التالية: . وى متوسطبمدينة المسيلة  ذه الن رجع الباحث    وُ
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   ا تأث جاء  وقد  المدارس)،  ن  ب الاختيار  فرص  و  العمل،  سوق  (ظروف  ارجية   ا ئة  بالب المتعلقة  العوامل  وتمثلت 

بة من مقر   ة وقر ع وجود مدارس كث ن بمدينة المسيلة، مما  ام المعلم ن، ولكن  بمستوى متوسط ع ال سكن المعلم

الية.  م ا   أماكن عمل
ً
يا س م بالراحة  ا، لشعور م الرغبة  الانتقال إل ست لد  ل

   عض م  م سيفقد ن، ولكن ترك مدارس المعلم لدى  أن فرص الاختيار والانتقال لمدارس أخرى موجودة ومتوافرة  كما 

، مثل جماعة   ا م ا ان عمل عض العلاقات الاجتماعية  الامتيازات الموجودة  م يد، وفقدان  العمل والمناخ المدر ا

م.  ن ومدارس ن المعلم ي متم ب ام وجدا ذا ما يو بوجود ال صية، و  وال

   ،م بمدارس ن  المعلم بقاء  الوطنية   بية  ال وزارة  طرف  من  المطبقة  ة  الإدار والإجراءات  ن  القوان عض  م  س كذلك 

علق بحر  ن العمل لمدة  وخاصة ما  وجب ع المعلم
ُ
ناك إجراءات ت ن، حيث توجد  م    3كة المعلم ان عمل سنوات  م

 . م حركة النقل والتغي شمل م و ي تمس ، ل  الأص

ــــرض وتحلــيــل ومناقشة الفرضية الثانية:   -8-2   عـ

ام التنظي لدى   ئة الداخلية ع الال . مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب
ً
و مستوى مرتفع جدا ن بمدينة المسيلة      المعلم

ذه الفرضية تم الاعتماد ع اختبار ( ة  سبة للعينة الواحدة أو ما يطلق عليه باختبار حسن  ²اوللتأكد من  )، بال

: دول التا ة  ا يجة كما  مو انت الن   المطابقة أو جودة التوفيق، ف

ا .10جدول  ام التنظي لدى    ²يو اختبار  ئة الداخلية ع الال للكشف عن مستوى تأث العوامل المتعلقة بالب

ن بمدينة المسيلة.    المعلم
ات  تأث العوامل المتعلقة  مستو

ئة الداخلية   بالب

التكرار 

د   المشا

سبة التكرار   ال

  المتوقع 

ن   الفرق ب

  التكرارات

Chi-

Square  

درجة  

ة  ر  ا

مستوى  

  الدلالة 

  القرار

 
ً
 0.01دال عند  761,242a 4 0.000 80,8- 82,8 0,5%  2 منخفض جدا

 43,8- 82,8  9,4% 39 منخفض 

 218,2 82,8 72,7% 301 متوسط 

 10,8- 82,8 17,4% 72 مرتفع 

 
ً
 82,8- 82,8 00% 00  مرتفع جدا

  / // / // %100  414 الإجما 

  .Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

رقم( دول  ا خلال  مستوى  10من  محور  ع  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  أن  نلاحظ  ئة  )  بالب المتعلقة  العوامل  تأث 

 (  الداخلية
ً
م إجمالا ، والبالغ عدد ام التنظي موعة الأو 414ع الال ، وقد انقسمت إ خمسة مجموعات، تمثل ا

ً
) فردا

"، وقد بلغ 
ً
 جدا

ً
ام التنظي "منخفضا ات الال الداخلية ع مستو ئة  م ع محور تأث عوامل الب انت إجابا الأفراد الذين 

م فردين ( ة2عدد سبة مئو "، 0.5بلغت    )، ب
ً
ور "منخفضا م ع ا ان مستوا موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %، أما ا

م ( ة قدرت بـ 39والبالغ عدد سبة مئو  ب
ً
  %.9.4) فردا

ور   م ع ا ان مستوا موعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين  "،أما ا
ً
م (   "متوسطا ة  301والبالغ عدد سبة مئو ، ب

ً
) فردا

م (%72,7بـ  قدرت "، والبالغ عدد
ً
ور "مرتفعا م ع ا ان مستوا عة فشملت الأفراد الذين  موعة الرا سبة  72، أما ا ، ب

ً
) فردا

ته  17.4قدرت بـ س م  00%، و الأخ نلاحظ أن ما  ان مستوا امسة وال تحتوي ع الأفراد الذين  موعة ا % فقط، تمثل ا

 
ً
 جدا

ً
ور"مرتفعا م (ع ا إ  0"، والبالغ عدد وء  ال ة، تم  سب المئو التكرارات وال الفروق   ذه  ) فرد، وللتأكد من دلالة 
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ة (²ا اختبار الدلالة الإحصائية ( ر ا عند درجة ا دول أعلاه أن قيم و قيمة    ،761,242a) قد قدرت بــــ4)، حيث نلاحظ من ا

 عند مستوى الدلالة 
ً
التا ننفي الفرضية . α=0.01ألفا (دالة إحصائيا   )، و

مسة، لصا   موعات ا ن ا  ب
ً
ناك فروق دالة إحصائيا موعة الثالثة،  وعليه فإنه توجد  سمح لنا بالقول بأن  ا ما 

و مستوى متو  ن بمدينة المسيلة  ام التنظي لدى المعلم ئة الداخلية ع الال   .  سطمستوى تأث العوامل المتعلقة بالب

 : يجة حسب الباحث إ ما ي ذه الن عزى    و

   ،داف والأدوار ئة الداخلية ع المؤشرات التالية: (السياسات التنظيمية، وضوح الأ حيث اقتصرت العوامل المتعلقة بالب

ال ع  ا  تأث وجاء  القرارات)،  اتخاذ  والمشاركة   التنظيمية،  الثقافة   ، التنظي المناخ  وافز،  ا ن  نظام  المعلم ام 

 بمستوى متوسط .

   م انت    السياسات التنظيميةسا لما  ا علاقة طردية  ن، حيث أن ل سبة للمعلم  تحديد إجراءات وقواعد العمل بال

ن  ام التنظي للمعلم لما زاد الال ة،  ة ومكتو  . ذه القواعد وا

   داف والأدوارأما فيما يتعلق ةبوضوح الأ  الدور المنوط به داخل   ، ف معروفة ووا
ً
عرف جيدا ن فالمعلم  لدى المعلم

مه لعمله م  كفاءته وف ن، مما سا بو ن ال ش ارات متكررة للمف ية وز و ونه تلقى عدة دورات ت  . المدرسة، 

   وافزكما يرى الباحث أن شبع رغبات    نظام ا و نظام لا  الوطنية أو الإدارة المدرسية،  بية  المطبق من طرف وزارة ال

ذا   ول ام،  الال مستوى  انخفض  والمزايا  وافز  ا نقصت  لما  ف ن،  المطبق،  و المعلم وافز  ا نظام  النظر   إعادة  جب 

اب كفاءة، وم ن من الطبقة المتعلمة و أ المعلم ذا لابد من  يحمل ش  م منباعتبار أن  الدكتوراه، ول ادة عليا مثل 

.
ً
م مرتفعا ام م بالتقدير ليبقى مستوى ال  شعور

  حة،    والمناخ التنظي سمح للمعلم بالعمل  ظروف مر و مناخ جيد، ما  السائد  المدارس الابتدائية بمدينة المسيلة 

العمل  علا  نته، فللمعلم  وأن علاقته مع الإدارة ومع أولياء التلاميذ وزملاء  تمع له ولم ام ا ا اح عكس قات طيبة، 

 .  فضل وأثر كب ع مخرجات المدرسة للمجتمع ا

    ن، فإنه يوجد تقارب كب حكم المستوى العل المرتفع لدى المدراء والمعلم السائدة    مستوى الثقافة والقيم التنظيمية و

ناك صراع ون  التا لن ت لما  داخل المدرسة، و ام، حيث  سمح بارتفاع مستوى الال ، مما  يط المدر ات دائمة  ا

ام  الال مستوى  ع  تنعكس  ا  بدور وال  الاجتماعية،  م  روابط زادت  العمل  جماعة  ن  ب وتوافق  س  تجا ناك    ان 

 التنظي .

   عت مؤشر ة، خاصة ما  المشاركة  اتخاذ القرارو ن ضرورة م سبة للمعلم م بصفة  بال علق بالقرارات ال تمس عمل

عض   م مع وأولياء التلاميذ، و عامل م، و  مباشرة، مثل القيام بدروس الدعم والمشاركة  وضع التوقيت الأسبو لعمل

ية.  و ية، والمشاركة  الندوات والأيام الت  القرارات التأدي

    الثالثة: عـــــرض وتحلــيــل ومناقشة الفرضية -8-3

مستوى   و  المسيلة  بمدينة  ن  المعلم لدى  التنظي  ام  الال ع  الوظيفة  بخصائص  المتعلقة  العوامل  تأث  مستوى 

  متوسط.

اختبار   ع  الاعتماد  تم  الفرضية  ذه  ة  من  باختبار حسن    ²اوللتأكد  عليه  ما يطلق  أو  الواحدة  للعينة  سبة  بال

يجة ك انت الن :المطابقة أو جودة التوفيق، ف دول التا ة  ا   ما  مو
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ا .11جدول  ام التنظي لدى  بخصائص الوظيفة للكشف عن مستوى تأث العوامل المتعلقة   ²يو اختبار  ع الال

ن بمدينة المسيلة.    المعلم
ات  تأث العوامل المتعلقة  مستو

 بخصائص الوظيفة 

التكرار 

د   المشا

سبة التكرار   ال

  المتوقع 

ن  الفرق  ب

  التكرارات

Chi-

Square  

درجة  

ة  ر  ا

مستوى  

  الدلالة 

  القرار

  منخفض
َ
 0.01دال عند  321,918a 4 0.000 78,8- 82,8 1,0%  4 جدا

 67,8- 82,8 3,6%  15 منخفض 

 57,2 82,8 33,8% 140 متوسط 

 110,2 82,8 46,6% 193 مرتفع 

 
َ
 20,8- 82,8 15,0% 62 مرتفع جدا

  / //  / // %100  414  الإجما 

  .  Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
  

) أعلاه رقم  دول  الدراسة ع محور  11من خلال ا إجابات أفراد عينة  أن  العوامل المتعلقة بخصائص  ) نلاحظ  تأث 

 (ع    الوظيفة 
ً
م إجمالا ، والبالغ عدد ام التنظي موعة الأو  414الال ، قد انقسمت إ خمسة مجموعات، تمثلت ا

ً
) فردا

م ع محور تأث  ان مستوا ام التنظيالعوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة ع  الأفراد الذين  "، وقد    الال
ً
 جدا

ً
"منخفضا

م ( ة قد4بلغ عدد سبة مئو   %.1رت بـ) أفراد ب

م ( " والبالغ عدد
ً
ور "منخفضا م ع ا ان مستوا موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  ة  15أما ا سبة مئو  ب

ً
) فردا

م (3.6قدرت بـ   "، والبالغ عدد
ً
ور "متوسطا م ع ا ان مستوا موعة الثالثة تمثل الأفراد الذين  ن أن ا ) فردا،ً 140%، فح

ة قدرت   سبة مئو ور "33,8بـب م ع ا ان مستوا عة فتمثل الأفراد الذين  موعة الرا  %، أما ا
ً
م (مرتفعا ) 193"، والبالغ عدد

ة قدرت بـ   سبة مئو ، ب
ً
ته  %46.6فردا س ن نلاحظ أن ما  امسة، وال تحتوي ع الأفراد 15،  ح موعة ا % فقط تمثل ا

 
ً
ور "مرتفعا م ع ا ان مستوا م ( الذين  "، والبالغ عدد

ً
.62جدا

ً
  ) فردا

ا وء إ اختبار الدلالة الإحصائية ( ة، تم ال سب المئو ذه الفروق  التكرارات وال )، حيث نلاحظ  ²وللتأكد من دلالة 

) ة  ر ا درجة  عند  ا  قيم أن  أعلاه  دول  ا بـ  4من  قدرت   (321,918a  مستوى عند   
ً
إحصائيا دالة  قيمة  و  ألفا  ،  الدلالة 

)0.01=α مسة، لصا موعات ا ن ا  ب
ً
ناك فروق دالة إحصائيا التا فإنه توجد  عة)، و موعة الرا   . ا

ن  وعليه ننفي الفرضية ونقول بأن   ام التنظي لدى المعلم مستوى تأث العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة ع الال

و مستوى مرتفع   .بمدينة المسيلة 

مكن يجة بالرجوع للأسباب التالية:  و ذه الن   تفس 

   ان وال  الوظيفة)  محتوى  الأداء،  تقييم  الوظيفة،  الوظيفية(استقلالية  بخصائص  المتعلقة  العوامل  شملت  حيث 

 ُ ن بمدينة المسيلة  ذا يدل ع أن المعلم ، و
ً
ا مرتفعا م  عطمستوا سا ا  م، وال بدور صائص عمل ة  مية كب ون أ

  .
ً
م مرتفعا ام  إبقاء ال

   امش من ة والاستقلالية فعندما يجد المعلمون  ر م،    ا ار  أداء عمل م ذلك ع الإبداع والابت ع م، س  أداء عمل

م ود، والبقاء لمدة أطول  مدارس د من ا سعون إ بذل المز  . و

   شع  بمحتوى العملوفيما يتعلق ن بمدينة المسيلة،  رون بنوع من الرضا اتجاه العمل الذي يقومون به، كما  فإن المعلم

م.  ي تجاه وظائف ام الوجدا م نوع من الال م بالتنوع والتجدد، الأمر الذي خلق لد  يتم عمل
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   ن ة نظر المعلم ة، المرتبطة بمدى    بقياس أداءكما تقوم الإدارة حسب وج ر لات اليومية والش ل معلم، من خلال ال

ضور وال يجة الباحث، فيما  ا ، واتفقت ن
ً
ا  استمرار

ً
اما ن ال ام المعلم م  ال ذا الأمر سا ، و اج المدر تقدم  الم

ن مع دراسة(عبد الله الثما  ن السابق ئة العمل الداخلية". 2002يخص المؤشر ام التنظي بب   )" علاقة الال

ع عـــــرض وتحلــيــل ومناقشة الفرضية -8-4 ا     ة: الر

ن بمدينة المسيلة ام التنظي لدى المعلم و مستوى    مستوى تأث العوامل المتعلقة بخصائص الفرد (الراتب) ع الال

 . 
ً
  مرتفع جدا

اختبار   ع  الاعتماد  تم  الفرضية  ذه  ة  من  باختبار حسن    ²اوللتأكد  عليه  ما يطلق  أو  الواحدة  للعينة  سبة  بال

: دول التا ة  ا يجة كما  مو انت الن   المطابقة أو جودة التوفيق، ف

ا .12جدول  ام التنظي لدى  بخصائص الفرد ع  للكشف عن مستوى تأث العوامل المتعلقة   ²يو اختبار  ع الال

ن بمدينة المسيلة.    المعلم
تأث العوامل المتعلقة   ى تو مس

 بخصائص الفرد 

التكرار 

د   المشا

سبة التكرار   ال

  المتوقع 

ن   الفرق ب

  التكرارات

Chi-

Square  

درجة  

ة  ر  ا

مستوى  

  الدلالة 

  القرار

 
ً
 0.01دال عند  103,633a 4 0.000 54,2 82,8 33,1% 137 منخفض جدا

 37,2 82,8 29,0% 120 نخفض م

 15,8- 82,8 16,2% 67 ط متوس

 13,8- 82,8 16,7% 69 ع مرتف 

 
ً
 61,8- 82,8 5,1% 21 مرتفع جدا

  / //  / // %100  414 الإجما 

  .Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

) رقم  دول  ا محور  12يو  ع  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  المتعلقة  )  العوامل  الفرد  تأث  ام  بخصائص  الال ع 

) 
ً
م إجمالا ، والبالغ عدد انت 414التنظي موعة الأو  الأفراد الذين  ، قد انقسمت إ خمسة مجموعات، تمثلت ا

ً
) فردا

م ع محور تأث العوامل المتعلقة   ،بخصائص الفرد  إجابا ام التنظي "  ع الال
ً
 جدا

ً
م (  "منخفضا ) فردا،ً 137وقد بلغ عدد

سبة م ة بلغت  ب م (%33.1ئو "، والبالغ عدد
ً
ور "منخفضا م ع ا ان مستوا موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  ) 120، أما ا

ة قدرت بـ  سبة مئو  ب
ً
  %.29فردا

م( "، والبالغ عدد
ً
ور "متوسطا م ع ا ان مستوا موعة الثالثة نتائج الأفراد الذين  رت ا ن أظ سبة  67فح ، ب

ً
) فردا

ة قدرت بـ   م (16,2مئو "، والبالغ عدد
ً
ور "مرتفعا م ع ا ان مستوا عة فتمثل الأفراد الذين  موعة الرا  69%، أما ا

ً
) فردا

ة قدرت بـ سبة مئو ته  16.7ب س ن نلاحظ أن ما  امسة، وال تحتوي ع الأفراد الذين  5.1%،  ح موعة ا % فقط تمثل ا

ور  م ع ا م (ان مستوا "، والبالغ عدد
َ
 جدا

َ
.21"مرتفعا

ً
  ) فردا

ا ) الإحصائية  الدلالة  اختبار  إ  وء  ال تم  سب،  التكرارات وال الفروق   ذه  دلالة  من  ²وللتأكد من  يت  )، حيث 

ة ( ر ا عند درجة ا دول أعلاه أن قيم  عند مستوى الدلالة   ،103,633a) قدرت بـ4ا
ً
)، α=0.01ألفا (و قيمة دالة إحصائيا

مسة، لصا   موعات ا ن ا ناك فروق ذات دلالة إحصائية ب التا فإن  .و موعة الأو   ا

ام   حة و نقول بأن مستوى تأث العوامل المتعلقة بخصائص الفرد ع الال دول ننفي الفرضية المق ومن خلال نتائج ا

و مستوى  ن بمدينة المسيلة    التنظي لدى المعلم
ً
  .منخفض جدا

يجة إ الأسباب التالية:  ذه الن رجع الباحث    وُ
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   ام التنظي ه ع الال ان تـأث حيث تطرق الباحث  عنصر العوامل المتعلقة بخصائص الفرد لمؤشر (الراتب) فقط، و

اد يذكر، مما يدل ع أن غالبية    ولا ي
ً
 جدا

ً
ن بمدينة المسيلة، منخفضا س ع الراتب الذي  للمعلم م رضا  ن لد المعلم

 يتقاضونه، مقارنة بالعمل الذي يقومون به. 

   تمام كب ن، الأمر الذي أدى إ عدم إعطاء ا ام الأخلا لدى المعلم يجة كذلك بارتفاع مستوى الال الن ذه  وتفسر 

نة التعليم. انب المادي  م  ل

امسة: ومناقشة الفرضيةعـــــرض وتحلــيــل  -8-5     ا

و مستوى منخفض ن بمدينة المسيلة  ام التنظي لدى المعلم ل التنظي ع الال ي   . مستوى تأث العوامل المتعلقة بال

ع اختبار الاعتماد  ذه الفرضية تم  ة  اوللتأكد من  باختبار حسن    ) ²( ما يطلق عليه  أو  الواحدة  للعينة  سبة  بال

:المطابقة أو  دول التا ة  ا يجة كما  مو انت الن   جودة التوفيق، ف

ا .13جدول  ل التنظي للكشف عن مستوى تأث العوامل المتعلقة   ²يو اختبار  ي ام التنظي لدى  بال ع الال

ن بمدينة المسيلة.    المعلم

  .Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

) رقم  دول  ا خلال  بمحور  13من  والمتعلقة  الدراسة،  عينة  أفراد  إجابات  أن  نلاحظ  ل  )  ي بال المتعلقة  العوامل  تأث 

 (  التنظي 
ً
م إجمالا ، والبالغ عدد ام التنظي ات الال موعة  414ع مستو ، قد توزعت ع خمسة مجموعات، تمثل ا

ً
) فردا

"، حول تأ
ً
 جدا

ً
م "منخفضا ان مستوا ل التنظي  ث العوامل المتعلقة  الأو الأفراد الذين  ي ام التنظيبال وقد بلغ ،  ع الال

م ( ة قدرت بــ  5عدد سبة مئو "، 1.2) أفراد، ب
ً
ور "منخفضا م ع ا ان مستوا موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %، أما ا

م ( ة قدرت بـ 41والبالغ عدد سبة مئو  ب
ً
  %.9.9) فردا

ور   م ع ا ان مستوا الذين  الثالثة الأفراد  موعة  شمل ا ن  "،   ح
ً
م ("متوسطا سبة  198والبالغ عدد  ب

ً
) فردا

ة بلغت   م (%47,8مئو "، والبالغ عدد
ً
ور "مرتفعا م ع ا ان مستوا عة فتمثل الأفراد الذين  موعة الرا   148، أما ا

ً
) فردا

سبة قدرت بـ ن ن35.7ب ته  %،  ح س ان  5.3لاحظ أن ما  الذين  امسة وال تحتوي ع الأفراد  موعة ا % فقط، تمثل ا

م ( "، والبالغ عدد
ً
 جدا

ً
ور "مرتفعا م ع ا .22مستوا

ً
  ) فردا

ا  وء إ اختبار الدلالة الإحصائية ( ة، تم ال سب المئو الفروق  التكرارات وال ذه  ن ²وللتأكد من دلالة    )، حيث يب

ة ( ر ا عند درجة ا دول أعلاه أن قيم  عند مستوى الدلالة ألفا (350,469a) قد قدرت بـ4ا
ً
)، α=0.01، و قيمة دالة إحصائيا

مسة، لصا   موعات ا ن ا  ب
ً
ناك فروق دالة إحصائيا التا ننفي الفرضية ونقول بأنه توجد  موعة الثالثةو تأث  ، وأن  ا

ات تأث العوامل المتعلقة   مستو

ل التنظي ي  بال

التكرار 

د   المشا

سبة التكرار   ال

  المتوقع 

ن   الفرق ب

  التكرارات

Chi-

Square  

درجة  

ة  ر   ا

مستوى  

  الدلالة 

  القرار

 
ً
 0.01دال عند  350,469a 4  0.000 77,8- 82,8 1,2% 5 منخفض جدا

 41,8- 82,8 9,9% 41 منخفض 

 115,2 82,8  47,8% 198 متوسط 

 65,2 82,8 35,7% 148 مرتفع 

 
ً
 60,8- 82,8 5,3% 22 مرتفع جدا

  / //  / // %100  414 الإجما 
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و مستوى متوسطالعوامل المتعلقة ب ن بمدينة المسيلة  ، لدى المعلم ام التنظي ل التنظي ع مستوى الال ي عزى ذلك    .ال و

 :   حسب الباحث إ ما ي

   م المنظمة)، وال ة السلطة، وجود الرقابة،  ل التنظي المؤشرات التالية:(مركز ي حيث تضمنت العوامل المتعلقة بال

ن بمدينة المسيلةان مستوى  ام التنظي لدى المعلم  ع الال
ً
ا متوسطا  .تأث

    ة السلطةعندما تتم الإدارة بمناخ ديمقراطي ستقل ض دائم للسلطة من قبل المدير لمعلميه،  مركز ناك تفو ون  ، و

اب   م أ م بأ شعر م، مما   للمدير  أداء أعمال
ً
ة  كما أن المعلمون لا يَرجعون دائما تحملون مسؤولية كب قرار، و

ام   والال ة  المركز ن  ب سلبية  علاقة  وجدت  وال   ،( (الثما دراسة  يجة  الن ذه  وأكدت  ا،  م  ام وال م  مدارس تجاه 

 . ام التنظي لما زاد الال ض للصلاحيات والمشاركة  ناك تفو ان  ة و لما انخفض مستوى المركز ، أي أنه   التنظي

   اص فسرْ المؤشر ا م، سواء من خلال رقابة المدير للتأكد    بوجود الرقابة،وُ ن بمدارس ام ودوام المعلم م  ال سا ا  بأ

م   برامج م   تقدم ومدى  ن،  المعلم لات  ل ن  بو ال ن  ش المف مراقبة  خلال  من  أو  لمعلميه،  اليومية  المواظبة  من 

م من أجل استكمال المقرر الدرا  الدراسية المسطرة من طرف وزارة ال  ام لد  من الال
ً
ذا ما يفرض نوعا بية الوطنية، و

دد له.   الوقت ا

   ان    م المنظمةوكذلك يؤثر   الأقسام الدراسية، 
ً
م المدرسة أصغر وأقل اكتظاظا ان  لما  ن، ف ام المعلم ع ال

ش ، فعدد التلاميذ الكب  ن أك ام المعلم ود من أجل  ال م إ مضاعفة ا ن، مما يدفع ل ضغط وع كب ع المعلم

م.  ان عمل اق وترك م ذا الأمر إ الإر م  لة يؤدي  داف المرجوة، ومع سنوات العمل الطو   الوصول للأ

  عرض وتحليل ومناقشة الفرضية العامة :   -6 -8

ئة الداخ صية والعوامل المتعلقة بالب ام التنظي لدى  عت العوامل ال ات الال لية من أبرز العوامل المؤثرة  مستو

ن بمدينة المسيلة .    المعلم

ة الفرضية العامة تم الاعتماد ع اختبار اوللتأكد من  سبة للعينة الواحدة، أو ما يطلق عليه باختبار حسن    )²( بال

ة  ا يجة كما  مو انت الن :المطابقة أو جودة التوفيق، ف   دول التا

ا .14جدول  ات للكشف عن أبرز العوامل المؤثرة   ²يو اختبار  ن بمدينة المسيلة.  مستو ام التنظي لدى المعلم   الال
  ى  مستو العوامل المؤثرة  أبرز 

ل ام التنظي ك  الال

التكرار 

د   المشا

سبة التكرار   ال

  المتوقع 

ن   الفرق ب

  التكرار 

Chi-

Square  

درجة  

ة  ر  ا

مستوى  

  الدلالة 

  القرار

 
ً
 0.01دال عند   557,763a 4 0.000 82,8- 82,8 0%  0 منخفض جدا

 73,8- 82,8 2,2% 9 منخفض 

 88,2 82,8 41,3% 171 متوسط 

 143,2 82,8 54,6% 226 مرتفع 

 
ً
 74,8- 82,8 1,9% 8 مرتفع جدا

  / //  / // %100  414 الإجما 

  .Spss برنامج   مخرجات   ع بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

دول رقم ( ن لنا من ا ب يان  14و است ات  أبرز العوامل المؤثرة  ) أن إجابات أفراد عينة الدراسة ع  ام   مستو الال

 (التنظي  
ً
م إجمالا ن، والبالغ عدد موعة الأو الأفراد 414لدى المعلم ، قد انقسمت إ خمسة مجموعات، تمثل ا

ً
) فردا

م ع محور واقع العوامل المؤثرة   ان مستوا ات  الذين  ن مستو ام التنظي لدى المعلم م    الال "، وقد بلغ عدد
ً
 جدا

ً
"منخفضا
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ة قدت بـ  00( سبة مئو "، والبالغ  00) فرد، ب
ً
ور "منخفضا م ع ا ان مستوا موعة الثانية فتمثل الأفراد الذين  %، أما ا

م ( ة قدرت بـ  9عدد سبة مئو "، والبالغ 2.2) أفراد ب
ً
ور "متوسطا م ع ا ان مستوا موعة الثالثة الأفراد الذين  %، وتمثل ا

م ( ة قدرت بـ 171عدد سبة مئو  ب
ً
  %.41,3) فردا

ور أم  م ع ا ان مستوا شمل الأفراد الذين  عة ف موعة الرا "ا ا
ً
م ( ،"مرتفعا ة  226والبالغ عدد سبة مئو  ب

ً
) فردا

ته %54.6قدرت بـ س ن نلاحظ أن ما  م ع 1.9،  ح ان مستوا امسة، وال تحتوي ع الأفراد الذين  % فقط للمجموعة ا

  ،"
ً
 جدا

ً
ور "مرتفعا م (ا وء إ اختبار  8والبالغ عدد ة، تم ال سب المئو ذه الفروق  التكرارات وال ) أفراد، وللتأكد من دلالة 

ا ة (²الدلالة الإحصائية ( ر ا عند درجة ا دول أعلاه أن قيم ، و  557,763a) قد قدرت بـ4)، حيث نلاحظ من خلال نتائج ا

 عند مستوى الدلالة  
ً
مسة لصا  α=0.01ألفا (قيمة دالة إحصائيا موعات ا ن ا  ب

ً
ناك فرق دال إحصائيا التا فإن  )، و

عة. موعة الرا   ا

بأن   القول  و  ومنه يمكن  المسيلة  ن بمدينة  التنظي لدى المعلم ام  ات الال العوامل المؤثرة  مستو ،  مرتفعمستوى 

ام   ات الال بولمعرفة ما أبرز العوامل المؤثرة  مستو أ الباحث إ ترت  ، ام    التنظي يان العوامل المؤثرة  الال محاور است

ن بمدينة المسيلة. ة نظر المعلم ن داخل المدرسة من وج     التنظي لدى المعلم

وء إ معامل دمان  وللإجابة عنه تم ال ام التنظي  فر يان العوامل المؤثرة  الال ب محاور است دف ترت  ، تي   ، ال

: دول التا   فجاءت النتائج كما  ا

ن.  .15جدول  ام التنظي للمعلم ب العوامل المؤثرة  الال ت دمان ل   يو اختبار فر
  

يف  ام التنظي  التص ة  Khi-deux متوسط الرتب  العوامل المؤثرة  الال ر   القرار مستوى الدلالة درجة ا

A  ارجية العوامل المتعلقة ئة ا    3.05  بالب

  

  

409,595 

 
 

  0.05دال عند   0.000 4

B  ئة الداخلية   2.76  العوامل المتعلقة بالب

C 3.89  العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة 

D (الراتب) 2.00  العوامل المتعلقة بخصائص الفرد 

E  ل التنظي ي  3.30  العوامل المتعلقة بال

  .Spss برنامج   ع مخرجات  بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:

  ، الرت دمان  ا معامل فر ال أفرز الرتب  ناءًا ع متوسطات  و دول أعلاه، نلاحظ  ا ة   المو النتائج  ومن خلال 

يان  اور است سبة  ،  بال ام التنظي : وال جاءت وفق العوامل المؤثرة  الال ب التناز التا ت   ال

  العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة. المرتبة الأو 

    ل التنظيالمرتبة الثانية ي  . العوامل المتعلقة بال

 ارجية.   المرتبة الثالثة ئة ا  العوامل المتعلقة بالب

  عة ئة الداخليةالمرتبة الرا  . العوامل المتعلقة بالب

 امسة   .لقة بخصائص الفردالعوامل المتع  المرتبة ا

ع  و   
ً
المؤثرة  ناءا العوامل  مستوى  أن  لنا  ن  ب ي السابقة،  ات  النتائج  مستو بمدينة    ن  المعلم لدى  التنظي  ام  الال

دول رقم ( ذا ما أكدته نتائج ا و مستوى مرتفع، و ل عام  ش عة، وال  54المسيلة  موعة الرا انت النتائج لصا ا )، حيث 

ا عجاءت إجا ات  مستوى العوامل المؤثرة    بات أفراد م ( مستو لغ عدد ، و
ً
ام التنظي مرتفعا سبة قدرت 226الال ) فرداً، ب

ا55بـ   وء إ اختبار الدلالة الإحصائية ( ذه الفروق تم ال ا بـ²%، وللتأكد من دلالة  ، و قيمة  557,763a)، وال قدرت قيم
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مو  ن ا  ب
ً
ستخلص بأن مستوى العوامل المؤثرة  دالة إحصائيا عة، و منه  موعة الرا مسة لصا ا ات  عات ا ام  مستو الال

و مستوى   ن بمدينة المسيلة  تج مما سبق  مرتفعالتنظي لدى المعلم ست ، وعليه  ب التا من حيث شدة التأث ت ، و ع ال

  بديل والقائل بأن: عدم تحقق الفرضية العامة، وعليه نأخذ بالفرض ال

ام التنظي لدى   ات الال ل التنظي  من أبرز العوامل المؤثرة  مستو ي ال "العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة و

ن بمدينة المسيلة".   المعلم

  لدراسة :  العامة لنتائج ال -9

نا إ النتائج التالية :   توصلت دراس

   العوامل تأث  مستوى  مستوى  أن  و  المسيلة  بمدينة  ن  المعلم لدى  التنظي  ام  الال ع  ارجية  ا ئة  بالب المتعلقة 

 .متوسط

   مستوى و  المسيلة  بمدينة  ن  المعلم لدى  التنظي  ام  الال ع  الداخلية  ئة  بالب المتعلقة  العوامل  تأث  مستوى  أن 

 .متوسط

   الوظيفة المتعلقة بخصائص  العوامل  تأث  و مستوى  أن مستوى  المسيلة  ن بمدينة  المعلم التنظي لدى  ام  الال ع 

 مرتفع . 

   مستوى و  المسيلة  بمدينة  ن  المعلم لدى  التنظي  ام  الال ع  الفرد  بخصائص  المتعلقة  العوامل  تأث  مستوى  أن 

 . 
ً
 منخفض جدا

   ام الال التنظي ع مستوى  ل  ي بال العوامل المتعلقة  تأث  و مستوى  وأن  المسيلة  ن بمدينة  المعلم لدى   ، التنظي

 متوسط . 

   ن بمدينة المسيلة  العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة ام التنظي لدى المعلم ات الال أبرز العوامل المؤثرة  مستو

ل التنظي .  ي ال  و

  خاتمة : -10

ر قدرات المدرس م  تطو سا م،  ن بمدارس ام المعلم ام  إن ال ة ع البقاء والنمو المتواصل، لذا نجد أن موضوع الال

ذا، وذلك لما له   نات وح يومنا  ن  مجال الإدارة منذ الثمان تمام الكث من الباحث التنظي والعوامل المؤثرة فيه قد نــال ا

اسات ع الفرد والمؤسسة ع  ع   حد سواء . من أثر كب ع سلوكيات الأفراد، وله نتائج وا

و   ن  المعلم خصائص  معرفة  م  عل وجب  التعليمية،  للعملية  المسطرة  داف  الأ بلوغ  المدارس    مدراء  ين  ي  ول

ذه العناصر  ل  العامة للمدرسة، حيث أن  ئة  تمعية والب م، وضغوط العمل، والعوامل التنظيمية،والمؤشرات ا صيا

ام التنظي للم ات الال بقاءه تؤثر  مستو ن و ام لدى المعلم اتيجية فعالة لتنمية سلوك الال ن، ولابد للمدراء من تب إس علم

م الوظيفي.  ، لأن له علاقة مباشرة بأدا
ً
 دوما

ً
  مرتفعا

ة،  بو ة وال ي من الناحية الإدار م نتائج دراسته،  رفع كفاءة الإدارة المدرسية للتعليم الابتدا سا الباحث أن  أمل  و

ات و  ا أن تؤثر  مستو ئة المدرسية، وكذلك معرفة أبرز العوامل وال من شأ علق باختيار النمط القيادي المناسب للب خاصة ما 

ام التنظي لمعل المدارس الابتدائية .    الال
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    ،م م ووع ية للمدراء لرفع كفاء و و الباحث بإجراء دورات ت م مع  و عامل م الابتدائية، وخاصة   سي مدارس

م  .  معلم

   الإداري بالمناخ  المتعلقة  للعوامل  وكذلك  م،  عمل المتعلقة  للعوامل  ة  كب مية  أ يولون  المعلمون  أن  النتائج  ت  بي كما 

د  ا ن لمعرفة  المعلم تقيي لأداء  برنامج  المدراء وضع  ذا وجب ع  ل عام، ول ش م    المدر  عطا المتخاذل، و من 

الرقابة   ن، وتطبيق نظام  للمعلم م  ض جزء من مسؤوليا م، وتفو ارا ر م م، والعمل ع تطو صلاحيات تخص عمل

ل عادل.    ش

   وار ز قنوات الاتصال وا عز م و م، لتقييم عمل و الباحث بضرورة عقد مدراء المدارس للقاءات أسبوعية مع معلم و

م، ولت م . بي م مع ات عالية من الثقة والتفا ن مستو  و
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