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Areas of knowledge management at the university institution - their features and 
justifications for their application - Theoretical study   
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خ الاستلام:  خ القبول:                         01/06/2021تار شر:                          2022/ 25/01تار خ ال   31/03/2022تار
 

ص:      م

ا عاد ا، وأ داف ا، أ مي وم إدارة المعرفة، أ نا إ تحديد مف ا بالمؤسسةدف دراس الات المعتمد عل م ا امعية، وقد خلصت    ، وأ الدراسة ا

ساعد المنظمات    أن إ    ّ ّ تمثل مجموع العمليات ال ة ال يم الإدار م المفا ا،    إدارة المعرفة من أ ا، تنظيم ا، اختيار شا صول ع المعرفة و ا

س  ّ ال العا  التعليم  منظمات  ب إدارة المعرفة نجد  ب تم   ّ ال المنظمات  م  المعلومات، وأ ل  ا، وتحو ع توز ا،  إ عصرنة وتحديث  استخدام  

ناسب وتطلعات التنمية. ئة العمل بما ي ا ومتطلبات ب ن مخرجا ا وتحقيق التوافق ب     أعمال

.  ية: حلمات مفتا  الإدارة، المعرفة، إدارة المعرفة، التعليم العا
 

ABSTRACT:  
Our study aims to define the concept of knowledge management, its importance, objectives, and dimensions, 

and the most important areas relied upon in the university institution, and the study concluded that knowledge 
management is one of the most important administrative concepts that represent the total of the processes that 
help organizations obtain knowledge, create it, choose, organize, and use it. Distribution, transfer of information, 
and the most important organizations concerned with adopting knowledge management, we find higher education 
organizations that seek to modernize and modernize their work and achieve compatibility between their outputs 
and the requirements of the work environment in proportion to development aspirations. 
Keywords: management, knowledge, knowledge management, higher education. 

  

  : مقدمة -1

ر نمط  ا أي مجتمع  سعيه لتطو ّ يتطلع إل ه  وأساليب  عد التعليم العا من أبرز القطاعات ال ياة، ونظرا لما يواج ا

ا أن تؤثر بصورة سلبية ع خدمات منظمات التعليم،   ات مستمرة يمكن ل غي سعت معظم  حيث  قطاع التعليم العا تحديات و

ة مختلف التحديات وتكسب  ا التعليمية من مواج ّ تتمكن منظما الدول إ تب مختلف نظم تحقيق جودة التعليم العا ح

ا.    رضا الأطراف المستفيدة من خدما

عت إطار فكري يمكن أفراد المنظمة ا  ّ ّ تدعم جودة التعليم العا نجد إدارة المعرفة، وال ن النظم ال لتعليمية  إنّ من ب

مع وتداول المعلومات تلفة  شاطات والممارسات ا ن وتحديث ال ا،    من تحس ا، وتدفق م، مما يؤدي  وترشيد وتقاسم معارف

ا المنظمة التعليمية ّ تقدم رجات ال دمات وا ن ا داف المرجوة وتحقيق التم المعر بصفة عامة.   ، إ تحس   وتحقيق الأ

دف إ الدراسة  ذه  م السمات ال  إدارة  تقديم إطار فكري حول  ف ا  مؤسسة التعليم    المعرفة وأ ا  تطبيق تم

ساؤلا  ، وعليه يمكن طرح ال :   تالعا   التا



ام ا  -عية  مجالات إدارة المعرفة بالمؤسسة ا رات تطبيق ا، وم ة  -سما   دراسة نظر

 

457 

 ف الأمثل لإدارة المعرفة؟  و   ما  التعر

 ا؟   ما ا وأنواع عاد م أ   أ

   ا لتطبيق إدارة الات المعتمد عل م ا امعية؟ فيما تتمثل أ   المعرفة بالمؤسسة ا

  : إدارة المعرفةأساسيات  -2

وم المعرفة:   -2-1  مف

ال، ولم يتم التوصل إل   ذا ا ن   عدد الكتاب والباحث نوع و وم المعرفة ب ة لمف فات المو عددت وتنوعت التعر

ا عبارة عن: معلومات   ّ و ا يضف المعرفة بأ ل دقيق. إلا أنّ الاتجاه الأك شيوعا  ش وم المعرفة  ف محدد متفق عليه لمف عر

ومة   ومف ة  م  يتممعا المشكلات  الاستفادة  ة  معا تلفة    واتخاذا   ا المواقف  مع  والتعامل  لمتطلبات   والاستجابةالقرار 

يطة بالمنظمة ئة ا ع  الب لوف،  التغي السر يم ا اوي إبرا   )96، ص 1، ط2007(المل

يم   ج من المفا ناك من يرى بأنّ المعرفة مز ارو دي الأفعال والقرارات، أي بمع آخر  ،  والقواعد،  والأف  ّ والإجراءات ال

عض. ا مع  عض عمل   ّ ام والقيم ال قائق والأح ة وا جة بالتجر   : عبارة عن معلومات مم

 أنواع إدارة المعرفة:   -2-2

ا، لتحس يف المعارف ف انت، تص ان  تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة  أي منظمة  أو تحديد جوانب الضعف   استخدام

ا،  ا، ونقل ا، وتبادل ل ا، وتحو يجاد ا، و ر ا، والبحث  كيفية تطو اف ثمار   . واس

يفات شيوعا، إذ   ن  إدارة المعرفة، إلا أننا سنقدم فيما ي أك تلك التص تص يفات عديدة من قبل ا وقد قدمت تص

ماأنّه يخدم طبيعة وموضوع الدراسة،  ن  ن أساس يف المعرفة إ نوع ذا التص قسم    )115(المرجع نفسه، ص  و

 :رة صول    المعرفة الظا ّ يمكن ا ل من البيانات والمعلومات ال شمل  م و ا فيما بي ّ يمكن للأفراد تقاسم  المعرفة ال

امج   بالسياسات والإجراءات وال ّ تتعلق  زنة وال البيانات والمعلومات ا ا، وكذلك  ا وتخز ندات    والموازناتعل والمس

اصة  مبالمنظمة ا ا ومختلف العمليات الوظيفية.   ، بالإضافة إ أسس التقو شغيل والاتصال ومعاي  وال

   :تومةو المعرفة  المعرفة الضمنية ون ذات    ا ات سابقة، وغالبا ما ت سبة من خلال تراكم خ  عقول الأفراد والمك

و ا ل صول عل ، مما يصعب ا ع  نة داخل عقل صاحب المعرفةطا  . ا مخ

عاد إدارة المعرفة: -3 داف وأ  أ

داف إدارة المعرفة:  -3-1   أ

داف إدارة المعرفة   نوع أ ا، إذ أنّ    باختلافتختلف وت عمل ف  ّ الات ال ا إدارة المعرفة وا ّ توجد  ات ال وتنوع ا

ا   س من خلال تحقيق دافإدارة المعرفة  داف العامة لأ ناك مجموعة من الأ ا، و شأت  ّ أ داف المنظمة ال ا إ تحقيق أ

ا إدارة  ك ف ش  ّ : ال   المعرفة  مختلف أنواع المنظمات و ع النحو التا

  .ستخدم  الوقت المناسب ل المناسب والسرعة المناسبة ل ا بالش  تحديد وجمع المعرفة وتوف

  ا ن المعرفة وتوف ابناء قواعد معلومات لتخز جاع ا.  واس اجة ل  عند ا

  ن يل عمليات تبادل ومشاركة المعرفة ب ن  التنظيم. س  جميع العامل

 .رة ا إ معرفة ظا ل ا وتحو امنة ( الضمنية)  عقول ملاك  نقل المعرفة ال

  ا ارجية إ معرفة يمكن توظيف ل المعرفة الداخلية وا ا تحو ثمار تلفة.  واس شطة المنظمة ا   عمليات وأ
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 ل د ش القرارات، من خلال توف المعلومات  ن عملية صنع  ساعد  تحقيق أفضل  تحس قيق و الوقت المناسب مما 

 النتائج. 

   تلفة ن مجموعة العمل، وذلك من خلال الممارسات والأساليب ا ي ب ق، وتحقيق التفاعل الإيجا يع العمل بروح الفر

ا.  ا المؤسسة لتبادل المعرفة ومشارك نا  ال تت

 تواجه المنظمة وا ّ ام  حل المشكلات ال ا. الإس ا وأموال در وق ا أو  ّ قد تؤدي إ نقص كفاء  ل

  .جذب رأس المال الفكري لتوظيفه  حل المشكلات 

   ر مستوى ن وتطو ة وتحس دمات المطلو إرضاء العملاء بأق درجة ممكنة، من خلال تقليل الزمن المستغرق  إنجاز ا

دمات المقدمة   . باستمرارا

  سيط إجراءات العمل، وخفض ة.ت ق التخلص من الإجراءات غ الضرور اليف عن طر  الت

  .بالمؤسسة يطة  ا ئة  الب ع   السر التغي  مع  التكيف  متطلبات  لتلبية  بالمنظمة  ر  التطو عمليات  ع  سر ام     الإس

 ) 31م، ص2011(نضال محمد الزطمة، 

اجة   ا  توف معلومات شاملة ودقيقة عند ا داف م أ داف عدة، وأ ا أ ذا يت لنا أن إدارة المعرفة ل من خلال 

ا.  افظة عل ا، وا ا، واستخدام ا، والقدر ع مشارك ا، وتخز ق جمع المعلومات، وتحليل ا، وذلك عن طر   إل

عاد إدارة المعرفة:  -3-2   أ

عاد، ولتتم عملية إدارة المعرفة لا بد من معرفة المقصود بالمعرفة  ون من عدّة أ ا تت ّ يمكن النظر إ إدارة المعرفة ع أ

ل جيد، وكذلك كيفية   ا    استخدامش المعرفة والإطلاع ع عمليا إدارة  بآلية  تام  ل  ش ذه    للاستفادةالمعرفة، والإلمام  من 

ا.    العمليات وتحسي

 : لة للبي  البعد التكنولو مجيات والوسائل المش ذا البعد بمجموعة المعارف التقنية والتكنولوجية من ال ات نايرتبط 

الفكري   المال  رأس  البيانات،  قواعد  البحث،  ات  محر خلال  من  المعرفة  إدارة  لتجسيد  دعامة  عت   ّ وال التحتية 

س المنظمات إ ة، لذلك   البعد التكنولو للمعرفة.   امتلاك التمي من خلال والتكنولوجيا المتم

 : التنظي عادة    البعد  و ا  ومضاعف ا  ز عز و ا  شر و ا  وتخز ا  دار و ا  والتحكم  للمعرفة  الوصول  كيفية  عن  ع 

ا الماستخدام لإدارة  اللازمة  والعمليات  المساعدة  والوسائل  والإجراءات  الطرائق  تجديد  ق  طر عن  بصورة ، وذلك  عرفة 

 فاعلة.

 : الاجتما أساس    البعد  ع  تمع  ا س  وتأس الأفراد،  ن  ب المعرفة  تقاسم  ع  اراتيركز  وتقاسم    ابت المعرفة،  صناع 

س ثقافة تنظيمية فاعلة ومؤثرة.  ن الأفراد، وتأس ات فاعلة من العلاقات ب ناء شب صية و ات ال  ومشاركة ا

 :الاقتصادي ا  البعد  ذا  تعلق  ر الاقتصاد، مما  و ي فرضته عولمة الأسواق وتحر
ّ

الذ التناف للمنظمة،  يط  لبعد با

شري. دماج دائم لرأس المال ال  ) 34، ص  2008(الع عبد الستار وآخرون،    "  ع بحث المنظمة عن معاي للنمو الدائم و

  :إدارة المعرفة  التعليم العا  -4

يقوم  العا  التعليم  العا ومنظماته، لأنّ  بالتعليم  ل أسا  ش تم  أن  التم المعر يجب  إ  أي مجتمع يتطلع  إنّ 

إ فإنّ  المعرفة،  إدارة  بمصط  ا  عل يطلق  بما  ا  وتوظيف ا  شر و المعرفة  توليد  تتضمن   ّ ال شاطات  ال سلسلة من  نفيذ  دارة ب

انت  من أجل دعم جودة التعليم العا ولأداء المنظمات.    المعرفة أينما 
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ا:  -4-1 داف  إدارة المعرفة  التعليم العا وأ

ف  عر وما حديث، خاصة من الناحية التطبيقية، ولا يوجد  عد مف وم إدارة المعرفة  منظمات التعليم العا  ما زال مف

.واحد متفق عليه لإدارة الم   عرفة  منظمات التعليم العا

4-1-1-  : وم إدارة المعرفة  التعليم العا  مف

قة تمكن   ا إطار أو طر ّ ر مجموعة    الأفرادعرف إدارة المعرفة  التعليم العا بأ ن  المنظمة التعليمية من تطو العامل

دمات  ن مستوى ا إ تحس تج عنه سلوكيات أو تصرفات تؤدي  عرفونه، مما ي مع المعلومات ومشاركة ما  من الممارسات 

 ّ ا المنظمة التعليمية والمنتجات ال   .)95، ص 1، ط2000(بوعشة محمد،  تقدم

ا،   شاء المعرفة، تنظيم ساعد المنظمات التعليمية ع إ  ّ ا العمليات النظامية ال ّ عرف أيضا بأ او ا  استخدام شر  ،

ا.  ي المنظمة والمستفيدين من خارج سو ميع م ا  تاح   و

ن ثلاثة مصادر ( موارد) أساسية   ط ب عمل ع الر ف يت أنّ إدارة المعرفة  ذه التعار : الأفراد،  من خلال   المنظمة و

ن المنظمة التعليمية من   ثمارالعمليات، والتقنيات، لتمك قة أك فعالية.  اس ا بطر   ومشاركة المعلومات والمعرفة المتوافرة لد

ادفة إ ال سانية والتقنية ال شطة والممارسات الإ ع جميع الأ ن  يمكن القول بأنّ إدارة المعرفة  التعليم العا  ط ب ر

ا علاقات  شأ بي ل فرق أو جماعات عمل ي ات التنظيمية والإدارات والأقسام بالمنظمة التعليمية  ش الأفراد  مختلف المستو

ي مشاركة وتبادل، لما يمتلكه ل تلقا ش تج عنه و ارات،  ؤلاء الأفراد من موارد ذاتية (  وثقة متبادلة، مما ي معلومات، معارف، م

ات، قدر  . خ ر الأداء الفردي والتنظي ن وتطو ، ومن ثم تحس ما   ات)، مما يدعم عمليات التعلم الفردي وا

ا منظمات التعليم العا من تطبيق إدارة المعرفة:  -4-1-2  تتوقع
ّ
داف المرجوة ال   الأ

 : ّ تتوقع منظمات التعليم العا جراء تطبيق إدارة المعرفة ما ي داف ال ن الأ   من ب

 سيط العمليات. ت 

 .ة ق التخلص من الإجراءات المطولة أو غ الضرور اليف عن طر  خفض الت

  ق ن خدمة العملاء عن طر التحس ة. اخ دمات المطلو  الزمن المستغرق  تقديم ا

   ق سو ق  ادة العائد عن طر ة. ز ار بحر يع مبدأ تدفق الأف ق  دمات بفاعلية  تب فكرة الإبداع عن طر المنتجات وا

 .  أك

 .دمات ن طرق إيصال ا  تفعيل المعرفة ورأس المال المعر لتحس

  .ا ا بمثيلا ر علاقا ن صورة المنظمة التعليمية وتطو  تحس

  .توحيد أسلوب العمل الإداري داخل المنظمة التعليمية 

   د من ن الأفرا ازدواجية ا دف تمك ة  ا. وجود قاعدة بيانات مركز ن فقط من الوصول إ أجزاء م ول  د ا

5-  : رات ومجالات تطبيق إدارة المعرفة  العليم العا  م

5-1- : رات تطبيق إدارة المعرفة  منظمات التعليم العا   م

الأك   اد  ت بل  المعرفة،  إدارة  وم  مف لتطبيق  مناسبة  ئات  الب أك  من  العا  التعليم  لمنظمات  التنظيمية  ئة  الب عت 

ا من المنظمات، وذلك   غ وم مقارنة  تمع، إذ أنّ منظمات التعليم    انطلاقااحتياجا لتطبيق المف ا  ا من طبيعة الدور المناط 

ا    ا وأنماط ميع    المسئولةالعا بمختلف أنواع يوي  عد العنصر ا  ّ ة، وال لة والمدر ة المؤ شر وادر ال يئة ال عن إعداد و
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يم وآخرون،    عمليات التنمية ي يوسف  اص، مما  )105، ص  1ط  ،2008(الطا أو ا ومي  ، سواء ع مستوى القطاع ا

اكستلزم ضرورة  ّ    الاحت ديثة، ال ة ا يم والأساليب والممارسات الإدار ب المفا م  الرفع من مستوى الأداء (ب التعلي س

  ، ارالبح ؤدي إ  الابت ا.  الارتقاء)، و   بمستوى جودة مخرجا

ئة منظ  ئات للتطبيق مبادئ وطرق إدارة المعرفة،  إنّ ب سب الب ا من أ ا والدور المناط  مات التعليم العا تبدو بطبيع

ّ ع النحو التا رات ال موعة من الم عود    :)105(المرجع نفسه، ص  وذلك 

  ية تحتية  معلوماتية حديثة.تمتلك منظمات التعليم العا عادة ب

   ن عد أمرا طبيعيا جدا ب ن   والطلاب بصفة عامة.  الأساتذةإنّ مشاركة المعرفة مع الآخر

   ا من خلال س الطلاب للوصول إل  ّ م إنّ أحد المتطلبات الطبيعية ال صول    التحاق و ا بمنظمات التعليم العا 

ا بأسرع ما ي ل الوصول إل س  مكن. ع المعرفة من مصادر 

   ع ما لديه من شر وتوز دد أو يخاف أي عضو من  سم بالثقة، فلا ي يتوافر بمنظمات التعليم العا عادة مناخ تنظي ي

 معرفة.

، وذلك من ناحية توجه منظمات   ا ديثة ومنظمات قطاع الأعمال  العصر ا ن منظمات التعليم ا شابه ب  ظل ال

دمات   وا شطة  الأ من  العديد  تقديم  نحو  العا  التعليم  منظمات  توجه  ناحية  من  وذلك   ، ا ا العصر  الأعمال   قطاع 

ة التعليمية والبحثية   شار ة تنافسية قد  لقاء مقابل م  والاس التعليمية م قة قد تمنح المنظمة  ادي، لذا فإنّ أي أسلوب أو طر

ذا الاتجاه. ديثة   ة ا عد أحد التقنيات الإدار دارة المعرفة  تمام لتلك المنظمات، و ون مثار ا   ت

 : مية لتب إدارة المعرفة  التعليم العا ما ي   ومن ناحية أخرى فإنّ أك الأسباب أ

 .ادة المستمرة  أعداد الطلاب ومعدلات التخرج افظة ع الز  ا

 افظة ع القوى ال  قص الشديد لموظفي التقنية. نعاملة  مجال التقنية  ظل الا

 .ي و  التوسع  تقديم خدمات التعليم الإلك

  ان. ال احتياجاتالمنافسة ع المستوى ا وع المستوى الوط والدو لتلبية  طلاب  أي وقت وأي م

5-2-  :   مجالات تطبيق إدارة المعرفة  التعليم العا

المعرفة   إدارة  توظيف  العا  التعليم  منظمات  ان  بإم اإنّ  ثمار ع    واس ا  قدر ادة  وز عامة،  بصفة  ا  أدا ن  تحس  

ا محليا وعالميا يطة  ئة ا سرعة مناسبة مع متطلبات واحتياجات الب االتكيف و ستخدمه تلك المنظمات  ، وأيا  ي 
ّ

ن المدخل الذ

المنظمة، لا يمس فقط جزء من  القيام بذلك  أنّ  م إدراك  الم فإنّه من  المعرفة،  إدارة  أجزاء    من أجل توظيف  افة  نّما يمس  و

ل.    المنظمة، لأنّ توظيف إدارة المعرفة يضيف قيمة إ المنظمة ك

اديمية للمنظمة التعليمية، ومن   ة والأ افة العمليات الإدار شمل  ار إدارة المعرفة قد  ذا الأساس فإنّ تطبيق أف وع 

امعة، ا ر توجه المنظمة التعليمية (ا ب أن يظ ا، بل قد  ناحية أخرى ي ا ورسال د)  تطبيق إدارة المعرفة  رؤ لية، المع ل

ا   داف اتيجيا من ضمن أ دفا إس اتيجيةيخصص  ناك خمسة مجالات لتطبيق إدارة المعرفة    الإس ب إدارة المعرفة، و يتعلق ب

امج التعليمية، ا ر المنا وال ، تطو : البحث العل ة  منظمات التعليم العا دمات الإدار ن وا ج ر  دمات الطلابية وا

از،    . )75، ص  1، ط2011(محمد ش

ناك خمسة   سية لكيفية    احتمالات كما أنّ  ثمار رئ ا  منظمات التعليم العا و  اس ار إدارة المعرفة ومباد (المرجع    أف

  :)80نفسه، ص 
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  .امج المناسبة لذلك س إدارة المعرفة  ال  تدر

  .امج المناسبة لذلك س إدارة المعرفة  ال  تدر

 استخدام   .  إدارة المعرفة  دعم قرارات الإدارة بمنظمات التعليم العا

  .ا للمستفيدين ن عملية إدارة الوثائق وتوف  تحس

 .ا ع المعرفة داخل المنظمة التعليمية وخارج شر وتوز  رفع مستوى 

  ثمار  المعرفة  إحداث التغي النو  العملية التعليمية.  اس

م ا و مجال دعم قرارات  كما أنّ أ ا إدارة المعرفة  ستخدم ف ّ يمكن أن  ن    إدارةالات ال المنظمة التعليمية، وتحس

ناك   ا، إلا أنّ  شط افة أ العا لإدارة المعرفة   التعليم  العملية التعليمية، كما أنّه بالرغم من ضرورة تب منظمات  جودة 

ا فيم ون أك ملائمة من غ الات:مجالات ت ار ومبادئ وطرق إدارة المعرفة، ومن تلك ا   ا يتعلق بأف

  عد باستخدام يل الطلاب عن  نتعملية   .الان

   ا ي، وذلك من خلال توف معلومات من المنظمة التعليمية وأقسام و دد ع الموقع الإلك يئة الطلاب ا دعم عملية 

الت المنظمة  لموقع  خرائط  ا،  وسياس ا  من  ولوائح ا  وغ للطلاب،  المقدمة  دمات  ا ا،  مكتبا عن  معلومات  عليمية، 

ذه المنظمات حديثا.   المعلومات المفيدة للملتحق 

   الدرا نامجه  ب ذات علاقة  ومعارف  من معلومات  الطالب  يحتاجه  ما  ل  توف  من خلال  الطلاب  علم  عملية  دعم 

و  شطة  والأ ن  التمار توف  إ  إضافة  ا.ومقرراته،  وغ التقييم  وأساليب  بات  مجيد،     التدر شاكر  سوسن  ادات  (الز

 )212، ص 2008ومحمد عواد، 

الات،    الأخ يمكن القول أنّ تب وتطبيق إدارة المعرفة  منظمات التعليم العا لا يقتصر ع مجال محدد من ا

افة   نما قد توظف   ،  و س، البحث العل شمل ذلك: التدر ّ تتم  منظمات التعليم العا و ال شطة والعمليات  ام والأ الم

القبول  أعمال   ، ادي الأ الإرشاد  خدمات  الطلابية،  دمات  وا الشؤون  ة،  الإدار دمات  وا التخطيط  تمع،  ا خدمة 

ي يل، خدمات المكتبات ومصادر المعلومات، شؤون أعضاء  ر أعضاء  وال ، تطو م الأداء المؤس س، قياس وتقو ئة التدر

ا...  امج، وغ ر المنا وال س، تطو   يئة التدر

6-  :  سمات وممارسات إدارة المعرفة  التعليم العا

، بالإضافة إ أنّ منظمات التعليم  ا إدارة المعرفة  التعليم العا سم  ّ ت العا   لقد تم تحديد مجموعة من السمات ال

تمع  ا ع أفراد ا شر ا و ا، تقاسم ا، تنظيم ر صول ع المعرفة، تطو عود إ ا  ّ ال تحتاج إ مجموعة من الممارسات 

م القدرة ع  ي تتاح ل ل  اك   . استخدام

6-1-  :   سمات إدارة المعرفة المرجوة  منظمات التعليم العا

ا فيما ي ادات سوسن شاكر مجيد،    لقد تم تحديد عدد من سمات إدارة المعرفة  منظمات التعليم العا نوجز (الز

  : )220ومحمد عواد، المرجع السابق، ص 

   عيدا عن ستخدم بكثافة، بحيث    الورق:الإدارة التعليمية  شمل مجموعة من الأساسيات حيث يوجد الورق ولكن لا  و

عة الآلية. ونية والوسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتا ي والمفكرات الإلك و  يوجد الأرشيف الإلك
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 :ان ونية ومؤتمرات الفيديو  جعل متخذ    الإدارة التعليمية دون التقيد بالم حيث يمكن الاعتماد ع نظم المؤتمرات الإلك

.   القرار ع الاتصال الدائم والمستمر بالإدارة والقدرة ع التفاعل مع منظمات التعليم العا

 غرا واختلاف مواع   التعليمية دون التقيد بالزمان:  الإدارة ان ا ساع رفعة الم تمعات مما  خاصة مع ا ن ا د الإجازات ب

ن. لا زمن محدد  الإدارة والاتصال مع الآخر ل متواصل ومستمر و ش  يحتم ع متخذ القرار العمل 

 امدة:  الإدارة ا    التعليمية دون التقيد بالتنظيمات ا شر ا و ة ع إدارة المعرفة وصناع عتمد المنظمات التعليمية النا

امدة   ا القيود  النظم  بلا  غي  وضرورة  تمعات  ا داخل  المعرفة  لتطور  الإيجابية  الآثار  من  التقليل  ع  عمل   ّ ال

ة ن الأفراد. الإدار عمل ع دعم تدفق المعرفة ب  ّ  البالية ال

:  إدارةممارسات  -6-2   المعرفة  التعليم العا

ت س مية    اك ا إ  إدارة المعرفة  مجال منظمات التعليم العا أ ل ا بتحو ام ة  نجاح تلك المنظمات و إس وا

ع   وتحديدا  ة  الفكر الموجودات  ع  أساسا  عتمد  التنافسية  ة  الم بناء  أنّ  ن  تب أن  عد  ا  عاظم دور المعر وقد  الاقتصاد 

ثمار الأصول المعرفية  عزز الإبداع المستمر سواء ع صعيد المنتج أو ع صع والاس ا بما  و الآخر أي  ف عد  ي 
ّ

يد العملية، والذ

ل جيد ومثمر لا بد أن ترتكز إدارة المعرفة ع ( ش ا  ة، ومن أجل إدارة المعرفة وممارس عاظم تلك الم   ) أسس 03مقومات 

ادات سوسن شاكر مجيد، ومحمد عواد، المرجع السابق، ص    : )225(الز

   امنة ( الضمنية)، لدى  قدرة ن المعرفة ال يجة التفاعل ب ن رصيد معر جديد ن و منظمات التعليم العا ع بناءا وت

ا.  عاملا ا و ا ّ تمثل رصيد إدارة منظمات التعليم العا من خ حة) ال ن والمعرفة (الصر  العامل

 ش ون الأساس  توجيه الأ ن لت ن العامل ذه المعرفة ب ا. شر   طة المعرفية ومن ثم العامل الإنتا المنظم ف

  .ا ّ تقدم امج ال دمات وال شطة وا ذه المعرفة  جميع العمليات والأ  تجسيد 

7- :  عوامل نجاح تطبيق إدارة المعرفة  منظمات التعليم العا

ساعد ع تحقيق النجاح عند تطبيق    ّ ن العوامل الأساسية ال : إنّ من ب   إدارة المعرفة  منظمات التعليم العا ما ي

 اتيجية إدارة المعرفة تحدد ن  إس ن للمعرفة.المستخدم فظ والتخز اتيجية ا  ، المصادر، العمليات، إس

  امدافعية م.   وال ب المقدم ل وافز والتدر شمل ذلك ا ن، و  الأفراد العامل

  ناء تنظي يدعم التعلم و االمشاركة  المعرفة ثقافة تنظيمية، و  . واستخدام

  امل مع عمليات تلفة بحيث تت سابتصميم التنظيم للعمليات ا االمعرفة   اك  . واستخدام

 .ماية وأمن المعرفة لد  وجود نظام ا يبل، ا  ) 117، ص 2019، 8، العدد 2(وسام م

مية إدارة المعرفة لإنجاح  -7-1 : أ ودة  التعليم العا  تطبيق ضمان ا

ن الأساتذة والطلبة. شارك ب ي التفاعل وال و ئات التعليم الإلك ل ب   س

ي   أستاذ ذ سبة للطالب  ون بال ة ت عليم خب ة ضمان جودة التعليم العا من خلال تصميم برامج  ب سمح النظم ا

ذا النوع   ية،  اضيات واللغات الأجن ا  مجال الر ة نجاحا كب ب ة، ولقد نالت برامج التعليم ا بو قادرة ع تنظيم العملية ال

ص  نظام واحد،  من النظم يقوم بت ة أك من  ا، كما  يمكن أن تجمع خ ا وتجسيد ب أي جمع ة  شر مثيل المعرفة ال

غ   البيانات  المعرفة  بقاعدة  تخزن  المعرفة، حيث  قاعدة  زنة   اء  وا ا سبة من  المك المعرفة  انطلاقا من  النتائج  وتقدم 
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لية والبيانات الكيفية بالإضافة إ الم ي ة تخزن  ال ذه الأخ ون  عرفة الضمنية وتختلف قاعدة المعرفة عن قاعدة البيانات  

لة. ي   إلا البيانات الكمية والم

ن أعضاء الفرق المشاركة  نفس المشروع.  سيق ب ن كفاءة الاتصال، التعاون والت ما إ تحس   سمح برمجيات العمل ا

  ) 117يبل، المرجع السابق، ص (وسام م

ا لضمان   ثمار ف م التكنولوجيات ال يجب لمؤسسات التعليم العا الاس تمثل برمجية تخطيط موارد المؤسسة أحد أ

ادي بمركزة البيانات أو   ا، حيث يمكن يكمن تصميم برمجية تخطيط موارد تخطيط موارد المؤسسة للنظام الأ جودة خدما

وجود نظام معلومات مركب من عدة تج مة، و شاء قاعدة بيانات واحدة  ا لإ ليات والأقسام وتوحيد ا من مختلف ال ميع

تكرار   تجنب  و العمل  تدفق  محرك  بفعل  مؤتمم  نظام  خلال  من  ووحيدة  البيانات  قاعدة  نفس  تتقاسم  سة  متجا تطبيقات 

  المعلومة.

الأ للنظام  البيانات  مستودع  ة  عت  الموج البيانات  من  ائلا  كما  تحوي  ال  البيانات  قواعد  أنواع  من  نوع  ادي 

ن   ولة الاستخدام مع مرونة التنقل ب ادي س امعة، ما يم مستودع بيانات النظام الأ للمساعدة ع اتخاذ القرارات داخل ا

امعة.  ات ا   ج

لك من تكنولوجيات إدارة المعرفة بوابة ا ائن  نجد  د الز و لفة ل عة والأقل ت عت الوسيلة الأكيدة والسر لمنظمة ال 

ان المناسب.  ا بالوقت المناسب والم دو امعة بالمعلومات ال ير ن مع ا ن بصفة عامة مختلف أطراف المتعامل   والمتعاون

ات عند اع ل من الشب ذا الش ات الاجتماعية للمنظمات ف امعة يقدم قيمة إضافية متعلقة  نجد أيضا الشب تماده با

شغالا  م وا ن، آرا ار الطلبة والأساتذة والموظف ارات    مبأف ار وابت ور أف يع ظ عمل ع  م عن العمل، و ومستوى رضا

ما اء ا وض بالذ يبل، المرجع نفسه، ص  وتوليد المعرفة وال   .)118(وسام م

ا جانبا    عطي ل ل كب حيث  ش ودة  منظمات التعليم العا ف تدعم إدارة المعرفة و ذه التكنولوجيات تضمن ا ل 

ا.  جراءا ا و شط ل كب ووا ع أ ش ل الغموض   ملموسا وتز

 الدراسات السابقة  -8

ا المعرفة  إدارة   " عنوان  وآخرون"  ة  " عابد نص لــ  من  دراسة  ، دراسة حالة عينة  العا التعليم  مؤسسات  لتنظيمية  

ة زائر امعات ا   . ا

ة   ة من وج زائر ذه الدراسة إ الكشف عن واقع وآفاق إدارة المعرفة التنظيمية  مؤسسات التعليم العا ا دفت 

يجة   ا المعرفية التنظيمية ن إ إدارة أصول المعرفة، و بحاجة  العا منظمات قائمة ع  التعليم  نظر الأساتذة، فمؤسسات 

العصر ذا  نقلة نوعية  حتمية لسيادة المعرفة   ستطيع إحداث  التا  و  ، والتغي ر  التطو م مدخلات  ، فأصبحت من أ

تمع ألا و مؤسسات التعليم العا م مؤسسات ا لد    مستوى أداء أ ة عابد وآخرون، ا ، 2020، جوان  1، العدد  19(نص

  . )290ص 

ة، وتقديم  وخلصت الدراسة إ تقديم نموذج   زائر ح لتطبيق إدارة المعرفة التنظيمية  مؤسسات التعليم العا ا مق

ذه المؤسسات.   عض التوصيات  

: دراسة ميدانية لعينة   يص واقع مقومات إدارة المعرفة  مؤسسات التعليم العا عنوان    " دراسة لـ " محمد بن مو

ة،   زائر امعات ا   من ا
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ذه ا ا،  حاولت  ن، من خلال أخذ عينة ممثلة ع مس ة ا زائر امعات ا لدراسة تق واقع مقومات إدارة المعرفة  ا

ا   ة بمستوى    28قدر عدد زائر امعات ا جامعة، حيث توصلت الدراسة إ أن مقومات إدارة المعرفة التنظيمية تتوافر  ا

ة الد  ل من القيادة الإدار ان مستوى  ن متوسط، إذ  اعمة لإدارة المعرفة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال مرتفع  ح

الداعمة   التنظيمية  والثقافة  التنظيمية  المعرفة  لإدارة  المساند  التنظي  ل  ي ال من  ل  مستوى  التنظيمية  ان  المعرفة  لإدارة 

لد  متوسطا ، ا سم ، 3، عدد 30(محمد بن مو   .)2019د

ال لضمان جودة  أسا  متطلب  المعرفة  إدارة  عنوان  وآخرون"   زة  لو ي  فرحا  " لــ  العا  تدراسة  عض    –عليم  تجارب 

امعات   - ا

ودة   ، باعتبار أن إدارة المعرفة وا ذه الدراسة إ بيان إدارة المعرفة كمتطلب أسا لضمان جودة التعليم العا دف 

.ما     مرتكز وأساس العملية التعليمية  مؤسسات التعليم العا

ن   ا مدخلا فاعلا لتحس توصلت الدراسة إ أن إدارة المعرفة متطلب أسا وضروري لضمان جودة التعليم العا باعتبار

ة أخرى  تمع من ج ة، وتحقيق رضا الطالب وا ا من ج التعليمية باستمرار والر  العدد   العملية  زة وآخرون،  ي لو (فرحا

ع  سم  -الرا   . )2018د

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

مية بالغة  تحديد الإطار النظري للدراسة،   ا قدمت لنا أ و ة،  ذه الدراسات  إثراء الدراسة النظر تم الاستفادة من 

مية إدارة   إ معرفة أ ودة بمختلف المؤسسات، خاصة مؤسسات التعليم العا والبحث إضافة  المعرفة خاصة  تحقيق ا

ا.  ا مطلب أسا لضمان جودة العملية التعليمية ومدخل أسا  تحسي و  ،   العل

اتمة  -9   ا

افة عن  ي ع جودة  له تأث إيجا ون  العا قد ي المعرفة  منظمات التعليم  التعلي   إنّ تطبيق إدارة  النظام  اصر 

، ف الإطار أو  تمخرجات النظام ال  أومدخلاته أو  عملياته   ّ تحقق جودة التعليم العا ن النظم ال ، فإدارة المعرفة من ب علي

عرفونه، مع المعلومات ومشاركة ما  ر الممارسات  ن  المنظمة التعليمية من تطو ّ تمكن الأفراد العامل قة ال تج    الطر مما ي

إدارة  عمل  و التعليمية،  المنظمة  ا  تقدم  ّ ال والمنتجات  دمات  ا جودة  مستوى  ن  تحس إ  تؤدي  تصرفات  أو  سلوكيات  عنه 

التعليمية من  المنظمة  ن  والتقنيات"، لتمك العمليات،  الأفراد،   " : و المنظمة  ن ثلاثة مصادر أساسية   ط ب الر المعرفة ع 

ثمار  اومشاركة الم اس   . علومات والمعرفة المتوافرة لد
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اوي. (إبرا لوف المل يم. 2007يم ا   عمان، الأردن: مؤسسة الرواق.، 1ط). إدارة المعرفة الممارسات والمفا

ســــم   ــ محمد. (د ــ امعات2019بن مو : دراســــة ميدانية لعينة من ا يص واقع مقومات إدارة المعرفة  مؤســــســــات التعليم العا ــــ ة.  ).  زائر ا

لد  سانية ،3، عدد 30ا   .409 - 391 ، الصفحاتمجلة العلوم الإ

ادات. ( ع.2008سوسن شاكر مجيد ومحمد عواد الز شر والتوز . عمان: دار صفاء لل ادي ودة والاعتماد الأ   ). ا

از محمد. ( .2011ش دمات التعليمية والبحثية  مؤسسات التعليم العا ي.  ،عمان ط ، 1ط ). إدارة جودة ا تمع العر   مكتبة ا

ي.)2000محمد بوعشة. ( زائر والعالم العر يل. ،1ط . أزمة التعليم العا  ا وت: دار ا   ب

ة. وآخرون (جوان   ــــ ــ ـ ــ ـ لد  2020عابد نصـ ة. ا زائر امعات ا ـــــــة حالة عينة من ا ، دراســــ ــــات التعليم العا ــ ـ ــ ـــســ ـ ــ ـ ــ ،  19). إدارة المعرفة التنظيمية  مؤســ

  .314 - 290 ة، الصفحات مجلة العلوم التجار ،1العدد 

. وآخرون ( ة.). 2008عبد الستار الع   المدخل إ إدارة المعرفة. عمان: دار المس

ــــم   ـ ــ ـ ــ ســ ي. وآخرون (د زة فرحا امعات.2018لو عض ا ، تجارب  ـــــمان جودة التعليم العا ــ ـ ــ ـ ــــــــ لضـ ــ ــ ــــا ـ ــ ـ ــ ع ). إدارة المعرفة متطلب أســ مجلة  ،العدد الرا

ةالأصي   .131 - 118، الصفحات  ل للبحوث الاقتصادية والإدار

ي يم الطا .2008(  . وآخرون يوسف  ام ودة الشاملة  العليم ا   عمان: دار الرواق. ،1ط ). إدارة ا

يبــل. ( ـــــــــام م ـــ ـــــمــان جودة التعليم العــا  2019وســ ـــ ــ ــ زائر    -). تطبيق إدارة المعرفــة لضـ ــــــة حــالــة جــامعــة ا ـــ لــد  -  3دراســـــ ــة   ،8، العــدد  2. ا زائر لــة ا   ا

  .130 - 108  الصفحاتللأبحاث والدراسات ، 

امعة الإسلامية، غزة.2011نضال محمد الزطمة. ( ادة الماجست  إدارة الأعمال. ا ا ع الأداء، مذكرة مقدمة لنيل ش   م). إدارة المعرفة وأثر

 


