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ص:      م

الية  شفائية أحميدة  إدفت الدراسة ا ة العمومية بالمؤسسة الاس  التعرف ع مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من عمال قطاع ال

جائحة   ظل  والرتبة،   س، والسن،  ا ات  لمتغ تبعا  العمال  ن  ب الفروق  ومعرفة  يلة،  ،   ،-19وفيدبن  التحلي الوصفي  المن  وتم استخدام 

ا (ولت ش ع عينة قوام ة  داف الدراسة تم تطبق مقياس الصلابة النفسية لمعمر رت الدراسة النتائج التاليةحيث ، عاملا)40حقيق أ مستوى   :أظ

س،   عزى لمتغ ا نما توجد ف  السن،  وأالصلابة النفسية مرتفع لدى أفراد العينة، ولا توجد فروق دالة احصائيا  الصلابة النفسية  روق دالة ب

عزى لإ  .رتبةلحصائيا  الصلابة النفسية 

ة، ية: حمفتا لمات وف الصلابة النفسية، عمال ال ورونا19-يدجائحة  ، . 
 

ABSTRACT:  
The present study aimed to identify the level of psychological hardiness of a sample of the public health sector 

workers at the hospital, Hmida Ben Adjila, and to find out the differences between workers according to the 
variables of sex, age, and rank in the light of Covid-19 pandemic, and the descriptive analytical approach that was 
used and to achieve the objectives of this study, The psychological toughness scale of Bashir Maamria was applied 
to a sample of 40. The study showed the following results: A high level of psychological hardness among the sample 
members, and there are no statistically significant differences in psychological hardness attributed to the variable 
of sex and age, while there are statistically significant differences in psychological hardness attributed to rank.  
Keywords: psychological hardiness, health workers, the Covid-19 pandemic, Corona . 

  

  : مقدمة -1

ب ن تقر ت  يمر العالم منذ حوا س
ً
نٍ   بوضعٍ   ا ي  را نا وفيد  واست شار جائحة"  وس    "،19- ظل ان ذا الف حيث خلف 

ة   شر افة الأصعدةخسائر  سيط للفرد،و   واقتصادية ع  ى خسائر مادية    ع الدخل ال العالمية الك ات  كما تكبدت الشر

ة العالمية   ش إحصائيات منظمة ال ة حيث  شر وس    )إصابة مليون  163  ( يل  إ فادحة، وخسائر  كما بلغت    ،روناو بف

زائر من ب)مليون 3.37(عدد الوفيات   لت ا ن  اء، ح ور الو إ غاية:   وفاة ) حالة3,355(و  ،إصابة حالة)124,889(:  داية ظ

بقوة ،)2021ماي  15( وس وعودته  الف ذا  شار  ان تزايد  موجة    ،ومع  والأطباء متنوعة،  وسلالات    ،خرى أو العلماء  ا  ع يقول 

تص  ون أك خطورة من الموجة الأ بن  و وا ا قد ت ، أ سائر  إإضافة    و اخل  ال ا ة  ف ال ائحة  ع  سدية   ذه ا ا

ة   ة، خلفت آثارا سلبية ع ال شر ا حالات من الذعر  النفسية للأفراد،لل وف،  حيث نتح ع ، والضغط، والتوتر  ،والقلق  ،وا
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ري،  شطت اضطرابات سلوكية مثل الوسواس الق عض الأ النوم والأ     اضطرابات إضافة  إ   و فراد، وضغوطات نفسية ل عند 

ة  نية عند عمال قطاع ال وس  ،وم ن بالف ط الأول  التصدي والتعامل مع المر والمصاب ون ا عت حالات  كذا بو   ،الذين 

صية الإ إالصلابة النفسية   عد  ، و ةالوفا ات ال ا مساعدة الفرد  الوقاية من الأحدى المتغ ثر النف  يجابية ال من شأ

ا،  وا ياتية الضاغطة بمختلف أنواع تج عن التعرض للمواقف ا    كما س الذي ي
ً
عكس نمطا  ع عن قدرة التحمل ال 

 معرفيا ً
ً
  وانفعاليا

ً
اق لمقاومة الإ  وسلوكيا ة، (كم  ر   ) 141،ص2018ومعمر

كية   وم الصلابة ع يد الأمر شأ مف ازا(ولقد  و ا لرسالة الدكتوراه تحت  إأثناء    ) kobaza sowzan  سوزان  شراف  إعداد

ا  اغو بالولايات المتحددة) Maddiمادي(أستاذ ر،  جامعة شي   ). 119ص ،2016(الطا

عاد و ون الصلابة النفسية من ثلاثة أ ش دراسة    :وتت ام والتحدي والتحكم، و ان  )Holl  ول (الال   : عنوان  ت ال 

ومإ  "تخفيف أثر الأحداث الضاغطةدور الصلابة النفسية   " ست مف ونات  ا واحد  ا أن الصلابة النفسية ل وأن    ، بل ثلاث م

ام والتحكم   عاد الصلابة النفسية    -الال ا الطالب،  -من أ ن    يخففان من أثر الضغوط ال يوج مية  إ)  (Hink  شارأ ح  أ

اماة والط ا نه شاقة  ام لدى من يماسون م ون الال ضم   . )455ص ،2016(ميلاد وأبو غمجة،  ب والتمر

ة   م  أن  Clarke )  كلارك (دراسة    شارتأ  ى خر أومن ج مة  تحديد  الأ  اعامل الصلابة النفسية وعامل السن  ك مسا

ان الأ   ،مدى التعرض للضغوط ية جيدةراد الأك صلابة نفسية والأ فحيث  قل صلابة عكس الأ  ،صغر سنا ذوي عادات 

ي،  والأك سنا ضررو صية  الوقوف أمامإن    .)35ص  ،2020(بن الصديق وا م مقومات ال نيةا  من أ ياتية والم   لضغوط ا

ساؤلا  انطلاقا من العرض السابق يمكن أن للأفراد  المقام الأول،  د الصلابة النفسية نج   : تيةالآ تنطرح ال

 وفيدبة العمومية  ما مستوى الصلابة النفسية لدى عمال قطاع ال شفائية بالأغواط  ظل جائحة    - المؤسسة الاس

  ؟19

    احصائية دلالة  ذات  فروق  توجد  بالمؤسسة  مستوى  ل  العمومية  ة  ال قطاع  عمال  لدى  النفسية  الصلابة 

س؟  عزى لمتغ ا شفائية بالأغواط    الاس

   احصائية دلالة  ذات  فروق  توجد  مستوى  ل  بالمؤسسة  الصلابة    العمومية  ة  ال قطاع  عمال  لدى  النفسية 

عزى لمتغ السن؟  شفائية بالأغواط    الاس

   دلالة ذات  فروق  توجد  مستوى  حصائية  ا ل  بالمؤسسة    العمومية  ة  ال قطاع  عمال  لدى  النفسية  الصلابة 

عزى لمتغ الرتبة؟  شفائية بالأغواط    الاس

    فرضيات الدراسة:  -2

ساؤلا  دافه تمانطلاقا من  يصياغة الفرضيات  ت ت البحث وأ   :ع النحو الآ

 نتوقع مستوى منخفض  درجات الصلابة النفسية لدى عينة الدراسة.  

 س لدى عينة الدراسة   الصلابة النفسية  مستوى وجد فروق ذات دلالة احصائية  ت   .عزى لمتغ ا

   عزى لمتغ السن لدى عينة الدراسة  مستوى توجد فروق ذات دلالة احصائية   .الصلابة النفسية 

   عينة الدراسةلدى عزى لمتغ الرتبة  الصلابة النفسية  مستوى توجد فروق ذات دلالة احصائية .  

داف الدراسة -3     :أ

الية إ   :دف الدراسة ا
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  ن شفائيالتعرف ع مستوى الصلابة النفسية لدى العامل   .بالأغواط ة بالمؤسسة الاس

 ات س، التعرف ع دلالة الفروق  درجات الصلابة النفسية لدى أفراد عينة تبعا لمتغ   . الرتبة) (السن، ا

مية -4   الدراسة:   أ

الية في  مية الدراسة ا   :ما يتكمن أ

 ر ا    تظ مية موضوع مية الدراسة من أ دفأ    الذي 
ً
ا عاملا    إ معرفة مستوى الصلابة النفسية، باعتبار

ً
   وقائيا

ً
  ومقاوما

ده العالم   ش ي الذي  نا ة  الوضع الاست ا عمال قطاع ال ة المواقف الضاغطة والصعبة والمؤلمة ال يتعرض ل لمواج

زائر بصفة خاصة،  وفيدوالمتمث بصفة عامة وا اء  شار و   .19-ل  ان

 مية الفئة الم مية الدراسة  أ ط الأول  منذ البداية    واجدتوال ت  ،ةدروسكما تكمن أ اء والتعامل  إلتصدي  ل ا  الو

  .مع المر

  ة ال تناولت متغ الصلا زائر الدراسات ا ة ع حذه االنفسية  ظل    بةقلة  اطلاع    سبائحة لدى عمال ال

  ن. الباحث

ات -5    :تحديد المصط

    الصلابة النفسية: -5-1

ا  "عرف   الفرد بفاعليته وقدرته ع استمجموعة من السمات تتمثل   بأ ية    غلال اعتقاد  النفسية والبي المصادر  ل 

ا ب فسر ا غ محرف أو مشوه، و ياة الضاغطة الشاقة، إدرا ي يدرك بفاعلية أحدات ا ومنطقية،  وموضوعية واقعية المتاحة 

ت ام والتحكم والتحديو عاد و الال ي ومتضمن ثلاثة أ ا ع نحو إيجا ش مع ، "عا   ) 23ص ،2014(صا

ا الدرج عرف إجرائيا بأ ش  ةو ة  ا أفراد عينة الدراسة ع مقياس الصلابة النفسية لمعمر   .ال يحصل عل

ةعمال  -5-2     :قطاع ال

الا  بالمؤسسة  م  يزاولون عمل الذين  الأفراد  يلةم  شفائية أحميدة بن  ة    س شملون  19وفيدجائحة   ف السلك  و

ن   .الط والشبه الط والادار

    :19-جائحة كوفيد  -5-3

ورونا   ادة الوخيمة  وس المتلازمة التنفسية ا وس الآن باسم ف عرف الف وف    2ُ س المرض الناتج عنه  2(سارز  ). و

ورونا   وس  وفيد  2019مرض ف ورونا  2020).  مارس/آذار  19-( وس  ا صنفت مرض ف ة العالمية أ ، أعلنت منظمة ال

وفيد 2019 ورونا المستجد. ة العالميةحسب منظمة ال ) كجائحة19 -( وس    الأعراض والأسباب 19مرض ف

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963     

ص وقد يؤدي إ    إجرائيا: ة العامة لل ؤثر ع ال ع العدوى، و از التنف وسر ب ا و معد، يص و مرض ف

 الوفاة. 

  :الدراسات السابقة -6

ازا  دراسة  ضت): Kobasa)1982 و ا اف ونا ازا) أن الصلابة النفسية وم و ام )  ( عمل   (إدراك التحكم والتحدي والال

سمية،كمتغ   ة النفسية وا ولو يخفف من وقع الأحداث الضاغطة ع ال ن259بلغت عينة الدراسة ( سي ، )من البالغ

ن  م ب العليا والمتوسطة، وتراوحت أعمار ازا  عاما،)40بلغ    (بمتوسط  اعام)65-32(  يحتلون مواقع الإدارة  و ) مقياس    طبقت (
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الصلابة   ومقياس  للأمراض،  (وايلر)  بان  واس الضاغطة،  ياة  ا لأحداث   ( ورا ولمز  والتحدي ( والتحكم  ام  (الال  )،لقياس 

سمية والنفسية.  إوأشارت نتائج الدراسة  ة ا    أن الصلابة لا تخفف من وقع الأحداث الضاغطة ع ال

، عماد(   إ فحص العوامل الواقية من الأثر النف الناتج عن التعرض لأحداث  دفت الدراسة  ):  1997دراسة مخم

ونت عينة الدراسة من ( ياة الضاغطة، وت ور أع  الصلابة النفسية من الإناث،  171ا رت النتائج أن الذ ) طالبا، حيث أظ

اما  التخفيف والوقاية من الأثر النف النات   ج عن التعرض للضغوط. وأن الصلابة النفسية  تلعب دورا 

ذه  دف  ان ال   ):2002دراسة محمد ( ل من الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية    والدراسة  من  التعرف ع دور 

لة الناتجة  ونت عينة الدراسة من وتقدير الذات والتصدي للمش ض، ت نة التمر ، وتوصلت نتائج )ممرضا وممرضة  321(عن م

ن تقدير الذاتإالدراسة  ن الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية و ناك فروق دالة ب   . أن 

) شان  ن    تدف  ):Chan،2003دراسة  ب الوظيفي  اق  والاح النف  بالضغط  ا  وعلاق الصلابة  دور  لمعرفة  الدراسة 

ن   ونج،  االمدرس ونج  ن   ني ن،  حيث  لص المدرس ن  الوظيفي ب اق  النف والاح الدراسة مواضيع الضغط  ذه  كما  قيمت 

تلفة لفقرات الصلابة الإيجابية والسلبية،  تناول   رت  و البحث الاستجابات ا م صلابة إيجابيةأظ م   الدراسة أن الذين لد  لد

اق الوظيفي.       مستوى أقل من الاح

 ، الرفا (  دراسة  ب):  2003عزة  إ  الدراسة  أح دفت  إدراك  ن  ب وسيط  كمتغ  النفسية  الصلابة  ياة  حث  ا داث 

ونت عينة الدراسة من ( ا، حيث ت ن (  ا، طالب  )321الضاغطة وأساليب مواج م ب وتم تطبيق مقياس   سنة،  )26-9تراوحت أعمار

ازا(الصلابة النفسية من إعداد   ياة الضاغطة  )و ة من إعداد  ومقياس  ،وترجمة عماد مخيمر، ومقياس إدراك ا أساليب المواج

ون ور والإثات  الصلابة النفسية وم ن متوسط درجات الذ رت النتائج عدم وجود فروق ب ام والتحكم،  الباحثة، وأظ ا الال

نما   انت  ب ون التحدي، و رت الفروق  م ور،   لصا ظ ور والإناثكما   الذ ن الذ   الضغوط ب
ً
ور حيث    ، وجدت فروقا ان الذ

و  الضاغطة  ياة  ا أحداث  إدراك  من  ل  و النفسية  الصلابة  درجة  ن  ب عك  ارتباط  ووجود  الإناث،  من  معاناة  ساليب  أأقل 

ة الأك ة     فعالية،المواج ياة الضاغطة وأساليب المواج ن إدراك أحداث ا عديل العلاقة ب كما أنه لم يكن للصلابة دور بارز  

 الأقل فعالية.

ر( ، شا يا ا    ):2006دراسة  النفسية لعمال محافظات قطاع غزة، وعلاق التعرف ع الضغوط  إ  الدراسة  دفت 

من( العينة  ونت  وت النفسية،  وجود  683بالصلابة  إ  الدراسة  وتوصلت   ، التحلي الوصفي  المن  الباحثان  استخدم  عاملا)، 

سبة ( ة ب74.9صلابة نفسية عالية لدى العمال ب   %).74.5سبة (%)، ووجود ضغوط نفسية كب

النفسية،):  2013(  دراسة حدة يوسفي ي من الضغوط  الوقا ا  النفسية ودور للتعرف ع الصلابة  استخدمت    دفت 

عمل    الباحثة المن عت  كخاصية عازلة أو مخففة لآثار الضغوط حيث  ، وتوصلت إ أن الصلابة النفسية  الوصفي التحلي

ام، التحكم ،الت  ا (الال ونا سدية حدي)بم   .ع حماية الفرد من الإصابة بالاضطرابات النفسية وا

ر ( ر محمد الطا ذه الدراسة    ):2016دراسة الطا ن بوزارة  إدفت   معرفة السمة العامة للصلابة النفسية لدى العامل

ة ولاية جنوب دارفور، اشتملت عينة الدراسة ع مرتفع    النفسية  مستوى الصلابة  أن  إ، وتوصلت الدراسة  )فرد  300(ال

ن   .لدى العامل

ة بن كم ة    دراسة فوز ش معمر ن    دف البحث للتعرف ع  ):2018(  و الات  طباء وممر قسم الا أ الفروق ب ست

ونت العينة من   ة الثلاثة  الصلابة النفسية ت ات ا ن مستو ن و س ن ا ب وممرض110(و ج  ، توصل البحث للنتائ)طب
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ن  الصلابة النفسية، توجد  ن من أطباء وممرض س ن ا ن  الصلابة، وتوجد فروق ب ن الأطباء والممرض التالية توجد فروق ب

ن  الصلابة النفسية نية الثلاثة من أطباء وممرض ات الم ن ذوي ا  .فروق ب

ن سمعيا   معرفة مستوى الصلابة لدإدفت الدراسة    ):2019دراسة بن السائح ( ى عينة من العاملات بمدرسة المعاق

متوسط مستوى   النتائج  رت  أظ حيث  الاجتماعية،  الة  وا العمر  ي  متغ حسب  الصلابة  الفروق   ومعرفة  من    بالأغواط، 

ن العاملات  الصلابة ت النتائج عدم وجود فروق ب ن سمعيا  الصلابة النفسية  حسب بالنفسية، كما بي ي  مدرسة المعاق متغ

الة الاجتماعية    .العمر وا

الدراسة    ):2020دراسة بن الصديق ( ة الضغوط  إدفت  ن الصلابة النفسية وأساليب مواج  التعرف ع العلاقة ب

بب ا  وعلاق اء،  ر الك شركة  موظفي  لدى  ات،عالنفسية  المتغ احصائية    ض  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدراسة  نتائج  رت  أظ

ن، كما  الصلابة الن  ة الضغوط النفسية لدى الموظف النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية  أفسية وأساليب مواج رت  ظ

، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية   ل العل عزى لمتغ المؤ ن  ن الموظف ة الضغوط النفسية ب الصلابة وأساليب مواج

ة الضغوط النفسي  ات (السن، الأقدمية).الصلابة النفسية وأساليب مواج عزى للمتغ     ة 

ا: ا إ التعرف ع علاقة   التعقيب ع الدراسات السابقة ومناقش عض دف  داف الدراسات السابقة، حيث  تنوعت أ

ازا و ناك دراسات تناولت الصلابة النفسية والضغوط، كدراسة ( ات الأخرى، ف )، ودراسة 1982  الصلابة النفسية ببعض المتغ

ر1997(مخيمر   (يا وشا ودراسة  (يوسفي  2006)،  كدراسة  ي،  الوقا ا  ودور النفسية  الصلابة  ع  دراسات ركزت  ناك  و  ،(

ن  تناولت دراسة (محمد  2013 ) ركزت ع 2020) الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية، ودراسة (بن الصديق  2002)،  ح

ة ور 2003)، ودراسة (الرفا وعزة  1997الضغوط. أما من حيث العينات فدراسة (مخيمر  الصلابة النفسية ومواج ) تناولتا الذ

ازا   و ر1982والاناث، ودراسة ( (يا وشا تمع 2020)، ودراسة (بن الصديق2006)، ودراسة  ) تناولت شرائح مختلفة من ا

ن والأ  ن  الادارات العليا والمتوسطة، أما الممرض م من خلال (دراسة محمدالموظف )، ودراسة (بن 2002طباء فتم التطبيق عل

ر  2018كم   ة دراسة (الطا ن بال ن كلا من (دراسة شان  2016)، والعامل ). 2019)، ودراسة (بن السايح  2003)، والمدرس

ور أع  الصلابة ) أظ   1997أما من حيث النتائج فتوصلت الدراسات السابقة ا النتائج التالية: دراسة (مخيمر رت أن الذ

الإناث، ودراسة (شان   ن 2003النفسية من  أقل،  ح اق وظيفي  اح م مستوى  إيجابية لد م صلابة  الذين لد أن  رت  أظ  (

ر سبة (2006دراسة (يا وشا ر (74.9) توصلت إ وجود صلابة نفسية عالية لدى العمال ب ت أن 2016%)، ودراسة الطا ) بي

نما نتائج دراسة (بن السائح  مستوى   ن، ب ) توصلت إ مستوى متوسط من الصلابة  2019الصلابة النفسية مرتفع لدى العامل

ية.  ا المن جراءا ا، و ا، واختيار من لة البحث، وصياغة فرضيا ذه الدراسات  تحديد مش   النفسية. وقد ساعدتنا نتائج 

  Psychological hardiness  الصلابة النفسية: -7

ف الصلابة النفسية -7-1   :  عر

ا " مجموعة من السمات ال تمتثل  اعتقاد أو  ازا بأ و ا  تجاه لدى الفرد بكفاءته وقدرته ع استغلال مصادره  اعرف

ا غ   ياتية الصعبة إدرا ي يدرك الأحداث ا افة،  ئة المتاحة  اناته النفسية الذاتية والب م ا بواقعية    فمحر و فسر أو مشوه ،و

ي،  ، وموضوعية ومنطقية ا ع نحو ايجا ش مع تعا عاد  و ام، والتحكم،    وتتضمن ثلاثة أ  ،2017  (العامري،  والتحدي) (الال

   .)6ص

ات أو الضغوطات ال  أالصلابة النفسية ب )Carver  فرر ا(عرف   ا،ا تقبل الفرد للتغ عمل الصلابة    يتعرض ل حيث 

ئة للضغوط سمية الس سات ومج النفسية كمصدر ودرع ضد العواقب ا   . )430ص ،2020، (ع
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عاد الصلابة النفسية -7-2   : أ

ام)  أ م به الفرد تجاه نفسه    و : Commitment الال ن من حولهنوع من التعاقد النف يل دافه وقيمه والآخر فيعد    ، وأ

ونات    المن أك م
ً
ا مصدر   صلابة النفسية ارتباطا ي للصلابة بوصف  بالدور الوقا

ً
ات الشاقةلم  ا ن    ، قاومة المث ن غياب  أحيث تب

ون يرتبط بالكشف عن الإصابة ببعض الاضطرابات النفسية ر   ،ذا الم اموأنواع  ولقد تناول الباحثون مختلف مظا     :الال

 ام ال تمثل     :الال ام نحو الذاتو و اتجاه الفرد نحو معرفة ذاته  ،الال داف  ،و اصة     هوقيم  ه،وتحديد أ ا

ياة ه عن ينحو ع وتحديد المواقف الايجابية  ، ا نم   .الآخر

 ام الاجتما تمثل   :الال ا الفردالا   و مية وقيمة المواقف الاجتماعية ال يتعرض ل ا    ، عتقاد بـأ ضرورة التعامل مع و

ا    . والسيطرة عل

 ام نحو العمل ميته :الال و اعتقاد الفرد بقيمة العمل وأ سبة سواء ،و نللآ له أو  بال بضرورة الاندماج   هواعتقاد ،خر

   .محيط العمل

 ام الأخلا صية الفرد و اعتقاد  :الال   . )120، ص2020(عباس،  والاجتماعيةبضرورة الاستمرار  علاقاته ال

أن : Control التحكم  -ب الفرد  اعتقاد  مدى  إ  ش  ي  هو فيما  تحكم  له  ون  ي أن  انه  أحداثتبإم من  تحمل    ،لقاه  و

صية عما يحدث له   :ي التحكم ما   شملو، المسؤولية ال

 ن بدائل متعددة   . القدرة ع اتخاذ القرارات والاختيار ب

   المعر والتقدير  أالتحكم  التفس  ع  القدرة  الضاغطةلأ لي  الفعالة  ،حداث  ة  المواج ع  مع    ،والقدرة  د  ا ذل  و

ة للإنجاز       .)168ص ،2015 (أبو سعد، والتحديدافعية كب

عرفه     Challengeي: التحد  -ج و أمر طبي حتما و ياة  ازا بأنه التغ المتجدد  أحداث ا ولابد منه لارتقائه أك    ،و

ديدا منه وثقته بنفسه ونه    .)31ص ،2015 (روان، من 

ة -7-3 ازا” نظر   المفسرة للصلابة النفسية:   kobasa“كو

كية   از (قدمت الباحثة الأمر و ياة  )  1979(مصط الصلابة النفسية للمرة عام    ا)سوزان  عنوان "أحداث ا  مقالة 

النفسية"،   الصلابة  تحقيق  ة:   وال صية  ال منه،   حيثالضاغطة،  مفر  لا  أمر حت  للضغوط  الأفراد  عرض  أن  ترى 

ستطيعون تجنب الفشل و  ات والنكسات، والأفراد لا  ياة مليئة بالصعو روب لإحباط أو الشع ا فا م ال اب، ولا يمك ور بالاغ

ياة المعاصرة. وقد صاغت   ازا(من متطلبات التغ  النمو ال  أي مرحلة من مراحل ا ا  الصلابة من خلال    )و نظر

ا    ا ع نتائج سلسلة من الدراسات أجر ذه الدراسات ع عينات  تمحيث    )،1984،1983،1982،1979عوام (أاعتماد ت 

ن، ورجال الأعمال ام ة المتوسطة والعليا، وا ام والنوعيات من شاغ المناصب الإدار ا، متباينة الأ ل    .)18ص ،2016 (

از (وقد فسرت   الأسباب ال تجعل من الصلابة النفسية مصدرا للتخفيف من حدة الضغوطـ، وأشارا إ أن  )  ومادي  ا و

أك مقا النفسية  اص ذوي الصلابة  سالأ الذي بومة للأمراض ال  التكيفي  م  إ أسلوب تفك رجع ذلك  ا الضغوط، و

م لد الفسيولوجية  الإثارة  مستوى  خفض  إ  إ    ،يؤدي  الضاغطة  الأحداث  تقود  ثارةبالمقابل  ي  اس الذا العص  از   ا

Autonomic Nervous System افق مع الأ اق الذي ي ؤدي الضغط المزمن إ الار سمية والاضطرابات النفسية. ، و مراض ا

تم ذلك من خلال طرق   اق، و ت بالإر ة ال تبدأ بالضغط وت ذه العملية الدائر عديل  نا يت دور الصلابة النفسية   و

  :متعددة

 ا تبدو أقل وطأة   .عدل الصلابة من إدراك الأحداث وتجعل
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 شطة ة    .تؤدي الصلابة إ أساليب مواج

 ا  الدعم الاجتما ة من خلال تأث   .تؤثر الصلابة  أسلوب المواج

   الصلابة نظمن  غ  اتباع  مثل  ية  ال الإصابة  االعادات  تقليل  إ  يؤدي  ما  ذا  و اضة،  الر وممارسة  ص  ي  غذا م 

سمية بالأمراض   ري  ا   ).182 ص ،2008 ،(المفر والش

كذا توصلت  ازا(و ا  الصلابة النفسية، ) و ا أسس نظر ا ع صياغ   :و إ عدد من النتائج ال ساعد

 ه الانفعا والنف والاجتما  لارتقاءلأحداث الشاقة أمر ضروري وحت لن التعرض أ   .الفرد ون

 ا مستوى عال من القدرة ع تحمل الآلام والمشاقأ سم بالصلابة لد صية ال ت والصمود والتوافق والتعامل مع    ن ال

تلفة ياة ا   .ضغوط ا

 ةأ ا فطر سبة أك م النفسية مك خ    ،ن الصلابة  ا، وال تضمنت مقابلات عن تار ال أجر الدراسات  نتائج  بناءً ع 

ن   ياة المبكرة للموظف ن ا    ).50ص ،2011 ،(المشعانالمشارك

اص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة والمنخفضة -7-4    :سمات الأ

ن   :تنقسم خصائص الأفراد ذوي الصلابة النفسية إ قسم

صائص الآتيةم الأ :  سمات الافراد ذوي الصلابة المرتفعة -أ  ون با   :فراد الذين يتم

 القدرة ع الصمود والمقاومة.  

 م إنجاز أفضل   . لد

  ة   .داخلية الضبطذوو وج

 ميلون للقيادة والسيطرة  و
ً
  .أك اقتدارا

  ا وذوي دافعية
ً
شاط ،  أفضلأك مبادأة و   .) 47ص ،2008 (را

   ياة ةالايجابي والتؤدةالتفاؤل   .نحو ا

  شعور عال بالثقة وتقدير الذات.  

 ر الذات  الاستفادة ات الفشل  تطو   . )27ص  ،2014 (عصام، من خ

صائصم الأ   :فراد ذوي الصلابة المنخفضةسمات الأ  -ب ون با   :الآتية فراد الذين يتم

 م يا م، ولا بمع  دف لأنفس   .عدم الشعور 

 م بإيجابية   .لا يتفاعلون مع بئ

   ديد المستمر والضعف ة الأحداث الضاغطةيتوقعون ال   .مواج

 عتقدون بضرورة الالتقاء ياتية، ولا  بات الأحداث ا   .يتصلون ب

 م ئ م مع ب   .سلبيون  تفاعل

 ء للأحداث الضاغطة   ). 18ص ،2017 (محمد منذر، عاجزون عن تحمل الأثر ال

وم كوفيد -7-5   :  19-مف

وفيد ش مصط  سف  وس التا المستجد لعام  إ   19-حسب منظمة يون به الف س . وقد صيغ  2019المرض الذي 

لمة مرض   وس، و "ـد" من  )، و "فيـ" من ف ورونا (تا لمة  و" من  " : ل التا ذا المرض    diseaseالاسم بالش ية. و بالإنجل
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ان  الص  ا لأول مرة  وو وسات التاجية تم التعرف عل به سلالة جديدة من الف ة العالمية  س ن. وقد وصفت منظمة ال

وفيد غرا   19-داء  ا شار  الان مدى  ساع  با اف  اع و  بل   ،
ً
ا فت أك  أصبح  وس  الف أن  ع   

ً
س مؤشرا أنه جائحة ل ع 

سف .للمرض    (/https://www.unicef.org/ar)  19- 05-2021موقع منظمة اليون

وس    19-وفيد الناجم عن ف المرض  وروناو  وس  س ف
ُ
الم ستجد 

ُ
الم ذا  2  -سارس -ورونا  شفت المنظمة  . وقد اك

ستجد لأول مرة   
ُ
وس الم سم    31الف و   2019انون الأول/ د اب الرئوي الف عد الإبلاغ عن مجموعة من حالات الال  ،

ن الشعبية. ة الص ور ان بجم ة العالمية   يو   ) 2021https://www.who.int/ar/e-05-20منظمة ال

وس كورونا -7-6     :أعراض ف

دول التا وس:   مجموعة من الأ  يو ا ورونا أو حامل للف ص مصاب بمرض    عراض ال تدل ع أن ال

وس كورونا أعراض . 1جدول      :وتتمثل  النقاط التاليةف

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-

detail/coronavirus-disease-covid-19 ة العالمية     2021-05-20 منظمة ال
- .  ا

اف -  السعال ا

اد -   الإج

 فقدان الذوق والشم. -

 حتقان الأنف. إ -

ن). -  بمس احمرار العين
ً
اب الملتحمة (المعروف أيضا   ال

لق. -  ألم ا

  الصداع.  -

  آلام العضلات أو المفاصل.  -

لدي.  مختلف -  أنماط الطفح ا

 الغثيان أو القيء.  -

ال -  .الإس

  .الرعشة أو الدوخة-

ر أعراض نفسية و : -   وقد تظ

يّج،  -   سرعة ال

شوش -   . التخليط/ال

ات -  بالنو
ً
  ). انخفاض مستوى الو (الذي يرتبط أحيانا

  ،  الاكتئاب، القلق-

  .اضطرابات النوم-

  . ضيق النفس -

يةإ -   .عدام الش

شوش -   . التخليط أو ال

  .الألم المستمر أو الشعور بالضغط ع الصدر -

رارة (أك من  رتفاع درجةإ - ة).  38ا   درجة مئو

  : ةالميداني جراءاتالإ  -8

8-1- :     المن

الية   ا الدراسة  بالمؤسسة  إدف  ة  ال قطاع  عمال  من  عينة  لدى  النفسية  الصلابة  مستوى  ع  التعرف   

شفائية يلة  الاس من خلاله وصف بالأغواط  أحميدة بن  الذي حاولنا   ، التحلي الوصفي  المن  استخدمنا  ذلك  ولتحقيق   ،

رة موضوع الدراسة وتحليل بيانا    ا. الظا

    :  عينة الدراسة -8-2

ونت الدر   ت (اسة  عينة  ن  ع أر   40من 
ً
عاملا المؤسسة  )  عمال  شفائية من  بالأغواط  الاس يلة  بن  تم  ،  أحميدة  حيث 

م  عشوائية،  اختيار قة  ببطر يقدر  مجتمع  من  الدراسة  عينة  أخدت     800حيث 
ً
مصا    ، عاملا عدة  م  ومن  بي قسم من 

ة الأ  الات، مص ة العيون، و الأ   ،ذنالاست نجرة، ومص ة  رفة  غنف وا ساء والرجال، ومص ة جراحة ال العمليات، ومص

   دارة.جراحة العظام، والإ 

س   يو . 2جدول  ع أفراد العينة حسب متغ ا   توز
س  ة  التكرار   ا سبة المئو   ال

ور    %40  16  الذ

  %60  24  الاناث

موع   %100  40  ا
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(  حظلا ن دول رقم  ور    أن عدد أفراد العينة من:  )02من خلال ا م  الذ (  )ذكرا16(عدد م  سب عدد  أما  ،  %)40وتبلغ 

مقدرت حيث  )أن 24ناث (الإ    %). 60(بـ ـ سب

ع أفراد العينة حسب متغ الرتبة   يو . 3جدول    توز
ة  التكرار   الرتبة سبة المئو   ال

  % 52.5  21  ممرض 

  % 20  08  اداري 

ي  ي نفسا   % 15  06  أخصا

  % 05  02  ير دعون ط  التخ

ب    % 05  02  طب

  % 2.5  01  التغذية مختص 

موع   %100  04  ا

دول (يب ن  المأن عدد  :)03ن ا  )ممرض21(قد بلغ  مرض
ً
سبة   ا لون نصف العينة،  %)52.5(  ب ش م  م الإ ،  و ل ون  و دار

م ( م (،  )08وعدد سب م (  لغتو ،  )06خصائيون النفسانيون عدد(أما الأ   %)،20و نما الأ .  %)15سب م (ب سبة   )02طباء عدد   ب

سبة( ،)02ير(دعوان التخأكما بلغ عدد ، %)05( سبة (01التغذية (  نتص ا بلغ عدد خالأ  و، %)05ب   .%)2.5) ب

  حدود الدراسة:   -8-3

ر نوفم  أ ت الدراسة  ش يلة بولاية  2020جر شفائية أحميدة بن    .الأغواطبالمؤسسة الاس

  :   أداة الدراسة -8-4

ذه الدراسة   ة(ع مقياس الصلابة النفسية    بالاعتمادتمت عملية جمع البيانات   ش معمر لمقياس  ضاف  أ والذي    )ل

ون المقياس من    .48بند رقم  المخيمر   ت ام،  عادأ  03و ري   ،التحدي)  ،التحكم  (الال ا بأسلوب تقر وت إجابات ،  يجاب ع

عة بدائل    ن ضمن أر  ا)، (تنال صفر   :لا(المفحوص
ً
 (  ،)تنال درجة واحدة  :قيلا

ً
ن  :متوسطا ا وتنال ثلاث درجات (،  )وتنال درجت  . )كث

اوح درجة   التا ت  المو
ً
ا ن :  فحوص نظر ع ارتفاع)، 144-صفر( ب   .الصلابة النفسيةمستوى    وارتفاع الدرجة 

ع عبارات المقياس ع الأ  يو . 4جدول  سة للمقياستوز   عاد الرئ
عاد  العبارات   البعد   أ

ام   1،4،7،10،13،16،19،22،25،28،31،34،37،40،43،46  الال

  2،5،8،11،14،17،20،23،26،29،32،35،38،41،44،47  التحكم

  6،9،12،15،18،21،24،27،30،33،36،39،42،45،48-3  التحدي

دول رقم: ( ات:  ) أن  04نلاحظ من خلال ا معيار تحديد مستوى الصلابة النفسية  المقياس المستخدم يضم ثلاث مستو

اوح مو   )،48-0(:  ن ا ب اوح مو المستوى المنخفض   نو المستوى المرتفع  و   )،96  -49(:  نا بالمستوى المتوسط ي   .)144-97(  :اوح ما ب

ية   -8-5 صائص السيكو م   : لصلابة النفسيةلمقياس ا ا

ي، و ذلك باستخدام  الصدق:  -أ ق حساب الصدق البنا الية عن طر تم التأكد من صدق المقياس المطبق  الدراسة ا

سون  عد  بلقياس درجة ارتباط الفقرة   وذلك    ،معامل ارتباط ب ل  لية للبعد المنتمية إليه، و كذلك قياس مدى ارتباط  الدرجة ال

عاد الم ن(مع مجموع أ دول و مو  ا ل، كما    ):  04)و (03قياس ك
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  ليهإت  ت معاملات ارتباط الفقرات بالبعد الذي   يو . 5جدول 
معامل    الفقرة   البعد

  الارتباط 

معامل    الفقرة 

  الارتباط 

معامل    الفقرة 

  الارتباط 

معامل    الفقرة 

  الارتباط 

معامل   الفقرة 

  الارتباط 

معامل    الفقرة 

  الارتباط 

ام   0.38*  46  0.28**  37  **0.20  28  **0.28  19  **0.59  10  **0.66  01  الال

04  044**  13  0.68**  22  0.66**  31  0.66**  40  *0.18    

70  0.51**  16 0.70**  25  0.36**  34  **0.25  43  *0.38  

  0.25**  47  0.47*  38  0.63**  29  0.40**  20  *0.29  11  *0.16  02  التحكم

05  *0.37  14  *0.35  23  0.41*  32  **0.59  41  *0.31    

08  **0.63  17  *0.37  26  **0.44  35  *0.40  44  **0.35  

  0.34**  48  0.60*  39  0.59**  30  0.63**  21  0.31*  12  0.42**  03  التحدي

06 *0.31 15 **0.46 24 *0.17 33 *0.47 42 **0.55   

09 **0.53 18 **0.42 27 **0.41 36 **0.33 45 *0.47 

دول   ن رتباط  الا   ظ أن معاملاتحنلا   )05(رقم:  من خلال ا عاد المنب ن الأ ا جمتم الفقرات و ا ذات ارتباط دال  ية إل يع

  . )0.05(و )0.01(عند مستوى الدلالة:  إحصائيا

ي لمقياس الصلابة النفسية . 6 جدول    يو معاملات الصدق البنا
عاد   ملاحظات  معامل الصدق   الا

ام-1   0.01دالة عند  **0.91  الال

  0.01دالة عند  **0.88  التحكم-2

  0.01دالة عند  **0.94  التحدي-3

ل    0.01عند دالة  **0.89  المقياس ك

دول رقم عاد مقياس الصلابة النفسية ومدى ارتباط  و  :)06( نلاحظ من خلال ا ي لأ الذي يو معاملات الصدق البنا

لية للمقياس نجد   عد بالدرجة ال صول ع معامل الارتباط (أل  ام ،  0.91نه تم ا سبة لبعد الال سبة لبعد  0.88(و) بال ) بال

سبة لأ التحكم،   ان:  بعد الثالث المتمثل  التحدي  لما بال ل  ومعامل ارتباط المقياس    ،  )0.94(ف  إدال    و) و0.89(  ـقدر بك
ً
  حصائيا

التا يمكن القول 0.01عند مستوى الدلالة ( ي عالية. أ ) و  ن المقياس يتمتع بدرجة صدق بنا

التالثبات-ب تم  اليةأ:  ا الدراسة  المقياس   ثبات  من  بحساب  كد  انت  ل  معام  وذلك  و كرونباخ"  "ألفا  لـ  الارتباط 

سبة ل0.82نتائجه( امبعد الأ ل) بال و الال و التحكم، و(0.83و(،  ول و  ي و سبة للبعد الثا و  0.80) بال سبة للبعد الثالث و  ) بال

سبة لمعامل ثبات  أالتحدي.   ل  المقياس  ما بال و  )0.90(در بـ  قفقد  ك تج  ،  معامل ثبات مرتفع  و ست نا  ن المقياس يتم  أ ومن 

ن ابصدق و ثبات ع : ،لي دول التا ه ا الية. كما يو و صا لاستخدام جميع البيانات  الدراسة ا التا   و

  معاملات الثبات ألفا كرونباح لمقياس الصلابة النفسية  يو. 7جدول 
  معامل الثبات  عادلأا

ام-1   **0.82  الال

  **0.83  التحكم-2

  **0.80  التحدي-3

ل  المقياس   **0.90  ك
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  : حصائية المستخدمة  الدراسة ساليب الإ الأ  -9

ة   الاجتماعية(ال للعلوم  الاحصائية  زمة  ا برنامج  بواسطة  الية  ا الدراسة  البيانات   ة  معا وذلك  )  20تمت 

  :تيةحصائية الآساليب الإ استخدم الأ 

 الية  معامل ي لمقياس الصلابة النفسية  الدراسة ا سون للتأكد من الصدق البنا   .ارتباط ب

 الية   .معامل ثبات ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات مقياس الصلابة النفسية  الدراسة ا

   ة لقياس مستوى فعالية الصلابة النفسية لدى سابية والانحراف المعيار   .فراد العينةأالمتوسطات ا

  س   اختبار (ت)  حالة العينات المستقلة للتعرف ع الفروق الموجودة  مستوى فعالية الصلابة النفسية باختلاف ا

ور  شفائية -(ذ   .  إناث) لدى عمال المؤسسة الاس

ا -10   :النتائج و مناقش

: ة الأ يعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرض -10-1     و

ع   تنص  لأوال  منخفض  مستوى  نتوقع  شفائيةلننا  الاس المؤسسة  عمال  لدى  النفسية  ذا    ،صلابة  ع  وللإجابة 

ة لاستجابات   سابية والانحرافات المعيار ساؤل تم حساب المتوسطات ا دول التا ةفراد العينة والنتائج موأال   : ا

  النفسية  المتوسطات والانحراف المعياري لمقياس الصلابة  يو. 8جدول 
عاد ي   الأ سا   المستوى   الانحراف المعياري   المتوسط ا

ام-1   مرتفع   6.01  37.17  الال

  مرتفع   5.67  36.10  التحكم-2

  مرتفع   6.25  37.22  التحدي-3

ل    مرتفع   16.39  110.50  المقياس ك

دول ( ي لأ نلاحظ  :  )08من خلال ا سا ام  )37.17صلابة النفسية قد بلغ(  لن المتوسط ا عد الال عد التحكم  و  ،    

ي أ  )،36.10بلغ   سا سبة لبعد التحدي فقد بلغ المتوسط ا ي، وفيما  )37.22(  ما بال سا ل فقد بلغ المتوسط ا  يخص المقياس ك

ش    ،)110.50( و  ومع العلم    ن مستوى الصلابة النفسية مرتفعأ  إ  و لدى    )144(  أن أع مستوى للصلابة حسب المقياس 

اتف الية. حيث  ة  الدراسة ا ال ذه  عمال قطاع  يجةقت  ر  مع    الن رت  )  2026(دراسة الطا    ارتفاع ال أظ
ً
مستوى    ا

ن ر  دراسة (و  ، الصلابة لدى العامل كما يرجع مستوى الصلابة المرتفع    ، إ وجود صلابة نفسية عالية لدى العمال  )2006يا وشا

م اجازات عطل مرضية      إ اء، وتقديم ل شار الو م منحة مالية  ظل ان ة بصرف ل ا ا عمال ال الامتيازات ال منح

ضية  حالة المناو  عو وفيد تصل إ  حالة الاصابة وأيام  ة ال كن تفسر ارتفاع الصلابة    ،يوم15ة  مص ة الزمنية     إو الف

ا الدراسة حي طبقتال  ور المرضف انت  بداية ظ الصلابة النفسية  تلعب  فقد توصلت إ أن )1997(دراسة مخيمرأما  ،ث 

اما  التخفيف والوقاية من الأثر النف الناتج عن التعرض للضغوط إ أن الصلابة    )2013دراسة يوسفي(  وتوصلت  ،دورا 

ام، التحكم ،التحدي)ع حماية الفرد من   ا (الال ونا عمل بم عت  كخاصية عازلة أو مخففة لآثار الضغوط حيث  النفسية 

سدية ن ا  ،الإصابة بالاضطرابات النفسية وا يجة مع (دراسة بن السايح  ختلف   ح  مستوى  إال توصلت    )2019ذه الن

  ،  الصلابة النفسيةمتوسط من 

    :عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الثانية -10-2

 توجد فروق دالة احصائيع أنه وال تنص 
ً
ور والإ  ا ن الذ شفائيةب ،  ناث  الصلابة النفسية لدى عمال المؤسسة الاس

ساؤل تم حساب  وللإجابة ذا ال ناع  ن مستقلت ت دول التا ،ختبار "ت" لعي ة  ا     :والنتائج مو
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ن عينة من عمال  يو. 9جدول  شفائيةالماختبار (ت) لدلالة الفروق ب  مقياس الصلابة النفسية حسب    ؤسسة الاس

س    متغ ا
ي   العدد   الفئة  المتغ  سا   الدلالة   مستوى الدلالة  الدالة الاحصائية   Tقيمة   الانحراف المعيار   المتوسط ا

مستوى  

  الصلابة

ور    غ دالة  0.05  0.10  -0.67  5.18  104.6  16  ذ

  5.78  114.3  24  اثنا

دول   ي لأنلاحظ  :)09(رقم: من خلال ا سا ور (لنه لما بلغ المتوسط ا  قد بلغ ف)، 5.18معياري قدره( بانحراف) 104.6ذ

ي للإناث( سا ، ) و غ دالة احصائي-0.67( قدرت قيمة الفرق و )، 5.78) بانحراف معياري قدره(114.3المتوسط ا
ً
ن الدلالة لأ  ا

ونقول لا توجد   ،و بالتا فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل ،)0.05ك من مستوى الدلالة (أ) 0.10الاحصائية (

ور والاناث  مستوى الصلابة النفسية لدى ا فروق دالة احصائي ن الذ شفائية.  عمال  ب   المؤسسة الاس

س متغ لا يحدث   يجة أن متغ ا ذه الن العاملات،    ي فرق  مستوى الصلابة النفسية لدى العمال و أستخلص من 

و ما يدل عدم وجود   يجة تختلف مع نتائج دراسة (محمد أو ذه الن م حيث نجد أن  ذا المتغ ع الصلابة النفسية لد  ي تأث ل

ا    )،2003ودراسة(عزة)  2020ودراسة  (بن الصديق    )2018كما تتفق مع نتائج دراسة (بن كم    ،)2002 ل م  إال توصلت 

ور أع )1997دراسة مخيمر، وتختلف مع (الصلابة النفسية يرجع لمتغ النوع  ق و عدم وجود فر  رت النتائج أن الذ حيث أظ

    . الصلابة النفسية من الإناث

  عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:   -10-3

عزى لمتغع أوال تنص  ناك فروق  الصلابة النفسية    .السن  ن 

شفائية لدىلدلالة الفروق  One Way Anova  اختبار    يو. 10جدول   مقياس الصلابة     عينة من عمال مؤسسة الاس

  النفسية حسب متغ ( السن والرتبة) 
ة  المتغ  ر   الدلالة   مستوى الدلالة  الدلالة الاحصائية   درجة ا

  غ دالة  0.05  0.48  0.48  السن

  دالة  0.05  0.03  2.79  الرتبة

دول رقم( )، 0.48) و قد بلغت  متغ السن (0.05ك من مستوى الدلالة (أانت   (Sig) ن قيمة أ)  10نلاحظ من خلال ا

و غ دالة ي  القرار الاحصا ون  ذلك ي لدى أفراد العينة  الصلابة النفسية     درجات  ا عدم وجود فروق دالة احصائي  ، أيو

  .عزي لمتغ السن

يجة أن متغ السن لا يحدث   ذه الن و ما يدل  أستخلص من  ع  ي فرق  مستوى الصلابة النفسية لدى العمال، و

مأعدم وجود   ذا المتغ ع الصلابة النفسية لد يجة تختلف مع نتائج دراسة  و   ،ي تأث ل ا  (ذه الن ا  أ ال  )كلار ن  إ أ   شار ف

 الأ
ً
ية كلأم ا اص الأصغر سنا عادات  تمتعون     .صلابة و

عة -10-4 ا   :  عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الر

عزى لمتغأوال تنص   ناك فروق  الصلابة النفسية    .(الرتبة) ن 

دول رقم( )، 0.3) وقد بلغت  متغ السن (0.05ك من مستوى الدلالة (أانت   (Sig) ن قيمةأ)  08نلاحظ من خلال ا

و غ دالة   ي  ون القرار الاحصا ذلك ي  ي عدم وجود فروق دالة احصائيأو
ً
عزي لمتغ الرتبة ا ن الصلابة النفسية     .ب

يجة أن متغ السن متغ لا يحدث   ذه الن لعمال و العاملات،  ي فرق  مستوى الصلابة النفسية لدى اأستخلص من 

و ما يدل   مأعدم وجود  ع  و  ذا المتغ ع الصلابة النفسية لد يجة تختلف مع نتائج دراسة    ،ي تأث ل ذه الن حيث نجد أن 
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ا  ،)2018(بن كم   لدى  الصلابة النفسية  درجات  ق   و  عدم وجود فر إ)ال توصلت    2020تتفق مع دراسة (بن الصديق    ولك

  .يرجع لمتغ الرتبةأفراد العينة 

اتمة -11   :ا

خلال   الباحثان نتائج  من  الدراسة خلص  والمساعدة   أ إ    ذه  المقاومة  صية  ال السمات  من  النفسية  الصلابة  ن 

ياتية، ذه السمة    التخفيف من الضغوط ا م  سا ا الفرد  حياته، كما  نية ال يتعرض ل سواء النفسية أو الدراسية أو الم

وفيدالناتجة عن اثار السلبية  الآمن   التخفيف   ن  ظل جائحة  ر ما  و ،  19-لوضع الرا تبعه من إجراءات وقائية مثل ا

بالإضافة    ، والاجتماعي آ  إالص والنفسية  الاقتصادية  ا  العالمثار ا  ش ع ال  من  ،  ة  الط  الطاقم  عد  ن أ و المعرض ك 

سمية نية والنفسية وا الم م  أ و   ، للضغوط  السمة يخفف عل ذه  م  سام م  ن ا أدا أثناء  ا  و ال يوج الضغوط  جزءا من 

 . م الم    لواج

  :التوصيات -12

ذه الدراسة  احات  ذهالباحثان  يقدم ضوء نتائج    :الاق

   م أثناء م وصمود ن مقاوم ية، لتحس ة واللوجس ا من الناحية المادية والمعنو ا تدعيم الطواقم الطبية بمختلف مستو

وفيد  ة  م جنود الصف الأول  مواج   .19-الأزمات، باعتبار

 د من الدراسات  ا  جراءا ن إلتصميم برامج  الميدانية لمز   .لعمالدى امستوى الصلابة النفسية لرشادية ووقائية لرفع وتحس

 و أيم ندوات و نظت نية  ظل جائحة  مية الصلابة النفسية  التخفيف من الضغوط الم سية لأ   .رونايام تحس

  ّ وت اءتصميم  شار الو ات لشرح كيفية تفادي ان   .بات ومطو

وفيدكما  ع بحثية  مجال جائحة  ن لمشار ح عناو   : 19-نق

 وفيد ن بال عد العلاج 19-الصلابة النفسية لدى المصاب   . أثناء العلاج و

 وفيد والاجتماعية والاقتصادية   ثار النفسيةالآ تمع 19-ائحة    .ع ا

 شار المرض. ت الاضطرابا   النفسية والسلوكية الناتجة عن تف وان

  .ائحة افل الاجتما وآثاره النفسية  ظل ا   الت

 وفيدال ن من مرض  ياة لدى المتعاف  .19-ة النفسية وجودة ا
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   :المراجع قائمة  -

ة النفسية عمان الأ 2015بو سعد. (احمد عبد اللطيف أ ع  والطباعة :ردن  ). ال شر والتوز ة لل   .دار المس

ــــديق فاطمة ي دمحمو   بن الصـ ضـــــررو ــــركة    ).الصـــــلابة2020( .ا ة الضـــــغوط النفســـــية لدى موظفي شـ ا بأســـــاليب مواج ـــية وعلاق اء.      النفســ ر   الك

لد   مجلة سلوك    ).01العدد(07.ا

ية طلبة.) 2015أحمد عوض.(  روان  ا بالأحداث الضاغطة دراسة عي بية،  الصلابة النفسية وعلاق .  رسالة  لية ال س ا ماج   .جامعة دمشق سور

ية 2014ع عبدالرحيم.(  صا ات النفسية العر امد  :ردن عمان الأ ) قاموس المصط ع  والطباعة دار ا شر والتوز   لل

ا بالتفك الناقد لطالبات.2020ضرام مو عباس .( اضية ).الصلابة النفسية وعلاق بية الر لد الأول. العدد الأول ،  مجلة المث لعلوم ال   . ا

ــــلابة برامح  .)2016ع أبوغمجة (و   ميلادطارق   ـــ ـــ امعة تدر لتنمية الصــ ياة لدى طلاب ا ــــاء عن ا ـ ــ ـ ــ ن درجة الرضــ ـــــ ــ ـــ ـ ــــية لتحسـ ـــ ـ ــ ـ  مجلة البحث ،النفسـ

بية  التعلي ع عشر .،   ال   العدد السا

ر.( ر محمد الطا ع. ،  مجلة دلتا العلوم و التكنولوجيا ،).الصلابة النفسية2016الطا   العدد الرا

ـــــلاميـة.)2017( .خـايف    بن عـامر  و  العـامري حمود ـ ــ ـــ ـد العلوم الاســ ـا بـالقيم الاخلاقيـة لـدى طلبـة معـا ــيـة وعلاق ـــ ـــ ــــ ـــــلابـة النفسـ ــــ ــالـة    .الصــــ ـ ــ ـ ــ ـــ ـ ــــــترسـ ــ ـــ ســ  مـاج

  الاسلامية .جامعة عمان 

ي ـــ   ســـــلمان  و عصـــــام عو ــ ــــلابة  ).2014.(ع ن  المؤســـــســـــة   الصـ ياة لدى العامل ا بضـــــغوط ا م  لأمنيةالنفســـــية وعلاق ت  ليل و   . محافظ ا

     القدسعمادة الدراسات العليا جامعة القدس رسالة ماجست

م ســـــات مر عة. (  واكو  آيت مج  و  ع اتيجيا).  2020بد ة الضـــــغوط النفســـــية وعلا تاســـــ امواج ــــية دراســـــة ميدانية ع أعوان   ق بالصـــــلابة النفسـ

ماية،  ةا بو امع  الدراسات النفسية والعلوم ال امس. العدد الأول  مجلة ا لد ا    ، ا

ة بن كم  ة  ش و  فوز ات الم2018( .معمر س ومن ذوي ا ن ا ن ب ن الأطباء والممرض مجلة وحدة    ،نية الثلاثة  الصلابة النفسية) الفروق ب

ة شر لد ،البحث  تنمية ال   141ص.01العدد09ا

ــالق دحلان   ـــــف عبــد ا ـ ــ ـــ ـ ـــــ لــدى  ).2017(.محمــد منــذر يوسـ ـــ ـــ ــ ــــــــغوط والتوافق النف ـــ ن الضــ ــــــيط ب ــ ـ ــ ـــــيــة كمتغ وســ ـ ــ ـ ــ ـ ــــــــلابــة النفسـ ـــ ــامعــات  خر  الصــ   ا

ي   الارشاد النف جامعة الاق رسالة ماجست  علم النفس اختصاص ، ةالفلسطي

د ( ـــعان عو ـــية ب2011المشــ ـــلابة النفســ ومي. مجلة العلوم ).علاقة الصــ ن  القطاع ا ــــ سـ ن من ا ســـــاط لدى الموظف اوي البدنية والأمل والان الشـــــ

ت  و شر العل .جامعة ال    49-39الاجتماعية ومجلس ال

ــالم ـــ ري عبد  ( و  المفر ســ ـــــ ـ ـــــ لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى بمكة المك2008الشـ ــ ـــــية والأمن النف ـــــلابة النفســ ـ رمة. مجلة علم ).الصـ

سانية العدد لد19النفس المعاصر والعلوم الا     1-1ا

ا عمر علاء الدين ( ن رســالة دكتوراه  2016ل ق صــية لدى عينة من المرا ــ عاد الأســاســية لل ل من تحمل الضــيق والأ ا ب ).الصــلابة النفســية وعلاق

وت لبنان.   تخصص علم النفس جامعة ب

https://www.unicef.org/ar/ 22 -05-2021- سيف  وفيد منظمة يو 19ال         

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-

disease-covid-19) ة العالمية  لم ورونا نظمة ال وس  2021-05-20مرض ف    الموقع الرس  

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms- causes/syc ـــــد ــــتــجــ ــ ــــــ المســ ـــــا  ـ ــورونـ وس  ــ فــ الأعــراض  19مــرض 

2021-05-22والأسباب  


