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ص:      م

بية و التعليم ن الإداري لدى عمال قطاع ال الية إ معرفة التمك وفيد  دفت الدراسة ا ن)  ظل جائحة   المؤسسات   19  (أساتذة و دار

ة الأم عبد القادر   لالبة عبد الرحمان و متوسطة شلاو جلول و ثانو داف الدراسة تم وتم استخدام المن الوصفي، ولتحقيق   التالية ابتدائية  أ

يان  ا (  ع  تطبق است ن الإداري  التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال 40عينة قوام م التمك سا رت الدراسة النتائج التالية  )، أظ

بية(أساتذة  ن) ظل جائحة -قطاع ال وفيدو إدار  ). 19رونا (

ن الإداري، جائحة  ية: حلمات مفتا وفيدرونو التمك   ، الأثار النفسية و الاجتماعية. 19ا، 
 

ABSTRACT:  
The present study aimed to know the knowledge of administrative empowerment among the workers of the 

education sector  (professors and administrators) in light of the Covid 19 pandemic in the following institutions: 
Primary Helbah Abd El Rahman, And medium Shalawshi Jalloul, and Prince Abdul Qadir High School, The 
descriptive  analytical approach was used, and to achieve the objectives of the study, a sample questionnaire 
consisting of (40), The study showed the following results: Administrative empowerment contributes to mitigating 
the psychological and social impacts of workers in the education sector (professors - administrative) in light of the 
Corona pandemic (Covid 19). 
Keywords: Administrative Empowerment, Corona Pandemic, Covid 19, Psychological and Social Impacts. 

  

  مقدمة:  -1
  

  

بية ية  والتعليم قطاع ال ذه الأزمة ال ن القطاعات ال تأثرت  زائر من ب )، فاتبعت  19وفيد-روناو (جائحة    ا

خرج عن   تفاقم الأمر و اء و شر الو ي لا ين ائيا، ل ائحة،  البداية وقفت التعليم  ذه ا  السيطرة، عدت طرق للتقليل من آثار 

صص  عد تطبيق أسلوب جديد  الإدارة والتعليم، مثل التقليل  ا جيا  عد ذلك قررت العودة ا مقاعد الدراسة تدر ثم 

دف التقليل   ، ونية وتقليل من الأوراق، تقليص الوقت...إ يل ع المواقع والمنصات الإلك ج التلاميذ، وال سية، تفو التدر

شار العدوى، وعليه جاءت  قدر المستطاع من وس وان ة وسط جيد وملائم لانتقال الف ذه الأخ اك حيث يمثل  التجمع والاحت

م   د و ا ب ن عامل ائحة من خلال تمك ذه ا ة  م لمواج بية و ما مدى استعداد ن قطاع ال ن ما مدى تمك ي تب ذه الدراسة ل

م  ي، حيث كشفت العديد    بما يلزم وتوف ظروف عمل جيدة ومشارك نا ي يتكيفوا من الوضع الاست م ل اتخاذ القرارات وتدر

دراسة(معن مثل  الإداري  ن  التمك مجال  الدراسات   أمل  2017)و(دراركة2018من  مية 2015)و(سعود  أ مدى  ت  أثب ا  ل  ،(
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دف والتصدي للأزم م وتحقيق ال ن وتم ه ع أداء العامل ن الإداري وتأث ش التمك م ع التكيف و التعا ات المستقبلية وقدر

ورونا المستجد،   وس  الأخص ما يتعلق بف ة و ت دراسات حديثة  مجال ال نائية،  المقابل اثب مع الأوضاع الطارئة و الاست

ا والتخفيف من آثا شار خطور د من ان ائحة أو ع الأقل ا ذه ا ا النفسية والاجتماعية،  أن للفرد دور كب  القضاء ع  ر

ون مستعد وم و وا   ل  تخصصه، فالأستاذ والإداري ي ل  مجال عمله، ووا بالدور الذي يقوم به  ون ممكن  حينما ي

م  إنجاح الدخول المدر سا ه، و ا يلعب دور كب  سلامة الوسط المدر و حماية نفسه و غ   .و مدرب، حي

بية  ظل جائحةومنه جاءت الد ن الإداري  قطاع ال و التمك م ألا و  سلط الضوء ع موضوع م ي  الية ل  راسة ا

ذه الدراسة الإجابة ع السؤال الرئ التا روناو     :سنحاول  

بية ن الإداري  التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية لعمال قطاع ال م التمك سا ن)  -(أساتذة  و التعليم  كيف  إدار

وفيدو  ظل جائحة    )؟19رونا(

سية -1-1   :فرضية الرئ

بية ن الإداري  التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية لعمال قطاع ال م التمك ن)   -(أساتذة    و التعليم  سا إدار

وفيدو ظل جائحة    ).19رونا (

داف الدراسة -1-2    :أ

   توافر مدى  عاده(المشاركةمعرفة  أ خلال  من  الإداري  ن  ب-التمك بية  -التدر ال قطاع  عمال  العمل)لدى  و   ظروف 

وفيدالتعليم ن)  ظل جائحة  دار   ؛19(أساتذة و

 بية اسات النفسية والاجتماعية لدى عمال قطاع ال ع ن الإداري  التخفيف من الا (أساتذة  و التعليم    دور أو أثر التمك

ن)؛   و إدار

 بية ال قطاع  عمال  لدى  الإداري  ن  التمك عملية  معوقات  م  أ عن  التعليم  الكشف  جائحة و  ظل  ن)  دار و   (أساتذة 

 ). 19وفيدكرونا(

  من الدراسة:  -1-3

وفيد  تم ن الإداري و جائحة كرونا( ي النظري والدراسات السابقة، كما تم تحليل البيانات  19وصف التمك )من الواقع الأد

ائحة ع موظفي قطاع ال تم   ن الإداري  التخفيف من آثار ا مة التمك ا من عينة الدراسة للوقوف ع كيفية مسا جمع

و المن الوصفي ذه الدراسة  سب ل ان المن الأ بية، لذلك    .ال

يم الواردة  الدراسةالم  -2   :فا

ن الإداري  -2-1   : التمك

ل من : عرف  ف الاصطلا نية   (Bowen and Lawler) التعر ذه حالة ذ ة الموظف، و ن يتمثل  إطلاق حر بأن التمك

نية داخلية تحتاج إ  ن حالة ذ ا، التمك ن عشية و ارج ب سان من ا ل يفرض ع الإ ش ره  ي لا يمكن تطو وسياق إدرا

ي تتوافر له الثقة بالنفس والقناعة بما يمت ساعده  اتخاذ قراراته، واختيار  تب وتمثل من قبل الفرد، ل لكه من قدرات معرفية 

ا د أن يصل إل م،  النتائج ال ير   ). 18، ص. 2013(م

ساوي،   Brownذكر  م(ع شأن عمل ن القوة لاتخاذ القرارات  و عملية إعطاء الموظف ن   ). 69ص. 2018أن التمك
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و أخر   ك من خلاله المدراء وأعضاء التنظيم الآخرون للتأث  عملية أتخاذ القرار بمع  ش و اسلوب إداري  ن  التم

افئة  و التعاون  عملية اتخاذ القرارات ال لا تحدد بمواقع ا بات والم لقوة والرسمية بقدر ما تحدد بنظم المعلومات ونظم التدر

كر،   ).  31، ص2015والمشاركة  اتخاذ القرار وأسلوب القيادة التنظيمية( أبو

م   ن ومنح امنة لدى الفرد من خلال توسيع صلاحيات الموظف ر الطاقات ال دف لتحر اتيجية  و اس ي:  ف الإجرا التعر

(ماديا  الاستقلال الطرق  ش  م  وتحف القرار،  اتخاذ  م   ومشارك م  وتدر م،  أعمال لأداء  سب  الأ ق  الطر اختيار    - ية  

ة المنظمة  داف وحاجات الأفراد مع رؤ ام أ الفعال، وا م من خلال الاتصال  عطى ل ال  ثراء كمية المعلومات  ا)، و معنو

ا داف   .وأ

  ):19جائحة كورونا (كوفيد -2-2

عة   د الشا اوح من نزلات ال  ت
ً
ب أمراضا س ا  شار معروفة بأ ورونا فصيلة واسعة الان وسات  : ف ف الاصطلا التعر

اد الوخيم (السارس (MERS) إ الاعتلالات الأشد وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية  اب الرئوي ا   ). ومتلازمة الال

و مرض معد  19-وفيد ، وقد :  التنف از  ا ب  مْرضة ال تص
ُ
العوامل الم أحد  و  ورونا سارس، و وس  به ف   س

ن الشعبية    ة الص ور ان بجم الات ال حدثت  يو ديد لأول مرة من خلال ا وس ا ذا الف شفت المنظمة  انون   31اك

سم  وفيد2019الأول/ د ورونا( وس    ). 2020)، 19(مرض ف

انب -3   : النظري للدراسة  ا

ن الإداري:   -3-1 وم التمك   مف

ن   ن، وقد اق سعينات القرن العشر ر   نات، وازد ة جديدة منذ بداية الثمان ر مصط التمكن كفلسفة إدار لقد ظ

ة ام المطلو م  أداء الم م وقو ن ح تزداد قدرا امنة لدى العامل طلاق الطاقات ال ة و م تطبيقه باللامركز ،  2008(محمد، م

  ). 48ص. 

ال تقوم ع   ديثة  ة ا ه إحدى الفلسفات الإدار ا من اعت ن، فم وم التمك ال تناولت مف فات  التعر عددت  لقد 

ن من نظر إليه ع أنه وسيلة من   وم الإدارة المفتوحة، ومن الباحث ة   الوسائلتطبيق مف ة المستخدمة لنظام الإدارة النا الإدار

يع الأفراد و  ة الوظيفية ال تقوم ب ر ة تتمتع با ا سياسات إدار ثق ع ة تن ن فلسفة إدار م من رأى أن التمك ا، وم تطبيقا

شاركي  ، ع تحمل المسؤولية ال تؤمن بال         ).24، ص. 2007ة(مو

ا ا تجمع أغل ف إلا أ ناك آراء مختلفة حول التعر اف بأن     :ع النقاط التالية لابد من الاع

 ؛ شري بالدرجة الأو تم بالعنصر ال   وسيلة جيدة وحديثة 

  اص بالوظيفة؛ ة أك من الوصف الوظيفي ا   و إعطاء صلاحيات وحر

  ن ذا الأسلوب (التمك ئة تنظيمية مساعدة ومدعمة للتح  ع من ب دراك داخ نا نية و   ).حالة ذ

ن الإداري:   -3-2 عاد التمك   أ

ء من التفصيل كما ي نا  ا  بحث ن ال تم الاعتماد عل عاد التمك ناول أ   :سن

ا  ن سلطة اتخاذ القرارات وتطبيق و إعطاء العامل ض:  عرفه اللوزي بأنه نقل المدير  )24، ص.  2006(جمال،  التفو ، و

ا د عض اختصاصاته لبعض مرؤوسيه يمارسو ون الرجوع إليه، مع بقاء مسؤوليته ع تلك الاختصاصات المفوضة،  الإداري 

ميع السلطات  يد المدير ك الإداري  ض أسلوب من أساليب عدم ال ، حيث أن التفو   .)154، ص. 2012(مر



ة ن مصيطفى ، عتيقة حراير   دى نور اليق
 

70 

ال ال تتوفر  جو  الظروف  و مجموعة  افز  ا ا الإشباع،  ال بموج و عبارة عن وسيلة، أو   : شبع التحف عمل و

ق العمل ا عن طر سعون إ إشباع ،  رغبات الأفراد ال  ش ة   ،)8، ص.  2006( ا مادية ومعنو وافز إ عدة أنواع م وتنقسم ا

انيات المادية للعمل، أما   افآت، توف الإم ن المادية فقط مثلا الأجور العادلة، الم شبع احتياجات العامل قصد بالمادية  ال  و

العمل،  الم العمل، طبيعة  قية والتقدم   ئة عمل ملائمة مثلا فرص ال ا ب ل مع غ ش ا فلسفة التنظيم ال  ة يقصد  عنو

، طرق الإشراف، جماعة العمل....إ   ). 30،ص. 2008(عن

ار وأراء لازمة لأد ارة أو أف و تلك العملية المنظمة ال تكسب الفرد معرفة أو قدرة أو م ب:  دف  تدر ن ولبلوغ  اء عمل مع

ن أو  أداء عمل مع سان ع  ن قدرة الإ إ تحس دف  ال  التنظيمية  ة أو  ود الإدار و ا ب  عرفه آخرون التدر محدد، و

ا عمل  طط  أي مؤسسة، فلابد  )10، ص. 2007(أحمد، القيام بدور  المنظمة ال  شاط المقصود وا و نوع من أنواع ال  ،

ا وقابل للتطبيق  أخذ  ب وا دف من التدر ون ال ن الاعتبار جميع عناصر والقوى والعوامل ال تؤثر  تلك العملية، وأن ي ع

ارات متعددة ح يتمكن من العمل  مواقع مختلفة  و منح العامل م ب  دف من التدر ون متدرجا  المواضيع، إن ال وأن ي

م  القضاء ع ا سا ذا بدوره  عطي فرصة أك ببقاء العامل  العمل وعدم الاستغناء عنهو ن  العمل و م،  لروت ، 2013(م

  ). 10ص. 

ن الإداري:   -3-3  مية التمك   أ

ا م ن من عدة جوانب أ مية التمك ديث عن أ   :يمكن ا

   ا ع تحقيق ا وقدر مة تتعلق بنجاح المؤسسة وتفوق ن بمجموعة قضايا م داف والسياسات العامة  ارتباط التمك الأ

ق والمؤسسة المتعلمة و   لة عمل الفر ي ندسة العمليات، إعادة  عادة  ودة الشاملة و ة، ا ة الإدار ا، مثل اللامركز ل

  )؛68، ص. 2003(حافظ، المؤسسة الأفقية

 اتي ا الاس ائز المؤسسة ومورد ة من ر عد رك شري الذي  ن بالمورد ال ا  وكذا ارتباط التمك ون لد  فالمؤسسة ال ي

ا    قا و ا  لاستمرار ة  يو ا الضمانات  ا  لد يتوافر  ارات  والم ات  ا من  عالية  كفاءة  وذات  لة  مؤ ة  شر موارد 

، الطليعة   )؛ 81، ص. 2007(عقي

 ات والتحديات العالمية المع ن بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و ضوء المتغ مية  إن ارتباط التمك اصرة، أصبح من الأ

ب   ئة المساندة وتدر ة السليمة والب امنة، بتوف القيادة ذات الرؤ ة ال شر طلاق الطاقات ال لة المؤسسات و ي إعادة 

الوسائل   أحدث  وفق  والواجبات  ام  الم أداء  ديثة   ا التكنولوجيا  لاستخدام  ة  شر ال والموارد  القادة  يل  وتأ

ن، والأساليب   )؛ 21ص.  ،2003(حس

   ل للقيادة، واتخاذ القرارات اللازمة ي المؤ ة لاستمرار المؤسسة من خلال خلق الصف الثا يو ن من الضمانات ا والتمك

ن العمال يؤدي لعدة نتائج سلبية   .لتقدم المؤسسة، وع عكس فان امتناع المؤسسات من تمك

 ع بت  الذين  أولئك  قبل  من  العمل  عن  الرضا  مستوى  وكفاية  انخفاض  القدرات  جودة  وانخفاض  الفرص  م 

 ).174، ص. 2004(السيد، الأداء
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   :كوروناجائحة  -4

وس كورونا -4-1   : ف

سان يوان والإ ب المرض ل س وسات ال قد  ورونا  ،   سلالة واسعة من الف وسات   من ف
ً
ومن المعروف أن عددا

ا من   اوح حد شر أمراض تنفسية ت ب لدى ال عة إ الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط  س د الشا نزلات ال

س) ادة الوخيمة(سارس) التنفسية(م وفيد والمتلازمة التنفسية ا  مرض 
ً
شف مؤخرا ك

ُ
ورونا الم وس  ب ف   .19-س

  : 19-مرض كوفيد -4-2

وسات   شافه من سلالة ف وس تم اك به آخر ف س وس  و مرض معد  ذا الف ناك أي علم بوجود  ورونا، ولم يكن 

سم   انون الأول/ د نية   ان الص ديد ومرضه قبل بدء تفشيه  مدينة و وقد تحوّل  الآن إ جائحة تؤثر ع العديد  ،2019ا

  .من بلدان العالم

  المرض : أعراض  -4-3

 ل
ً
اق وامرض   لتتمثل الأعراض الأك شيوعا اف ا والإر  ولكن قد  شمل الأعراض    لسعال ا

ً
الأخرى الأقل شيوعا

عض   ا  : الآلام والأوجاعيُصاب  اب الملتحمة  -الصداع  -واحتقان الأنف  - المر لق  - ال ال   -ألم ا فقدان حاسة الذوق أو    -الإس

ور طفح جلدي    -الشم ن، عادة ما  ظ ع اليدين أو القدم غ لون أصا ذه  أو  ون  ل تدرت ش يصاب ف  الأعراض خفيفة وتبدأ 

شعروا إلا   اجة إ علاج %) من المرض دون  80يتعا معظم الناس(نحو  جدا، بأعراض خفيفة عض الناس بالعدوى دون أن  ا

شتد    خاص ل  لكن الأعراض  ن   من ب
ً
با ص واحد تقر اص    5لدى  ن بأ ة   الممصاب ي من صعو داد  وتز   التنفسرض فيعا

ية  مخاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة   ل  ن بمشا اص المصاب ن والأ ن المسن أخرى مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض ب

اص  أو السكري أو السرطان، القلب والرئة  ميع الأ ب  م ي انت أعمار  إذا   أيا 
ً
بوا با  التماس العناية الطبية فورا أص

ن بصعو  و ركةالتنفس/ضيق النفس وألم أو ضغط  الصدر أو ة   أو السعال الم يو    فقدان القدرة ع النطق أو ا

انقدر   ب أو بمرفق الرعاية   الإم  بالاتصال بالطب
ً
ية مسبقا ض إ العيادة   ال س توجيه المر   .المناسبةلي

شار  -4-4   : رض الم ان

اص   الأ يلقط  أن  أسا من    بالمرضعدوى  اليمكن  ل  ش المرض  شر  ن و وس،  بالف ن  مصاب ن  آخر اص  أ من 

وفيد ص المصاب ب ا ال ة ال يفرز ات الصغ ق القُط ص عن طر عطس   19-ص إ  سعل أو  من أنفه أو فمه عندما 

 ع
ً
عا سقط سر نما  عيد و ان  تقل إ م  ف لا ت

ً
يا س ا ثقيل  ات وز ذه القط لم، و اص   الأرض أو يت يمكن أن يلقط الأ

وس   وسالف عدوى الف ص مصاب  ات من  ذه القُط فاظ ع مسافة م واحد ع الأقل(  إذا تنفسوا  م ا   3لذلك من الم

ن ص   أقدام) من الآخر يطة بال ات ع الأشياء والأسطح ا ذه القط ن   قد تحط  مثل الطاولات ومقابض الأبواب ودرابز

م   لمالسلا م أو فم م أو أنف ذه الأشياء أو الأسطح ثم لمس أعي م  ا أن يصاب الناس بالعدوى عند ملامس لذلك من    يمكن حي

ر كحو لفرك اليدين ما بمط م المواظبة ع غسل اليدين بالماء والصابون أو تنظيف   .الم

ر عليه أعراض المرض   19-عدوى كوفيد انتقال  -4-5 ص لا تظ   : من 

شر   سعل أو لديه أعراض أخرى مثل ا أو التعب التن ص  ا  ات التنفسية ال يفرز ق القط  عن طر
ً
  عدوى أساسا

وفيد عدوى  ن  اص المصاب    19-ولكن العديد من الأ
ً
م سوى أعراض خفيفة جدا ر عل ل خاص    لا تظ ش ينطبق ذلك 

شعر بالمرضيمكن بالفعل التقاط الع،  المراحل الأو من المرض ي من سعال خفيف ولا  عا ص  ر    دوى من  عض التقار ش 
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م أي أعراض ر عل اص الذين لا تظ تقل ح من الأ وس يمكن أن ي  ح الآن مدى انتقال العدوى  ،  إ أن الف
ً
س معروفا ل

قة شر أي نتا ذه الطر ذا الصدد وستواصل  ة   ار ذا الشأنتواصل المنظمة تقييم البحوث ا    .ئج محدّثة 

قة -4-6  ا  طر علم من مصاب  ن وحماية أنفسنا من العدوى إذا لم نكن    :حماية الآخر

ن،   ماية نفسك والآخر قة  مة  جميع الأوقات  أفضل طر از التنف م رص ع ممارسة نظافة اليدين وا إن ا

ن  3افظ ع مسافة م واحد ع الأقل(ا انأقدام) ب ن عند الإم ن الآخر ل خاص إذا كنت تقف   ك و ش مة   مسألة م

عطس سعل أو  ص  م أعراض خفيفة   قرب  عد أو لد م الأعراض  ر عل ن بالعدوى قد لا تظ اص المصاب عض الأ بما أن 

ا  فقط سري ف و فكرة جيدة إذا كنت  منطقة  ميع  فاظ ع مسافة متباعدة عن ا وفيدفإن ا   .19-مرض 

ف  -4-7 ي عر   : العزل الذا

وفيد م أعراض  ر عل اص الذين تظ م يطبقه الأ ي إجراء م تمع،   19-العزل الذا ن  ا لتجنب نقل العدوى للآخر

وفيدم، بمن  ذلك أفراد عائل ص المصاب با أو السعال أو غ ذلك من أعراض مرض  متنع 19-و عندما يلزم ال  ، و

العامة العمل أو المدرسة أو الأماكن  اب إ  ند إ توصية من مقدم  ،  عن الذ س ل طو أو  ش العزل يمكن أن يحدث  ذا  و

ية ل أعراض ا،  الرعاية ال ا أو ح الضنك، فمن الضروري ألا تتجا ا الملار شر ف ش  منطقة تن ع ،  ولكن إذا كنت 

ية ضع كمامة إن أمكن، وحافظ ع مسافة م واحد ع الأقل  وعندما تت، اطلب المساعدة الطبية وجه إ مرفق الرعاية ال

يطة بيديك ن وتجنب لمس الأسطح ا ن الآخر نك و ذه النصائح، ب ام  ، فساعده ع الال
ً
ض طفلا ان المر ذا    .و

ف -4-8 ي عر ر الص الذا   :ا

ن لأنك   عزل نفسك عن الآخر وفيدو أن   بمرض 
ً
 مصابا

ً
صا ور أي أعراض عليك  19-خالطت  ب أن    رغم عدم ظ ي

ر الص ر عليك أثناء ا و منع انتقال العدوى ،  تراقب نفسك لرصد أي أعراض قد تظ ي  ر الص الذا دف من ا  ال

اص الذين يصابون    بالمرضفالأ
ً
ن فورا م نقل العدوى إ الآخر   ر الص أن يمنع انتقال العدوى لذلك من شأن ا يمك

ر الص    :حالة ا

 ة مزودة بمرحاض ولوازم تنظيف اليدين و   ؛ اخ غرفة منفصلة واسعة وجيدة ال

 ن أسرّة النوم مسافة م واحد ع الأقل   ؛إذا لم تتوفر غرفة منفصلة فباعد ب

  ن، بمن  ذلك   ؛ أفراد أسرتكحافظ ع مسافة م واحد ع الأقل من الآخر

 ل يومي ش   ؛ راقب أعراضك 

   ي ر الص الذا ة جيدة 14امكث  ا  ح لو شعرت أنك ب
ً
  ؛ يوما

 إن أمكن 
ً
 أولا

ً
اتفيا بك ع الفور، واتصل  شر طب ة  التنفس فاس رت لديك أعراض الصعو   ؛ إذا ظ

  اتف أو ع تك بالبقاء ع اتصال مع أحبتك بال تك وحيو نت حافظ ع إيجاب اضية     الإن ن الر عض التمار أو بممارسة 

ل     . الم

قة المث  -9 -4 شار المرض  الطر   : ماية نف ومنع ان

وفيد عدوى  د من احتمالات إصابتك  سيطة 19-يمكنك ا عض الاحتياطات ال ا باتخاذ  شر   :أو 

   ر كحو لليدين أو ما بمط  بفرك
ً
ما بالماء والصابون واظب ع تنظيف يديك جيدا   ؛غسل
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 ) ن  3حافظ ع مسافة م واحد ن الآخر نك و عطس  أقدام) ع الأقل ب ص أو  سعل  فإنه يفرز من أنفه    عندما 

وس ة قد تحتوي ع الف ات سائلة صغ ط
ُ
ات  أو فمه ق ذه القُط نفس   منه يمكن أن ت

ً
 جدا

ً
با بما  ذلك    فإذا كنت قر

ب ل وس المس  بهلالف
ً
ص مصابا ان ذلك ال   ؛ مرض إذا 

 وفيد  تجنب الأماكن المزدحمة ص مصاب بمرض  شد الناس  أماكن مكتظة تزداد احتمالات مخالطة    19-عندما يح

فاظ ع مسافة م واحد ( صعب ا ن  3و ن الآخر نك و   ؛أقدام) ب

  يك وأنفك وفمك وساتتلامس اليدان العديد من الأسطح    تجنب لمس عي ما التقاط الف مك ما    و إذا تلوثت اليدان فإ

ن أو الأنف أو الفم وس إ العين بك بالمرض قد تنقلان الف ص وس أن يدخل إ جسمك و ذه المنافذ يمكن للف   ؛من 

 يدة ن بك ممارسات النظافة التنفسية ا يط باعك أنت وا
ّ
غطي فمك وأنفك بث الم  تأكد من ات رفق أو  ع ذلك أن 

   بمنديل ور عند السعال أو العطس
ً
عد استعماله فورا وسلأن    تخلص من المنديل  شر الف ات ت باتّباع ممارسات    القُط

وفيد بة لأمراض مثل الر والأنفلونزا و وسات المس اص من حولك من الف يدة تح الأ   ؛ 19-النظافة التنفسية ا

 ا  الزم ل واعزل نفسك ح لو  فيفةالم اطلب    إ أن تتعا  نت لديك أعراض خفيفة مثل السعال والصداع وا ا

ياتك ص آخر أن يحضر لك مش ل  من  ذا اضطررت إ مغادرة الم ن  و   . ضع كمامة لتجنب نقل العدوى إ الآخر

  :2019-دواء أو علاج لمرض كوفيد -4-10

ية أو   عض العلاجات الغر ح  ن قد تر وفيد  ح عض أعراض  لية من      اتخففأو    19-التقليدية أو الم
ً
فلا توجد حاليا

ا   أن من شأ ت  ة ث ذا المرض أو علاجهأدو ة بما  ذلك المضادات لا تو المنظمة  ،  الوقاية من  ي بأي أدو الذا ب  بالتطب

ة يو يل الوقاية من    ا تهالم سواء ع س ناك عدة  رض  أو معا ة    غ أن  ر ية وتقليدية  تجارب سر ة غر ة تتضمن أدو جار

 
ً
ر لقاحات  تتو    معا ود الرامية إ تطو سيق ا ة للوقاية من  المنظمة ت وس  وأدو ستواصل إتاحة معلومات محدّثة    وعلاجهالف

ذه الأبحاثذا الشأن حالما   وفيدتتوفر نتائج  ورونا( وس    . ) 2020)، 19-(مرض ف

ائحة كورونا(   النفسيةالآثار  -5  ): 19كوفيد والاجتماعية 

ين حول العالم بدرجات متفاوتة    أطباء علماء النفسيقول   سيمة ال أصابت الكث إنه يمكن تخطي تلك الآثار النفسية ا

: ا فيما ي عض النصائح والتعليمات وال حدد ق اتباع    عن طر

  ة ال ا منظمة  ال تقر بالتعليمات  ام  ،    الال السلامة والأمان وال تتمثل  التباعد الاجتما شأن معاي  العالمية 

وف ا  المسلمات الوحيدة ال يمكن أن تقي من العدوى ولا دا ل   ؛وغسل اليدين وارتداء الكمامة، والاقتناع أ

 ن والوفيات ل دوري ومعرفة أعداد المصاب ش عة الأخبار  متا اليوم لمدة لا  بل يكفي ا  الابتعاد عن  لاطلاع لمرة واحدة  

  ؛دقائق ع أق تقدير لتجنب التعرض للقلق والتوتر  5تتعدى 

 ث الذعر ع منصات التواصل الاجتما لعدم خلق حالة من الرعب والقلق شر و   ؛تجنب 

 ثون الرعب  النفوس ن والذين ي اص السلبي   ؛الابتعاد عن الأ

 نالبحث عن دوائر الدعم والأما يط اص ا شرون الاطمئنان والراحة  النفس  ن  الأ   ؛الذين ي

 ياة ساعد ع استمرار ا فاظ ع الدافع الذي  واية مفضلة ل اضة أو  شاط أو ر   ؛ممارسة أي 

   ات ة وتجنب التعرض للتأث ب نف مختص عند تفاقم حدة الأعراض لتقديم الدعم والمساندة المطلو التواصل مع طب

اشة،  لة الأمدطو    ).2020(ع
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 عودة فتح المدارس:  -5-1

عودون إ الفصول الدراسية   من الأطفال 
ً
ايدا  م

ً
 عددا

ً
ئا  فش

ً
ئا لا يزال أك من بليون طالب خارج المدرسة  ،  بدأنا نرى ش

ب إغلاق المدارس  جميع أنحاء البلاد ا  جميع أنحاء  ،  س ة الأوضاع وتنوعا  لصعو
ً
  مراحل    العالم نظرا

ً
تخوض البلدان حاليا

ومات الوطنية  ،  مختلفة من حيث كيفية التخطيط لإعادة فتح المدارس وتوقيت ذلك ذه القرارات من قبل ا ذ 
َ

وعادة ما تُتخ

ومات الولايات العامة والعوامل الاجتما  أو ح ة  التعليم وال ناحية  اطر من  الفوائد وا النظر   السلطات  ع  عية يجب 

ذه القرارات   السياق ا والاقتصادية ل طفل  مركز  ة الفض ل ون المص   باستخدام أفضل الأدلة المتوفرة  يجب أن ت

ن مدرسة وأخرى  ذه العملية ب ا  بدو عل تفاوت الكيفية ال س   .لكن س

يئة النفسية لتلميذ ل -5-2 "ال  : لعودة إ "المزاج الدرا

ر 
َّ

عاملك أنت مع التوترسو   هأن  هتذك ة ع نحو مختلف من  ار يئة    ف يتعامل مع التوتر الناجم عن الأزمة ا ب عليك  ي

ئة داعمة وراعية  اته بإيجابية  أسئلتهاستجابة إ    ب عب ار الدعم وأن تجعل    و علم بأنه لا بأس من الشعور    التلميذعليك إظ

ذه الأوقات ن اليومي،    مساعد التلميذ ذه المشاعر  أمر طبي  بل أن  بالإحباط والقلق  مثل  ام بالروت اجعَل التعّلم   ع الال

شطة اليومية من قبيل الطبخ ووقت القراءة العائلية أو الألعاب  من خلال إدماجه بالأ
ً
تمثل  الانضمام إ ثمة خيار آخر ي مرحا

ا  ة ذا ن ممن يمرون بالتجر صول ع الدعم مجموعة مجتمعية للوالدين للتواصل مع والدين آخر   .ذلك لمشاطرة النصائح وا

وس كوفيد -5-3 شار ف ا لمنع ان ن ع المدارس اتخاذ   : 19-الاحتياطات ال يتع

سقة مع الاستجابة  ون إعادة فتح المدارس م وفيد  يجب أن ت ية الشاملة  البلاد ل للمساعدة  حماية الطلاب    19-ال

م ن وأسر ن والمعلم ا والموظف   :عض الإجراءات العملية ال يمكن للمدارس اتخاذ

 موعات من الطلاب اية اليوم الدرا    ؛مراتبة بداية و

 موعات من الطلاب   ؛مراتبة أوقات الوجبات 

 واء الطلقعقد الصفوف  أماكن مؤقت   ؛ة أو  ال

 م الصفوف   ؛استخدام نظام الورديات لتقليل 

 لإعادة فتح المدارس بأمان 
ً
مة جدا ية م   ؛مرافق المياه والنظافة ال

  ية ال ن تداب النظافة  ن النظر  الفرص المتاحة لتحس اليدين   يجب ع الإدار ة    -   بما  ذلك غسل  آداب ال

سدي  التنفسية(مثل  جراءات التباعد ا والممارسات الآمنة لإعداد    إجراءات تنظيف المرافق   -  احتواء السعال والعطاس)و

  ؛ الطعام

 ية المدرسية ال والنظافة  سدي  التباعد ا ن ع ممارسات  ن والمعلم الإدار ن  الموظف ب  سف،    كما يجب تدر (يون

2020 .(  

ي للدراسة -6 انب الميدا    :ا

  : مجتمع وعينة الدراسة -6-1

دفت الدراسة مجموعة من المدار س الواقعة  ولاية الأغواط   ن الإداري  التخفيف من  اس م التمك سا لمعرفة كيف 

بية التعليم  الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع ال ن)  ظل جائحة   -(أساتذة  و  وفيدو إدار )، تم أخذ عينة  19رونا (

اك دائم و مباشر بالتلاميذ  إساتذة و  أ تمثلت     عشوائية م ع احت ن باعتبار ة كنموذج    شملتدار   ابتدائية  و متوسطة  و ثانو

م (     . ) مفردة40بلغ عدد
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  :المن المتبع  -6-2

وفيد  تم ن الإداري و جائحة كرونا( ي ا19وصف التمك لنظري والدراسات السابقة، كما تم تحليل البيانات  )من الواقع الأد

ائحة ع موظفي قطاع  ن الإداري  التخفيف من آثار ا مة التمك ا من عينة الدراسة للوقوف ع كيفية مسا ال تم جمع

و المن الوصفي ذه الدراسة  سب ل ان المن الأ بية، لذلك    .ال

  :أداة البحث المستخدمة  -6-3

ائحة  تم   ن الإداري  التخفيف من آثار ا ل مقياس يتضمن مجموعة من العبارات لقياس التمك تصميم الأداة ع ش

ن بتحديد مدى الاتفاق أو  ن الموظف ساعد ع التعرف ع تمك يه خماسية المستوى  بية، ذات إجابة رت ع موظفي قطاع ال

ن الإداري و  وفيد  و جائحة لا اتفاق مع عبارات مقياس التمك مل ال تتطلب من 19رونا( ون من مجموعة من الاسئلة او ا ) يت

ع( توز تم  حيث  البحث،  اغراض  حسب  الباحث  ا  يحدد قة  بطر ا  ع الاجابة  ن  تم  50المفحوص ع  التوز عد  و )استمارة 

جاع( سبة40اس ة للتحليل، وذلك ب تمع80)استمارة صا ون المقياس من، % من مجموع ا ن يت   :جزئي

 ة ، المنصب س، السن ، ا صية (ا زء الاول: يتعلق بالمعلومات ال   ). ا

  ن ون من محور ي: يت زء الثا   .ا

ن من خلال ا ن الاداري لدى الأساتذة والادار عاد التمك ور الاول: يتعلق بمدى توافر ا ب،   ثلاثا عاد تتمثل  (التدر أ

ور ا )المشاركة  ظروف العمل، ن الإداري  التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع ا م التمك سا ي: كيف  لثا

بية  ن)  ظل جائحة - (أساتذة و التعليمال وفيد و إدار   ). 19رونا (

ارت . 1 جدول    ) من اعداد الباحثة بناء ع الدراسات السابقة(  درجات مقياس ل

  

  

ي تم ذلك من خلال سا     :ولتحديد قيم المتوسط ا

  = المدى  طول  =>  4=1-5إيجاد  الفئات  عدد  ع  المدى  قسمة  يضاف(  0.80=4/5ثم  ذلك  عد  ى  0.80و الأد د  ا إ   (

قة  بقية الفئات 1.80 -1للمقياس فتصبح الفئة الأو من  نفس الطر ل التا، و ون المقياس ع الش   : ي

شدة                                             1.80 -1.00   غ موافق 

 موافق                                          2.60 - 1.81

 محايد                                        3.40 - 2.61

  موافق                                               4.60 -3.41

شدة                                            5.0 -4.61   موافق 

عنوان  قد تم الاستعانة وأخذ ما يناسب موضوع وغرض الدراسة من المقياس المطبق من قبل رسالة (جواد محسن را 

سنة   ن  العامل بإبداع  وعلاقته  الإداري  ن  الاداري   ثلاثليغطي  )2010التمك ن  التمك سلوكيات  مباشرا  ارتباطا  ترتبط  عوامل  

ب، ظروف العمل، المشاركةو  عاد  (التدر   ).  تتمثل تلك الأ

  :  أساليب تحليل البيانات -6-4

  :الأدوات الاحصائيةاعتمادا ع   ).spss 19.0(باستعمال برنامج 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ؛  

شدة  افق  افق   مو افق غ   محايد   غ مو شدة   مو افق    غ مو

5  4  3  2  1  
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 ؛ س   لتكرار ال

 ي، الانحراف المعياري)؛ سا   الإحصاء الوصفي(المتوسط ا

 طي المتعدد   .اختبار الفرضيات باستعمال نموذج الانحدار ا

  :   ثبات أداة الدراسة -6-5

دول التا نة  ا انت النتائج كما  مب قة معامل ألفا كرونباخ، و   :وقد تم التأكد من ثبات الدراسة من خلال طر

  )  (spss)مخرجات نظام من إعداد الباحثة اعتمادا ع (  ثبات وصدق أداة الدراسة. 2جدول 
اور    معامل ألفا كرونباخ  ا

ن الإداري    0.827  محور التمك

بية  ن) ظل جائحة كرونا (كوفيد-(أساتذة و التعليممحور من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع ال   0.823  ).19إدار

اور    0.812  جميع ا

دول بأن معامل    التعليق: بات   (α=0.812) ساوي   ألفا كرونياخ نلاحظ من خلال ا ذا يدل ع أن اداة القياس تمتاز ب و

س داخ مرتفعيجيد بمع أن مجتمع الدراسة   ات    تمتع بمصداقية وتجا بانة  قياس المتغ انية الاعتماد ع الاس ع إم مما 

 لقدرته ع إعطاء نتائج
ً
عميم نتائج   المدروسة نظرا انية  إم التا  بانة، و اتجاه عبارات الاس ن  المستجو متوافقة مع إجابات 

تمع ل ا بانة ع  دول أعلاه أن معامل  ،  الاس و أك من (  ألفا كرونباخحيث نلاحظ من ا اور و )، 0.6مرتفع  جميع ا

ا  ناك ام ل محور يمتاز جيد، وعليه  التا يمكن القول بأن  تمعو ا ع ا عميم نتائج   .نية 

ا -7     :نتائج الدراسة وتفس

جراء الاختبارات الإحصائية وذلك من خلال النقاط التالية تم عرض نتائج الدراسة و   :س

  خصائص عينة الدراسة؛  -

  عرض نتائج الدراسة؛ -

ا -   .اختبار فرضيات الدراسة وتفس

تمع  -7-1 ع خصائص ا   :  توز

أجل   وال تصف خصائص من  صية  ال بالبيانات  اص  ا الأول  زء  ا بيانات  بتمثيل  قمنا  الدراسة  مجتمع  تحديد 

  .)spss19.0( مجتمع الدراسة باستخدام برنامج

س  تمع حسب ا ع أفراد ا : توز
ً
  أولا

س. 3 جدول  تمع حسب ا ع أفراد ا  ع مخرجات نظام ( توز
ً
  ) (spss)من اعداد الباحثة اعتمادا

سبة  التكرار   الفئة     ال

  %47.5  19  ذكر

  %52.5  21  أن

موع    % 100  40  ا

و  التعليق: ور  مجتمع الدراسة  سبة)40(من مجموع)19(نلاحظ أن عدد الذ سبة  )%47.5(ما يمثل  ) 21(الإناث، أما 

سبة )40( من مجموع شغل اك عدد من )%52.5(ما يمثل  و الذي  س الاناث  بية، أي ان ج    . المناصب وخاصة  قطاع ال

تمع حسب العمر  ع أفراد ا : توز
ً
  ثانيا
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تمع حسب العم . 4 جدول  ع أفراد ا  ع مخرجات نظامر ( توز
ً
  ) .(spss) من إعداد الباحثة اعتمادا

سبة  التكرار   العمر    ال

  %5  2  سنة 30اقل من 

  %37.5  15  سنة  40إ  31من 

  %40  16  سنة   50إ  41من 

  %17.5  7  س فما فوق 51

موع    % 100  40  ا

ن(  التعليق: اوح ب ة ال ت ن لنا أن الفئة العمر ب سبة ب(  50إ    41ي عد أك    40سنة )وال 
ً
%) و الفئة الأك تكرارا

   عينة الدراسة فقد تمثلت اقل من  
ً
سبة للفئة الأقل تكرارا سبة     30 عينة الدراسة، أما بال ذا يدل ع ان  )%5(سنة ب و

شغيل  لفئة الشباب  ذا القطاع ذا القطاع قليلة، أو  سبة ال   .عدم فتح مسابقات التوظيف  

ة ع أفراد العينة حسب ا : توز
ً
  ثالثا

ة. 5 جدول  تمع حسب ا ع أفراد ا  ع مخرجات نظام(  توز
ً
  ) .(spss) من إعداد الباحثة اعتمادا

سبة  التكرار   الفئة   ال

  %20  8  سنوات فأقل  5من 

  %37.5  15  سنوات  10إ  6من 

  %15  6  سنة  15إ  11من 

  %10  4  سنة  20إ  16من 

  %17.5  7  سنة  20أك من 

موع    % 100  40  ا

ن اللذين شغلوا(من    التعليق: ان  العامل دول أعلاه أن أك عدد  سبة (  10إ    6نلاحظ من خلال ا %) 37.5سنوات) ب

سبة(من   ة لدى 4وال بلغت(سنة )  20-16وأقل  بانة ع توفر عامل ا تمع، وتدل النتائج الاس ن من مجموع أفراد ا ) عامل

م قادر ول  أفراد مجتمع الدراسة، مما يجعل تو ل التداب الوقائية وتطبيق ال ن ع و وادراك أك بخطورة الوضع و أخذ 

ة من أجل انجاح السنة الدراسية   . الص المو به من طرف وزارة ال

ع افراد العينة حسب المنصب : توز
ً
عا   را

تمع حسب المنصب. 6 جدول  ع افراد ا  ع مخرجات نظام ( من إعداد الباحثة (  توز
ً
  )) spssاعتمادا

سبة  التكرار   المنصب    ال

  %50  20  أستاذ 

  % 50  20  إداري 

موع    % 100  40  ا

سبة التعليق ن ب ن اساتذة و ادار ساوي ب     .% 50: نلاحظ أن عينة الدراسة جاءت بال

     :عرض نتائج الدراسة -8

تمع حسب     المتوسط  عد ما قمنا بتحليل خصائص ا
ً
صية، سنقوم باستخدام الإحصاء الوصفي ممثلا البيانات ال

، وع مخرجات برنامج دول الموا بالاعتماد ع ا تمع وذلك  أفراد ا ي للتعرف ع الاتجاه العام لآراء  سا  )، spss19.0(ا

ع عن مستوى المتوسطات و  دول التا الذي  اقبل عرض نتائج الدراسة، نصيغ ا   :معان
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 ع الدراسات السابقة(  جدول الاتجاه العام . 7 جدول 
ً
  ) من إعداد الباحثة اعتمادا

ال   المستوى   المستوى   ا

شدة   1.8 -0 افق     غ مو
ً
  منخفض جدا

افق   1.8-2.6   منخفض   غ مو

  متوسط   محايد   2.6-3.4

افق   3.4-4.2   مرتفع  مو

شدة  4.2-5 افق     مو
ً
  مرتفع جدا

ت  لمعرفة مستوى   ش س ال عض مقاي سابية، و ة مثل المتوسطات ا عة المركز س ال عض مقاي أ إ  ن الإداري ن التمك

التا ون النتائج    :مثل الانحراف المعياري ومعاملات الاختلاف، حيث ت

عاده. 8 جدول  ن الإداري وأ ي والانحراف المعياري لمتغ التمك سا  ع مخرجات   (  متوسط ا
ً
من اعداد الباحثة اعتمادا

  )) spssنظام ( 

المتوسط    العبارات   الرقم 

ي   سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

معامل    

  الاختلاف 

  مستوى 

  القبول 

  منخفض    25  0.650  2.60  ظروف العمل  

ل ما يلزم لأخذ التداب الوقائية ضد المرض كوفيد   1   منخفض   54.97  1.292  2.35  19توفر إدارة المدرسة 

ا لإتباع إجراءات السلامة (معقمات  2 مقياس   -كمامات -ناك نقص  المواد ال تحتاجو

رارة   اماكن لغسل اليدين)  -ا

  متوسط   49.50  1.312  2.65

اص   3   متوسط   46.85  1.265  2.70  تضطر أحيانا لإحضار المواد اللازمة من مالك ا

ن إجراءات   4 ناك تناقض ب بية و ل  ا وزارة ال السلامة و التداب الوقائية ال تو 

اقع  ن الو   التعليم و ب

  متوسط    47.89  1.413  2.95

امك  أحسن الظروف   5 سمح بأداء م الية ملائمة  ئة العمل ا   منخفض   48.72  1.145  2.35  ب

  منخفض   20.96  0.511  2.437  المشاركة 

ل ترى أن ما وضعته وزارة   6 ة مب بمشاركة أ بية و التعليم من برتوكول ال ال

  الاختصاص (الأستاذ و الإداري 

  متوسط    37.42  1.059  2.83

ا   7 ازات لست راض ع   متوسط    32.16  1.071  3.33  تتخذ إدارتك قرارات و إجراءات وقائية و اح

ع المدرسة إشراك الأستاذ و الإداري و أخذ رأيه بخصوص ما يجب فعله من اجل    8

ماية    الوقاية و ا

  منخفض    58.18  1.059  1.82

ا أك   9 م  منخفض    39.32  0.660  1.78   حال كنت مشارك  كيفية وضع التداب تكون مل

  جدا  

ب    منخفض   32.66  0.700  2.143  التدر

وس كروناقامت   10 ية ع كيفية تطبيق برتوكول الوقاية من ف   منخفض   48.64  1.148  2.36  المدرسة بإجراء أيام تدر

افية لأخذ التداب الوقائية اللازمة، يقلل ذلك من    11  حال حصولك ع المعلومات ال

  خطورة المرض و تفشيه  الوسط المدر 

  منخفض   48  1.080  2.25

الذي يجب عليك فعله لتطبيق برتوكول الوقاية لسلامة التلاميذ و سلامة  علم جيد ما   12

  نفسك 

  منخفض   48.86  0.904  1.85

معرفتك كيف تح نفسك وتح التلاميذ من المرض يمنحوك تمكن أك  عملك و    13

امك ع أكمل وجه    تقوم بم

  منخفض   43.35  0.802  1.85

ل ن الاداري ك   متوسط   25  0.650  2.600  التمك



ن)  ظل جائحة كورونا(كوفيد بية و التعليم (أساتذة و إدار ن الإداري لدى عمال قطاع ال   )19التمك

 

79 

دول(  التعليق: ا بلغ معدل متوسطا(08نلاحظ من خلال  ل  ن الاداري ك التمك انه متوسط  لدى عمال قطاع  2.60)   (

بية ( ظروف العمل  والتعليم  ال ن الإداري المتمثلة  عاد التمك ل من أ ن)حيث جاءت  ب) بقيم    - المشاركة    – (اساتذة وادار التدر

عكس عدم تمتع   عانون نقص  المواد اللا منخفضة و  م  شه عمال القطاع أ ع ن واقع  ول  العمال بالتمك زمة لتطبيق بروتو

م   برأ يؤخذ  ولم  الوقائية  التداب  وضع  ن   مشارك غ  م  أ كما   ، وكمامات...إ معقمات  من  السلامة  جراءات  و الوقاية 

م م  بخصوص ما يجب فعله من أجل حماية التلاميذ وحماية م أك بالوقاية، كذلك يفتقدون إ  أنفس ام ما أدى إ عدم ال

م ع لأكمل وجه و التقليل من تف المرض خاصة  الوسط المدر ام م وأداء م م تمكن أك  عمل ب الذي يمنح    .التدر

ائحة  وفيدو ولمعرفة نتائج معدلات الأثار النفسية والاجتماعية  دول ال19رونا(   :تا)، ندرج ا

ائحة ك  .9ل جدو  ي والانحراف المعياري لمتغ الأثار النفسية والاجتماعية  سا من إعداد   )( 19رونا (كوفيدو متوسط ا

 ع مخرجات نظام ( 
ً
  )) spssالباحثة اعتمادا

ائحة   تعليق:ال دول أعلاه، أن متوسط الأثار النفسية والاجتماعية  وفيدو مما يمكن ملاحظته من خلال ا   )، 19رونا (

بلغ( حيث   
ً
منخفضا معدل  و  2.33بلغ  النفسية  الآثار  من  التخفيف  الإداري   ن  التمك مة  مسا عدم   ع  تدل  لا  قيمة  )و 

ائحة لا يتمتعون بية والتعليم  ال الاجتماعية، لأن عمال القطاع   ا الذي يخفف من آثار ا ن ال    .بالتمك

  

  

  

رقم 

  العبارة

  العبارات 

  

  المتوسط  

ي  سا   ا

الانحراف 

  المعياري 

معامل  

  الاختلاف 

  مستوى 

  القبول 

افية ترى أن   14 دك بالمواد اللازمة و المعلومات ال بك و تزو تمكنك من عملك من خلال تدر

شعرك بالراحة وعدم القلق    للوقاية من المرض 

  منخفض   43.53  0.862  1.98

امك دون ضغوط   15 ساعدك ع أداء م   منخفض   15.11  0.325  2.15  توفر شروط عمل ملائمة 

م و فعال   المشاركة  وضع التداب   16 شعر بأنك عنصر م ة ضد المرض، يجعلك  از الاح

  المدرسة 

منخفض    47.16  0.816  1.73

  جدا 

يئة جو عمل مناسب لك   17 ا من أجل  د   منخفض   50.49  1.121  2.22  تبذل إدارة المدرسة قصارى ج

  منخفض   50.50  1.000  1.98  تحرص إدارة المدرسة ع سلامة التلاميذ و سلامتك  18

  منخفض   45.22  0.891  1.97  مستوى الراتب الذي اتقاضاه   19

ساعدك  أداء عملك  20 حة و    منخفض   50.59  1.189  2.35  ترى أن جماعة العمل ملائمة و مر

متك  21 عقيد م د من توترك و    منخفض   49.31  1.011  2.05  نقص المواد الوقائية تز

عيق   22 ئة  قية ظروف العمل الس   متوسط   36.96  1.109  3.00  أداء عملك فرصة ال

ا  23 ماية غ راض ع ا الوزارة فيما يخص تداب السلامة  و ا   متوسط   47.28  1.324  2.80  الإجراءات ال وضع

انيات( معقمات   24   منخفض   55.49  1.010  1.82  ....)-كمامات  -عدم توفر الإم

انيات المادية و   25 ة من أجل إنجاح السنة الدراسيةع الوزارة توف الإم   متوسط   38.26  1.083  2.83  المعنو

ية لدخول مدر نا  26 يئة ظروف  بية و التعليم  عدم    متوسط   44.03  1.167  2.65  فشلت  وزارة ال

ول الوقاية من المرض   27 اسبة  حال عدم تطبيق بروتو   متوسط   37.15  1.059  2.85  غياب الرقابة و ا

  متوسط   37.15  1.059  2.85  غياب المعلومات الدقيقة حول تطورات الوضع   28

ست من اختصاصك   29 ا أو ل دد دون القيام بأعمال أخرى لست مسؤولا ع   منخفض   41.26  1.176  2.45  تقوم بدورك  ا

وفيد ائحة كرونا ( ل ).19لمتغ الأثار النفسية والاجتماعية    منخفض   25.83  0.602  2.330  ك
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ا  -9   اختبار الفرضيات وتفس

 و أ -9-1
ً
سية : لا   :اختبار الفرضية الرئ

بية ن الإداري  التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع ال م التمك ن)   - (أساتذة  و التعليم  سا إدار

وفيدو ظل جائحة  نقوم باختبار فرضيات الدراسة باستخدام نموذج الانحدار المتعدد، وذلك بالاعتماد ع مخرجات )،19رونا (

سية(spss) نظام   :وفيما ي نتائج اختبار الفرضية الرئ

H0:بية النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع ال الأثار  التخفيف من  ن الإداري   التمك م  سا التعليم  لا  - ساتذة  (أ  و 

ن)  ظل جائحة إ وفيدو دار   .(α≤0.05) )عند مستوى 19رونا(

H1 :بية ن الإداري  التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع ال م التمك ن)  -(أساتذة    والتعليم  سا إدار

وفيدو  ظل جائحة    .(α≤0.05) )عند مستوى 19رونا(

  ) ).spssمخرجات نظام ( من (  معامل التحديد. 10 جدول 
ع معامل التحديد  معامل التحديد   معامل الارتباط R  نموذج طاء المعياري للتقدير  مر   ا

1 0.607a ,368 ,351 ,485 

ساوي( التعليق: ع أن0.36نلاحظ معامل التحديد  و التغ  )36%() من التغ  الأثار النفسية و الاجتماعية مصدره 

ات   التغ الارتباط    معامل  أن  كما  ا،  بأس  لا  ية  تفس قدرة  المستقلة  ات  للمتغ بأن  القول  يمكن  التا  و المستقلة، 

ن الإداري و الأثار النفسية و الاجتماعية0.60ساوي( عاد التمك ات أ ن متغ ناك ارتباط قيما ب ع أن  و اختبار قوي مما    .)و

سية قمنا بالا  شر" (أنوفا)،ستعانة بتحليل وللاختبار الفرضية الرئ التا "ف انت النتائج    :و

  ) ) spssمن مخرجات نظام (  (  .ANOVAمدى ملائمة النموذج للبيانات تحليل . 11 جدول 
عات   النموذج عات  Df  مجموع المر  .F Sig متوسط المر

 000a, 22.126 5.211 1 5.211 الانحدار 1

   235, 39 8.949 البوا 

    40 14.160 لبمجموع 

ي: م  0.05و أصغر من( sig=0.000 نلاحظ أن  القرار الإحصا سا التا يمكن القول أننا نقبل الفرضية القائلة بأنه  )و

(أساتذة   بية  ال قطاع  للعمال  الاجتماعية  و  النفسية  الأثار  من  التخفيف  الإداري   ن  جائحة -التمك ظل  ن)   رونا  و إدار

وفيد   .(α≤0.05) )عند مستوى 19(

: ن الإداري    التفس ن التمك ناك أثر ذو دلالة احصائية ب الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع  و  لقد توصلنا إ أن 

بية ن) ظل جائحة -(أساتذة  و التعليم  ال وفيدو إدار ن الاداري وذلك من خلال  19رونا( التمك لما زادا مستوى  توافر  )أي 

بية  عاده يؤدي ذلك إ التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع ال ن) ظل جائحة  - (أساتذة    و التعليم   أ إدار

وفيدو  و  19رونا( جيدة  عمل  بظروف  يتمتع  العامل  ان  لما  ال  ا و  م)بطبيعة  القرار  صنع  ع  شاركة   ب يحصل    التدر

شعرع  رونا ينعكس ذلك  و ظروف الطارئة مثل جائحة ع الالمناسب و المواكب   ا   نفسية العامل و برضا وظيفي و المساندة   حي

يح   . الاجتماعية اتجاه عمله والعكس 

اتمة -10   :ا

ن الإداري لدى عمال قطاع   تاجات فيما يخص التمك نا توصلنا إ العديد من الأمور والاست اء من دراس بية عد الان   ال

ن) ظل جائحة و التعليم وفيدو (أساتذة و إدار  )وذلك من خلال اختبارنا للفرضيات حيث توصلنا إ قبول الفرضية 19رونا(



ن)  ظل جائحة كورونا(كوفيد بية و التعليم (أساتذة و إدار ن الإداري لدى عمال قطاع ال   )19التمك
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بية(أساتذة   ن الإداري  التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع ال م التمك سا سية القائلة  ن) - الرئ إدار

وفيد روناو ظل جائحة  )19.(  

ر جليا  الوقت  ظ م و ام ن الاداري ينعكس ذلك ع أداء م بية والتعليم يتمتعون بالتمك ان عمال قطاع ال لما  أي أن 

ائحة.  م ذلك  التخفيف من اثار  ا سا ن الذي يمر به العالم عامة، و   الرا
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