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ص:      م

ذه الدراسة إ التعرف ع ران.    دفت  يد بمدينة و ات التنظيمية  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عينة من عمال ال عض المتغ مة  مدى مسا

ا  الية مفاد    :وذلك انطلاقا من إش

ي يقية)  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال ات التنظيمية (الأجر، نمط الإشراف، العلاقة مع الزملاء، الظروف الف م المتغ سا بمدينة    دل 

ران؟    و

ذه الدراسة ع المن الوصفي الذي يلاءم موضوع البحث، أما أداة جمع   انتواعتمد   يان الذي صمم خصيصا لغرض   المعلومات ف الاست

ا  عد التأكد من صدقه وثباته، تم تطبيقه ع عينة قوام يدفردا من  49الدراسة، و ران. وقد توصلت الدراسة عمال ال    :إ النتائج التالية بمدينة و

ن ران. ب يد بمدينة و يقية  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال : نمط الإشراف، العلاقة مع الزملاء، الظروف الف ل من متغ م  ما لا  سا

م متغ م.  سا   الاجر  تحقيق الرضا الوظيفي لد

ات ، الرضا الوظيفي ية: حلمات مفتا   .العلاقة مع الزملاء، نمط الإشراف، الأجر، التنظيميةالمتغ
 

ABSTRACT:  
This study aimed at identifying the extent to which some organizational variables contributed to achieving 

job satisfaction among a sample of postal workers in Oran. The study relied on the descriptive approach to the 
subject matter, and the information-gathering tool was the questionnaire designed specifically for the purpose of 
the study, after verifying its authenticity, the questionnaire was applied to a sample of 49 postal workers in Oran 
City. 

The study found the following findings:  
Each variable: pattern of supervision, relationship with colleagues, and physical conditions contribute to 

achieving in functional satisfaction with the postal workers in Oran city. The "remuneration" variable does not 
contribute to their job satisfaction. 
Keywords: Job satisfaction, Variables organizational, Pay, Pattern supervision, Relationship with colleagues. 

  

  مقدمة:  -1
  

  

ة  مجالات دراسة السلوك   مية كب ن بإعطاء الرضا الوظيفي أ ن والمفكر ن والاختصاصي لقد س العديد من الباحث

ن  ار والآراء المق د الإدارة العليا  المنظمة بالأف مية أساسية  تزو له من أ ش تلفة لما  سانية ا ة  التنظي  المنظمات الإ

غية  ن  ن الأجور والرواتب والإشراف    بدرجة رضا العامل ذا الس نحو تحس م نحو الولاء والانتماء للمنظمة، و ا ن اتجا تحس

ن الكمية والنوعية ( ن الانتاج من الناحيت جات،ان لغرض تحس   ). 117: 2009 الفر
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ات السلبية  العديد من المؤسس ر  مختلف السلو عطينا صورة مغايرة عن ذلك و تظ الغياب  والواقع  ة  زائر ات ا

للعمال    الوظيفي  الأداء والرضا  م  رفع  سا ال  التنظيمية  الفعالية  ن  عرقل تحس العمل مما  والتأخر والتمارض ودوران 

  مختلف المؤسسات. 

انب -2 يالم   ا   : للدراسة والمفا

الية -2-1   : الدراسة  إش

ران، انطلاقا    بناءا ع ما سبق، يد بمدينة و ذه الدراسة للبحث  عوامل تفعيل الرضا الوظيفي لدى عمال ال جاءت 

الية التالية   :من الإش

يقية)  ات التنظيمية (الأجر، نمط الإشراف، العلاقة مع الزملاء، الظروف الف م المتغ سا  تحقيق الرضا الوظيفي   ل 

زئية التالية ساؤلات ا ا ال ران؟  وقد تفرعت ع يد بمدينة و   :لدى عمال ال

  ران؟ يد بمدينة و م متغ الأجر  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال سا   ل 

  ران؟ يد بمدينة و م متغ نمط الإشراف  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال سا    ل 

  ران؟ ل يد بمدينة و م متغ العلاقة مع الزملاء  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال    سا

 ران؟  ل يد بمدينة و يقية  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال م متغ الظروف الف   سا

  : الدراسة فرضيات -2-2

  يد م متغ الأجر  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال رانسا   .بمدينة و

 ران يد بمدينة و م متغ نمط الإشراف  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال     .سا

 ران يد بمدينة و م متغ العلاقة مع الزملاء  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال     .سا

 يد بمدينة و يقية  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال م متغ الظروف الف  ران.   سا

يم -2-3   الدراسة:  مفا

  الرضا الوظيفي:  -2-3-1

ا الإدراك عن  والناتج وظيفته اتجاه الفرد  مشاعر  أنه ع  العمل  عن  الرضا  عرف دراكه  إليه، الوظيفة  تقدمه  لما  ا  و

ب لما   :آخرون الوظيفة، وعرفه من عليه يحصل ان  ي

ف  - ماس ذلك و  : الرفا  عر بع  الذي  العمل  نحو  العمال  لدى ا  العامل   لدى  داخ  شعور  ع قائمة  داخلية  قوة من  ي

ات إ الشعور  ذا إرجاع يمكن حيث ن العلاقة :ثلاثة ج ن والعلاقةعمله.   من وموقفه وعمله العامل ب -الإدارةو  العامل  ب

ن العلاقةو   .وزملائه العامل  ب

عرفه  - ن و نية حالة الوظيفي  الرضا  عدم أو الوظيفي فيقول (الرضا  :انك تج ذ تج الذي  اليومي التأث خلال  من ت  عن ي

ه ء ل   ).63: 2008 (الشرايدة، عمله)  الموظف يواج

ش  - يدر من ل  إليه و يدر ش أنه  :وس شراف، عمل طبيعة من الوظيفة لظروف فردي  تقييم ع    العوائد   أو و

ا   تتم والاستجابات  المشاعر  من مجموعة إدراك الوظيفي الرضا يمثل  وحيث  ،الأجر بالعمل الالتحاق  عن الناجمة   من معا

سق  التوقعات معاي  خلال ،( للفرد القي وال  ).125: 2004 رس

عرفه  - يجة بأنه (1985) روستان و تظره ما  مجموع  ن ذه  عليه حصل  وماذا  عمله  من العامل ي يجة  و  يُفسر  ال   الن

ا ع  ). 95: 2010 الم (منصوري، الرضا ضو
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مكن فه و ن شعور  عكس الرضا  ذا واحيه، وأن و  وشروطه ظروفه جميع من لعمله العامل تقبل  بأنه عر  ما تجاه العامل

د إ تؤدي نا  الرضا  حالة وأن  أعمال من  به  يقومون  وب  والانجاز  الإنتاج من مز ي أما  السوي  بالتوتر الم  الرضا  عدم الايجا

افز و ضعف سوي  غ  سل توتر إ فيؤدي ، عبد  (للإنتاج ا  ). 333: 2008 الغ

ات تلك لقد اشارت وم السابقة المعا ا شعر ال الدرجة أنه ع الرضا لمف   بحيث النفسية، حاجاته بإشباع الفرد ف

ون  ام إ يؤدي مما وميوله لقدراته ممثلا ي ه، لذاته  الفرد اح ؤدي ولغ نة  اجتماعية علاقات عقد  إ و  والرؤساء،  الزملاء  مع  مت

تج ثاق عنه و ماس  ان بعد نفسه،  ا ديد عنه و   نفسية.  أو أو اجتماعية  اقتصادية مشكلات إ يؤدي الذي ال

ات التنظيمية:  -2-3-2   المتغ

سان إن اجات من مجموعة للإ ن سلوك للقيام تدفعه ا ا غية مع ددات ال  العوامل عض ناك أن  كما إشباع  وا

ا من ة من  تختلف  كما   .نقصت ان  عنه  راض  وغ عمله  من  مستاء أو   توفرت،  إن  عمله  عن  راض العامل الفرد تجعل  أن  شأ  ف

  : وتتمثل لآخر فرد ومن  لآخر مجتمع  ومن أخرى  إ

ن عض محاولة من الرغم ع:  الأجر مية عدم عميم الباحث نفسه   يفرض يبقى الأجر أن إلا شأنه، من التقليل أو الأجر أ

اتي أسا كعامل قة سواء واس م من الأجر عد إذ مباشرة، غ أو مباشرة بطر اعات العمالية، أسباب أ ب لما وخلافا ال  يذ

رغ)  إليه رز م  وأتباعه  ( اجات لإشباع  وسيلة كمجرد  للأجر  اعتبار يولوجية، فإن ا مز بكث  ذلك  يتعدى قد  الأجر الف  ل

انة عزز  الاجتماعية للم جم كمركز وقد والاستقرار، بالأمن الشعور  مستوى  و اف تقدير  ي مية  المؤسسة  طرف من واع  ودور  لأ

س  العامل، ا    الاجتماعية العلاقات مستوى  مسايرة الفرد من يمكن قد الأجر إن بل فحسب، ذا ول ق  عن وتحسي اك  طر  الاش

ارات، وتبادل المناسبات  من  الكث   املات والز ذا  ا  ونجاحه، الفرد تفوق  درجة عكس قد  الأجر مستوى  إ أن بالإضافة و

عا يجعله الذي الأمر  ا اجتماعيا  يأخذ طا ان  لا  ومعنو  .به س

س عتمده الذي الإشراف بنمط العمل  عن  الرضا مستوى  يتأثر:  الإشراف نمط و مرؤوسيه، مع  الرئ الدراسات   أكدته ما  و

ت ال شغان (بجامعة أجر تمامه محور  يجعل الذي  المشرف أن  ترى  ال ) مي ق عن ا صية علاقات تنمية طر  المساندة ال

نه م،  ب ي مال إبداء أن  إ بالإضافة و م  تف سامح  لمشكلا م، عن وال م يُكسبه  قد أخطا رفع مستوى  ولا م و   .العمل عن رضا

ليكرت ؤكد  داف لبلوغ وسائل لمرؤوسيه ينظر الذي المشرف أن (1961) و م ه يفقد إنتاجية أ مشاعر ولا جعل   و

ياء شر  الاس م،  تن م ( العمل  عن  الرضا مستوى  ع سلبا ينعكس الذي الأمر بي دة،لد  )  225: 1994 عو

ماعة ذه تمثل الذي بالقدر الفرد رضا ع العمل جماعة تؤثر:  الزملاء مع العلاقة  مصدر أو للفرد منفعة مصدر ا

لما  توتر ن  أفراد  مع  الفرد  تفاعل ان  له، ف م  للمنافع  تبادلا  يحقق- العمل   آخر  الرضا العمل مصدر  جماعة انت لما -  بي

لما  عمله،  عن للفرد ن  أفراد  مع  الفرد تفاعل  و دافه أو وصوله اجاته إشباعه  عوق  أو لديه توترا يخلق - آخر  انت  لما - لأ

با  العمل جماعة ياء مس   .149):  1979عمله (صقر، عن الفرد لاس

يقية الظروف ن إن:  الف يقية الظروف تحس رارة اعتدالية حيث من  الف ة المناسبة  والإضاءة ا و يدة  وال  إ وما ا

ات يرفع أن  ذلك يمكن دفعه العامل معنو ادة و   ). 35: 1999عمله (حمدي، يتمسك ثم ومن والإنتاجية الأداء لز

  : الدراسة الميدانية  إجراءات -3

  : الدراسة من -3-1

و ا  يتم  ال القواعد  من  "مجموعة المن  قيقة  إ الوصول  بقصد وضع قة أي أنه  العلم"  ا ا  ال  الطر بع  الباحث  ي

لة دراسته  شاف للمش قيقة لاك بات، ( ا  . )99: 2007بوحوش والذن
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ات التنظيمية،  الوظيفي  الرضا  و دراسته بصدد  نحن الذي الموضوع  أن بما المن   ع اعتمدنا فقد وعلاقته ببعض المتغ

رة أو الواقع دراسة ع عتمد المن ذا لأن الدراسة ذه طبيعة يلائم الذي الوصفي تم  توجد كما  الظا ا الواقع و  بوصف

ع دقيقا  وصفا ا و ا كيفيا ع رة  لنا يصف الكيفي كميا، فالتعب أو عب ا، الظا و خصائص ا  الك  التعب  أما  و  فيعط

رة ذه مقدار يو رقميا وصفا ا أو الظا ا ودرجات م رمع الظو  ارتباط تلفة ا بات  الأخرى (بوحوش ا   . )13:   2007،والذن

  : وعينة الدراسة مجتمع  -3-2

  مجتمع الدراسة:  -3-2-1

تمع يقصد ال  با ل العام ا ا التعرف الممكن الملاحظات  ل ة( محددة شروط  وفق عل  مجموع ف ).13: 2007، معمر

اصية أو بالسمة تتمتع ال العناصر س الدراسةموضوع   ا ا عمم نلأ  الباحث و العناصر وتتحدد بحثه نتائج عل   ذه 

الية الدراسة  ران. ا يد المركزي بمدينة و ن داخل ال   عدد الأفراد العامل

  عينة الدراسة:  -3-2-2 

يد ن بال صر الشامل، وال شملت جميع العامل قة ا المركزي لمدينة    نظرا لطبيعة الدراسة فقد تم اختيار العينة بطر

م  ران وقد بلغ عدد   عاملا. 49و

  الدراسة:  أدوات -3-3

ذه الدراسة ع أداة   يان تم الاعتماد   ونت من    ال صممت خصيصا لمناسبة موضوع البحث،   الاست سؤالا    30حيث ت

 : عاد تمثلت فيما ي عة أ يقية عد-4العلاقة مع الزملاء،  عد-3نمط الإشراف  عد-2الأجر،  عد-1موزعة ع أر   . الظروف الف

ي للدراسة:  الإطار  -3-4 ا   الم

ران.  يد المركزي لمدينة و ذه الدراسة  مؤسسة ال ت    أجر

صائص  -3-5 ية لأداة الدراسة ا   : السيكوم

ا مدى من التأكد يجب الأدوات من أداة أي تطبيق قبل ا، استقرار ا وصدق ا وثبا و وموضوعي عرف و صائص ما   با

ية وم   للأداة.  السي

  : الصدق -3-5-1

ون  و أن  يان ي   لقياسه.  وضع ما قياس ع قادرا الاست

ساق الداخ  - يان،    :صدق الا موع الك لعبارات الاست عد، وا ل  ن مجموع عبارات  حيث تم حساب معامل الارتباط ب

دول  ن  ا و مب : مثلما   التا

يان  .1 جدول  ن فقرات الاست ساق الداخ ب   صدق الا
  مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائية  قيمة معامل الارتباط  الدرجات

عد الأجر  درجة   0.01  0.00  0.87  ارتباط 

عد نمط الإشراف    0.01  0.00  0.75  درجة ارتباط 

عد العلاقة مع الزملاء    0.01  0.00  0.67  درجة ارتباط 

يقية  عد الظروف الف   0.01  0.00  0.75  درجة ارتباط 

ناك ارتباط دول أن  لية للأداة حيث   0.01عند مستوى الدلالة  دالا  ا نلاحظ من خلال ا يان والدرجة ال عاد الاست ن أ ب

سبة لبعد الأجر   سبة لبعد الإشراف    ،0.87بلغت قيمة الارتباط بال سبة لبعد العلاقة    ،0.75وقيمة الارتباط بال وقيمة الارتباط بال

يقية  ،0.67مع الزملاء  سبة لبعد الظروف الف ساق داخ مقبول.  ،0.75وقيمة الارتباط بال ذه القيم تدل ع صدق ا ل    و
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  : الثبات -3-5-2

سال أو ساق الا درجة به يقصد ن تجا انت   إذا ثابت المقياسإن   نقول . و ما سلوك  أو صفة  تقدير  المقياس نتائج  ب

قة  ع  الاعتماد  تم  الأداة ثبات من وللتأكد  الزمن،  ع  تطبيقاته  بتكرار  مستقرة نتائجه  ذه  يتم  التجزئة النصفية حيث  طر

قة ن إ الاختبار  تقسيم الطر ن قسم ساو  حساب يتم ثم الزوجية الفقرات الفردية ومجموع الفقرات أساس مجموع ع م

سون  الارتباط معامل ن ب ن   الأفراد درجات ب زئي مان معادلة باستخدام المعامل ذا و  ،ا صول  وذلك بروان سب  ل

لالثبات  معامل  ع قيمة  .ك

قة نتائج يو .2جدول    النصفية  التجزئة ثبات الأداة بطر
يح    يح   معامل الثبات قبل الت عد الت   معامل الثبات 

يان الرضا الوظيفي    0.67  0.51  است

دول  خلال من نلاحظ سون  الإرتباط معامل قيمة أن (02) رقم ا عد  (0.51)  ب ا بمعادلة الثباتو يح مان ت  سب

 بروان 
×

و (0.67) قيمة  ع تحصلنا     معامل ثبات مقبول.   و

  : عرض نتائج الدراسة -4

    :الأو  الفرضية -4-1

ران يد بمدينة و م متغ الأجر  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال   . سا

ة  و. ي3 جدول  سب المئو  متغ الأجر  العينة حول  افرادلإجابات  ال
  

  متغ الاجر

  غ موافق  موافق  العينة

سبة  التكرار  سبة  التكرار   ال   ال

49  17  34.69 %  32  65.30 %  

دول أن إجابات أفراد العينة ال تنحصر  خانة الموافقة قد بلغت    نلاحظ سبة    17من خلال ا %، أما  34.69إجابة ب

سبة    32  ـالاجابات ال تنحصر  خانة عدم الموافقة فقد قدرت ب ذا65.30إجابة ب يدل ع أن اغلب العمال لا يوافقون    %، و

م، وعليه نقول بأن الفرضية الأو لم تتحقق.  م  تحقيق الرضا الوظيفي لد سا  ع أن الأجر 

  : الثانية الفرضية -4-2

م متغ نمط الاشراف ران سا يد بمدينة و   .  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال

  

  

سبة  يو. 4 جدول  ة ال   متغ نمط الاشراف  العينة حول  لإجابات أفراد المئو
  

  نمط الاشراف 

  غ موافق  موافق  العينة

سبة  التكرار  سبة  التكرار   ال   ال

49  42  85.71 %  7  14.28%  

دول نلاحظ أن   سبة   42من خلال ا م  خانة الموافقة وذلك ب ن أن  85.71فردا انحصرت اجابا افراد فقط   7%  ح

سبة   عدم الموافقة ب ذه%، وعليه نقول  14.28قد أجابوا  م   إن  سا ا أن نمط الإشراف  يجة تؤكد الفرضية الثانية ال مفاد الن

ران.  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ا يد بمدينة و   ل
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  : الثالثة الفرضية -4-3

ران.  يد بمدينة و م متغ العلاقة مع الزملاء  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال   سا

ة لإجابات. 5 جدول  سب المئو  العلاقة مع الزملاء  حول متغ  العينة أفراد يو ال
  

  العلاقة مع الزملاء 

  موافقغ   موافق  العينة

سبة  التكرار  سبة  التكرار   ال   ال

49  37  75.51%  12  24.48 %  

دول نلاحظ أن  سبة  37من خلال ا م  خانة الموافقة وذلك ب ن أن 75.51فردا انحصرت اجابا فراد فقط  12%  ح

سبة   عدم الموافقة ب ذه%، وعليه نقول  24.48قد أجابوا  ا أن متغ العلاقة مع   إن  يجة تؤكد الفرضية الثالثة ال مفاد الن

ران.  يد بمدينة و م  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال سا   الزملاء 

عة  الفرضية -4-4 ا   : الر

يقية م متغ الظروف الف ران.  سا يد بمدينة و    تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال

ة لإجابات افراد العينة حول متغ . ا6 جدول  سب المئو يقية  ل  الظروف الف
  

يقية    الظروف الف

  غ موافق  موافق  العينة

سبة  التكرار  سبة  التكرار   ال   ال

49  31  63.26%  18  36.73%  

م   ان عدد يقية  الف الذين اجابوا بالموافقة حول متغ الظروف  دول ان الافراد  سبة    31يت من خلال ا فردا ب

م  63.26 ان عدد عدم الموافقة فقد  سبة    افرد  18%، اما الذين اجابوا  عة قد    %،36.73وذلك ب ذا معناه ان الفرضية الرا و

ران. و ت قتحق يد بمدينة و م  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال سا يقية  ا ان متغ الظروف الف   ال مفاد

  ومناقشة النتائج:  تفس  -5

  : الأو  لفرضيةا -5-1

ن من خلال اجابات افراد العينة ان متغ الاجر لا   بالرجوع ا نتائج الدراسة نجد ان الفرضية الاو لم تتحقق حيث تب

اف لمتطلبات   م، لأنه غ  ن عن الاجر الذي يتقاضونه  عمل م غ راض ع ا م. مما  م  تحقيق الرضا الوظيفي لد سا

سبة للذين لد شة خاصة بال ة،  المع ة.    وانه لام اسرة كب م الاسر م ومتطلبا ذايل احتياجا عمال    و ما قارن العامل نفسه 

كية  آ ت  الولايات المتحدة الأمر ب التفاوت  الاجور. وقد توصلت الدراسات ال اجر س ن  مؤسسات اخرى فانه يتذمر  خر

)(thompson 1939, smith et kendall 1963, strewart et super   

ت ال والدراسات ع  أجر ية المصا ن مستوى   1955marriot et denerley( الإنجل ب طردية  علاقة  ا وجود  ش   (

لما زاد مستوى    .بالعكس والعكس العمل  عن الرضا  زاد الدخل  الدخل والرضا عن العمل ف

ن من بأنه (1988) شيفور  دراسة تؤكد كما ن الواحد ب التعليم  لدى الرضا مستوى  ع امؤثر  عاملا والعشر  أساتذة 

ري  بالراتب المتعلقة تلك بزمبابوي  الثانوي  ل  الش قات  من به يرتبط ما  و ا مادية وحوافز  م مة عت وأ   .جد م

  : الثانية الفرضية -5-2

قبل   من مساندة توجد أنه  ع مما الإشراف، نمط ع ن و دلت النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية ان اغلبية العمال راض

ن  يد  التواصل   أو الطلب عند الرؤساء أو المشرف م. مما يجعل   فيما ا ال   أحد الإشراف    من نمط بي ات   الرضاتحقق   المتغ

  لدى العمال.  الوظيفي
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الدراسات ش  ت ال و إغاشي م بجامعة أجر تمامه مرؤوسيه يجعل الذي المشرف أن ن  لا نميته   وذلك محورا  ب

صية المساندة لعلاقات نه ال م ب ي تمامه و مه م  ال وا م أخطاء حدوث عند صدره وسعة وتف  ولاء  يكسب من جان

حقق مرؤوسيه م. عن عال رضا و تمامه يقصر الذي المشرف أما العمل لد دافه ع ا عت الإنتاج وأ  أدوات  مجرد مرؤوسيه و

داف لتحقيق م يكسب  لا العمل أ جعل ولاء ياء  مشاعر و شر الاس م. تن     بي

ايو ولاية جامعة  دراسات  وتتفق م  المشرف أن   السابقة النتائج مع أو م  يقيم علاقاته والذي مرؤوسيه،  لمشاعر  المتف  مع

ام  والثقة  الصداقة أساس ع ن والاح ن عال رضا يحقق والمودة المتبادل  الصفات تلك ل يفتقد الذي ذلك المشرف عن  مرؤوسيه  ب

  مرؤوسيه.  مع سلوكه نمط 

  : الفرضية الثالثة -5-3

م مع الزملاء نع  ن و ان العمال راض إ    دلت نتائج الفرضية الثالثة  ذا  علاقا  وصراعات  عدم وجود مناوشات ع يدل  ما  و

ن م فيما التفاعلو   والتعاون  المساندة  العمال وتوفر ب د من س مما  بي ل طبي يز ش  النتائج  عليه  دلت ما ومن خلال العمل 

ران. عمال لدى الوظيفي الرضا يحقق الزملاء مع العلاقة إن متغ نقول  يد بمدينة و ذا ال  بأن الدراسات عض أكدته ما و

ا  المؤسسة د ع وقدر ا  وتحقيق الإنتاج من المز داف ةبدرجة   يتوقف إنما  أ  المؤسسة داخل  العمل  ومناخ  وطبيعة نوع ع كب

ن  القائمة  العلاقات طبيعة  عن ع والذي ن ب وكذا  العامل م  م  وزملا ن  بي ن  الرؤساء و ن والمشرف  العمال داخل جميع و

ا   .المؤسسة وخارج

عة  -5-4 ا   : الفرضية الر

عة ان العمال راض ت النتائج المتعلقة بالفرضية الرا ا، الظروف عن ن و بي عملون  يقية ال   جو  توفر يفسر مما  الف

ة   من ملائم للعمل ضاءةو يط أن تكييف، إذ وعملية و يقي ا م أن شأنه من الف حفز سا ن و  جو  ع العمل العامل

ح ن مر نفسية ومطم   .جيدة و

تمام الكث من ان وقد م وع  للأفراد الانتا الأداء ع المادية العوامل أثر ع مركزا الدراسات ا  العمل، عن رضا

يقية  العمل  ظروف  سوء  أو جودة أن  ذلك ذب قوة  ع تؤثر الف ط ال  ا  فمعدل  العمل.  عن  رضاه درجة  ع  عمله أي  الفرد تر

يقية بظروف عمل تتصف ال الأعمال   يرتفعان الغياب ومعدل  العمل  دوران ئة  ف قل  س  بظروف  تتصف ال  الأعمال  و

حة وجيدة.  عمل   مر

اتمة -6   : ا

يقية) ات التنظيمية (الاجر، نمط الاشراف، العلاقة مع الزملاء، الظروف الف ض أن المتغ م     من المعقول ان نف سا

ات  المتغ ذه  ع  ك  ال ب  ي لذلك  المؤسسة.  وانتاجية  العامل  اداء  ع  مباشر  ل  ش يؤثر  مما  العمل  عن  الرضا  تحقيق 

سان مجموعة من   للإ أن  ذلك  ا.  موظف وقدرات  انيات  ام من  والاستفادة  ا  داف ا بلوغ  من  تتمكن  ح  ا  نوعي ن   والتحس

سل اجات تدفعه للقيام  ا أن تجعل الفرد العامل  ا ددات ال من شأ عض العوامل وا ناك  ا كما أن  غية إشباع ن  وك مع

عدمت.   راض عن عمله إن توفرت، أو غ راض عنه ان نقصت او ا
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