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    مݏݵص: 

الثالثة ثانوي، عڴʄ عينة من  فية التعامل مع قلق الإمتحان لدى تلاميذ السنة  يɸدفت الدراسة اݍݰالية للتعرف عڴʄ فعالية برنامج تدرʈۗܣ ࢭʏ ك

) من  العينة  وتɢونت  والم۶ܣ،  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  قبڴʏ    15مسȘشاري  كمقياس  إستȎيان   ʄعڴ الدراسة  أدوات  واشتملت  ومسȘشارة)،  مسȘشار 

  .نوي من إعداد الباحث؈ن وȌعدي، وȋرنامج تدرʈۗܣ  لتنمية مɺارات  Ȗعامل مسȘشار التوجيه مع قلق الإمتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثا

شاد  توصلت النتائج إڲʄ وجود فروق دالة إحصائيا ب؈ن القياس القبڴʏ والبعدي ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الإمتحان لدى مسȘشاري التوجيه والإر 

ي التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ، ووجود فروق  دالة إحصائيا ب؈ن القياس القبڴʏ والتȘبڥʏ ࢭʏ ال؄فنامج التدرʈۗܣ الموجه لمسȘشار 

  .التعامل مع قلق الإمتحان 

ɠشار التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ، قلق الامتحان  ية: حلمات مفتاȘۗܣ، مسʈبرنامج التدر .  
 

ABSTRACT:  
The current study aimed to identify the effectiveness of a training program in how to deal with exam anxiety 

among students of the third year of secondary school, on a sample of school and vocational guidance counselors, 
as the sample consists of (15 counselors), and the study tools included a questionnaire as a pre and post scale, and 
a training program To develop the skills of the guidance counselor’s dealing with exam anxiety among students of 
the third year of secondary school prepared by researchers. The study tools included a questionnaire as a pre and 
post-sale, in addition to a training program to develop the skills of the guidance counselor's handling of exam 
anxiety among third-year secondary students, prepared by researchers. 

The results revealed that there were statistically significant differences between the tribal and remote 
measurements in how to deal with exam anxiety among school and vocational guidance and counseling counselors, 
and there were statistically significant differences between the pre and post measurement in the training program 
directed to school and vocational guidance counselors in how to deal with exam anxiety. 
Keywords: training program, school and vocational guidance counselors, exam anxiety. 
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 مقدمة: -1

نظرنا وȖعمقنا ࢭʏ تحليل الإتجاɸات اݍݰديثة لل؅فبية المعاصرة، والمقارȋات والأفɢار اݍݨديدة الۘܣ Ȗس؈ف النظام ال؅فبوي،    إذا

نجد أٰڈا أعطت أɸمية كب؈فة للتلميذ وجعلته محورا للعملية التعليمية التعلمية، ɸذا ما فܦݳ اݝݨال للإعتماد عڴʄ نظرʈات التوجيه  

المدر؟ۜܣ والم النفؠۜܣ والدرا؟ۜܣ والإجتماڤʏ والإرشاد  التعلي׿ܣ، نȘيجة محاولة تحقيق التوافق  ۶ܣ للإسɺام بفاعلية لرفع المستوى 

متɢاملة   التلاميذ بصفة  بناء ܧݵصية  أجل  ال؅فبوʈة، وذلك من  العملية   ʏࢭ بالغة  أɸمية  التوجيه والإرشاد  ل؄فامج  أصبح   ʏالتاڲȋو

  .)28، صفحة 2001(العاجز، ومتوازنة ليصبح مواطن صاݍݳ ࢭʏ اݝݨتمع 

وʉعت؄ف التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ عملية مساعدة التلميذ ࢭʏ رسم اݍݵطط ال؅فبوʈة الۘܣ تتلاءم مع قدراته وميوله وأɸدافه  

  المتفوق؈نرشاد ال؅فبوي مشكلات  و୒ختيار الدراسة والمناݠݮ والمواد المناسبة، و୒ستكشاف المستقبل ال؅فبوي العام، حيث يناول الإ 

ومشكلات  التخصص  ونوع  الدراسة،  اختيار  ومشكلات  للطلاب  العادية  النمو  ومشكلات  الدرا؟ۜܣ،  والتأخر   ʏالعقڴ والضعف 

النظام وسوء التوافق ال؅فبوي والȘسرب، وكذلك مساعدة الفرد عڴʄ مواجɺة الصعوȋات ɠافة الۘܣ Ȗعوق Ȗعلمه وتقدمه ࢭʏ النمو  

  .)419، صفحة 2000(زɸران ح.،  ال؅فبوي 

وʉعد الإرشاد المدر؟ۜܣ أحد اݝݨالات التطبيقية لعلم النفس وʈحتاج إڲʄ مɺارات وخ؄فة وتدرʈب، وʉستمد جذوره من تفاعل  

ال؅فبوي   النفس، علم الإجتماع وال؅فبية والتعليم وɠلɺا ساɸمت ࢭɲ ʏشأة الإرشاد  للعديد من اݝݨالات تتضمن علم  معارف تɴت׿ܣ 

  .)7، صفحة 2003(الاسدي و إبراɸيم مروان، ومɺنة  والمدر؟ۜܣ، وذلك ࢭʏ تطوره كعلم وفن

ومن ɸنا نؤكد عڴʄ أɸمية التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ الذي يحتل مɢانة كب؈فة ࢭʏ ال؅فبية اݍݰديثة الۘܣ جعلت التلميذ محورا  

ɸائ إنفجارا  شɺدت  الۘܣ  اݍݰديثة  المدرسة  وحولت  ال؅فبوʈة،  من  للعملية  وغ؈فɸا  والنفسية،  والمɺنية  ال؅فبوʈة  المشاɠل  وك؆فت  لا 

  ). 166، صفحة  2003المشكلات المتعلقة باݍݨانب النفؠۜܣ وال؅فبوي (الأسدي، و୒براɸيم، 

جميع   من  التلاميذ  رعاية  وɸو  ذلك،  تتعدى  بل  المناݠݮ والمقررات  تدرʉس   ʄعڴ فقط  الإقتصار  لʋس  دورɸا  أصبح  ولɺذا 

ا اݍݨسمية،  النفسية  اݍݨوانب  اݍݵدمات  مسؤولية  زʈادة   ʄإڲ أدى  المɺام   ʏࢭ اݍݨذري  التحول  ɸذا  وأدى  والإجتماعية،  لنفسية، 

وال؅فبوʈة والإرشادية ࢭʏ العملية ال؅فبوʈة، وأصبحت وظيفة المرشد النفؠۜܣ المدر؟ۜܣ من الوظائف الاساسية ࢭʏ المدرسة اݍݰديثة الۘܣ  

أن اݍݵدمات    )2009(جدوع أبو يوسف،    يته من الإنحراف، وعلاج مشكلاته، وʈرى ٮڈدف إڲʄ مساعدة التلميذ عڴʄ تنمية نفسه ووقا

الإرشادية من أرࢮʄ اݍݵدمات الۘܣ تقدم للتلميذ لما لɺا أثر كب؈ف ࢭʏ مساعدته عڴʄ حل مشكلاته، وȖعديل سلوكه، وɠل ɸذا يزʈد من  

دور فعالية عڴʄ المرشد النفؠۜܣ أن يمتلك العديد من القدرات والمɺارات الإرشادية الۘܣ ثقته بنفسه، وȋقدراته، وحۘܢ يɢون لɺذا ال

Ȗسمح له بالتعامل مع المشكلات المدرسية، والأزمات الۘܣ تواجه التلميذ خلال تمدرسه، والۘܣ تؤɸله بالقيام ٭ڈذه المɺمة عڴʄ أكمل  

لأن علم  فɺو  معا،  وعلم  فن  المدر؟ۜܣ  النفؠۜܣ  فالإرشاد   ، ʇستخدم وجه  لأنه  وفن  علمية،  وأصول  نظرʈات   ʄعڴ وقائم  مبۚܣ  ه 

إس؅فاتيجيات ومɺارات وفنيات متعددة، ولكن ɸذا لا يكفي حۘܢ يقوم بدوره Ȋشɢل فعال حيث يؤكد عمر عڴʄ ضرورة أن يɢون  

قبل    عل׿ܣ والتدرʈب  الم۶ܣ سواءً المرشد النفؠۜܣ مؤɸلا تأɸيلا علميا أɠاديميا ومتدرȋا تدرʈبا فنيا مɺنيا راضيا، حيث ʇعت؄ف التأɸيل ال 

  .)39، صفحة 1992(عمر ماɸر، أو أناء اݍݵدمة ءۜܣء ضروري ولابد منه ࢭʏ العمل الإرشادي 

    إشɢالية البحث: -2

فيعت؄ف المرشد المدر؟ۜܣ المسؤول الأول عن تطبيق برامج التوجيه   ʇعود إختيارنا لɺذا الموضوع نظرا لأɸمية العمل الإرشادي

والإرشاد ࢭʏ المدرسة، وʉعد صاحب الدور الأك؄ف ࢭʏ ٮڈيئة اݍݨو المناسب للتعلم من خلال متاȊعة التلاميذ، ومساعدٮڈم عڴʄ مواجɺة  

اجه المنظومة ال؅فبوʈة Ȋشɢل عام، والمؤسسات مشكلاٮڈم بما فٕڈا مشɢلة قلق الإمتحان، الۘܣ Ȗعت؄ف من المشكلات الرئʋسية الۘܣ تو 
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ال؅فبوʈة عڴʄ وجه اݍݵصوص، والۘܣ من دون أدɲى شك ɸدفɺا الرئʋؠۜܣ ɸو التحصيل اݍݨيد ومن ثمة اݍݰصول عڴʄ مردود جيد  

بحت  للمنظومة ال؅فبوʈة وɸذا المردود الدرا؟ۜܣ الذي أعرȋت معظم الأنظمة  ال؅فبوʈة عن قياسه عن طرʈق الإمتحانات، حيث أص 

  ɸذه الوسيلة الوحيدة الۘܣ تتم 

، لذا قد يتعدى دور المرشد  م بواسطْڈا عملية الإنتقال مما جعلɺا تكȘؠۜܣ طاȊع الرɸبة واݍݵوف ࢭʏ نظر التلاميذ وحۘܢ أوليا٬ڈ 

  النفؠۜܣ إڲʄ الإرشاد الأسري، من خلال إشراك أسرة المتعلم ࢭʏ العملية الإرشادية.

م؅ق   بإɸتمام  المدر؟ۜܣ  المرشد  ( فحظي  عام  ظɺر  فقد  العشرʈن،  القرن  من  اݍݵمسʋنات  منذ  الإرشاد  1951ايد  مصطݏݳ   (

) ࢭʏ مؤتمر عقدته ݍݨنة متخصصة ࢭʏ علم النفس من جامعة  (Counselor) والمرشد النفؠۜܣ  Counseling Psychologyالنفؠۜܣ (

  . )2003(الزغۗܣ،  الأمرʈكية   مينʋسوتا 

أن اݍݵصائص الܨݵصية للمرشد النفؠۜܣ تلعب دورا ɸاما ࢭʏ    (Brammer et Shostrom)  برʈمر وشوس؅فموʈؤكد ɠل من   

نجاح العملية الإرشادية والتكفل بالتلاميذ الذين ʇعانون من مشاɠل دراسية مٔڈا: وڤʏ المرشد بذاته، وحساسية المرشد للفوارق  

  .عڴʄ أن يɢون نموذجا للآخرʈنالثقافية، والقدرة عڴʄ تحليل مشاعره الذاتية، والقدرة 

  (Association for Counselor Education and Supervision)  "جمعية ال؅فبية والإشراف للمرشدين الأمرʈكية"   كما حددت

  ʏالمشار إلٕڈا ࢭ  ،ʏل  )1998(الرفاڤɠ الإيمان بقدرة ʏܧݵصية المرشد ۂ ʏا ࢭɸغي؈ف نفسه بنفسه،   الصفات الۘܣ يجب توافرȖ ʄفرد عڴ

  والإيمان بالقيم الإɲسانية عند المس؅فشد، والقدرة عڴʄ تقبل التغي؈ف وɠل جديد يحدث ࢭʏ العالم. 

ࢭʏ تحقيق   أن يȘسم ٭ڈا وحدɸا لا تكفي  النفؠۜܣ  المرشد   ʄالۘܣ يجب عڴ الܨݵصية  القول إن ɸذه الصفات  وعليه يمكن 

المɺن الفنية الدقيقة الۘܣ تحتاج إڲʄ إعداد جيد لمن يقوم ٭ڈا، فالمرشد المؤɸل ɸو الذي    أɸداف الإرشاد النفؠۜܣ بإعتبارɸا مɺنة من 

اية، يمتلك القدرة والفعالية والمɺارة اللازمة لأداء المɺام الموɠلة إليه، والتحكم ࢭʏ أدوات وتقنيات الإرشاد لإتصافɺا بالثبات والإستمر 

الإستغنا يمكن  ولا  المعرفة،  Ȗعزʈز   ʄعڴ والسلوك وȖعمل  المعرفة  ب؈ن  ترȋط  وصل  حلقة  تمثل  فࢼܣ  الإرشادي،  العمل   ʏࢭ عٔڈا    ء 

  . )2000(الطراونة، 

لذلك فامتلاك المرشدين للمعارف رغم أɸميْڈا لا تكفي بمفردɸا، و୒نما يجب أن تكملɺا المɺارات، كما أن إمتلاك المɺارات  

المعارف والنظرʈات الۘܣ بنʋت علٕڈا ɸذه المɺارات، لن تجعلɺم مؤɸل؈ن ومعدين لأداء وظائفɺم، لذلك عڴʄ الأساسية للممارسة دون 

التɢامل ب؈ن المعارف والمɺارات أن ʇعملوا عڴʄ تحقيق  إجادته أمرʈن رئʋسي؈ن ɸما  .  المرشدين  الإرشادي فن وعلم تتطلب  فالعمل 

الطبيعية، والممارسة   الفنون التدرʈب  و الفطرة والموɸبة  تقوم عڴʄ أساس عل׿ܣ   المتواصل، وɸو من  الۘܣ  والعلاقات الإجتماعية 

  .وتدرʈب عمڴʏ، ٱڈدف إڲʄ تقديم ɠل مايخدم مصݏݰة التلميذ

  ʏالعمل الإرشادي، وذلك تحث إشراف مشرࢭ  ʏة ࢭʈالضرور الرɠائز الأساسية لاكȘساب المɺارات  التدرʈب من أɸم  وʉعت؄ف 

وʈنظر إڲʄ التدرʈب عڴʄ أنه التطبيق  ،  )2006(اݍݵش׿ܣ، الشلɺوب، الرواف، و الرȋيع،  اݍݵ؄فة المɺنية،  التدرʈب الميداɲي الذين لدٱڈم  

المرشدين التحكم ࢭʏ جميع  إكساب   ʄب إڲʈالتدر ࢭʏ اݍݨامعة، وʉسمح ɸذا  الۘܣ درسɺا المرشد  العمڴʏ للمعلومات والأطر النظرʈة 

ʇستخد الۘܣ  المشكلات المɺارات  مع  التعامل  أثناء  مستمرة  وفعالية  عالية  كفاءة  ذات  يɢون  حۘܢ  الإرشادي  عمله   ʏࢭ المرشد  مɺا 

  )2010(اݍݵالدي و الصيخان،  المدرسية الۘܣ تواجه التلاميذ

لتنمية الشاملة بإعتباره الأسلوب الأمثل  المدر؟ۜܣ، وفعاليته ࢭʏ اوالإرشاد  وأدركت اݍݨزائر ࢭʏ الآونة الأخ؈فة أɸمية التوجيه  

مع إمɢانية توظيفɺا مستقبلا،    تلميذللكشف والتعرف عڴʄ القدرات العقلية والإستعدادات الفكرʈة، ومختلف جوانب ܧݵصية ال

التعليم الثانوي تحت  المدر؟ۜܣ  بمؤسسات  ࢭʏ التوجيه  مباشرة عڴʄ إستحداث مناصب متخصصة  حيث عملت Ȋعد الإستقلال 
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مراكز  فتح    "مشȘسار التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ" وأوɠلت إليه مɺمة المتاȊعة النفسية والتوجيه المدر؟ۜܣ للتلاميذ، وعملت عڴʄ    إسم 

  للتوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ، وذلك بفضل أرȌعة مسȘشارʈن للتوجيه المدر؟ۜܣ تم تɢوʈٔڈم قبل الإستقلال.

حيث ɠان فعل التوجيه مركزا أساسا عڴʄ    1974إڲʄ    1992لɺا تمتد من  وقد مر التوجيه المدر؟ۜܣ ࢭʏ اݍݨزائر بثلاث مراحل أو 

الفرد ذاته (التلميذ المتمدرس)، وɠان يتمثل ࢭʏ بناء إرشادات مدرسية ومɺنية  قائمة عڴʄ تɴبؤات فردية موثوق فٕڈا، وتلٕڈا الف؅فة  

من   ٰڈاية    1975الممتدة   ʄإڲ وȋالضبط  الثمانʋنات  ٰڈاية   ʄر 1991إڲ إȖسعت  حيث  الأطوار  ،  ɠل   ʏࢭ التمدرس  وɲسبة  ال؅فبية  قعة 

  ʏاݍݨماڤ الإعلام  ميدان   ʄإڲ الفردية  الفحوص  مجال  من  إنتقل  الذي  التوجيه  فعل   ʄعڴ حت׿ܣ  إɲعɢاس  له  ɠان  مما  التعليمية 

اݝݵططات والتوجيه الك׿ܣ وفقا للأɸداف اݝݰددة مسبقا ࢭʏ اݍݵرʈطة المدرسية والمستقاة ۂʏ الأخرى من الأɸداف الكمية ݝݵتلف  

من   الثالثة  المرحلة  وتلٕڈا  والم۶ܣ،  المدر؟ۜܣ  للتوجيه  والتقليدي   ʏالفعڴ الدور  عن  إنحرافا  المرحلة  ɸذه  إعتبار  وʈمكن  التنموʈة، 

التدرʈجية لمɺام   2008إڲʄ غاية  1991 ال؅فبوي، وتȘسم بالعودة  النظام   ʏالكمية ࢭ الإعتبارات   ʄالنوعية عڴ وتطڧʄ فيه الإعتبارات 

  لمدر؟ۜܣ(اݍݨرʈدة الرسمية لوزراة ال؅فبية الوطنية).التوجيه ا

إڲʄ يومنا ɸذا أين عرف التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ منعرجا ɸاما وحاسما، حيث تم إدراج  2008وراȊع وآخر مرحلة تمتد من  

وتجس والم۶ܣ،  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  مسȘشار  عليه  يطلق  وأصبح  الȘسمية  فتغ؈فت  المدر؟ۜܣ،   الإرشاد    لآليات يدا  مصطݏݳ 

 291الإرشاد ࢭʏ المنظومة ال؅فبوʈة أصدرت Ȋعض المناش؈ف الوزارʈة المنظمة لعمل المسȘشار ࢭʏ إطار الإرشاد ɠالمɴشور الوزاري رقم  

  ʏشور رقم    2014أوت  20المؤرخ ࢭɴات والمʈة بالثانوʈعة النفسية وال؅فبوȊشاء خلايا الإصغاء والمتاɲإ ʄ242الذي ينص  عڴ   ʏالمؤرخ ࢭ

جوان   02المؤرخ ࢭʏ    1051ينص عڴʄ تنصʋب خلايا المتاȊعة والإرشاد ࢭʏ التعليم المتوسط، وصدور المɴشور الوزاري    والذي  2014أوت  

المتعلق بإجراءات تنظيمية لمɺام وɲشاطات مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المعين؈ن بالمتوسطات،  ولكن لا يوجد    2018

المتعلق بتحديد مɺام المسȘشارʈن والمسȘشارʈن    1992نوفم؄ف13المؤرخ ࢭʏ    827لڧʏ القرار رقم  إڲʄ حد الآن أى قرار وزاري جديد ي

والذي يخضع المسȘشار فيه إڲʄ تدرʈب ميداɲي   الرئʋسي؈ن ࢭʏ التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ وɲشاطاٮڈم ࢭʏ المؤسسات ال؅فبوʈة (الثانوʈات)،

مسȘشار رئʋؠۜܣ للتوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ، وȌعد ذلك صدور المɴشور لمدة شɺر مباشرة Ȋعد إلتحاقه بالمɺنة، وذلك من طرف  

المؤرخ ࢭʏ  76/0.0.5الوزاري رقم   التوجيه والإرشاد    2013/  لفائدة مسȘشاري  المتعلق ب؄فمجة دورات تɢوɴʈية  التɢوʈن  من مديرʈة 

  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ. 

ا  العديد من  اݍݰاڲʏ ࢭʏ نظر  الɺدف المɴشود، ȊسȎب  غ؈ف أن ɸذه المɺمة ࢭʏ إطارɸا   ʄإڲ  ʄبالعملية الإرشادية لم ترࢮ لمɺتم؈ن 

Ȗشعب المɺام المنوطة لɺذه الفئة و୒فتقادɸا للأدوات والآليات الضرورʈة للعمل بالإضافة إڲʄ إȖساع رقعة ɲشاطات مسȘشار التوجيه  

لتكفل النفؠۜܣ لɺذه الفئة من التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن  والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ المؤسسة ال؅فبوʈة اݍݨزائرʈة، ولذلك يقوم المسȘشار با

لإمتحان شɺادة البɢالورʈا من خلال إعطاء نصائح وتوجٕڈات Ȗساعد التلاميذ عڴʄ التخفيف من أعراض قلق الإمتحان وɸذا نظرا 

مج الإرشادية، حيث للصعوȋات الۘܣ يتلقاɸا ࢭʏ الميدان، وكذلك نقص التدرʈب والتɢوʈن بصفة عامة وخاصة  ࢭʏ مجال تصميم ال؄فا

(ɠالمقابلة، الإس؅فخاء،    يخضع المسȘشار من ف؅فة لأخرى إڲʄ أيام تɢوɴʈية ت؅فاوح مدٮڈا ماب؈ن يوم؈ن إڲʄ ثلاثة أيام حول مواضيع الإرشاد

التطبي اݍݨانب  من  خالية  الأيام  وɸذه  الوطنية،  ال؅فبية  مفȘآۜܣ  طرف  من  نظرʈة  بحوث  عبارة عن  ولكٔڈا  ال؅فبوي...)  قي  التقوʈم 

التدرʈۗܣ، حيث يحتاج المرشد أو المسȘشار من ف؅فة لأخرى لدورات تدرȎʈية Ȗساعدɸم عڴʄ تطبيق أساليب وتقنيات الإرشاد الۘܣ 

ونظرا لݏݰاجة الماسة لمثل ɸذه ال؄فامج التدرȎʈية ࢭʏ عمل مسȘشار التوجيه    ،يحتاجون التدرب والتمرن  علٕڈا والۘܣ ٮڈمɺم ࢭʏ عملɺم

الم۶ܣ  إرتأينا ࢭɸ ʏذه الدراسة تصميم برنامج تدرʈۗܣ  موجه لمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية والإرشاد المدر؟ۜܣ و 

  .التعامل مع قلق الإمتحان للتلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة البɢالوʈا
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  ساؤلات التالية : Șقمنا بصياغة ال ɸ ʄذا الأساسوعڴ 

 والقياس ʏالقبڴ القياس  البعدي ࢭʏ ال؄فنامج التدرʈۗܣ الموجه لمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ    ɸل توجد فروق ب؈ن 

  والم۶ܣ ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الإمتحان لدى التلاميذ؟ 

   ʏشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭȘۗܣ الموجه لمسʈال؄فنامج التدر ʏࢭ ʏبڥȘوالت ʏل توجد فروق ب؈ن القياس القبڴɸ

  لق الإمتحان لدى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة البɢالورʈا؟ كيفية التعامل مع ق

  صياغة الفرضيات:  -2-1

  إنطلاقا من الȘساؤلات الۘܣ تم طرحɺا، تم صياغة الفرضيات التالية:

   شاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣȘۗܣ الموجه لمسʈال؄فنامج التدر ʏوالقياس البعدي ࢭ ʏوالم۶ܣ  توجد فروق ب؈ن القياس القبڴ

  ؛ ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الإمتحان لدى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة البɢالورʈا

   كيفية ʏشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭȘۗܣ الموجه لمسʈال؄فنامج التدر ʏࢭ ʏبڥȘوالت ʏتوجد فروق ب؈ن القياس القبڴ

 ɺا.التعامل مع قلق الإمتحان لدى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لإمتحان شʈالورɢادة الب  

  تحديد المفاɸيم إجرائيا:  -3

  ال؄فنامج التدرʈۗܣ:    -3-1

3-1-1- :ʏف الإصطلاڌʈالتعر  

ʇعرفه فرج عبد القادر طه بأنه :"  Ȗعليم منظم ومحدد وم؄فمج لإكساب المتدرب عادات ومɺارات وقدرات عڴʄ أداء مع؈ن أو  

رفع كفاءته، وʈتم عادة ࢭʏ المؤسسات أو مراكز خاصة للتدرʈب، كما تحدد له عادة دورات خاصة Ȗستغرق ɠل مٔڈا وقتا محددا،  

Ȗش؅فط للإلتحاق ٭ڈا شروط معينة، وʉب، ومسؤول؈ن عنه  وʈالتدر ʏب فٕڈا إختصاصي؈ن ࢭʈقوم بالتدرʈيئات محددة، وɸ شرف علٕڈا

العقڴʏ والذɸۚܣ   الطاȊع  أيضا بالɴسبة  للاعمال ذات  التدرʈب بالɴسبة للأعمال اݍݰركية والعقلية، كما يتم  (عبد العظيم،  وʈتم 

  .)26، صفحة 1994

  التعرʈف الإجراǿي: -3-1-2

  ʇ12عرّف ال؄فنامج التدرʈۗܣ ࢭɸ ʏذا البحث بأنه برنامج مخطط ومنظم، قائم عڴʄ النظرʈة السلوكية المعرفية  يتɢون من  

جلسة تدرȎʈية، يتم خلالɺا تدرʈب مجموعة من مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ عڴʄ تقنيات التعامل مع قلق الإمتحان  

التلاميذ النفؠۜܣ    لدى  التكفل  وȌعملية  الإرشادي  بدورɸم  القيام   ʄعڴ مساعدٮڈم  ٭ڈدف  البɢالوʈا،  شɺادة  إمتحان   ʄعڴ المقبل؈ن 

  . بأقسام الإمتحانات الرسمية Ȋشɢل فعال

  مسȘشار التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ:  -3-2

3-2-1- :ʏف الإصطلاڌʈالتعر  

إطار تاȊع لمراكز التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ، متحصل  :  2008/ المؤرخ ࢭʏ  08/04حسب القانوɲي التوجيࢼܣ لوزارة ال؅فبية الوطنية  

  عڴʄ شɺادة لʋساɲس ࢭʏ علم النفس وعلوم ال؅فبية والأرطفونيا وتخصص علم الإجتماع. 

  التعرʈف الإجراǿي:   -3-2-2

  التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ. مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المنصب؈ن عڴʄ مستوى الثانوʈات ومراكز  
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 قلق الإمتحان:  -3

3-3-1  :ʏف الإصطلاڌʈالتعر  

) عڴʄ أنه مجموعة من الإستجابات اݍݵاصة بمجموعة معينة من المث؈فات الۘܣ إرتبطت بخ؄فة الفرد  1980(  سارسن  ʇعرفه  

  )95صفحة ، 2000(زɸران ح.،  عن التقوʈم والإمتحان

  :  التعرʈف الإجراǿي -3-3-2

  ۂʏ الدرجة الۘܣ يتحصل علٕڈا التلميذ من خلال تطبيق مقياس قلق الإمتحان للشوɢȋي. 

  الدراسات السابقة:  -4

   :) 1988(  دراسة  العل׿ܣ  -4-1

والإرشاد ࢭʏ مدارس وزارة ال؅فبية  تحت عنوان "أثر الإعداد الم۶ܣ للمرشد ال؅فبوي ࢭʏ فعالية أدائه ࢭʏ مجال التوجيه  جاءت  

 ʏمجال التوجيه والإرشاد ࢭ ʏفعالية أدائه ࢭ ʏتقظۜܣ أثر الإعداد الم۶ܣ للمرشد ال؅فبوي ࢭ ʄالدراسة إڲ والتعليم ࢭʏ الأردن"، ɸدفت 

الميداɲي أثناء اݍݵدمة،    مدارس وزارة ال؅فبية والتعليم الأردنية، وقد قامت بدراسة الإعداد الم۶ܣ Ȋشقيه، الإعداد الأɠادي׿ܣ والتدرʈب 

الإرشادي   النفس  وعلم  العام  النفس  علم   ʏࢭ ال؅فبوي  المرشد  درسɺا  الۘܣ  الدراسية  المواد  من  عددا  شمل  الأɠادي׿ܣ  الإعداد  أما 

والتعليم  ال؅فبية  وزارة  تقدمɺا  الۘܣ  وال؄فامج  والتخصصية،  التدرȎʈية  الدورات  من  عدد  التدرʈب  شمل  كما  والقياس،  والإحصاء 

)  مرشد ومرشدة ࢭʏ جميع مدارس وزارة ال؅فبية والتعليم الأردنية،  313رشد ال؅فبوي أثناء اݍݵدمة، تɢونت عينة الدراسة من (للم

وتم الإعتماد عڴʄ تحليل التباين الأحادي و୒ختبار "ت"، و୒ختبار التحليل البعدي لـ" نيومان ɠولز"، توصلت الدراسة إڲʄ أنه ɠلما  

ʄلما خضع   حصل المرشد ال؅فبوي عڴɠل أفضل، وɢشȊ لما إستطاع معاݍݨة المشكلات الإرشاديةɠ علم النفس الإرشادي ʏمواد ࢭ

  المرشد لدورات تدرȎʈية أثناء اݍݵدمة ʇساعده الأمر ࢭʏ مواجɺة المشكلات الإرشادية عند المس؅فشدين.

    :) Kivlighan  )1989كيفݏݨيان دراسة  -4-2

التعرف عڴʄ التغي؈ف ࢭʏ المɺارات الإرشادية من خلال مقارنة اللقاءات الإرشادية قبل وȌعد التدرʈب، فتɢونت    ɸذه إڲɸʄدفت  

) 06) إناث و(07) مٔڈم شارɠوا ࢭʏ برنامج تطبيق أساليب الإرشاد الصفي مٔڈم (13) طالب من قسم الإرشاد (26عينة الدراسة من (

) ذɠور، وقد أجرʈت الدراسة ࢭʏ جامعة مʋسوري / ɠولومبيا، ومن  04) إناث و(09مٔڈم () لم ʇشارɠوا ࢭɸ ʏذا ال؄فنامج  13ذɠور، و(

  أبرز النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة:  

 .عادة البناء୒البحث والإستكشاف و ʏم ࢭɺتمامɸإ ʏغ؈فا ࢭȖ ية أبدواȎʈإن الطلاب الذين تلقوا الدورة التدر  

  روا الكث؈ف من ردود الأفعال السلبية. إن ردود فعل المس؅فشدين الذين قابلوا الطلاɺانت منخفضة، ولم يظɠ ؈نȋب المتدر  

 الطلاب قدرة  الأسئلة  زادت  إستخدام   ʄالدقيق    عڴ التقييم   ʄعڴ قدرٮڈم  وزادت  الإستكشاف،  نحو  و୒تجɺوا  المباشرة، 

  والعميق. 

   تنمية ܧݵصية المرشد النفؠۜܣ ʏالتعامل مع المس؅فشدين،  وتلعب اݍݵ؄فة الميدانية دورا كب؈فا ࢭ ʏر كفاءته ࢭʈتطو ʏنية، وࢭɺالم

وɠلما إزدادت خ؄فة المرشد ɠان أقدر عڴʄ ممارسة أعبائه المɺنية، وɠان مردود Ȗعامله مع المس؅فشدين إيجابيا وأسرع وأنجع  

  ). 45، صفحة 1992بلا شك (عمر،

   ):1992( العاموديدراسة  -4-3

اجاءت   السلوكية  "المشكلات  عنوان  عڴʄ  تحت  التعرف  مٔڈا  الɺدف  ɠان   ʏڌ الأردن"   ʏࢭ ال؅فبوʈ؈ن  المرشدين  تواجه  لۘܣ 

 ʏࢭ اݍݵ؄فة  للمرشد وسنوات  العل׿ܣ  بالمؤɸل  المشكلات  ɸذه  اݍݰɢومية، وعلاقة  المدارس   ʏࢭ ال؅فبوي  المرشد  تواجه  الۘܣ  المشكلات 
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فظات الأردن، مستخدمة إستȎيان متɢون من  ) مرشد ترȋوي من العامل؈ن ࢭʏ مدارس محا200الإرشاد وجɴسه، تɢونت العينة من (

) مجالات ۂʏ: إدارة الɺيئة التدرʉسية، ظروف العمل، المشكلات الفنية، الإعداد والتدرʈب الم۶ܣ، الظروف  06) مشɢلة Ȗغطي (51(

ين ۂʏ مشكلات الܨݵصية، الإتجاɸات نحو العملية الإرشادية، توصلت نتائج الدراسة أن أك؄ف المشكلات الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا المرشد

الإعداد والتدرʈب، المشكلات الفنية، والاتجاɸات نحو العملية الإرشادية، فيظɺر أن أك؄ف المشكلات الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا المرشد النفؠۜܣ 

  ۂʏ مشكلات التدرʈب والإعداد الم۶ܣ والعل׿ܣ.

  : ) Peace and Sprinthall )1998بʋس وس؄فنثل  دراسة -4-4

برنامج تدرʈۗܣ للمرشدين أثناء اݍݵدمة من أجل Ȗܨݨيع النمو المعرࢭʏ وتطوʈر خدماٮڈم الإشرافية ليɢونوا  ɸدفت إڲʄ تقديم  

الدراسة من   عينة  تɢونت  اݍݨدد،  للمرشدين  زʈادة   13مشرف؈ن   ʏࢭ التدرʈۗܣ  لل؄فنامج  أثرا  أن ɸناك   ʄإڲ الدراسة  أشارت  مرشدا، 

  قد إرتبطت ف؅فة التدرʈب Ȋشɢل طردي مع مɺارات المرشدين. مستوى إمتلاك المɺارات الإشرافية لدى المرشدين، و 

  منݤݨية و୒جراءات الدراسة:  -5

  منݤݮ الدراسة:  -5-1

القياس   التجرȎʈية بإستخدام  اݝݨموعة   ʄينفذ عڴ التجرʈۗܣ، وɸو تصميم برنامج تدرʈبۛܣ  الشبه  المنݤݮ  ࢭʏ دراسȘنا   نȘبع 

ال؄فنامج التدرʈۗܣ موجه لمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية التخفيف من  القبڴʏ والقياس البعدي، حيث تم بناء 

قلق الإمتحان للتلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة البɢالورʈا، والمنݤݮ التجرʈۗܣ يقوم ࢭʏ الأساس عڴʄ دراسة الظواɸر الإɲسانية كما ۂʏ دون  

  ليه ࢭʏ الواقع دون التحكم ࢭʏ المتغ؈فات. Ȗغي؈ف،  أي دراسة العلاقة ب؈ن متغ؈فين عڴʄ ما ɸما ع

  الإطار المɢاɲي للدراسة:   -5-1-1

تم إجراء الدراسة الأساسية بمركز التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ لولاية بجاية، حيث تم إستغلال قاعة الإجتماعات ݍݨلسات  

) أي خلال الفصل الأول من السنة  2019م؄فإڲʄ غاية دʇس  2019ال؄فنامج التدرʈۗܣ، وقد إمتدت الدراسة الأساسية من شɺر (نوفم؄ف

  ). 2019/2020الدراسية (

  عينة الدراسة:  -5-1-2

ب عددɸم  بلغ  والذي  الثانوʈات،  مستوى   ʄعڴ المنصب؈ن  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ  والإرشاد  التوجيه  مسȘشاري  من  (ۂʏ عينة   ) 111ـ 

)، واݍݨدول التاڲʏ  2018/2019ية للسنة الدراسية (حسب إحصائيات مركز التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ لولاية بجا  مسȘشار ومسȘشارة

 : ʏݳ اݝݨتمع الأصڴ  يوܷ

  ) من إعداد الباحث؈ن بناء عڴʄ معطيات عينة البحث .المصدر( يمثل عينة اݝݨتمع الأصڴʏ للدراسة  .1جدول 
  اݝݨموع  الإناث  الذɠور   

  111  89  22  عدد المسȘشارʈن 

  ٪ 100  ٪ 81  ٪ 20  الɴسبة

) مسȘشار ومسȘشارة موزع؈ن عڴʄ  111) أن العدد الإجماڲʏ لعينة اݝݨتمع الأصڴʏ تتɢون من (01يȘب؈ن من اݍݨدول رقم (

) 15بلغ (وعليه تم اختيار عينة الدراسة الأساسية من اݝݨتمع الأصڴʏ الذي ). ٪20) ذɠور بɴسبة (22) و(٪ 81) إناث، بɴسبة (89(

توى الثانوʈات التاȊع؈ن لمركز التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ لولاية بجاية، إذ تم اختيار  مسȘشار ومسȘشارة  المنصب؈ن عڴʄ مس 

  تخصص علم النفس بɢل تخصصاته، وتم اسȘبعاد التخصصات الأخرى ٭ڈدف تطبيق ال؄فنامج التدرʈۗܣ بصورة مرنة.
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  التقنيات المستعملة:  -5-1-3

مق؇ن خاص بكيفية Ȗعامل مسȘشار التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ للتخفيف من  تم إستخدام ࢭɸ ʏذه الدراسة إستȎيان  

  قلق الإمتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي من إعداد الباحثان.

  كما تم إستخدام ال؄فنامج التدرʈۗܣ عڴʄ مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ من إعداد الباحثان. 

  إستȎيان Ȗعامل مسȘشار التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ مع قلق الإمتحان:  -أ

قاما الباحثان بالبحث عن مقياس لقياس مɺارات Ȗعامل المسȘشار مع قلق الإمتحان، و୒ستعماله كقياس قبڴʏ، ولكن Ȗعذر  

إستȎيان لقياس ɸذه المɺارات الۘܣ ʇستخدمɺا المسȘشار  ذلك لصعوȋة تحديد المɺارات الإرشادية، حيث ݍݨأ الباحثان إڲʄ تصميم  

  لتخفيف قلق الإمتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي. 

-  )  ʄعڴ الأولية  ɲܦݵته   ʏࢭ الإمتحان  قلق  مع  المسȘشار  Ȗعامل  مɺارات  إستȎيان  إحتوى  الإستȎيان:  وȌعد  25وصف  بند،   (

صائصه السيɢوم؅فية، تم إعتماده ɠأداة لقياس مɺارات Ȗعامل مسȘشار  التعديلات الۘܣ أجرʈت عڴɸ ʄذه الصورة، والتأكد من خ

التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ للتخفيف من  قلق الإمتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، وأصبح يحتوي ࢭʏ صورته الٔڈائية  

) ʄل بند (21عڴɠ قة موجبة، أمامʈ(ممتاز05) بند صيغت بطر ʏالتواڲ ʄجيد جدا، متوسط، ضعيف، ضعيف جدا)، ) خيارات عڴ ،

) ʄيان عڴȎ06يحتوي الإست:ʏالتاڲɠ ʏمحاور وۂ (  

 اݝݰور الأول: البيانات الܨݵصية  

  .مرحلة التعليم الثانوي ʏي: خاص بتطبيق ال؄فامج الإرشادية ࢭɲاݝݰور الثا  

 .اراة إدارة وتنظيم الوقتɺاݝݰور الثالث: خاص بم  

  اراة إسɺع: خاص بمȊت؈فاتيجيات تطبيق الإمتحان. اݝݰور الرا  

  .اراة توكيد الذاتɺاݝݰور اݍݵامس: خاص بم  

  اراة الإس؅فخاءɺاݝݰور السادس: خاص بم  

يطبق الإستȎيان بصفة فردية أو جماعية، حيث يطلب من    كيفية تطبيق إستȎيان Ȗعامل المسȘشار مع قلق الإمتحان:  -

) أمام Xدى تطابق ɠل بند مع ما يملكه من مɺارات، وذلك بوضع علامة (مسȘشار التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ أن يحدد م

  الإختيار الذي يتوافق مع حاله، لا وجود لإجابة ܵݰيحة أو خاطئة، ولʋس ɸناك وقت محدد للإجابة.

  ɠل بند من بنود الإستȎيان سلم إجابات يتɢون من خمسة   كيفية تܶݰيح إستȎيان Ȗعامل المسȘشار مع قلق الإمتحان:  -

 تدرجات، حيث Ȗعطى الاختيارات الدرجات التالية: 

من إعداد الباحثان بناء عڴʄ نتائج  . المصدر(  قلق الإمتحانإستȎيان Ȗعامل المسȘشار مع   طرʈقة تܶݰيح  . 2جدول 

  ) الإستȎيان

المسȘشار  - Ȗعامل  بكيفية  اݍݵاص  لإستȎيان  السيɢوم؅فية  الإمتحان:  اݍݵصائص  قلق  اݍݵصائص    مع  من  التأكد  Ȋغرض 

) مسȘشار ومسȘشارة 150السيɢوم؅فية للإستȎيان (الصدق والثبات)، تم تطبيق الإستȎيان Ȋعد Ȗعديله عڴʄ عينة تقن؈ن مɢونة من (

  من ولايۘܣ بجاية وت؈قي وزو. 

  ضعيف جدا   ضعيف   متوسط   جيد جدا   ممتاز 

  )درجة   واحدة 01(  ) درجت؈ن 02(  ) درجات 03(  ) درجات 04(  ) درجات 05(
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المسȘشار مع  قلق الإمتحان:  - المɺارات الۘܣ ʇستخدمɺا  تم تقدير صدق استȎيان    صدق إستȎيان اݍݵاص بكيفية Ȗعامل 

ࢭʏ خفض قلق الامتحان بواسطة تقدير معاملات ارتباط البنود باݝݰاور الۘܣ تɴت׿ܣ إلٕڈا، ومعاملات ارتباط اݝݰاور فيما المسȘشار  

  الدرجة الɢلية للاستȎيان. بئڈا، ومعاملات ارتباط اݝݰاور مع 

  )) SPSSالمصدر. من إعداد الباحثان بناءا عڴʄ نتائج ( (  معاملات ارتباط البنود باݝݰاور الۘܣ تɴت׿ܣ إلٕڈا .3جدول  
  معامل الارتباط  رقم البند  اݝݰور   معامل الارتباط  رقم البند  اݝݰور 

  

مɺارات تطبيق ال؄فامج  

  الإرشادية 

مɺارات تطبيق الامتحان   ** 0,39  1

للتخفيف من قلق  

  الامتحان

11  0,39 ** 

2  0,51 **  12  0,79 ** 

3  0,54 ** 13  0,56 ** 

4  0,72 ** 14  0,80 ** 

 ** 0,64  15  مɺارات لتوكيد الذات ** 0,40  5

  

مɺارات إدارة وتنظيم 

  الوقت

  

6  0,70 ** 16  0,85 ** 

7  0,68 ** 17  0,69 ** 

8  0,86 **   

  مɺارة الاس؅فخاء

18  0,38 ** 

9  0,65 ** 19  0,81 ** 

10  0,70 ** 20  0,41 ** 

) وتتعدى 0,86) و (0,38) أن معاملات ارتباط ب؈ن البنود باݝݰاور الۘܣ تɴت׿ܣ إلٕڈا مقبولة ت؅فاوح ب؈ن (3يتܸݳ من اݍݨدول (  

). حيث تراوحت معاملات ارتباط البنود مع محور مɺارات تطبيق ال؄فامج  0,01)، ودالة احصائيا عند (0,30اݍݰد الأدɲى المطلوب (

)، وȋ؈ن البنود ومحور مɺارات 0,86) و(0,65ومحور مɺارات إدارة وتنظيم الوقت ب؈ن ()، وȋ؈ن البنود  0,72) و(0,39الارشادية ب؈ن (

)، وȋلغت معاملات الارتباط ب؈ن البنود ومحور مɺارات لتوكيد  0,80) و(0,39تطبيق الامتحان للتخفيف من قلق الامتحان بلغت (

). وتدل معاملات الارتباط المقبولة  0,41و 0,81و 0,38خاء (مɺارة الاس؅ف   البنود ومحور )، وȋلغت ب؈ن 0,69) و(0,85) و(0,64الذات (

  والدالة إحصائيا عڴʄ اȖساق البنود باݝݰاور الۘܣ تɴت׿ܣ إلٕڈا، وȋالتاڲʏ فɺو دليل عڴʄ صدق الاستȎيان.

  )).SPSS(المصدر: من إعداد الباحثان بناءا عڴʄ نتائج ( معاملات ارتباط اݝݰاور  .4جدول 

  الأȊعاد

تطبيق  مɺارات 

ال؄فامج  

  الإرشادية

مɺارات إدارة 

  وتنظيم الوقت

مɺارات تطبيق  

الامتحان للتخفيف  

  من قلق الامتحان 

مɺارات  

لتوكيد 

  الذات

مɺارة 

  الاس؅فخاء

الدرجة 

  الɢلية

  ** 0,42  ** 0,31  ** 0,34  ** 0,29  ** 0,33  ---  مɺارات تطبيق ال؄فامج الإرشادية  

  ** 0,81  ** 0,29  ** 0,49  ** 0,41  ---  ---  مɺارات إدارة وتنظيم الوقت 

مɺارات تطبيق الامتحان للتخفيف من قلق 

  الامتحان

---  ---  ---  0,31 **  0,31  0,77 **  

  ** 0,50  ** 0,32  ---  ---  ---  ---  مɺارات لتوكيد الذات

  ** 0,55  ---  ---  ---  ---  ---  مɺارة الاس؅فخاء

، حيث  0,01الدرجة الɢلية للاستȎيان مقبولة ودالة احصائيا عند  ) أن معاملات ارتباط اݝݰاور مع  4يتܸݳ من اݍݨدول (  

، والۘܣ تراوحت ب؈ن  0,01)، وكذلك جاءت معاملات ارتباط اݝݰاور فيما بئڈا مقبولة ودالة احصائيا عند 0,81) و(0,42ت؅فاوح ب؈ن (

مع الدرجة الɢلية للاستȎيان، فɺو مؤشر آخر عڴʄ   ). وʉُعد ɸذا دليلا عڴʄ اȖساق اݝݰاور فيما بئڈا، واȖساق اݝݰاور 0,49) و (0,29(

  صدق الاستȎيان. 
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الإستȎيان عڴʄ عينة التقن؈ن المɢونة    ثبات  حسابتم    ثبات إستȎيان اݍݵاص بكيفية Ȗعامل المسȘشار مع قلق الإمتحان:  -

  د.وطرʈقة أميغا لـماكدونال ،طرʈقة ألفا لكرونباخ  ،باستخدام طرʈقت؈ن ) مسȘشار ومسȘشارة150من (

المصدر: من إعداد  اݍݵاص بكيفية Ȗعامل المسȘشار مع  قلق الإمتحان ( معاملات الثبات ألفا وأميغا لاستȎيان . 5جدول 

  )).SPSSالباحثان بناءا عڴʄ نتائج ( 
  معامل أوميغا   معامل ألفا   عدد البنود

20  0,695  0,684  

الإرشادية ࢭʏ خفض قلق الامتحان مقبول، حيث بلغت قيمته  ) أن معامل ثبات استȎيان المɺارات  5يتܸݳ من اݍݨدول (  

)، وɸذا يدل عڴʄ ثبات الاستȎيان مما يمكن استخدامه  0,684) أو بطرʈقة أوميغا لـماكدونالد (0,695سواء بطرʈقة ألفا لكرونباخ (

  ࢭʏ جمع بيانات الدراسة اݍݰالية. 

    ʇستخدمɺا المسȘشار للتخفيف من قلق الامتحان:ال؄فنامج التدرʈۗܣ لتنمية مɺارات الۘܣ  -ب

قام الباحثان بالإطلاع عڴʄ عدة مصادر ɠال؅فاث النظري اݍݵاص بال؄فامج التدرȎʈية الموجه للمرشدين، والدراسات السابقة  

أ وكذلك  النفؠۜܣ،  الإرشاد  وفنيات  تقنيات  ࢭʏ جميع  النفؠۜܣ  المرشد  مɺارات  لتنمية  التدرʈۗܣ  اݍݨانب  تناولت  التدرʈب  الۘܣ  ɸمية 

لتحس؈ن فعالية وأداء المرشد، وكذلك الإطلاع عڴʄ كيفية تصميم ال؄فامج التدرȎʈية  وخطواٮڈا، وȌعض التصاميم  المشا٭ڈة لتصميم  

برنامج تدرʈۗܣ موجɺة لمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الإمتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة  

، الذي ʇعت؄ف أداة منݤݨية ساعدت  الباحثان  عڴʄ التحكم ࢭʏ تطبيق جلسات ال؄فنامج التدرʈۗܣ حيث يتضمن اݝݵطط عڴʄ  ثانوي 

:ʏمايڴ  

  أɸداف ال؄فنامج التدرʈۗܣ:   -

  الɺدف العام لل؄فنامج:  -

لم۶ܣ للتخفيف من قلق  تنمية Ȋعض المɺارات والفنيات والتقنيات الارشادية لدى مسȘشاري التوجيه والارشاد المدر؟ۜܣ وا  -

  الامتحان لدى التلاميذ المقبل؈ن عڴʄ شɺادة البɢالورʈا.

  الأɸداف الإجرائية لل؄فنامج:   -

  تقديم Ȗعرʈف بال؄فنامج وأɸدافه وأɸميته.  -

  تبص؈ف المسȘشارʈن بأɸمية المɺارات والفنيات المستخدمة وضرورة اتقاٰڈا.  -

لدى    تدرʈب المرشدين عڴʄ مجموعة ɸامة وضرورʈة   - الامتحان  التخفيف من قلق   ʄساعد عڴȖ الۘܣ اللازمة  المɺارات  من 

  التلاميذ. 

  تنمية المɺارات الارشادية لدى مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ وذلك ࢭʏ جانب؈ن ɸما:  -

  أولا: المعلومات النظرʈة الɺامة الۘܣ سيقدمɺا ال؄فنامج حول مɺارات التعامل مع قلق الامتحان. 

  انيا: التدرʈبات العملية التطبيقية لɺذه المɺارات أثناء تنفيذ جلسات ال؄فنامج التدرʈۗܣ. ث

  تقديم برنامج مق؅فح لتنمية ɸذه المɺارات، مما يمكن الاستفادة منه عڴʄ مستوى أوسع وأشمل.  -

  حان. الوقوف عڴʄ مدى فعالية جلسات ال؄فنامج التدرʈۗܣ ࢭʏ تنمية مɺارات التعامل مع قلق الإمت  -

  الفئة المسْڈدفة: -

  مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ المنصب؈ن بالثانوʈات. 
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  ) مسȘشار ومسȘشارة. 15العينة الۘܣ سيطبق علٕڈا ال؄فنامج التدرʈۗܣ: ( -

  جلسة. 12عدد جلسات ال؄فنامج:  -

  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ لولاية بجاية. مɢان تنفيذ اݍݨلسات: قاعة الاجتماعات التاȊعة لمركز التوجيه   -

 بجاية لولاية والم۶ܣ المدر؟ۜܣ  والإرشاد التوجيه مسȘشاري : المسْڈدفة الفئة

  .الفردية المشارɠات اݍݰوار، اݍݨماعية، المناقشة   اݝݰاضرة، :المستخدمة الفنيات

 داتاشوا، عروض باور بونت  جɺاز حاسوب، جɺاز سبورة، :المستخدمة الوسائل

 جلسة 12 :ال؄فنامج مدة

 بجاية لولاية والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ التوجيه  مركز :التنفيذ مɢان 

 .دقيقة 45 إڲʄ دقيقة 30 من  :جلسة لɢل الزمنية  المدة

 ) المصدر: من إعداد الباحث؈ن بناء عڴʄ معطيات ال؄فنامج التدرʈۗܣ(  التدرʈۗܣ  لل؄فنامج الزمنية اݍݵطة. 6جدول 
 الزمن  اݍݨلسة  عنوان اݍݨلسة رقم

ʄدقيقة  30 الإفتتاحية.  اݍݨلسة الأوڲ 

  دقيقة   45إڲȖ  30   ʄعرʈف قلق الإمتحان .  الثانية 

 دقيقة  45إڲʄ   30 تقنيات وأساليب ال؄فنامج التدرʈۗܣ .  الثالثة 

 دقيقة  45إڲʄ   30 إستخراج التلاميذ ذوي القلق المرتفع.  الراȊعة

 دقيقة  45إڲʄ   30 ( مɺارة تنظيم وقت المراجعة، مɺارة تنظيم جدول المراجعة ).  وتنظيم الوقتالتدرʈب عڴʄ مɺارة إدارة  اݍݵامسة 

 دقيقة  45إڲʄ   30 التدرʈب عڴʄ مɺارة تنظيم مɢان المراجعة .  السادسة 

 دقيقة  45إڲʄ   30 التدرʈب عڴʄ مɺارة إست؈فاتيجية تطبيق الإمتحان( مɺارة الإستعداد للإمتحان ) .  الساȊعة

 دقيقة  45إڲʄ   30 التدرʈب عڴʄ مɺارة اداء الإمتحان .  الثامنة 

 دقيقة  45إڲʄ   30 التدرʈب عڴʄ مɺارة أسلوب توكيد الذات ( مɺارات لفظية ). التاسعة

 دقيقة  45إڲʄ   30 التدرʈب عڴʄ مɺارة أسلوب توكيد الذات ( مɺارات غ؈ف لفظية).  العاشرة 

 دقيقة  45إڲʄ   30 التدرʈب عڴʄ مɺارة الإس؅فخاء   عشر  اݍݰادية

 دقيقة  45إڲʄ   30 إٰڈاء ال؄فنامج وتقوʈمه   عشر  الثانية

  مراحل تطبيق ال؄فنامج:   -

البدء  - التحض؈ف):  مرحلة  والۘܣ    (مرحلة  التدرʈۗܣ،  لل؄فنامج   ʄالأوڲ اݍݨلسات  الباحث  تم    وȖشمل  ب؈ن    والمتدرȋ؈ن التعارف 

الۘܣ  نحوه، ومن ثمة التحض؈ف للدخول لعمق اݍݨلسات التدرȎʈية حول المɺارات    ڈم واݍݰديث عن أɸداف ال؄فنامج وماɸيته، وتوقعاٮ

  .تن׿ܣ التخفيف من قلق الإمتحان

مرحلة الإنتقال: وʈتم من خلالɺا اݍݰديث عن مشɢلة الدراسة وماɸية المɺارات وأɸميْڈا بالɴسبة للمسȘشارʈن وضرورة    -

  . قاٰڈاات

، وكذلك Ȗعديل  المستخدمة  مرحلة العمل البناء: وۂʏ المرحلة الۘܣ يتم من خلالɺا Ȗعديل الأفɢار اݍݵطأ حول ماɸية المɺارات  -

  بالصورة السليمة والتطبيق العمڴʏ.علٕڈا  Ȋعض الأساليب غ؈ف الܶݰيحة ࢭʏ ممارسْڈا، ومن ثم التدرب

مرحلة الإٰڈاء: وۂʏ المرحلة الأخ؈فة حيث يتم التأكد من الوصول للأɸداف الرئʋسية لل؄فنامج والوصول إڲʄ النتائج المرجوة،    - 

 وذلك بإستخدام أساليب ووسائل التقييم المناسبة. 

  حدود ال؄فنامج:   -

  د المدر؟ۜܣ بالولاية.اݍݰد المɢاɲي: طبق ال؄فنامج التدرʈۗܣ ࢭʏ ولاية بجاية بمركز التوجية والإرشا -
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  .2020-2019اݍݰد الزماɲي: طبق ال؄فنامج خلال لسنة الدراسية  -

  اݍݰد الȎشري: عڴʄ عينة من مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ بولاية بجاية.  -

  التقوʈم:  -

  ات.تقوʈم ɠل جلسة من اݍݨلسات بإستخدام بطاقة التقوʈم المرحڴʏ لݏݨلس -

  : وتحليلɺا ومناقشة نتائجعرض  -6

6-1-  :ʄعرض ومناقشة نتائج الفرضية الأوڲ  

-    ʏوالقياس البعدي ࢭ ʏۗܣ ال؄فنامج  توجد فروق ب؈ن القياس القبڴʈشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ    التدرȘالموجه لمس

  البɢالورʈا. ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الامتحان لدى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة 

  قلق الامتحان كيفية التعامل مع  نتائج اختبار "ت" للفروق ب؈ن المسȘشارʈن ࡩʏ القياس القبڴʏ والبعدي ࡩʏ يب؈ن  .7جدول  

  )).SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بناءا عڴʄ نتائج ( ( 
  ݯݨم الأثر  الدلالة   درجة اݍݰرʈة  قيمة "ت"   المتوسط فرق   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي   عدد الأفراد   المɺارات الارشادية 

 ʏ0,176 2,959  15  القياس القبڴ 
-1,061 -14,95  14  0,000  3,861  

 0,165 4,020  15  القياس البعدي 

للمسȘشارʈن  ) أن ɸناك فروقا دالة احصائيا ب؈ن القياس القبڴʏ والقياس البعدي ࢭʏ المɺارات الارشادية  7(يتܸݳ من اݍݨدول  

. وɠانت  > p 0,000)   (0,05) جاءت دالة احصائيا14) عند درجات حرʈة (-  14,95للتخفيف من قلق الامتحان، حيث أن قيمة "ت" (

) حساȌي  بمتوسط  البعدي  القياس  لصاݍݳ  (4,02الفروق   ʏالقبڴ للقياس  اݍݰساȌي  المتوسط  من  أك؄ف   (2,959) بفارق   (1,061 (

  ) عڴʄ التواڲʏ.  0,165) و(0,176عيارʈن متقارȋ؈ن (متوسط حساȌي، وȋانحراف؈ن م

) لأٰڈا أك؄ف بكث؈ف  1988) وحدات انحراف معيارʈة، وۂʏ كب؈فة وفقا لتوجٕڈات ɠوɸ؈ن (3,861وقد ɠانت قيمة ݯݨم الأثر (

ɺارات الارشادية لتخفيف  من التباين الذي يفسّره المتغ؈ف المستقل (ال؄فنامج) ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (الم)  %86,1  (). بمعۚܢ أن0,80من (

  ب؈ن متوسطي درجات القياس القبڴʏ والقياس البعدي ࢭʏ )  0,01  (  قلق الامتحان). وȋذلك توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى 

ال؄فنامج الموجه لمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الامتحان لدى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة  

  لبɢالورʈا. ا
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القياس القبڴʏ والقياس البعدي   سȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࡩʏ . رسم بياɲي لدرجات مɺارات م 1شɢل 

 (المصدر: من إعداد الباحث؈ن).

مɺارات مسȘشاري التوجيه للتعامل مع قلق الامتحان لدى التلاميذ ࢭʏ القياس البعدي    ) أن درجات1(يتܸݳ من الشɢل  

ɺا وȋدرجة كب؈فة  جاءت أك؄ف من درجاٮڈم
ّ
أن ال؄فنامج الموجه ذات فعالية ࢭʏ تحس؈ن مɺارات ، مما  ࢭʏ القياس القبڴʏ، بحيث تحسɴت ɠل

 لدى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة البɢالورʈا.  الامتحانمع قلق سȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية التعامل م

) اݍݨدول رقم   ʏࢭ ݰة  الموܷ  ʄالأوڲ للفرضية  الإحصائية  النȘيجة  (7تب؈ن  ب؈ن  1) والشɢل رقم  دالة إحصائيا  ) وجود فروق 

والم۶ܣ، وɸذه النȘيجة سارت القياس القبڴʏ والبعدي ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الإمتحان لدى مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ  

 ࢭʏ إتجاه توقع الفرضية، حيث تحققت عڴʄ مستوى عينة البحث.

  عرض نتائج الفرضية الثانية: -6-2

توجد فروق ب؈ن القياس القبڴʏ والقياس التتاȊڥʏ ࢭʏ ال؄فنامج الموجه لمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية    -

 دى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة البɢالورʈا.التعامل مع قلق الامتحان ل

  نتائج اختبار "ت" للفروق ب؈ن المسȘشارʈن ࡩʏ القياس القبڴʏ والتتاȊڥʏ ࡩʏ كيفية التعامل مع قلق الامتحان يب؈ن    .8جدول  

  .)) Spss(المصدر: من إعداد الباحث؈ن بناء عڴʄ نتائج ( 
  ݯݨم الأثر  الدلالة   درجة اݍݰرʈة  قيمة "ت"   فرق المتوسط   الانحراف المعياري   اݍݰساȌي المتوسط   عدد الأفراد   المɺارات الارشادية 

 ʏ0,176 2,959  15  القياس القبڴ 
-1,222 

17,810 -  14 0,000 4.599 

 ʏڥȊ0,165 4,181  15  القياس التتا 

) اݍݨدول  من  والقياس  8يتܸݳ   ʏالقبڴ القياس  ب؈ن  احصائيا  دالة  فروقا  ɸناك  أن  الارشادية  )  المɺارات   ʏࢭ  ʏڥȊالتتا

   (0,01) الۘܣ جاءت دالة احصائيا14) عند درجات حرʈة (-  17,81للمسȘشارʈن للتخفيف من قلق الامتحان، حيث بلغت قيمة "ت" (

(p <) حساȌي  بمتوسط   ʏڥȊالتتا القياس  لصاݍݳ  الفروق  وɠانت   .4,181)  ʏالقبڴ القياس  من  أك؄ف   (2,959) بفارق   (1,222- ،(

  ) عڴʄ التواڲʏ.  0,165) و(0,176وȋانحراف؈ن معيارʈن متقارȋ؈ن (

).  0,80ٰڈا تتعدى () لأ1988) وحدات انحراف معيارʈة، وۂʏ كب؈فة وفقا لتوجٕڈات ɠوɸ؈ن (94,59وقد ɠانت قيمة ݯݨم الأثر (

التاȊع (المɺارات الارشادية لتخفيف قلق الامتحان). 59,1أي أن   المتغ؈ف   ʏمن التباين الذي يفسّره المتغ؈ف المستقل (ال؄فنامج) ࢭ %

محتوى ال؄فنامج  ب؈ن متوسطي درجات القياس القبڴʏ والقياس التتاȊڥʏ ࢭʏ    0,01وȋذلك توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى  

  ه لمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الامتحان لدى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة البɢالورʈا.الموج
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(المصدر من إعداد   رسم بياɲي لدرجات مɺارات مسȘشاري التوجيه والإرشاد ࡩʏ القياس القبڴʏ والقياس التȘبڥʏ  .  2شɢل 

  الباحث؈ن) 

) الشɢل  التȘبڥʏ  )  02وʈؤكد  القياس   ʏࢭ التلاميذ  لدى  الامتحان  قلق  مع  للتعامل  التوجيه  مسȘشاري  مɺارات  درجات  أن 

تحسɴّت أك؆ف من درجاٮڈم ࢭʏ القياس القبڴʏ، بحيث جاءت ɠل درجات القياس التȘبڥʏ أك؄ف من درجات القياس القبڴʏ، وɸذا يب؈ّن  

التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الامتحان أن ال؄فنامج الموجه ذات فعالية ࢭʏ تحس؈ن مɺارات مسȘشاري  

 لدى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة البɢالورʈا. 

) اݍݨدول رقم   ʏࢭ ݰة  الموܷ  ʄالأوڲ للفرضية  النȘيجة الإحصائية  (8تب؈ن  والشɢل رقم  ب؈ن  2)  إحصائيا  دالة  ) وجود فروق 

قلق الإمتحان لدى مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ، وɸذه النȘيجة سارت    القياس القبڴʏ والتȘبڥʏ ࢭʏ كيفية التعامل مع 

 ࢭʏ إتجاه توقع الفرضية، حيث تحققت عڴʄ مستوى عينة البحث.

وتتفق نȘيجة دراسȘنا اݍݰالية مع ما توصلت إليه من مجموعة من الدراسات السابقة الۘܣ تناولت أɸمية التدرʈب ࢭʏ تنمية  

) الۘܣ  ɺ1989ارات الإرشادية الۘܣ ʇستخدمɺا المرشدين ࢭʏ عملɺم الإرشادي وذلك بصفة عامة، كدراسة كيفݏݰيان (مجموعة من الم

تؤكد أن المرشدين الذين تلقوا الدورات التدرȎʈية أبدوا Ȗغ؈فا ࢭʏ إɸتماماٮڈم بالبحث والإستكشاف و୒عادة البناء المعرࢭʏ حول الإرشاد 

 النفؠۜܣ. 

)، الۘܣ ɸدفت إڲʄ اختبار فاعلية برنامج تدرʈۗܣ ࢭʏ تحس؈ن  1994لدراسة مع نتائج دراسة الصمادي (وكذلك تȘسق نتائج ɸذه ا

المɺارات الأساسية العامة، والمɺارات الܨݵصية ࢭʏ مجالات الإرشاد ال؅فبوي والإرشاد الأسري، ومɺارات Ȗعديل السلوك ضمن عدد  

) مرشد ومرشدة ومجموعة ضابطة مɢونة من  Ȏʈ39ية مɢونة من (من الورش التدرȎʈية، حيث تɢونت الدراسة من مجموعة تجر 

المɺارات 46( يȘناول  الذي  العامة  الأساسية  الإرشاد  مɺارات  مقياس  الباحث  واستخدم  للمقارنة  استخدمت  ومرشدة  مرشد   (

ت الصدق والثبات والعلاقات الإرشادية، وخصائص الإح؅فام والفɺم والتعاطف والإنفتاح والوضوح، حيث استخدم الباحث دلالا 

للمقياس Ȋعد Ȗعرʈبه، أشارت النتائج إڲʄ أن الورش التدرȎʈية ࢭʏ مجال الإرشاد الأسري وȖعديل السلوك قد أحدثت تحسن لدى  

 المتمدرس؈ن وȋدلالة إحصائية. 

بوي، ࢭʏ فعالية ) تحت عنوان: "أثر الإعداد الم۶ܣ للمرشد ال؅ف 1988وكذلك تتفق نتائج ɸذه الدراسة مع نتائج دراسة (العل׿ܣ  

أدائه ࢭʏ مجال التوجيه والإرشاد ࢭʏ مدارسه وزارة ال؅فبية والتعليم ࢭʏ الأردن وɸدفت الدراسة إڲʄ تقظۜܣ أثر الإعداد الم۶ܣ للمرشد 

۶ܣ: Ȋشقيه  ال؅فبوي ࢭʏ فعالية آداءه ࢭʏ مجال التوجيه والإرشاد ࢭʏ مدارس وزارة ال؅فبية والتعليم الأردنية. وقد قامت بدراسة الإعداد الم

الإعداد الاɠادي׿ܣ، والتدرʈب الميداɲي أثناء اݍݵدمة، أما الإعداد الأɠادي׿ܣ فقد شمل عددا من المواد الدراسية الۘܣ أخذɸا المرشد 

الدورات  التدرʈب عدد من  كما شمل  البحث،  النفس الإرشادي والإحصاء والقياس ومناݠݮ  العام وعلم  النفس  ࢭʏ علم  ال؅فبوي 

تخصصية، وȋرامج العمل الۘܣ تقدمɺا وزارة ال؅فبية والتعليم للمرشد ال؅فبوي أثناء اݍݵدمة، و୒شتملت عينة الدراسة  التدرȎʈية وال

) ʄمجتمع الدراسة نفسه،  313عڴ ʏونت عينة الدراسة ۂɢجميع مدارس وزارة ال؅فبية والتعليم الأردنية، و٭ڈذا ت ʏمرشد ومرشدة ࢭ (

ادي و୒ختبار "ت"، و୒ختبار التحليل البعدي لنيومان ɠولز، وأشارت نتائج الدراسة إڲʄ أنه  واستخدم الباحث تحليل التباين الأح

 ɠلما حصل المرشد ال؅فبوي عڴʄ مواد ࢭʏ علم النفس الإرشادي، استطاع معاݍݨة المشكلات الإرشادية Ȋشɢل أفضل. 

لدى   المعرفة  لدى  المعرفة  تطور  عملية  أن  (العل׿ܣ)  الباحثة  دراسة   ʏࢭ تب؈ن  مواجɺة  حيث   ʏࢭ Ȗساعده  ال؅فبوي  المرشد 

 المشكلات الإرشادية عند المس؅فشدين.



  عبد الرزاق إيدير ،  حميدة  عليوان
 

282 

) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  أن  تؤكد  نتائج   ʄإڲ الدراسة  توصلت  درجات  0.05كما  متوسط  ب؈ن   (

الۘܣ حصلت عڴʄ مسافت؈ن، مما يدل عڴ النفس فصاعدا، وتلك  ʄ أنه ɠلما حصل  اݝݨموعة اݍݰاصلة عڴʄ أرȌع مسافات ࢭʏ علم 

 المرشد ال؅فبوي عڴʄ مسافات أك؆ف ࢭʏ علم النفس الإرشادي، إستطاع معاݍݨة المشكلات بصورة أفضل.

 ʏارات الإرشادية المتمثلة ࢭɺوتدعم نتائج الدراسة اݍݰالية ما أكده الباحثون حول ضرورة إكساب المرشدين المتمدرس؈ن الم

ا ومɺارات  الإرشادي،  للعمل  التخطيط  ألاداج  مɺارات  دراسة  مع  الدراسة  ɸذه  نتائج  اȖسقت  حيث   ،ʏواݍݨمڥ الفردي،  لإرشاد 

) للمرشدين المتمدرس؈ن، والۘܣ أظɺرت أن التدرʈب الميداɲي عنصر مɺم  2009حول التدرʈب الميداɲي (  Alladag et Bektasوȋكتاس  

التدرʈب الميداɲي فعال ࢭʏ تحس؈ن مɺارات ࢭȖ ʏعليم و୒كȘساب المɺارات وتطبيقɺا للمرشد المتدرب وعليه يمكن تفس؈ف النȘيج ة أن 

الإرشاد النقي الأساسية وȖعزʈزɸا، وتحس؈ن أساليب و୒س؅فاتيجيات الإرشاد وȖعميق معۚܢ العلاقة الإرشادية، وتدرʈب المرشدين  

 عڴʄ مɺارات التقييم.  

قياس أثر التدرʈب الميداɲي ࢭʏ    )، الۘܣ حاولت 2013وتتفق نتائج ɸذه الدراسة مع ماتوصلت إليه دراسة حمدي وخطاطبة (

  ʏي ࢭɲب الميداʈا فعالية التدرɺرت نتائجɺارات الارشادية لدى طلبة الارشاد النفؠۜܣ، والۘܣ أظɺتحس؈ن الكفاءة الذاتية المدركة والم

وآخر  ɠوزʈنا  أكدɸا  النȘيجة  ونفس  النفؠۜܣ،  الارشاد  طلبة  لد  الارشادية  والمɺارات  المدركة  الذاتية  الكفاءة  (تحس؈ن  ) 2010ون 

Kozina,et al  رت النتائج تحسنا واܷݰاɺنية حيث أظɺكفاءة المرشدين الم ʄي والإشراف عڴɲب الميداʈأثر التدر ʄت وأكد عڴȎأين أث

 ࢭʏ المɺارات الإرشادية والكفاءة الذاتية والمعرفة النظرʈة والتطبيقية لدى المرشدين المتدرȋ؈ن.  

) حيث ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ مدى فعالية ال؄فنامج التدرʈۗܣ المق؅فح  2012الأش ( وتتفق نȘيجة الدراسة اݍݰالية مع دراسة

) مرشدا نفسيا، 29ࢭʏ تنمية Ȋعض المɺارات الإرشادية لدى عينة من المرشدين النفسي؈ن ࢭʏ سورʈا، حيث تɢونت عينة الدراسة (

ا (إعداد  المرشد  لدى  الإرشادية  المɺارات  مقياس   ʄعڴ الدراسة  أدوات  الإرشادية  وتɢونت  المɺارات  لتنمية  تدرȌي  وȋرنامج  لباحث) 

(إعداد الباحث)، وأظɺرت النتائج وجود فروق ب؈ن المقياس؈ن القبڴʏ والبعدي ࢭʏ إتجاه القياس البعدي، وعدم وجود فروق ࢭɸ ʏذه 

القبڴʏ وا التطبيق؈ن  ࢭɠ ʏل من  عدم وجود  أيضا  النتائج  البعدي والتȘبڥʏ وأظɺرت  القياس  ب؈ن  للمتغ؈فات  المɺارات  لبعدي Ȗعزى 

 ʏبڥȘالت التطبيق؈ن البعدي  العل׿ܣ، التخصص) وعدم وجود فروق ࢭɠ ʏل من  (النوع، اݍݰالة الإجتماعية، المؤɸل  الديموغرافية 

 Ȗعزى للمتغ؈فات الديموغرافية. 

عدي ࢭʏ المɺارات الۘܣ  وقد يرجع الباحثان النتائج المتوصل إلٕڈا  أن وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن القياس القبڴʏ والب

ʇستخدمɺا المسȘشارʈن لكيفية التعامل مع قلق الإمتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي والمقبل؈ن عڴʄ إمتحان شɺادة البɢالورʈا 

  قد يرجع لعدة عوامل: 

لتدرʈۗܣ، والۘܣ شملت  التدرʈب العمڴʏ الذي تلقاه مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ أثناء تنفيذ جلسات ال؄فنامج ا

المعلومات النظرʈة عن جميع المɺارات الإرشادية للتخفيف من قلق الإمتحان ... شرحا وافيا بإستخدام تقنيات العرض، وȌعض  

التخفيف من قلق الإمتحان، حيث ɠانت رد فعل المسȘشارʈن    ʏستعمل ࢭȖ الۘܣ التقنيات والمɺارات  الفيديوɸات اݍݵاصة ببعض 

Ȋعض النماذج العملية للمɺارات، وكذلك إستخدام لعب الدور ࢭȊ ʏعض المɺارات كمɺارة توكيد الذات، الإس؅فخاء    إيجابية، وتقديم

 العضڴʏ من قبل المتدرȋ؈ن خلال تنفيذ جلسات ال؄فنامج التدرʈۗܣ. 

  ʄعڴ وقدرٮڈم  و୒مɢانياٮڈم،  قدراٮڈم  تطوʈر وتنمية   ʏࢭ المشارك؈ن  المسȘشارʈن  جميع  لدى  رغبة حقيقة  ɸذه  وجود  تطبيق 

المɺارات التدرȎʈية والعملية وال؄فامج الإرشادية Ȋشɢل جيد، و୒تقان تنفيذ اݍݨلسات الإرشادية الفردية مٔڈا واݍݨماعية، وخاصة أن  

 محتوى اݍݨلسات التدرȎʈية ɠلɺا Ȗساعد ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الإمتحان لدى التلاميذ. 



  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ مع قلق الامتحان والإرشادفعالية برنامج تدرʈۗܣ لتنمية مɺارات Ȗعامل مسȘشار التوجيه 
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التوجيه والإرشاد   مسȘشاري  اݍݨلسات  Ȗعود  محتوى   ʏࢭ والتحكم  التدرʈۗܣ،  ال؄فنامج  جلسات  تنفيذ   ʄعڴ والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ 

التدرȎʈية، و୒دراكه لأɸمية التدرʈب العمڴʏ ࢭʏ مɺنة التوجيه والإرشاد ورغبْڈم اݍݨامعة ࢭʏ إكȘساب ɸذه المɺارات وضرورة استخدامɺا  

 ࢭʏ العمل الإرشادي. 

ن مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ حۘܢ و୒ن لدٱڈم معلومات نظرʈة  كذلك يمكن تفس؈ف النتائج المتوصل إلٕڈا أ 

 ʏعض النصائح والإرشادات تقدم ࢭȊ ي أيǿل عشواɢشȊ ڈا عن ɸذه المɺارات المستخدمة للتعامل مع قلق الإمتحان، ولكٔڈم يطبقوٰ

ʄ شɢل برنامج تدرʈۗܣ منظم لديه جلساته، ولɢل الفصل الثالث للتلاميذ بطرʈقة جماعية، ولكن لʋس  التدرʈب عمليا وتطبيقيا عڴ

وɸم   اݝݨال،  ࢭɸ ʏذا  فعال  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ  غ؈ف  والإرشاد   التوجيه  مسȘشار  أداء  جعل  ما  ٭ڈا،  ɸذا  جلسة زمن ومحتوى خاص 

لأ اݍݵدمة،  أثناء   ʏالعمڴ التدرʈب  أɸمية  وكذلك  إرشادي،  أو  تدرʈۗܣ  برنامج   وفق  العمل  أɸمية  إستɴتجوا  يملɢون  بأنفسɺم  ٰڈم 

المعلومات النظرʈة، ولكن كيفية تطبيقɺا ࢭʏ إطار العمل الإرشادي ɸو الآۜܣء الذي ينقصɺم، حيث ɸذا ما ولد لدٱڈم الدافعية،  

 والرغبة لإعادة تطبيق ال؄فنامج عڴʄ التلاميذ مرة أخرى .

 الإستɴتاج العام:  -7

توقعناه ࢭʏ جميع الفرضيات، وذلك بتجرʈب برنامج تدرʈۗܣ  نلاحظ مما سبق أن نتائج الدراسة اݍݰالية سارت ࢭʏ إتجاه ما  

التقنيات  تحس؈ن   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  التدرȎʈية  اݍݨلسات  تطبق  خلال  من  الامتحان،  قلق  مع  التعامل  كيفية   ʏࢭ للمسȘشار  موجه 

اݍݨزائرʈة، المدارس   ʏࢭ المنȘشرة  الظاɸرة  للتعامل مع ɸذه  المسȘشار  الۘܣ ʇستخدمɺا  إق؅فاح برنامج    والأساليب الإرشادية  وكذلك 

 تدرʈۗܣ أثناء اݍݵدمة مقدم للمسȘشار، ومن ثم تجرʈب فعاليته ࢭʏ تخفيف قلق الإمتحان لدى التلاميذ مباشرة. 

وقد سارت نتائج الفرضيات ࢭʏ إتجاه ما توقعناه ࢭʏ الدراسة ومن خلال الإطار النظري والدراسات السابقة الۘܣ تثȎت أɸمية  

 ة ࢭʏ تحس؈ن المɺارات الإرشادية للمرشد النفؠۜܣ أثناء اݍݵدمة. وفعالية ال؄فامج التدرȎʈي 

الموجه    التدرʈۗܣال؄فنامج  فروق ب؈ن القياس القبڴʏ والقياس البعدي ࢭʏ  وɸذا ما أثبȘته نتائج الفرضية الأوڲʄ الۘܣ أثبȘت وجود  

 . لتلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة البɢالورʈالمسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الامتحان لدى ا

ال؄فنامج الموجه لمسȘشاري التوجيه    ب؈ن القياس القبڴʏ والقياس التتاȊڥʏ ࢭʏ  الفرضية الثانية: الۘܣ أكدت عڴʄ وجود فروق 

 البɢالورʈا.والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الامتحان لدى التلاميذ الم؅فܧݰ؈ن لشɺادة  

  اݍݵاتمة:    -8

لقد تم دراسة فعالية برنامج تدرʈۗܣ موجه لمسȘشاري التوجيه والارشاد ࢭʏ كيفية التعامل مع قلق الامتحان، فانطلقنا مۚܢ   

ونة  فكرت؈ن أساسʋت؈ن وجɺت العمل البحۙܣ من البداية، إذ تمثلت  الفكرة الأوڲʄ ࢭʏ إɸتمام الباحث؈ن وعلماء التنمية الȎشرʈة ࢭʏ الآ 

ال؅فبوʈة  ࢭʏ المنظومة  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ  التوجيه والإرشاد  ما ʇس׿ܢ بمسȘشار  أو  النفؠۜܣ  للمرشد  التدرȎʈية الموجɺة  بال؄فامج  الأخ؈فة 

  اݍݨزائرʈة أثناء اݍݵدمة لتحس؈ن مɺاراته ࢭʏ مجال الإرشاد النفؠۜܣ المدر؟ۜܣ. 

أما الفكرة الثانية تمحورت ࢭʏ تحديد محور التدرʈب، ألا وɸو كيفية التعامل مع قلق الإمتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة  

ثانوي، بحيث يتم تقديم برنامج تدرʈۗܣ للمسȘشار، اي تزوʈده بمجموعة من المɺارات الۘܣ تخفف من قلق الإمتحان من خلال تطبيق  

  طرف الباحث؈ن.   ال؄فنامج التدرʈۗܣ المصمم من  

  وعليه تم إق؅فاح محموعة من التوصيات:  

   وجه اݍݵصوص من ʄالتوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ عڴ ال؅فبية Ȋشɢل عام، والعامل؈ن ࢭʏ مجال  العامل؈ن ࢭʏ حقل   ʄعڴ

وتأɸيل   و୒عداد  تɢوʈن  عن  والمسؤول؈ن  المدر؟ۜܣ،  التوجيه  مراكز  مدراء  الوطنية،  ال؅فبية  ومفȘآۜܣ  مسȘشاري  أخصائي؈ن 



  عبد الرزاق إيدير ،  حميدة  عليوان
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التخفيف مقلق   الإرشادية عموما ومɺارات  المɺارات   ʄية مكثفة عڴȎʈبإعداد برامج تدر المدر؟ۜܣ والم۶ܣ،  التوجيه والإرشاد 

العلمية    ʄعڴ والم۶ܣ  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  مسȘشار  أداء   ʄعڴ وفعال  قوي  تأث؈ف  من  لذلك  لما  بالتحديد  الإمتحان 

 الإرشادية؛

  مجا  ʏࢭ العامل؈ن   ʄداخل  عڴ للمسȘشار  والمعنوʈة  المادية  الظروف  جميع  بتوف؈ف  الإɸتمام  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  ل 

بالشɢل   الإرشادية  بالعملية  للقيام  ومؤɸل  خاص  مɢان  بتوف؈ف  يتعلق  فيما  خاصة  ٭ڈا،  ʇعمل  الۘܣ  التعليمية  المؤسسة 

 السليم؛ 

 بحق العامل؈ن  ݍݨميع  اݍݵدمة  أثناء  التدرȎʈية  بالدورات  رئʋسي؈ن،  القيام  (مسȘشارʈن جدد،  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  ل 

 مدراء المراكز) خاصة فيما يتعلق بالمɺارات الإرشادية، وكيفية تطبيقɺا ࢭʏ العملية الإرشادية، والإبتعاد عن التلق؈ن النظري. 
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 .المملكة العرȋية السعودية: جامعة سلمان بن عبد العزʈز .المرشد الاɠادي׿ܣ للطالب اݍݨامڥʏ .(ب س )

ـــــرة .  2018(بدوي زɴʈب.   ــ ــ ـ ــــــانية ࢭʏ جامعة البصـ ــ ــ ــــلوɠي معرࢭʏ ࢭʏ خفض قلق الامتحان لدى طالبات ɠلية ال؅فبية للعلوم الإɲسـ ــ ـ ــ ـ ــــادي سـ ــ ـ ــ ـ ). فاعلية برنامج ارشـ

 .731: ص38جامعة بابل العدد
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  ). مبادئ التوجيه والإرشادال؅فبوي. عمان: دار الفكر.2000تحس؈ن الطراونة. (

  .56،ص 24مجلة دراسات موصلية ، العدد  . .،"معة الموصلواقع الارشاد ࢭʏ جا .8 .(2010) .جاسم, ا

ـــــوء Ȋعض التجــارب العــالميــة .  2017جــاɠــارʈجــا كيتــا وآخرون. ( ـ ــ ـ ــ ـ ــــلطــان زʈن العــابــدين ࢭʏ ضـ ــ ــ ـ ــ ــــاد الاɠــادي׿ܣ بجــامعــة الســ ــ ـ ــ ـ ــ ـ  jurnal Islam dan). تطوʈر الارشـ

Masyarakat kontemporari ،194-195. 

ـــــمـاعيـل. ( ـ ــ ـ ــ ـ ــــوء التجـارب العـالميـة. مجلـة )2017جاɠارʈجـا كيتـا، و محمـد زʈد إسـ ــ ــ ـــ ـــــلطـان زʈن العـابدين المال؈قية ࢭʏ ضــ ـ ــ ـــ ـ ـــــاد الاɠادي׿ܣ بجـامعـةالسـ ــــــ . تطور الإرشــ

  .123-107)، 21الدراسات والبحوث الاجتماعية(

ــعادة، غازي جمال، و محمد كمال عالية. ( ــ ــات ال2007جودت أحمد ســ ــ ــاد الأɠادي׿ܣ اݍݨامڥʏ. دراســ ــ ـ ــة ميدانية لمشــــــكلات الȘܦــــــݨيل والإرشـ ــ علوم ). دراســ

  .340-319)، 2(34ال؅فبوʈة،  

  ). الإرشاد النفؠۜܣ المصغر للتعامل مع المشكلات الدراسية. القاɸرة: عالم الكتب.2000حامد عبد السلام زɸران. (

  ). عمان: دار الفكر للɴشر والتوزʉع.1). الإرشاد النفؠۜܣ ب؈ن النظرʈة والتطبيق (اݝݨلد ط 1994حسن طه عبد العظيم. (

  ،دار الفكر للɴشر والتوزʉع ، عمان : الأردن .1التكنولوجيا ،. ط –النظرʈة والتطبيق  –). الارشاد النفؠۜܣ 2004لعظيم. (حسن طه عبد ا

  ). التوجيه والإرشاد الطلاȌي للمرشدين والمعلم؈ن . مصر: دار الاندلس.1998حمدي الشاكر محمود. (

ــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲ .( 2015) .دســـوࢮʏ, إ مؤتمر الإرشـــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ لدول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ الواقع   . ʏ أɸداف وآمالالإرشـ

  .(p. 207) ,و المأمول 

 .اليمن: جامعة العلوم والتكنولوجيا .(2017) .. ,دليل الأرشاد الأɠادي׿ܣ 

 ،دار المʋسرة عمان ، الاردن .1). الܶݰة النفسية . ط2001رضوان حامد جميل. (

ɸران. (زɸرة .2000ران حامد زɸالارشاد النفؠۜܣ المصغر . طبعة عالم الكتب ، القا .(  

  ). الارشاد النفؠۜܣ المصغر . طبعة عالم الكتب ، القاɸرة .2000زɸران حامد زɸران. (

  . طبعة عالم الكتب ، القاɸرة .الارشاد النفؠۜܣ المصغر ،  .(2000) .زɸران, ز. ح

 ). دليل التدرʈب الميداɲي لطلاب اݍݵدمة الإجتماعية. الرʈاض: دار الɴشر للتوزʉع.2006الشلɺوب، مɺا الرواف، و نوال الرȋيع. (سارة اݍݵش׿ܣ، وɸناء  

ـــــــن. ( ــامية المفتاح نور الɺدى حســ ــ ـ ــ ـــــــدات الأɠادميات  2018ســ ــــطر الطالبات من وجɺة نظر المرشــ ــــ ــاد الأɠادي׿ܣ بɢليات جامعة جدة فرع الɢامل شـ ــ ). الإرشـــــ

  .56-27)، 4والطالبات. اݝݨلة العرȋية للعلوم ال؅فبوʈة والنفسية(

  ). الإرشاد ال؅فبوي. الاردن: دار العلمية للɴشر والتوزʉع ودار الثقافة.2003سعيد حاسم الاسدي، و عبد اݝݨيد إبراɸيم مروان. (

ســـة اســـتطلاعية للآراء عينة من طلاب وطالبات جامعة بخت الرضـــا.  ). واقع الارشـــاد الاɠادي׿ܣ من وجɺة نظر طلاب اݍݨامعات درا2013ســـليمان زكرʈا. (

  .124-123مجلة جامعة بخت الرضا العلمية ،  

). الارشــاد الاɠادي׿ܣ بجامعة الام؈فة نورة بɴت عبد الرحمن وســبل تطوʈره من وجɺة نظر الطالبات ࢭʏ ضــوء التوجɺات العالمية.  2013ســوســن بن زرعة . (

  .45-44مجلة العلوم ال؅فبوʈة،  

). الإرشــاد الأɠادي׿ܣ بجامعة الأم؈فة نورة بɴت عبد الرحمن وســبل تطوʈره موجɺة نظر الطالبات ࢭʏ ضــوء التوجɺات 2013ســوســن بɴت محمد بن زرعه. (

  .56-1)،  4العالمية. مجلة العلوم ال؅فبوʈة(

ــــــعد. ( ــــ ــــيخة محمد سـ ــ ـ ــ ـــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات العرȋي2014أفرʈل,    23-22شــ ـــ ـــ ــــــوء Ȋعض التجارب العالمية.  -ة المفتوحة). تجرȋة الإرشــ فرع الɢوʈت ࢭʏ ضـــــ

  الندوة الاقليمية : تطوʈر الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات العرȋية والمؤسسات التعليمية .

  ). درجة القلق الامتحان لدى طلبة اݍݵامس اعدادي. 2018ص؄في عبد الله ɠاظم الرɠاȌي. (

  .p. 323 ,2العدد 34العلوم ال؅فبوʈة اݝݨلد  -محلة دراسات .شكلات الȘܦݨيل والارشاد الاɠادي׿ܣ اݍݨامڥʏدراسات ميدانية لم .(2007) .عالية, ج. س

 ). قلق الامتحان لدى طلبة ɠلية ال؅فبية الرʈاضية ،. 2013عبد اݍݰميد. (

. مكتبة الانجلو المصـرʈة للɴشـر والطباعة   ). اݍݵدمات الاجتماعية كممارسـة تخصـصـية مɺنية ࢭʏ المؤسـسـات التعليمية ،2009عبد الرحمان اݍݵطيب. (

  ، القاɸرة ، مصر.1، ط

ــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ جامعة نزوى2014أفرʈل,    23-22عبد العزʈز عطا الله المعايطة. ( ـــ ــــكلات الإرشـ ــلطنة عمان  -). مشــ ــ ـــــاد    -ســ . الندوة الاقليمية : تطوʈر الإرشـ

  الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات العرȋية والمؤسسات التعليمية .
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  .502). تصور مق؅فح لتفعيل خدمات الارشاد الاɠادي׿ܣ باݍݨامعة المصرʈة ࢭʏ ضوء Ȋعض الاتجاɸات العالمية. مجلة البحث العل׿ܣ، 2016لنۗܣ. (عبد ا

ــا الله اݍݵـــالـــدي. ( ــادي  2009عطـ ــ ــــــ ـــ ــاد اݍݨمڥʏ ، تطبيقـــات عمليـــة . ص–). علم النفس الارشــ ــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـ ـــــر والتوزʉع ، 1: ط13الـــدليـــل ࢭʏ الارشـ ــ ــ ــ ـ ــفـــاء للɴشـ ــ ــ ــ ـ ــ ، دار صــ

  :الأردن .  عمان 

). الرʈاض: مكتبة المدينة للɴشر  1). نماذج ࢭʏ التطبيق العمڴʏ للإرشـاد ࢭʏ المدارس واݍݨامعات (اݝݨلد ط 2010عطا الله اݍݵالدي، و إبراɸيم الصـيخان. (

  والتوزوʉع.

والمرشـدين من أعضـاء ɸيئة التدرʉس. مجلة آداب ). واقع الإرشـاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ جامعة الملك سـعود من وجɺة نظر طلا٭ڈا  2014فɺد بن عبد الله الدليم. (

  .33-1)، 10ج بۚܣ سوʈف(

  ).2(العدد 9). الإرشاد ال؅فبوي ࢭʏ المدارس العليا والثانوʈة واقع ومشكلات وحلول. مجلة اݍݨامعة الاسلامية، اݝݨلد2001فؤاد عڴʏ العاجز. (

ــــــل بن محمد اݝݰارب. ( ــ ـ ـــــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨا1430فيصـ ـــ ـــــة ميدانية عڴʄ عينة من طلاب ). واقع الإرشــ ـ ــ ـــــعودية كما يراه طلاب اݍݨامعات " دراســ ــ ــ معات السـ

  جامعۘܣ الإمام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة الملك سعود". جامعة الإمام محمد بن سعود: ɠلية العلو م الاجتماعية.

با٭ڈا وتناولاٮڈا النظرʈة ، الإجراءات العملية التعليمية الارشــادية  أس ــ –). "ظاɸرة فلق الامتحان بالمدرســة الثانوʈة 2015قدوري خليفة ،عمروɲي حورʈة. (

  .78: ص18ݍݵفض قلق الامتحان ". مجلة العلوم الإɲسانية والاجتماعية ، العدد 

ــــات العلوم  ). مشـــــكلات الإرشـــــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ جامعة ال؈فموك من وجɺة نظر الطلبة والعامل؈ن ࢭʏ دائرة القبول والȘܦـــــݨيل.2000محمد اݍݵوالدة. ( دراسـ

  .127-104)، 1(27ال؅فبية،  

ــوء  2015نوفم؄ف,    3-1محمد بن محمد أحمد اݍݰرȌي. ( ــعود عڴʄ ضـ ــات العليا ࢭʏ كية ال؅فبية بجامعة سـ ). تطوʈر خدمات الإرشـــاد الأɠادي׿ܣ لطلبة الدراسـ

  .29-16ڋʏ الواقع والمأمول، الصفحات اݍݵ؄فات العالمية. ملتقى الارشاد الاɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ لدول مجلس التعاون اݍݵلي

ـــــي؈ن ࢭʏ مدارس وɠالة الغوث بقطاع غزة. غزة: 2009محمد جدوع أبو يوســــــف. ( ـــــدين النفسـ ـــــادية لدى المرشـ ). فعالية برنامج تدرʈۗܣ لتنمية المɺارات الإرشـ

  اݍݨامعة الاسلامية.

ـــــۜܣ ࢭʏ علاقْڈمـا2018محمـد حوال القثيۗܣ. ( ـ ــ ـــ ـ ــيـل الـدرا؟ـ ــــ ـــــ ببعض المتغ؈فات الـديمغرافيـة لـدى عينـة من طلاب ɠليـة ال؅فبيـة . اݝݨلة    ). قلق الاختبـار والتحصــ

  .53ال؅فبوʈة ، العدد 

  ). واقع التوجيه والارشاد ال؅فبوي النفؠۜܣ ࢭʏ مراحل التعليم العام. الرʈاض: مكتب ال؅فبية العرȌي لدول اݍݵليج.2005محمد عطا. (

  ( التخطيط، التنمية، الاستخدام). القاɸرة: مركز اݍݵ؄فات المɺنية للأدارة.). م݀ݨم مصطݏݰات الموارد الȎشرʈة2013محمد مصطفي. (

ــۜܣ لدي طلاب اݍݨامعات الســــودانية .(2011) .محمد, ا ــيل الدرا؟ــ ܣ والتحصــ ـــات افرʈقية العدد  . الارشــــاد الأɠادي׿ܣ وعلاقته بالتوافق النفؠـــۜـ مجلة دراسـ

45.  

 . أɸمية الإرشاد الأɠادي׿ܣ  .(1994) .محمد, ب. س

ـــــوء Ȋعض الاتجاɸات العالمية .(2016) .محمد, ز ــــ ــــــرʈة ࢭʏ ضـ ــ ـ ــاد الأɠادي׿ܣ باݍݨامعات المصـ ـــ ـ ــ ـــــور مق؅فح لتفعيل خدمات الإرشــ ـ ــ ـ مجلة البحث العل׿ܣ ࢭʏ  .تصـ

 .p. 498 ,17ال؅فبية العدد 

 ). المقابلة ࢭʏ الإرشاد والعلاج النفؠۜܣ. مصر: دار المعرفة اݍݨامعية للطباعة والɴشر.1992محمود عمر ماɸر. (

ـــــة ميدانية .(2016) .محمود, م. ج ـ ــ ـــ ـــــوء Ȋعض التجارب العرȋية " دراســ ـــ ــــ ــــــاد الأɠادي׿ܣ بالتعليم المفتوح بجامعة جنوب الوادي ࢭʏ ضـ ــــــ اݝݨلة  ."تطوʈر الإرشـ

  .393-350 ,(4)23 ,العلمية لɢلية ال؅فبية

ــعيد. ( ــ ــنة الأوڲʄ جذع مشـ ـــــ2016مخلوࢭʏ ســ ـــــاد الأɠادي׿ܣ لدى طلبة الســــ - 169)، ؅26فك بجامعة باتنة. مجلة العلوم الإجتماعية(). واقع اݍݰاجة إڲʄ الإرشـ

182. 

) .ʏالعكڴ ʏالتعليم 2015نوفم؄ف,    3-1مشـــاعل عڴ ʏادي׿ܣ ࢭɠــاد الأ ــاد الأɠادي׿ܣ ࢭɠ ʏلية الأداب ࢭʏ جامعة الدمدام ب؈ن الواقع والمأمول. ملتقى الإرشـ ). الإرشـ

  .29-16ص ص  العاڲʏ لدول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ الواقع والمأمول، الصفحات

ܣ. ( ـــــۜـ ــــوء التوجɺات العالمية.  2013من؈فة بɴت عبد العزʈز اݍݰرʉآــ ــ ـ ــــبل تطوʈره ࢭʏ ضـ ـــــــاد الأɠادي׿ܣ بجامعة الأم؈فة نورة بɴت عبد الرحمان وســــ ). تنظيم الإرشـ

  .621-531)، 152(1مجلة ال؅فبية،  

  . - ر و التوزʉععمان: دار دجلة للɴش .التوجيه والإرشاد النفؠۜܣ والسلوɠي للطلاب .(2016) .مو؟ۜܢ, م
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