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ص    :م

مللا أ قصو يتصال یجبالمنظماتالیومىة إذ دیثة، الاتصاليالعملبةيالعناا المرجوة، ةية داف الأ تحقيق أجل من

يمثل و لأيف الفقري خلالهمنظمةالعمود فمن توف، و  يتم طط وا ار والأف والآراء،المعلومات الوصلو الرابطةمزة

المنظمةب العمالن ن ارو ا قصو  والعالم وأي فيه، الاتصالاترالمتواجدة يؤخر نظام أو عطل أن شأنه ور من ةس

بالما المتخذة،نظمةلعمل ة الإدار القرارات أن امكما الم الأساسيةمن والوظائف ة ر و القراراتللمديرا ذه و اتتعلق، ل

للمعلوماتعملية والتحليل م الف القدرة للمديرالقائد عطي ما و و وضوحًا)، و كمًا و (نوعا للمعلومات ه توف ومدى الاتصال

ومنه الرشيدةالمتوفرة القرارات   إصدار

،الرسغ الاتصال،الرسالاتصال،الأفقيالاتصال،النازل الاتصال،اعدصالالاتصال،الاتصالية: حلمات مفتا

  .القراراتخاذ
 

ABSTRACT : 
Communication is of the utmost importance today in modern organizations, as the 

communication process must be taken care of in order to achieve the desired goals, as it 
represents the backbone of any organization, through which information, ideas, plans and 
opinions are provided, and it is the link between the organization and the workers and the 
outside world in which it is located. And any deficiencies in the communication system that 
would disrupt or delay the work process of the organization, just as the administrative 
decisions taken from the essential tasks and the basic functions of the manager, and these 
decisions all relate to the communication process and the extent to which it provides 
information (type, quantity, and clarity), which is what gives the manager Elka D ability to 
understand and analysis of the available information and make decisions it good 
Keywords: contact, upward communication, downward communication, horizontal 
communication, formal communication, informal communication, decision making. 
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  مقدمة: -1

ع تتوقف مؤسسة ة الإدار العملية فاعلية لأن وذلك نظام، أي عمل وحيوي م م دور الإداري للاتصال

وقنوات أساليب وكفاءة ا فاعلية ن و ة الإدار وحداته ن ب ط تر وال تلفة، ا يتفاعلالاتصالات الذي تمع

معه تعامل من،و النظامو أرجاء مختلف من المعلومات ترد أيضا ا إ خلال ات والتوج التعليمات وتصدر الإدارة إ

ن م،فالعامل ود ج وتوجيه الوظيفي، م سلوك والتأث م مرؤوس مع سيق الت القادة مستوى ستطيع إ للوصول

والأمثل الفعال ال،الأداء التنفيذية الوسائل م أ من الاتصال بواجبالا فعملية القيام إدارة لأي دونيمكن ا

ا العمليات،استخدام جميع ك المش العنصر ل ش ة لأنه كفاءةلماحيث،الإدار أك الاتصال عملية انت

المعلومات ر تمر أمكن لما القراراالأ إوفعالية اتخاذ عن المسؤولة المؤسسةطراف داخل الوقت ت و مرن ل ش

الصلة ذات يحة ال المعلومات توفر ا م أ من معينة معطيات ع أساسا تب ة الأخ ذه أن المناسب.كما

شأنهالمطلوب بالموضوع القرار والدقة،لاتخاذ بالسرعة المعلومات ذه وتوصيل نقل ع الاتصال قدرة وعدم

س عائقا تمثل ة ذلكالمطلو    .يل

 الاتصال: -2

يم -1 -2   :الاتصال مفا

ف اللغوي  -2-1-1   : للاتصال التعر

لمة للفعلCommunication الاتصالالأصل اللاتي الأصل من أوCommunicateشتق ع يذ بمع

المشاركة شيع ق طر عود،عن اللفظ ذا أن الأخر البعض رى يةإو اللاتي لمة ال عCommunesجذور ال

ك المش ء ،.ال صفحة2013(حل ،92(  

ف الاصطلا -2-1-2   : التعر

المستقبلالاتصال-أ-2-1-2 إ المرسل من للمعلومات ل تحو و إرسال عملية مناسبة،: وسيلة ضرورة،ع مع

جماعة أو ان فردا المستقبل من المعلومات م ي،.ف و صفحة1993(القر ،157(  

التأث-ب-2-1-2 دف آخر فرد إ ما قة بطر إشارة بإرسال المنظمة من فرد ا ف يقوم ال العملية الاتصال:

أعماله و   (Hoveland,1980, p: 130).سلوكه

رسالة:الاتصال-ج-2-1-2 إ معينة ومعلومات ار أف ل بتحو الأطراف أحد قيام تتضمن مستمرة عملية

تنقل ة مكتو أو ة الآخر شفو الطرف إ اتصال وسيلة خلال ر،.من ما   )335،صفحة1997(أحمد

سواء:الاتصال-د-2-1-2 المنظمة لآخر ص من رسالة نقل خلالعملية من ذلك أويتم اللغة استخدام

يم المفا أو ي المعا أو ،السلوكالإشارات خض (حمد .2002،117(  

  :الاتصال الإداري  -2-1-3

الإداري -أ-2-1-3 والمعلومات:الاتصال البيانات إيصال ع عمل وسلوكية واجتماعية ة إدار عملية و

دف ال إ للوصول المنظمة أفراد إ ن والقرارات المرسل الأفراد مجموعة الاتصال خلال من يتفاعل ك، المش
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م عض تأثرون و فيؤثرون ات شاب وال والصلات الروابط وتخلق اجتماعيا ن ،2006،(القا.البعض والمستقبل

  )301صفحة

ع-ب-2-1-3 المؤسسة داخل يتم الذي المكتوب و المنطوق ي سا الإ الاتصال عن عبارة و الإداري: الاتصال

م س و ما ا و الفردي العلاقات المستوى ة وتقو العمل أساليب ر نالاجتماعيةتطو الموظف ن .ب

  )28،صفحة2003(دليو،

ل:الإداري الاتصال-ج-2-1-3 البعض م عض و الأفراد ن ب مستمرة بصفة ار والأف المعلومات نقل و

ن و العليا الإدارة ن ب التنظيمية ات التنظيمالمستو أعضاء ل ط تر ط ر شبكة أي , ن والمشرف ن الموظف

  )128،صفحة2002(حنفي،

س للمنظمات، الأساسية شطة الأ من ة الإدار الاتصالات عد العمل،و نحو ن العامل لدى الدوافع ز عز اعد

س ذا ل ات، والتوج التعليمات م ل وتو بمعلومات م اراتوتزود م ز لتعز دة جا الأعمال منظمات معظم

الإداري  الاتصال فاعلية ع تنعكس إيجابية آثار من لذلك وما ن العامل لدى (البكري،الاتصال   )134،صفحة2009.

   :أو مكونات عملية الاتصال عناصر  -2-2

ما العملية ذه   :يشمل

  ل:المرس -2-2-1

به يقصد و الاتصال، عملية ا عند تبدأ ال النقطة أو الرسالة مصدر أو و اص الأ مجموعة أو ص ال

ن مع ل ش ن الآخر التأث يود الذي از ا أو يئة معينة ال ات اتجا أو ار أف وه شار   .ل

عثمان،   )36،صفحة2005(سلوى

يرغب ال الفكرة يحدد أن المرسل من يتطلب ا و تنظيم و ا ع المعلومات جمع و ا بدراس القيام ثم ا توصيل

ا ستعمل ال الوسيلة تحديد ا و توضيح و ا شرح القيام ا،ثم   .لنقل

تماما وا السابقة، اته خ و للأمور إدراكه و مه بف ذلك تأثر وانفعالاتهو قيمه و ميوله و ال ته ار الأف ع

ا. بإرسال ويقوم المرسل تتوفر أن يجب شروط عة أر برلو ديفيد يحدد عماد،و ن (حس   )45،صفحة2002:

ارات -  عم والقدرة والاستماع الكتابةوالقراءة ارات م من   .الأمور  وزنو التفك الاتصال

ان -  إذا المصدر ات ايجابيا،اتجا أو ذاته نحو معهسلبيا ن المتعامل عند تولد بالنفس يقوله الثقة فيما ثقة

يفعله   .أو

رسالته -  تؤثر الموضوع عن المصدر معرفة   .مستوى

الثقا النظام -  و الاجتما بمركزه بالاتصال القائم يتأثر الثقا و  .الاجتما
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  :الرسالة  -2-2-2

توى ا أو ينقلهالموضوع أن المرسل د ير الذي الذي دف ال المستقبل،أو إ إ الاتصال عملية دف

المصدرتحقيقه، ينقله الذي المنبه يتم و معينة بموضوعات تتعلق ي معا و آراء و ار أف تتضمن المستقبل،و إ

سواء ا رمز ا ع المنطوقةالتعب غ أو المطوقة (مرفتباللغة .،   )29،صفحة2006الطراب

المرسل معلومات و ار أف ا تحمل ال الرموز عن عبارة عدة و الوتأخذ وم،أش ات ر ا و لمات ثل:ال

سمالأصوات،الأرقام، وا الوجه ات عب ا.الصور، ووغ للموضوع ك المش م الف ع الاتصال فاعلية تتوقف و

تقدم ال   .االلغة

   :الوسيلة -2-2-3

ما بي الوسيط المستقبل،ف إ المرسل من الرسالة ا تمرخلال ال الاتصال،ووبدو  القناة عملية تتوقف ا

اعرف المعرفةبأ نقل و للاتصال عثمان،.قنوات   )44،صفحة2005(سلوى

تحديد المرسل ع ع و فعالية و ا تأث و ا عب الأك الوسيلة اتنوعية اتجا و معرفة  المستقبل،مراعاة

المقابلاتوسلوكه. ية الشف ا م بالاتصال اصة ا الوسائل من العديد ناك صية،الاجتماعات،الندواتو ال

ا و صية،والمؤتمرات،التلفون ال الاتصالاتادثات ناك والمذكرات،او ر التقار ة شورات،لاتالمكتو الم

أدلة و ة،اللوائح العملالدور إجراءات ر،و ما (أحمد صفحة2000. ،24( 

ف و ع رسمية اتصال خلال وسائل من تمر رسمية غ اتصالات ناك المؤسسة،و تنظيم ل ي قنوات ا

ف ع الراحة لا ات ف أثناء الإشاعات،المناقشات الودية، الأحاديث التنظيم ل ي   .ا

  :المستقبل - 2-2-4

ص ال أو ة ا الرسالة،و إليه توجه خلالالذي من ا ستقبل ا،و حواسهو رموز بحل يقوم و تلفة، ا

ي معا ا ل عطي و ا يفسر أن يحاول و المعلومات ينظم و تلفة،ودلالات يختار ا السلوك أنماط ذلك ينعكس و

يقوم عملية ال نجاح يقاس ألا يجب ب ا،و لكن و المرسل يقدمه بما سلوكيا،فالسلوكالاتصال المستقبل به يقوم ما

نجاح ع الدليل دف و ال تحقيق و ر،.الرسالة ما صفحة2003(أحمد ،343(  

  :( التغذية العكسية أو الراجعة ) رجع الصدى -2-2-5

ا، يتلقا ال الرسالة اتجاه المستقبل فعل رد و ع رسالة حدو بتأث تتعلق خاص نوع من رسالة ذاته

،سابقة الطراب   )32،صفحة2006(مرفت

ئة الاتصال -2-2-6   :ب

ونا م رة غز ئة ب الاتصال عملية محيطةا،يحيط عناصرأخرى ناك أحداث ف ناك المستقبل،و و بالمرسل

الاتصال أثناء تتم ع ر،ووقا ما صفحة2000(أحمد ،27(  

ان الم الاتصالية ئة الب تتمثل و و والثقاوالزمان السيا و الاجتما السياق فصل يمكن لا اص،و الأ

عملية الاتصا عن ع شوش أو يحذف أو يضيف أو عيق أو ل س قد ذا ل   لالاتصال،
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ل   عناصر الاتصال .1الش

ش شو ال و ئة  الب

  

  المستقبلالوسيلةالرسالة  المرسل

  

 

ار  أف صياغة ا اتصالرسالة   وسيلة

  

مكتو أو ة   ةشفو

الراجعة) الفعل(التغذية   رد

امعية،المصدر: ا الدار ة، الإسكندر ارات، الم بناء مدخل التنظي السلوك ر، ما   342ص،2003،أحمد

ي الآ ل الش عناصركما عة أر إ الاتصال عملية ونات م يصنف من ناك   :و

ل    النموذج العام للاتصال .2الش

  لمن ؟                      أي قناة؟              ؟ل ماذا يقو                   من؟    

  المرسل إليه                        وسائل الاتصال الرسالةالمرسل

 

  

ـــ                                             ــ ـــــــ ــــــــ ـــ ــ ــ ـ ــ ـ ـــأثـ ـــ ــ ـ ــ   بأي تـ

ة،الدار المصدر: التطبيق،الإسكندر و المبادئ العامة ن،العلاقات ال د فر امعية،محمد ص،-20032004ا

226.  

داف الاتصال -2-3  : أ

الرؤساء ن ب المعلومات ونقل تبادل ا ف يتم علائقية عملية ف الفكري، التبادل أساسية وسيلة الاتصال

الاتصال من العام دف ال وتحقيق الإجتماعية م حيا لتغي الواحد التنظيم الأفراد س و والإدارات، ن والمرؤوس

ف الأخرى داف الأ وأما المستقبل التأث و ي:و   الآ

ة: -2-3-1 داف إدار   أ

المنظمة. -  ن العامل ن ب التفاعل ودعم المسؤوليات ع وتوز العمل ن  تحس

القرار -  اتخاذ وتقييم،المشاركة ل المشا لتحديد معينة معلومات إ ن الموظف يحتاج ن مع قرار فلاتخاذ

ا. نتائج وتقييم القرارات وتنفيذ  البدائل

داف  -2-3-2   عليمية:أ

ا. -  ي تث أو قديمة ات اتجا عديل أو جديدة ات اتجا (المستقبل) الفرد  إكساب
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من -  م حول يدور لما م أفق ساع وا م معارف ادة وز م مساعد بقصد م م بأمور ن المستقبل ونوعية تبص

 أحداث.

يم. -  ومفا ارات م أو جديدة ات خ المستقبل الفرد   إكساب

داف اجتماعي -2-3-3   ة:أ

م. -  بي الاجتماعية الصلات ة لتقو البعض م ببعض والأفراد ماعات ا اك احت ادة  ز

علق -  ما سواء تمع با الأفراد ا م ي عا ال المشكلات ة كمواج واحد وقت داف الأ من بالكث الإلمام

الأساسية. اجات ا إشباع أو الاجتما التكييف  بمشكلات

ن -  ب التفاعل كةتحقيق المش داف الأ تحقيق أجل من الأفراد عاون خلال من ذلك تم و ماعة ا أفراد

الأفراد بتضارب التعارض أو التنافس عكس و البعض م عض الأفراد عزز و عاونا السلوك ذا س و

ا أن إلا (تنازعيه) تنافسية ولا خالصة عاونية ست ل ماعة ا ا تواج ال والمواقف البعض م لاتصالعض

المطلوب. التفاعل ذا تحقق و والتنافس اع ال من يقلل المنظمة أعضاء ن ب  الفعال

الدور -  من التقليل ع المعلومات ذه ساعد و التنظيم داف أ لتحقيق امة ال المعلومات تبادل المشاركة

. العما الوسط الإشاعة تلعبه الذي  السل

وأفع -  تصرفات ن ب سيق الت تصبحتحقيق الاتصال فبدون تلفة ا المؤسسة أقسام عنال عبارة المؤسسة

ع صية ال داف الأ لتحقيق الأفراد ميل و سيق الت تفقد التا و ن منفصل ن الموظف من مجموعة

العامة داف الأ رحساب م ن صفحة2012،(ياس ،4(  

  أنواع الاتصال داخل المنظمة:  -2-4

الوظيفية والعلاقات العمل وتقييم والمسؤوليات السلطات يحدّد الذي التنظي ل ي لل وفقا الاتصالات تتم

غيــررسمــي. و رسمــي نوعان: الاتصال فإن لذلك وفقل و المؤسسة،   داخل

   :الاتصال الرس -1- 4 -2
اتصال، ومنافذ خطوات خلال من تتم ال التنظيالاتصالات ا او ميقرر خليل(.تطل ،1997،خ

تحف.)2صفحة ال القواعد سم الاتصالكت من النوع ذا والاستقراربالثبم إات الرسمية الاتصالات وتنقسم ،

أفقي. اتصال صاعد، اتصال نازل، اتصال أنواع:  ثلاثة

القيادات-أ-2-4-1 أو الرؤساء من التفاعل عملية تبدأ عندما يحدث النازل: إالاتصال وتتجه المسؤولة،

تحت م من إ عليمات أو قرارات الرؤساء يصدر كأن الدنيا، ات المستو باتجاه العليا ات المستو من أي ن، المرؤوس

م اح اق أو م آرا معرفة دون م محمود،.إشراف ميد،محمود ا عبد صفحة2003(السيد ،40(  

  

  



ة  اتخاذ القرارات  المنظمة   دور الاتصالات الإدار
 

158 

  

ل   يمثل الاتصال النازل  .3الش
  

 

  

الباحثان إعداد من   المصدر:

: النازلة الاتصالات   وتتمثل

والتعليمات. -  والقرارات الأوامر من   مجموعة

ية. -  والتفس ة الدور الكتب من  مجموعة

العمل. -  س ن تحس دف ن العامل رؤساء عن الصادرة ات  التوج

ن -  للمرؤوس ن ن.أوامرالمشرف العامل س عن بيانات  لتقديم

الأخبار. -  ولائحة الوظيفية والوسائل  المذكرات

ع-ب-2-4-1 القدرة فقط ون يمتل لا ن الموظف أنّ ع رتكز و السابق، النوع عكس و و الصاعد: الاتصال

عم عن ا مسؤولي وتبليغ والأخبار المعلومات إرسال انية إم م لد ما
ّ
وإن الرسائل، وكذلكاستقبال م، وموافق م ل

يقدّم حيث العليا، ة الإدار ات والمستو ن المرؤوس مع التفاعل عملية تبدأ نا ومن المواضيع، مختلف حول م آرا

ي ز (أحمد ل المش ل التدخل ستد الذي م س لرئ اوي وش احات اق ن صفحة1985،المرؤوس ،48(  

ل    يمثل الاتصال الصاعد .4الش

  

  

  

الباحثان إعداد من   المصدر:

التالية: النقاط الصاعد الاتصال تمثل   و

العمل. -  وظروف الأداء عن ر تقار   تقديم

 - . الأع تبة الم من الواردة ساوؤلات ال عن  الإجابة

ن. -  المرؤوس ل مشا عن اوي ش  رفع

الغامضة -  النقاط عض عن واستفسارات توضيحات التنظيم.طلب  سياسة

رئيـــس    

 مــرؤوس مرؤوسيـن

رئيـــس   

 مــرؤوس مرؤوس
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الأفقي-ج-2-4-1 ن:الاتصال الموظف ن ب المتبادلة الرسائل إ ش "بأنّه الأفقي الاتصال النجا" "أبو عرف وقد

سيق الت مثل: بالعمل خاصّة بظروف الاتصالات من النوع ذا رتبط و للمنظمة، التنظي ل ي لل واحد مستوى

الم تبادل ل مشا وحل الوظائف ن صفحة1986(محمد،علومات"ب ،124(  

المستو  نفس من الأفراد ن ب الاتصال ذا والذىیتم رمي لا بعادةسمحيال معلومات، ع صول نكميا

ط عن ا عل صول قا العمودر سیبسمحماك،يالاتصال أجلقالت من والفروع، المصا مختلف ن أكيفاعلب .ة

امل، صفحة2002(محمود ،123(  

وسائل م أ الرسوتتمثل اصة:المنظماتبالاتصال ا مستو ،المقالات ع القسمىالاجتماعات أو الإدارة

العامة اتفالم،المؤتمرات،والاجتماعات ال ائ،ةيالمات ا ع السنو التقر ط،الملصقات نير لات،للموظف ا

الداخل ف ايوال تصدر ال طا،المنظمةة ال با الميديات الدور ،اشرةبة شرات اصةال وا والأفلام،ة الصور

نمائ الصفحات2003(بدوي،،.ةيالس ،155-156(  

ل   يمثل الاتصال الأفقي .5الش
      

 

  

الباحثان إعداد من   المصدر:

  : الاتصال الغ رس -2-4-2

حيث والأصدقاء، ن الفاعل ن ب خاصة تم و التنظيم، داخل الرس الاتصال مع يتواجد مباشر غ اتصال و

الرسمية. والسلطة الوظيفة عن بالاستقلالية م بي فيما العلاقات صفحة1990(الغفار،يتصف ،537(  

بأنّ  عد "عاطف عرّفه المعلومات:وقد تبادلا ن عامل ن ب رسمية غ قة بطر التفاعل فيه يتم الذي الاتصال

. الرس الاتصال منافذ صفحةخارج سنة، بدون   )46(العيد،،

ماي خصائصه يص ت مكن وش،:و صفحة2006-205(ا ،43(  

 - . الرس من أفضل داخ نف إشباع إ يؤدي وعفوي ي تلقا   عب

الإدارة -  أ ت عندما خاصّة ر مايظ ة وا غ الإدارة رسائل انت إذا أو ا، يف وتص المعلومات مراقبة إ

. ال التفس ل التأو أمام ال ا  يف

المنظمة. -  ولة س شاره ان   سرعة

مية الاتصا-2-5   :لأ

التالية وانب ا منظمة ل ل وأساسية ة حيو كعملية الاتصال مية أ ر   :تظ

العمل -  لطبيعة ن العامل م العليـا:ف الإدارة ا تصدر ال التعليمات و الأوامر نقل الاتصال م  المتعلقـةس

المنظمة، العاملون ا يقوم ال ام الم سـاعدلإ بطبيعة بما العليا الإدارة وسلوك بموقف م وإحاط م  طلاع

ــس ــس رئ  رئ

 مـرؤوس مـرؤوس
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م ود ج مة مسا ومدى ا إل سعون ال التنظيمية داف والأ تلفة ا م أعمال طبيعة م تف ع ن العامل

ـا تحقيق عا،فـي و الإدارة مع م عاو يتم مح ا معنو وارتفاع م رضا يحقق مما البعض م عض مع م   .و

العمال -  ل بمشا مـن:الإحاطة ن العـامل لـدى ما بنقل الأمور ات بمجر العليا الإدارة إحاطة الاتصال  ساعد

اوى  وش حات ومق وأراء ـم.ملاحظات يطـة ا الظروف شة ومعا م تف من العليا الإدارة يمكن  ممـا،و

المنظمةساع ن العامل أداء تحسن ع   .د

سانية -  الإ العلاقات إلـى:تنمية يـؤدي ة،مما المعنو الروح ورفع دف وال وم المف وحدة خلق الاتصال م  س

سانية الإ والعلاقات الاجتما التفاعل ادة ن،ز والعامل للمنظمة ايجابية نتائج   .وتحقيق

العمل -  سيق الت الات:تحقيق فـييحقق م س مما تلفة، ا ن العامل نظر ات وج ا تقار الفعال صال

محيط تحديـد تطرأ ال والاختلافات م التفا سوء من قلل ة،و الإدار العملية جوانب ل ل الشاملة ة الرؤ

  .العمل

ا -  داف وأ المنظمة شاط ب الأفراد المنظمـة:و ن بـ العلاقـة توطيد ع يد ا الاتصال نوساعد  العـامل

المنظمة عمل ال الاجتماعية الاقتصادية بالظروف م ف عر ةو شر العناصرال بنوعية م د وتزو ا إطار

عات المتاحـة الشا من د ا و للمنظمة م تأييد كسب إ يؤدي ذلك ل   .و

تمع -  ا مع العلاقة التـي:توطيد الاجتماعية القوى ن و المنظمة ن ب العلاقة تدعيم ع الاتصال عمل

ـا ا الاتصال بإم ق طر عن يمكن حيث ا، وقرارا ا وسياسا ا داف أ تحديد وع المنظمة ع ا تأث فرض

القوى  مع ا الفعال يع و ا تأييد   .كسب

الإدارة -  لوظائف الفعالية الاتصال:تحقيق مية أ ي تلفةتأ ا الإدارة بوظائف ة والقو المباشرة لعلاقته

القرارات كـالتخطيط واتخاذ والرقابة   .والتوجيه

عليه -  بالعمليـةو عنصـريخـل أي وفقدان ة نا اتصال عملية أي أساسية مس العناصرا .الاتصالية ذه

ز، الصفحات1993(العز ،15-17(  

سعدات محمد و فتوح محمود اذكر م أ نواه عده من بع ن الاتصال مية أ يمأن   ا

الم -  نجمع فعندما الناسب، ل بالش داف الأ إنجاز ع المناسبةالقدرة مععلومة دف ننلتحقيق قيمفإننا

ن.ا مع دف نحقق ي ل نا   تصال

يمثل -  أالاتصال عن
ً
ا ك اليوميةعمجزءا ص ال ومشاعرناالال ارنا أف فيه انطباعاتنا.عكس   و

وانقل -  والمفا١لمعلومات ولإحصاءات ممالبياذات اتخايم م القراراتس النجاحقيقحوتالمناسبة،ذ

  المطلوب.

السلوك -  غي و و فلاتوجيه امااردي   ص.للأ
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ا -  كلتضمان المش والتبادل نفاعل   .الأفرادب

شيط -  والت ةالتحف المطلو بالأدوار صفحة.للقيام ، شر سنة بدون   )10(سعدات،

  اتخاذ القرار: -3

وم القرار: -3-1    مف

) قرار لمة يع)Decisionإن ا ال لصالبت ددة ا يجبعاوالإرادة لا ما و يجب ما شان فلهالقرار

إ ن مع بوضع يجللوصول ائية.محددةةن صفحة1993(مصطفى،و ،245(  

وم اتخاذ القرارات -3-2   مف

أنه ع القرار أو:عرف ن بـديل ن ب من واحد لبديل موضوعية أسس ع القائم القرار الاختيار ون ي و ، أك

وضع اء لإ وذلك يتم أن يجب لما التحديد أو البث بصـورةو ن ملمو  مع يجة ن ع صول ل لةسةائية مش بحل

القـرار صفحة1977(الشرقاوي،،.موضع ،130(  

مـن استجمعت ال البدائل مختلف دراسة العلمية و الموضوعية ع ف التعر ذا المدروس، ركز الواقع

ملم القرار ون ي أن يجب اءكما لإ ذلك و تار ا للبديل التوقعات ن بجميع مع   .وضع

أنه ع القرار عرف ن:كما بديل ن ب من واحد لبديل المعاي عض أساس ع قائم أك اختيار (توفيق،،.أو

صفحة1974 ،104(  

ف التعر ذا القرار حسب قرارهمتخذ باتخاذ يقوم عدلا بحيث القائمة، الأوضاع عن جمع بمعزل يتم أن

مـن مجموعة ن ب من واحد بديل اختيار يتم لة بالمش يطة ا وانب ا متفق مختلف معاي ع بناءا ذا و البدائل

المنظمة داخل ا   .عل

الآراء من امل مت ود مج صيلة ي ا ال الناتج أنه" القرارع ش درو م الكر عبد الاتصالات عرف و ار الأف و

المنظمة مختلفة ات مستو تمت ال والدراسات دل ا صفحة1976(ثكلا،،و ،438(  

طرف من للدراسة يخضع أن يجب التنفيذ ميدان إ القرار ل ي أن قبل ف، التعر ذا الأعضاء حسب ل

سي ن والمشارك شـاور و جـدل نتـاج القـرار ون ي بحيث القرار المؤسسة ون ي ذا و ن المعني ل ن ب اتصالات

ميع ا رضا نال   .جما

ة:MINTZBERGحسب الأخ المرحلة إلا و ما القرار تنفيذ أما القرار، لاتخاذ ة وا لنية الإشارة و القرار

للقرار و  (Fernandez, 2003, p. 91) .المرئية

القرارحسب القـرا ظة:ارسون لمتخـذي معينـة لتوقعـات وفقا مختلفة بدائل تقييم عد ن مع ر.اختياربديل

صفحة سنة، ،دون ،   )111(الشرقاوي،

ن ب ما اختياربديل خلال من يتم نا القرار غيـراتخاذ ن مع زمن البدائل من متأخر مجموعة لا و مع(متقدم

ظة لمة ب ـدف)عنه ال عـن متـأخرا ون ي أن يجب لا البدائل فالقرار اختيار ون ي أوانه،كما قبل لا و له المسطر

القرار متخذي بتوقعات   .مرتبط
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الفتاححسب عبد سعيد ومحمد يصل:القرار بحيث البديلات ن ب إاختيار القرار عما متخذ معينة يجة ن

ن مع موقف يؤديه أن يجب لا عما و يؤديه أن صفحة1971(الفتاح،،.يجب ،204(  

تخـدم المتوقعـة يجة الن ون ت أن بد لا بذلك يقوم أن قبل القرار متخذ ف، التعر ذا تب حسب و التنظيم

يجة الن ـذاذه نختار لماذا السؤال: من انطلاقا المدروسة البدائل خلال ه؟ من غ دون   القرار

المتاحةــبي)الوا(كالمدر الاختيار :أنهنيجروععرفه البدائل نن مع صفحة1998(كنعان،،.موقف ،

73( 

  :مراحل اتخاذ القرار -3-3

عمليةتت نذاتخاص حسب ر مالقرار ون وذج س كHerbet Simon(رت  :يام)

طموحه -  مستوى حسب لتحقيقه س مثا دف بوضع القرار متخذ  .يبدأ

التفكيـر -  مرحلة س ما أو قرار، والتفك القرار ستد ل ومشا قضايا شاف  .والتصميم اك

و -  البيانات جمع ق طر عن الإطلاع و البحث عـنمرحلة البحـث أي الأحـداث و تحليل و ا، بي المقارنة و البدائل

ود ا تقسيم من بد لا جما  .عمل

يكتفـي -  بل البدائل عن دائما يبحث لا فالمس الممكنة، لول ا مجموعة من حل لولب اختيار ا إ الوصول

فاختيارا لفة، ت الأك اختيارالبدائل مثل المثاليات بدل انيات لالمرضية الإم ع يتوقف ل للمش المر

الدرا أثناء  سة. والقدرات

سـبا -  منـا يـراه الذي بالقرار الأخذ إ س معامله،حيث سيط وت مناسب قرار بدلا اختيار ا بأنه لاعتقاده

ض الواقعيةيمن عليه تط فالمس د، ا و الوقت صفحة1989(أيوب،.اع ،34( 

عموما لاو أساسا خطوة ل عت خطوات عدة القرار صنع طـوةغتمرعملية ا لانطلاق ذهالتالية عنه و

:   المراحل

لة-أ المش بأ:تحديد لة المش الـدقيقاعرف التحديـد عتمد و طط" ا الأداء عن الفع الأداء  "انحراف

الإجابة ع لة لاللمش المسـئول أو المـدير ان فإذا " ؟ قيقي ا طأ ا و ما السؤال الذي عن ال ا تماما عرف

ذا عملون الذين اص الأ سأل أن فعلية لة، المش فيه أمر توجد ذا و م، اعتقاد طأ ا عن ال ا

تحديـد عـن البحـث اجل من م حفز و م لة ع أسب.المش لة للمش ون ت اوقد الأخذ المسئول يتجنب رة ظا اب

عن والبحث ا م التأكد يجب ا بل ل قيقية ا   .الأسباب

بديلة-ب حلول تم :وضع قد قيقية ا لة المش بأن التيقن لـول عد ا من عدد نضع أن علينا ا تحديد

لذلك ساعدت طرق ناك و مة الم من ل س المساعدين شارة واس لة، المش ذه اضـيةل ة، عةالزو الاف الفكر

الـذين وخصوصـا المساعدين عن والصادرة العملية ذه عن الناتجة حات ل فالمق س لة المش تحديد م عل أعتمد

المرجـو ـل ا تكـون أن يمكن بدائل عدة تحديد المواقف من السابقة ات خ ع المسئول عتمد كما لة، للمش

م الاستفادة حاول و ل االمماثلة ل ا وأقر البدائل أفضل   .وضع
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البدائل-ج فـي:تقييم عتمد و حدا ع بديل ل ا، بتقييم نقوم لة المش ل المقبولة للبدائل قائمة وضع عد

م معاي عدة ع   :اذلك

لة-1 -  المش حل البديل ذا   جدوى

اختياره-2 -  حالة البديل تنفيذ   .قابلية

الآثار-3 -  البديلما تنفيذ عن تبة   .الم

يه-4 -  وتب البديل ذا لاختيار مناسب الوقت   .ل

العملية-5 -  ستغرقه الذي والوقت البديل تنفيذ   .سرعة

البديل-6 -  ذا لتنفيذ اليف الت   .ما

به-7 -  والاقتناع البديل عن الرضا   .درجة

بديل-د أفضل إ :اختبار ي نأ حدا ع لّ البدائل قيمنا أن ذهعد و البدائل، ذه أفضل اختبار عملية

لة أصـعب المش ل البدائل ذه قدرة أساس ع ون فالاختباري عقيدا، ا وأك العمل الشـيء،المراحل يتطلب الذي

تنفيـذ عند سيحدث بما توقعات ونضع الوقت نفس بديل من أك أقرب ع باختيار ت ن ح كذا و بديل ل

قالـبالبدائل ون الاختياري ذا و لة المش وخار  ل المنظمة داخل لة بالمش يطة ا االظروف كفاءةج إ إضافة

علـى وقدرته السليم المدير   .التصرف

البديل-ه ة توجد :تجر قد العملية ذه و البديل ذا نفيذ ب نقوم لدينا المتاحة البدائل أفضل اختيار عد

من الأفراد مقاومة تقطرف أجل من البديل لتنفيذ التحض علينا وجب لذا المنظمة داخل ون بلهوالإدارات ت وقد

ذلك دور ن و الت   .لعملية

النتائج-و عة أف:متا اختيار فبمجرد الميدان، نتائجه عة متا و القرار واتخاذ صناعة عملية  ضلآخر

ب التفاعل عملية تبدأ التنفيذ موضع ا ووضع وجـبالبدائل لـذا اته بمتغ والواقع البديل العملية ن ذه عة متا

لة المش حل الإخفاق لتفادي متواصلة بصفة النتائج الصفحات2007-2006(مراد،،.وتقييم ،35-36(  

  :دور الاتصالات  اتخاذ القرارات -4

يتمت ال والمعلومات البيانات تلفةمثل ا الاتصال وسائل ق طر عن ا عل صول الأساسيةا العناصر م أ

للموقفقت القادة ال.دير امغمر و ة صعو ذهعولصن عن الدائم البحث فإن يحة وال املة ال البيانات

أ المتاحة الوسائل ل و الر ضر مالبيانات وتختلف بالمنظمة، ة الإدار العمليات افة لنجاح المعلوماتبياناتوري و

تصدر أن ب ي ذا اجل ومن القرار نوع لاختلاف االإدارةالمستخدمة لمتاللوحدعليما ا ل عة مفااو التا بأ ا

ال لاتخاذ ا يفاؤ اس ب ي ال والمعلومات ثمتنو قراراتالبيانات ومن البياناتتفيذه، عن بالبحث وحدة ل قوم

ةاوالمعلومات المطلو ام مختلفوإرسال من البيانات ا إل تجمع ال القادة ثمإ مالوحدات، تقو و ا تحليل اتتو

لأ بحيث ة صا اتخاتصبح عناصر من عنصر ون ت   .ليمسالالقرار ذن
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التالية: النقاط خلال من القرارات اتخاذ الاتصالات دور ش ط إسماعيل مصعب يورد لذلك وفقا   و

د القائد بالمعلومات والبيانات  -4-1 يحة: تزو   ال

أ المعلومات ذه اتخاصبحتو القائد أراد إذا ة إنهذضرور ح السليمة، لاالوقتالقرارات رش اضرظ

المن لأأي)،بالمعلومات(الإدارةسالإدارةأش و سن والمعلوماتفصر تلوك قائق ا ع عتمد لإدارة

يحة ال اتعنعيداوالبيانات صيةواءالأ و التح للقراراتإداراتهفالقائد،وطغوالض،ال اتخاذه وعند

ولا  للمعلومات نفسه يخضع امة ونظر ءال المعلومات. المعلوماتاغ مية سبةنلبيااو لأ بال تلات ف رصحلإدارة

وجو  وخاصةع للاتصالات فعال نظام باالمنظماتد سمح ى االك وحفظ والبيانات المعلومات ع صول

جيدة صو صورة ا ن العامل من ه ولغ للقائد ل س ا.ح طل عند ا عل   ل

  : ما يجري داخل منظمتهبحقيقة لقائد عارفا اجعل  -4-2

النالإدار القادةأسو ألعل م،حيثينذم منظما داخل يجري ما معرفة عن اسلون مبقييت ات م داخل ون

ا تدوق،صةا ال المعلومات ون مصت حول يجري عما م إل أوناقل ذامصة و ة، مشو أو ة ؤلاءيتح ؤدي

اتخا إ اطئةالقراراتذالقادة المنطقيةا غ   والتصرفات

الإداو  يحرصنلاريالقائد الذي و اا وسائل توافر منصالتع تمكنه يجريمايقةفحمعرفةفعالة

فالمعلومات إبطاء، أو تأخ دون صادقة بصورة منظمته قائقو داخل تصلا ا ولك الإداري القائد إ تأخرةمتصل

عد المناسباأي جدوىامم،لوقت عدم عليه تب قرارات.ي من يتخذه   ما

  : سيهو رؤ م  التأث  منتمكن القائد الإداري  -4-3

اتصال بدون وجه أكمل ع الإشراف و التوجيه بوظيفة القيام و مرؤوسيه التأث يمكنه لا الإداري القائد إن

ن للعامل توصيليا د ير ال ومعتقداته اره وأف اته اتجا قائد ل فل مرؤوسيه، س و نه ب عند،فعال القائد أن كما

العمل ع بالإشراف نقيامه العامل ؤلاء ل ا توصيل د ير ال وأوامره اته توج يصدر ن، المتمثلة،والعامل تلك و

منظمته الاتصال وسائل ا توفر بيانات و معلومات من لديه ما بموجب وذلك قرارات من يتخذه   .فيما

لصالاتفالات تبادلا والبياناتتمثل والمعلومات ار ومرؤوسفيمالأف القادة ن تبادلب مسالة صارت ثم ومن م

من والمعلومات ار الأف اتخاالأساسيةالمستلزماترزبأتلك الإداراتذعملية القرارات تلفةصنع   .ا

أ لقد عالإدارةةكفاءصبحتو معتمدة القرارات ة افيةمو ال المعلومات توفر الكميةدى المواصفات و

المناسب. الوقت و   والنوعية

ميةإن لأ المتقدمة تمعات ا وإدراك سانية الإ ضارة ا التكنولو الأثر ااعاظم ودور لمعلومات

باتتت بحيث الاتصالات، نظم دور عاظم إ أديا القرارات مجالأساسياشرطارشيد ائلة ال التطورات لمواكبة

المنظمات والأفراد ماعات ا الاتصالا ،قيادة نظم ساعد نظرو ات وج م تف ع ن الإدار القادة الفعالة ت

م أفضل.مرؤوس وموضوعية بدقة ا واتخاذ القرارات صنع ع م ساعد مما سرعة ش،بأق ه1429(ط

الصفحات2008، ،   )67-65م
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الباحثان يري سبق ما ع سا تأس القراراتأن:و باتخاذ الاتصالات سلامةتتمثلعلاقة ةأن القرارو

القائد يتخذه و الذي المتوفرة المعلومات دقة مدى ع يتوقفان وفعاليته يتمالإداري ال الاتصال اوسيلة ق طر عن

تأثنقل ومدى المعنية ات ا وإ القرار م.ذا وسلوك م تصرفا ع   ه

  خاتمة:  -5

المطروحة ل المشا ل س وحلول بدائل عت ال والمعلومات البيانات توف ع الإداري الاتصال عمل

ون المنظمة،داخل ي لا القرار يواتخاذ عقلا القرار ون ي التا و ا بتوفر له،إلا العملية ذه العمال ومشاركة

ميته بأ العامل شعور ا م أوجه و المنظمة،عدة العمال ن ب الثقة وتنميتهالمنظمةوتوطيد العمل فكرة ر ،وتطو

يمس ما ل المشاركة ع م د عو العلاقاتو ،المنظمةو من جو توف تم العملإذا وحب التضامن وروح سانية الإ

المس اؤو وس اق إ ن ملل دون بجد عملون م جعل و م بي الروابط عزز حتما م مرؤوس من إممال,م يؤدي

ن العاملتحس   .مخرجات

حسنة نتائج لتحقيق الأفراد ن ب المعلومات تبادل ا بواسط يتم وسيلة الاتصال م إذن بي جيدة ،وعلاقات

دوى  ا عديم التنظيم يصبح الاتصال غياب انه نتوصل ذا تب ،فمن ال المعلومات لتوصيل ضروري فالاتصال

ا   القراراتعل

ا أن المعلوماتكما بتوف كب ل ش م سا ديثة ا الاتصالات تكنولوجيا لاتخاذ ستخدام الأفراد لمساعدة

المؤسسة ن والعامل ن الموظف أن حيث المؤسسة الاتصال القرارات م مك و ان م أي عملوا أن ستطيعون

عديدة وسائل خلال من م بي وال فيما د وا الوقت م عل يوفر منوذلك فائدة لا يصبح الاتصال فبدون نفوذ

لان  المعلومات

ة الإدار العملية ن م م ن جانب القرارات واتخاذ مختلفان،الاتصال ما لك املان مت ما علاقة ف ناك أن ع ذا

تنقل ال الاتصالات أن إذ والاتصال، القرار ن ب القرارات متبادلة لاتخاذ والمعلومات   البيانات

يتحدد عليه القرار و اتخاذ عملية الاتصال التاليةدور   :النقاط

ص -  من الآراء و المعلومات تبادل و نقل ا بموج يتم ال العملية الاتصال إ عت الوصول لغرض لآخر

معينة داف أ لتحقيق ك مش م   .ف

عروق -  يجري الذي بالدم المؤسسة داخل الاتصالات يه ش سانيمكن أمور الإ سي يمكن لا المثل و

داخل جيدة اتصالات أنظمة ناك تكن لم ما  .المؤسسة المؤسسة

ونات -  م ن ب التماسك لق المعلومات نقل م سا إداري شاط   .المؤسسة الاتصال

المعارف -  نقل أجل من ن العامل ن ب تتم ة حيو عملية باست الاتصال م بي فيما تلفة ا ات ا عمالو

تلفة ا   الوسائل

التوصل -  دف المناقشة خلال من المناسب البديل اختيار ع القرار صناعة بديل عتمد اختيار أو صفة إ

ع قدرة الأك و البديل أن باعتبار أك أو ن بديل القائمة من لة المش  .حل
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الم -  الأطراف إ المعلومات وصول من يمكن فعال اتصال توفرنظام المؤسسة سئولةأن داخل القرارات اتخاذ

النوعية و الكمية بالمواصفات و المناسب ة الوقت  .المطلو

ماسبق علم سا تأس اتصالليحققفغنو وسائل وجود وعدم ، النا الإداري للقائد ة كث مزايا يد ا لاتصال

ومرؤوسيه الإداري القائد ن ب ولا  فعالة م، ع عزلة ش ع متجعله فعل وردود مرؤوسيه نبض ع التعرف يمكنه

يمكنه ولا ا، يتخذ ال للقرارات سبة القائد بال ق طر يد ا فالاتصال م، وشاكيا م مشكلا ع التعرف أيضا

قائق ا من اف قدر ع الفعالة القرارات يلاتخاذ فيما والمتمثلة يحة، ال والبيانات   :والمعلومات

ب -  القائد د يحةتزو ال والبيانات   .المعلومات

مؤسسته -  داخل يجري ما بحقيقة عارفا القائد   .جعل

مرؤوسيه -  التأث من الإداري القائد   .تمكن
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