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 م�خص:

�س�� هذا المقال للإجابة ع�� السؤال الرئي�ىي التا��: كيف �ساهم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات �� تفعيل نظم الإدارة        

 البيئية؟

تماعية من أهم المفاهيم المتداولة �� أوساط المال والأعمال حول العالم و ت��ز أهمية هذا الطرح فيما جاء بھ إن المسؤولية الاج      

مهمة أساسية �� التطور  -أي المؤسسات–من تضم�ن الدور الذي تقوم بھ المؤسسات �� مجال التنمية المستدامة، وتحميلها 

تما��. وقد تب�ن من خلال عدة دراسات أ�اديمية، أهمية ��خ�� المسؤولية الاقتصادي الذي ينعكس مباشرة ع�� المستوى الاج

الاجتماعية �� منظمات الأعمال �أداة لدعم نظم الإدارة البيئية وتحقيق التنمية المستدامة. وعليھ لم �عد اليوم �� مص�حة المؤسسة 

ة و الموارد البيئية ا�ختلفة، إذ أصبح تب�ي نظم للإدارة سواء ع�� المدى البعيد أو القص�� إغفال ا�جوانب المتعلقة بحماية البيئ

البيئية أمرا ضرور�ا لضمان استمرار�ة المؤسسة و تحس�ن أدا��ا الاقتصادي و كذا ا�حفاظ ع�� صور��ا �� ا�حيط الذي تتواجد 

 فيھ.

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، الإدارة البيئية.: المفتاحية ال�لمات 

    Abstract: 

    The social responsibility of the most important concepts exchanged between financiers and business around the 

world and highlights the importance of this proposal, as has been done to include the role played by companies in 

the field of sustainable development, and the indecisive burden an essential task in economic development, which is 

reflected directly on the social level. Several academic studies have shown the importance of harnessing social 

responsibility in business organizations as a tool to support environmental management systems and achieve 

sustainable development.  And it's no longer in the organization's interest, either in the long run or the short-

neglected aspects of environmental protection and various environmental resources, since the adoption of 

environmental management systems. the environment has become necessary to ensure that the continuity of 

institutions and improve its economic performance and as well as maintaining its image in the ocean that you are. 

Keyword: Corporate social responsibility, environmental management. 
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 مقدمــــة:

أصبحت حماية البيئة وا�حافظة عل��ا إحدى أهم سمات النظام الدو�� ا�جديد، حيث تحتل المعاي�� البيئية موقعا متم��ا ��     

الشروط التصدير�ة للعديد من الأسواق العالمية، مع  الاتفاقيات الدولية ا�ختلفة، وأصبحت مراعاة وتطبيق هذه المعاي�� من أهم

ذلك فإن الكث�� من المؤسسات وخاصة �� الدول النامية لازلت لا تو�� اهتماما كب��ا بنظم الإدارة البيئية و��ل ما يتعلق بحماية 

 البيئة وحماية مواردها.

عمال �عد رك��ة أساسية لز�ادة قدر��ا التنافسية و�عظيم ذلك ع�� الرغم من أن مراعاة ا�جوانب البيئية من طرف منظمات الأ     

ر�حي��ا، من خلال ما �سهم بھ �� القضاء ع�� التلوث وتطو�ر الأداء البيئي، إضافة إ�� التقليل من الت�لفة وتخفيض معدلات 

�ا يحسن من سمعة المؤسسة ا�حوادث، فضلا عن ز�ادة كفاءة العامل�ن ورفع مستوى أدا��م، كما أن اح��ام البيئة وا�حفاظ عل�

 وصور��ا وز�ادة قدر��ا ع�� اكتساب أسواق جديدة و مس��لك�ن جدد.

من خلال هذا البحث سنحاول �� البداية التطرق ��ىيء من التفصيل للمفاهيم النظر�ة بخصوص �ل من الإدارة البيئية     

ية الارتباط بي��ما و نو�ح كيف أن الاهتمام بالبيئة وا�حفاظ والمسؤولية الاجتماعية،  ثم نخلص �� آخر البحث إ�� التأكد ع�� أهم

عل��ا جزء لا يتجزأ من المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ال�ي يخصص لھ أهمية بالغة ويع�ى بھ خصوصا �� ظل الاقتصاد 

ل ا�جوانب الاقتصادية الدو�� المعاصر ومظاهره ا�جديدة ال�ي تم�� ع�� منظمات الأعمال شروطا ومعطيات جديدة �� �

 والاجتماعية والبيئية.

 . الإش�الية: 1

�� ظل تنامي الأصوات المنادية بحماية البيئة أصبح لزاما ع�� المؤسسات تب�ي نظم فعالة لتحس�ن فعالية وكفاءة نظم الإدارة       

لها هذا الغرض، وهذا الذي سي�ون محور البيئية، ولعل المسؤولية الاجتماعية �� الأداة الفعالة ال�ي يمكن أن يتحقق من خلا

كيف �ساهم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات �� تدعيم نظم الإدارة بحثنا، محاول�ن الإجابة عن الإش�الية الأساسية التالية: 

 البيئية ؟

 : تفتح هذه الإش�الية �ساؤلات فرعية �� غاية الأهمية و��:التساؤلات الفرعية -

 لإدارة البيئية ع�� مستوى مؤسسات الأعمال؟ما المقصود بنظم ا 

 ما �� المسؤولية الاجتماعية للمنظمات وكيف يتم قياسها؟ 

  كيف يتم تفعيل المسؤولية الاجتماعية �� مؤسسات الأعمال لي�ون لها دور �� دعم نظم الإدارة البيئة؟ 

 :. أهداف البحث2

  .لاجتماعية نظرا لقلة المراجع بخصوصها واختلاط المفاهيم المرتبطة ��اتأصيل المفاهيم الأساسية المتعلقة بالمسؤولية ا •

 تبيان أهمية ممارسة المؤسسة لدورها الاجتما�� ليس اتجاه أ�حاب المصا�ح فقط وإنما تجاه بيئ��ا ع�� المستوى الدو��. •

ل يجعلها تحقق الأهداف البيئية من خلال البحث الموا�� سنو�ح كيفية دمج المسؤولية الاجتماعية �� المؤسسة �ش�  •

 المرجوة م��ا، و�ساهم �� تحقيق التنمية المستدامة.

 دمج الاهتمامات ا�جزئية ع�� مستوى المنشأة بالاهتمامات البيئية الدولية.  •

 . من�جية البحث:3

لوم الاجتماعية، حيث قمنا بجمع اك�� اعتمدنا �ش�ل أسا�ىي ع�� المن�ج التحلي�� الوصفي لأنھ الأ�سب �� الدراسات المتعلقة بالع    

 معلومات حول موضوع الدراسة و تحليلها تحليلا دقيقا ل�خرج بنتائج عن الظاهرة العلمية المدروسة.

 : تم تقسيم البحث إ�� ثلاثة محاور ��:خطة البحث

 :الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. ا�حور الأول 

 ة البيئية �� المؤسسات: الإدار ا�حور الثا�ي 

 المسؤولية الاجتماعية ودورها �� تفعيل الإدارة البيئية.ا�حور الثالث : 

 ا�حور الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. 4

 التحديات ال�ي أدت إ�� بروز مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .أ

 1تماعية جاء نتيجة العديد من التحديات أبرزها:إن بروز وتنامي مفهوم المسؤولية الاج
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 ى المؤسسة مفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيث أ�حت العديد من المؤسسات : �عد من أهم القوى الدافعة لتب�العولمة

متعددة ا�جنسيات ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية، وأصبحت تركز �� حملا��ا ال��و�جية ع�� أ��ا ��تم بحقوق 

��تم بقضايا البيئة  الإ�سان وأ��ا تل��م بتوف�� ظروف عمل أمنة للعامل�ن، و�أ��ا لا �سمح بتشغيل الأطفال كما أ��ا

 وا�حفاظ ع�� الموارد الطبيعية.

 من خلال التشريعات ال�ي تنادي بضرورة حماية المس��لك والعامل�ن والبيئة، الأمر تزايد الضغوط ا�حكومية والشعبية :

قاطعة الذي قد ي�لف المؤسسة أموالا طائلة إذا ما رغبت �� الال��ام بتلك التشريعات و�خلاف ذلك قد تتعرض للم

 وا�خروج من السوق �ش�ل عام.

 حيث �عرضت الكث�� من المؤسسات العالمية لقضايا أخلاقية، مما جعلها تتكبد أموالا الكوارث والفضائح الأخلاقية :

 طائلة لتعو�ضات لل�حايا أو خسائر نتيجة المنتجات المعابة.

 أمام مؤسسات الأعمال فرضت عل��ا ضرورة الال��ام  : وال�ي صاحب��ا تحديات عديدةالتطورات التكنولوجية المتسارعة

بتطو�ر المنتجات وتطو�ر مهارات العامل�ن، وضرورة الاهتمام بالتغ��ات �� أذواق المس��لك�ن وتنمية مهارات متخذي 

برأس  القرارات، خاصة �� ظل التحول من الاقتصاد الصنا�� إ�� اقتصاد قائم ع�� المعلومات والمعرفة، وز�ادة الاهتمام

المال البشري أك�� من رأس المادي، و�التا�� نجد أنھ مع �غ�� بيئة العمل العالمية، فإن متطلبات النجاح والمنافسة �غ��ت 

 أيضا.

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .ب

م المش��ك ب�ن أك��ية التعار�ف �� المسؤولية الاجتماعية ليست عملا خ��يا من جانب المؤسسة ولا امتثالا مطلق للقانون والقاس      

أن المسؤولية الاجتماعية مفهوم تدرج بموجبھ المؤسسات الشاغل الاجتما�� والبيئة �� السياسات والأ�شطة ا�خاصة بأعمالها 

 قصد تحس�ن أثرها �� ا�جتمع.

لإجراءات والأفعال ال�ي تحقق بمجملها المسؤولية الاجتماعية ع�� أ��ا:" الفلسفة التسو�قية المع�� ع��ا �سياسيات ا Kurtz�عرف

مجمل الال��امات ال�ي تتعهد ��ا المؤسسة �� تقديم ما يرغبھ الز�ون  ، ويعرفها البكري ع�� أ��ا:"2رفاهية ا�جتمع كهدف أسا�ىي"

جاما مع القيم المش��كة ما بي��ما، وال�ي تنصب �� ال��اية بتحقيق رفاهية ا�جتمع واستمرار عمل المؤسسة، و�ما تحققھ من وا��

"الال��ام المستمر من قبل منظمات الأعمال بالتصرف  ، كما عرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة بأ��ا:3عوائد مر�حة"

أخلاقيا والمساهمة �� تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل ع�� تحس�ن نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعلاقا��م إضافة إ�� 

 4ا�جتمع ا�ح�� وا�جتمع ك�ل".

خلال التعر�ف السابقة يمكننا القول بأن المسؤولية الاجتماعية �� ال��ام المؤسسة اتجاه ا�جتمع الذي تتوطن فيھ وذلك  من      

عن طر�ق المساهمة بمجموعة كب��ة من الأ�شطة الاجتماعية والسلوك الأخلا��، الذي يرتبط بقضايا التلوث والبيئة والبطالة 

خدمات ال�حية، وخلق فرص عمل وحل مش�لة الإس�ان وغ��ها، وتنشأ المسؤولية الاجتماعية والت�خم ومحار�ة الفقر وتحس�ن ا�

 �� هذا ا�جانب من قيام مؤسسات الأعمال بتنفيذ واجبا��ا تجاه ا�جتمع.

 أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .ج

 5أهمها:تحقق المسؤولية الاجتماعية عدة مزايا للمجتمع والدولة والمؤسسة من      

ور الأجل كما �ان �� الما�ىي، حيث أن إنفاق المؤسسة تحقق الأر�اح يجب أن ينظر إل��ا بمنظور الأجل الطو�ل وليس بمنظ •

�حل المشا�ل الاجتماعية والذي يؤدي إ�� خفض الأر�اح �� الأجل القص�� من شأنھ خلق ظروف بيئية ملائمة لبقا��ا 

 ونموها واستمرار تدفق أر�احها �� الأجل الطو�ل؛

 جتماعية وتطبقھ ع�� أرض الواقع؛كسب صورة جيدة عن المؤسسة ال�ي تتب�ى مفهوم المسؤولية الا  •

 المؤسسة ال�ي تتحمل مسؤولي��ا الاجتماعية عادة ما تتجنب وطأة التشريعات والقوان�ن ا�ح�ومية؛ •

 تحو�ل المشا�ل الاجتماعية إ�� فرص مر�حة للمؤسسة لز�ادة توطي��ا �� ا�جتمع وتحس�ن صور��ا �� مخيلة الز�ون؛ •

ماعية لأ��ا �ساهم �� تلوث البيئة من خلال غازا��ا السامة ونفايا��ا الكيماو�ة وأماكن المؤسسة مصدر المشا�ل الاجت •

 عملها غ�� �حيحة.

 أ�عاد ومبادئ المسؤولية الاجتماعية .د

 6إ�� وجود أر�عة أ�عاد للمسؤولية الاجتماعية تمثلت ��: Farrellو   Pride: أشار كلا من أ�عاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة-1

 ؤسسة صا�حة و�عمل ع�� الإسهام �� تنمية وتطو�ر ا�جتمع وتحس�ن نوعية ا�حياة.: أي أن ت�ون المالمسؤولية الإ�سانية-1-1
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: أي أن ت�ون المؤسسة صا�حة مبنية ع�� أسس أخلاقية، وأن تل��م بالأعمال ال�حيحة وتمنع عن إيذاء المسؤولية الأخلاقية-1-2

 الآخر�ن.

�ن واكتساب ثقة الآخر�ن من خلال ال��امها بتنفيذ الأعمال الشرعية، : أي ال��ام المؤسسة باح��ام القوانالمسؤولية القانونية-1-3

 وعدم القيام بالأعمال ا�خلة بالقانون.

 : بأن ت�ون المؤسسة نافعة ومجدية اقتصاديا وأن تحاول جاهدة توف�� الأمان للآخر�ن.المسؤولية الاقتصادية-1-4

��  Carroll  عية الشاملة �� حاصل مجموعة العناصر الأر�عة وال�ي أوردهاواستنادا إ�� ذلك ت�ون مسؤولية المؤسسة الاجتما      

 ش�ل معادلة:

 
  7: ترتكز المسؤولية الاجتماعية ع�� �سع مبادئ رئيسية ن�خصها �� ما ي��:مبادئ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات-2

أن تقوم المؤسسة ع�� حماية وإعادة حماية البيئة وال��و�ج للتنمية : يدعو إ�� المبدأ الأول ا�حماية وإعادة الإصلاح البيئي-2-1

 المستدامة فيما يتعلق بالمنتجات والعمليات وا�خدمات والأ�شطة الأخرى وإدماج ذلك �� العمليات اليومية.

الأخلاقية المتعلقة �عمل بموجبھ المؤسسة ع�� تطو�ر وتنفيذ المواصفات والممارسات المبدأ الثا�ي القيم والأخلاقيات: -2-2

 بالتعامل مع أ�حاب ا�حق والمص�حة.

: �ستوجب إبداء الرغبة ا�حقيقية �� الكشف عن المعلومات والأ�شطة بطرق وف��ات زمنية المبدأ الثالث المساءلة وا�حاسبة-2-3

 لأ�حاب الشأن لاتخاذ القرارات.

�� الأهداف الإس��اتيجية للإدارة اليومية ب�ن مصا�ح المستخدم�ن  : العمل ع�� الموازنةالمبدأ الرا�ع تقو�ة و�عز�ز السلطات-2-4

 والعملاء والمستثمر�ن والمنافس�ن وا�جتمعات المتأثرة وغ��هم من أ�حاب الشأن.

: �عمل المؤسسة ع�� �عو�ض المساهم�ن برأس المال بمعدل عائد تناف�ىي بينما تحافظ �� المبدأ ا�خامس الأداء الما�� والنتائج-2-5

نفس الوقت ع�� الممتل�ات والأصول واستدامة هذه العائدات، وأن ت�ون سياسات المؤسسة هادفة إ�� �عز�ز النمو ع�� المدى 

 الطو�ل.

أن ترتبط أ�شطة المؤسسة بإدارة الموارد البشر�ة ل��قية وتطو�ر القوى العاملة ع��  المبدأ السادس مواصفات موقع العمل:-2-6

هنية با�حسبان، أي أن العامل�ن يمثلون شر�اء بارز�ن �� العمل بما �ستوجب اح��ام حقوقهم �� ممارسات المستو�ات ال�خصية والم

 عادلة �� العمل والأجور التنافسية والمنافع و�يئة العمل أمنة وصديقة وخالية من المضايقات.

ة مع شر�اء العمل و�عمل ع�� ترقية ومتا�عة : أي أن تتسم المؤسسة بالعدالة والأمانالمبدأ السا�ع العلاقات التعاونية-2-7

 المسؤولية الاجتماعية لهؤلاء الشر�اء.

: تحدد المؤسسة و�ستجيب لاحتياجات وحقوق الز�ائن والمس��لك�ن الآخر�ن، المبدأ الثامن المنتجات وا�خدمات ذات ا�جودة-2-8

 ديد برضاء وسلامة الز�ائن.و�عمل ع�� تقديم أع�� مستوى وقيمة ل�خدمات بما �� ذلك الال��ام الش

: �عمل المؤسسة ع�� �عميق علاقات مفتوحة مع ا�جتمع الذي تتعامل معھ، وتتم�� المبدأ التاسع الارتباط ا�جتم��-2-9

با�حساسية تجاه ثقافة واحتياجات هذا ا�جتمع، تلعب المؤسسة �� هذا ا�خصوص دورا يتسم بالإيجابية والتعاون والمشاركة حيثما 

 ممكنا �� جعل ا�جتمع الم�ان الأفضل ل�حياة وممارسة الأعمال. ي�ون 

 عناصر ومعاي�� قياس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .ه

 8: حدد السيد أحمد عثمان عناصر المسؤولية الاجتماعية فيما ي��:عناصر المسؤولية الاجتماعية-1

: يقصد بھ الارتباط العاطفي با�جماعة ال�ي ينت�ي إل��ا الفرد صغ��ة �انت أم كب��ة، ذلك الارتباط الذي يخالطھ الاهتمام-1-1

 ا�حرص ع�� استمرار تقدمها وتماسكها و�لوغها أهدافها وا�خوف من أن تصاب بأي ظرف يؤدي إ�� إضعافها أو تفككها.

لأول فهم الفرد ل�جماعة والقسم الثا�ي فهم الفرد للمغزى الاجتما�� بأفعالھ، و�قصد : ينقسم إ�� قسم�ن؛ القسم االفهم-1-2

بالشق الأول فهم الفرد للمجتمع الذي ينت�ي إليھ �� حالتھ ا�حاضرة من ناحية فهم مؤسساتھ ومنظماتھ وعاداتھ وقيمھ ووضعھ 

فعالھ وتصرفاتھ وقراراتھ ع�� ا�جتمع، أي فهم القيمة الاجتماعية الثقا�� والتار���، أما الشق الثا�ي من الفهم أن يدرك الفرد أثار أ

 لأي فعل أو تصرف اجتما�� يصدر عنھ.

: يقصد ��ا مشاركة الفرد مع الآخر�ن �� عمل ما يمليھ الفهم من أعمال �ساعد ا�جتمع �� إشباع حاجاتھ وحل المشاركة-1-3

 فظة ع�� استمراره.مشا�لھ والوصول إ�� أهدافھ، وتحقيق رفاهيتھ وا�حا
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و�ؤكد السيد عثمان ع�� ال��ابط والت�امل ب�ن عناصر المسؤولية الاجتماعية الثلاثة: الاهتمام والفهم والمشاركة لأن كلا م��ا ين�ي       

ضرور�ان الأخر و�دعمھ؛ فالاهتمام يحرك الفرد لفهم ا�جماعة (ا�جتمع) و�لما زاد فهمھ زاد اهتمامھ، كما أن الفهم والاهتمام 

للمشاركة، وهذه الأخ��ة نفسها �ساهم �� الاهتمام و�عمق من الفهم، ولا يمكن أن تتحقق المسؤولية الاجتماعية عند الفرد إلا بتوفر 

 عناصرها الثلاثة.

 9ة:هناك أر�عة معاي�� أساسية يتم من خلالها تقييم المسؤولية الاجتماعيمعاي�� قياس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: -2

: �شمل جميع ت�اليف الأداء بخلاف الأجر الأسا�ىي الذي تقدمھ المؤسسة للعامل�ن معيار الأداء الاجتما�� للعامل�ن بالمؤسسة-2-1

ف��ا �غض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع وطبيعة أعمالهم، حيث تقوم المؤسسة بالال��ام بتوف�� �افة العوامل اللازمة �خلق 

وت�و���م وتدر���م وتحس�ن وضعهم الثقا�� والاهتمام بمستقبلهم وتدعيم حالة الولاء والانتماء العامل�ن �الاهتمام بحال��م ال�حية 

 عند ان��اء ف��ة خدم��م وما إ�� ذلك.

: �شمل �افة ت�اليف الأداء الاجتما�� �حماية البيئة ال�ي تتوطن وتنت�ي إل��ا المؤسسة معيار الأداء الاجتما�� �حماية البيئة-2-2

حاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة ا�حيطة والمتولدة من أ�شط��ا الصناعية، و�شمل حيث ت وأفراد س�ا��ا داخل نطاق ا�جغرا��،

 هذه الت�اليف ع�� ت�اليف حماية البيئة من التلوث ا�جوي أو ال��ي أو البحري والمزروعات وما إ�� ذلك من أش�ال التلوث ا�ختلفة.

اء ال�ي ��دف إ�� إسهامات المؤسسة �� خدمة ا�جتمع مشتملة يتضمن �افة ت�اليف الأدمعيار الأداء الاجتما�� للمجتمع: -2-3

 بذلك ع�� الت��عات ومساهمات المؤسسات التعليمية والثقافية والر�اضية وا�خ��ية وا�جمعو�ة و�ل مشاريع التوعية الاجتماعية.

ة المس��لك�ن من حيث ضمان الرقابة : �شمل �افة ت�اليف الأداء ال�ي تنصب حول خدممعيار الأداء الاجتما�� لتطو�ر الإنتاج-2-4

وا�جودة والإنتاج وت�اليف البحث والتطو�ر، بالإضافة إ�� الضمانات ما �عد البيع والتشغيل وت�و�ن العامل�ن وتدر���م وغ��ها من 

 ا�خدمات ال�ي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأتية من المنتجات وا�خدمات المقدمة للمس��لك�ن.

 سؤولية الاجتماعية �� المؤسساتمجالات الم .و

 10إ��: Esteoتنقسم مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حسب       

 : مجال المساهمات العامة-1

ية ال�حية، و�رامج يرتبط هذا ا�جال بمساهمة المؤسسة �� تدعيم المؤسسات العلمية والثقافية والر�اضية وا�خ��ية والعنا      

ا�حد من انتشار الأو�ئة والأمراض والعمل ع�� حل المشا�ل الإ�سانية فيما يتعلق بتوظيف الأقليات والمعوق�ن، والعناية بالطفولة 

وتوف�� وسائل النقل للعامل�ن مما يؤدي إ�� تخفيض الضغط ع�� وسائل النقل العمومي، والمشاركة �� برامج التخطيط ا�حضاري 

 ��دف إ�� معدلات ا�جرائم والمساعدة �� تنفيذ برامج الإس�ان وغ�� ذلك من المساهمات العامة.ال�ي 

 مجال الموارد البشر�ة: -2

من خلال إعداد برامج الت�و�ن وتدر�ب العامل�ن لز�ادة مهارا��م ومعارفهم وإتباع سياسة ال��قية وتحقيق رضاهم الوظيفي،       

ز ال�ي تحقق لهم مستوى معي�ىي مناسب يتفق مع المستو�ات الموجودة �� المؤسسات الأخرى �� وإتباع نظام للأجور وا�حواف

مت�افئة �جميع الأفراد دون تفرقة، كما ��تم التشريعات بحماية الموارد البشر�ة فتحدد سياسات التوظيف وشؤون  القطاع.%

من نتائج اقتصادية إيجابية، فتحقق سلامة العامل�ن من  العامل�ن وتنظيم معا�جة هذه الأمور من حيث الش�ل والمضمون لما لھ

النوا�� ال�حية والنفسية ووقاي��م من أخطار المهنة، و�التا�� تخفيف العبء ع�� الصندوق الوط�ي للضمان الاجتما�� وترشيد 

 نفقات وزارة ال�حة والتعليم وغ��هما.

 مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية:-3

ذا ا�جال �عت�� من أهم ا�جالات ال�ي تختص ��ا المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة �سبب توسيع استغلال الموارد الطبيعية إن ه      

والتقدم التق�ي للإنتاج وما نتج عنھ من ز�ادة ا�خلفات الصناعية، وتوسيع استخدام الأسمدة الكيماو�ة والمبيدات الزراعية مما أدى 

ع�� جميع المستو�ات. فضلا عن تأث�� هذا ا�جال ع�� نوعية ا�حياة وما تتحملھ م��انية الدولة من نفقات؛ إذ إ�� مشا�ل بيئية كب��ة 

 من م��اني��ا للتخلص من ا�خلفات الصلبة خاصة �� الدول الصناعية. % 20تخصص ا�جالس الشعبية البلدية ما �سبتھ 

 مجال مساهمات المنتوج أو ا�خدمة:-4

ا�جال أ�شطة القيام ببحوث التسو�ق لتحديد الاحتياجات ال�ي تتلاءم مع القدرة الاس��لاكية للز�ون، وإعلامهم  يتضمن هذا      

 بخصائص السلعة أو ا�خدمة وطر�قة استخدامها وحدود ا�خاطرة ومدة صلاحية الاستخدام.

 اتجاهات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .ز

 اعية للمؤسسات من خلال ثلاثة اتجاهات كما ي��:يمكن �شر المسؤولية الاجتم      
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: يلقى هذا ا�جال معظم الاهتمام �� الدول ال�ي ي�ون ف��ا حوار المسؤولية الاجتماعية المساهمة ا�جتمعية التطوعية-1

و�لة المدى �� للمؤسسات حديثا �سبيا، ومن الممكن أن يتضمن ذلك الهبات ا�خ��ية، و�رامج التطوع والاستثمارات ا�جتمعية ط

 ال�حة والتعليم أو المبادرات الأخرى ذات المردود الإيجا�ي.

: غالبا ما ت�ون رؤ�ة وقيادة الأفراد وسيطة ضرور�ة لإدخال المسؤولية الاجتماعية العمليات ا�جوهر�ة للأعمال وسلسلة القيمة-2

تحس�ن الظروف والأوضاع و�عظيم فرص  للمؤسسات، و�ستطيع أي مؤسسة من خلال تفاعل الأ�شطة مع موظف��ا من خلال

 التنمية المهنية، ومن ذلك تطبيق إجراءات لتقليل اس��لاك الطاقة وتقليل مخلفات ذات التأث�� السل�ي ع�� البيئة.

: ع�� الصعيد الداخ�� تضع قيادات المسؤولية الاجتماعية حشد التأييد المؤس��ي وحوار السياسات والبناء المؤس��ي-3

ؤ�ة وت�ئ المناخ العام الذي يمكن العامل�ن من تحقيق التوازن المسؤول ب�ن المتطلبات المتعارضة لز�ادة الأر�اح للمؤسسة الر 

والمبادئ، أما الصعيد ا�خار�� فإن الكث�� من رؤساء الإدارات وكبار المدير�ن يقومون بمشاركة الأعمال �� قضايا التنمية بمفهومها 

 الأوسع و�ؤدون هذه المبادرات.

 ا�حور الثا�ي: الإدارة البيئية �� المؤسسات. 5

ع�� الرغم من أهمية الإدارة البيئية كمفهوم إداري أسا�ىي بالنسبة للمؤسسات اليوم إلا أنھ ما يزال لا يحظى بالاهتمام ال�ا�� ولا       

 بالتنظيم الإداري المناسب.

 �عر�ف الإدارة البيئية .أ

يئية امتداد لمفهوم الإدارة بمعناه العام خاصة عند تطبيقھ �� مجالات معينة مثل الإنتاج، المال، الموارد �عت�� مفهوم الإدارة الب      

البشر�ة...إ�خ، وعند التنفيذ فهو �عتمد ع�� أساليب الإدارة التقليدية: التخطيط، التنظيم والتوجيھ وذلك من خلال آليات مختلفة 

حيث �عرفها عبد الكر�م خليل بأ��ا:" مجموعة من  11وتقييم الأداء وت�حيح المسار.الأنواع والأش�ال لتحقيق أهداف محددة 

فية عمل المؤسسة �� القضاء ع�� التلوث عن طر�ق وضع نظام رس�ي وقاعدة بيانات من أجل متا�عة الأداء المواصفات ا�خاصة بكي

"ذلك النظام الفر�� من النظام الأك�� (المؤسسة) �ستخدم �أداة فاعلة للمحافظة  ، كما �عرفها نجم الدين العزاوي بأنھ:12البيئي"

ع�� الديمومة والتطور من خلال الوظائف الممنوحة لھ، لتضع نظام الإدارة البيئية موضع التطبيق العمل، والمسؤولية اتجاه 

فتبدو هذه الإدارة كحلقة وصل ب�ن المؤسسة والبيئة الطبيعية ب�ل محتو�ا��ا لتلاءم استمرار توافق النظام�ن  ا�جتمع،المنظمة و 

 .13معا دون وجود للن�اعات بي��ما

و�بدو ذلك جليا �� الهي�ل الوظيفي للمؤسسات من حيث المسؤوليات والمهام وتنفيذ ا�خطط والمرجعة ل�خطط البيئية، ��دف       

 تحس�ن أداء المؤسسة وخفض أثارها البيئية أو منعها تماما.

 

 ): العلاقة ب�ن عناصر الإدارة ونظام الإدارة البيئية01الش�ل رقم (

 

            

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية  "،نظم الإدارة البيئية ودورها �� التنمية المستدامة):"2009عدنان غانم ( :المصدر

 .35،ص:2009، 2،العدد25والقانونية، ا�جلد 

 الإدارة البیئة

 الطبیعیة،الطاقة، الموارد التربة، الماء، الھواء،
...الإنسان الحیة، الكائنات  

 المسؤولیات التنظیم، التخطیط، الوظیفي، الھیكل
.....ومتابعتھا البیئیة السیاسة مراجعة ،الممارسات،  

 المواءمة
ئیةالبی أغراضھا تحقیق على المؤسسة البیئیة الإدارة تساعد  
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 خطوات إدارة شؤون البيئة .ب

 :خطواتتجري عملية إدارة شؤون البيئة �� سلسلة من ا�-1

ال�ي تتا�ع �� �سلسل منطقي لتحقيق أهداف معينة �� إطار سياسات و اس��اتيجيات تناسب ظروف �ل منشأة أو مجتمع �� وقت       

 ما، و تتطور و تتعدل مع تطور أوضاعھ و إم�اناتھ و مدى عمق إدراكھ للمش�لة ال�ي يتصدى نظام الإدارة �حلها.

 :مة الإدارة  �� إدراك المش�لةنقطة البداية المنطقية �� منظو -2

المش�لة �� نظام إدارة البيئية �� الس�� المتواصل لتحس�ن أحوال البيئة و علاج ما قد ي�ون أصا��ا من ضرر، حيث يتم تحديد       

 القضايا البيئية ال�ي يرى ال��ك�� عل��ا و تحليلها تحليلا دقيقا لفهم طبيع��ا و أسبا��ا و مدى خطور��ا.

 :اد ا�خطط لمعا�ج��اإعد-3

عندما تتحدد المش�لة وأ�عادها وأسبا��ا يتم الانتقال إ�� إعداد ا�خطط لمواجه��ا �� إطار تخطيط اس��اتي�� يحدد الأهداف       

 طبقا ل��تيب الأولو�ات و الإم�انيات المتاحة للمجتمع.

 :�� ا�خطوات الآ�يهذه ا�خطة �� المدخل الرئي�ىي لدورة إدارة شؤون البيئة ال�ي �س�� -4

 تفعيل هذا التصور الاس��اتي�� من خلال مجموعة من الأدوات التشريعية والقوان�ن . •

توف�� الإطار المناسب لتطبيق هذه التشريعات، والذي يتمثل �� التنظيمات والهيا�ل اللازمة، و يتم من خلال هذه  •

لتخطيط الاس��اتي�� و ذلك من خلال حزمة من اللوائح التنفيذية التنظيمات تحديد المتطلبات والمعاي�� ال�ي تحقق أهداف ا

وأساليب العمل والأوامر الإدار�ة، بل والأدوات الاقتصادية ال�ي �ساعد ع�� تحقيق أهداف التشريع وع�� أن يتوفر لهذه 

لطة والمسؤولية ومراكز اتخاذ القرار التنظيمات الموارد المادية و البشر�ة اللازمة لتحقيق الأهداف ومع التحديد الأمثل �خطوط الس

 و قنوات الاتصال الفعال.

وضع مجموعة من الأدوات الإجرائية والاش��اطات ا�خاصة، مثل ال��اخيص ا�خاصة بأ�شطة معينة �� حالات معينة و  •

ن و�ل وقت حفاظا ع�� التشريعات و اللوائح و ال��اخيص تحدد تفصيلا ما يف��ض الال��ام بھ �� الأ�شطة ا�ختلفة �� �ل م�ا

 أحوال البيئة طبقا للإس��اتيجية والأهداف المقررة ع�� المستوى الوط�ي ثم ع�� مستوى الوحدات الإنتاجية.

 إعداد نظام رقا�ي �عمل ع�� جمع البيانات وتحليلها وتقييم النتائج من خلال دورة اس��جاع الأثر. •

جب اتخاذ إجراءات إضافية لتحقيق الال��ام، أو للإلزام، ولا �ع�ي هذه فإذا تب�ن أن الال��ام المطلوب لم يتحقق، في •

بالضرورة العقو�ات بأنواعها بل تتدرج من تقديم المساعدة الفنية (ور�ما المالية) لاتخاذ إجراءات ت�حيحية مرورا بالتنبيھ 

 رر الناجم عنھ .والإنذار، وصولا إ�� العقو�ات المتدرجة طبقا لطبيعية واقعة عدم الال��ام و الض

ضرورة مراجعة هذه الإجراءات و تحليل نتائجها وما واجهها من صعو�ات وما يكشف عنھ تطبيقها من قصور، تمهيدا  •

 لتعديل التشريعات والتنظيمات و اللوائح تمهيدا لدورة جديدة �� الإدارة ت�ون أفضل من سابق��ا �� تحقيق الهدف.

 مستو�ات الإدارة البيئية .ج

هناك مستو��ن للإدارة البيئية تر�ط بي��ما علاقة تبادلية وهما الإدارة البيئية ع�� مستوى المؤسسة والإدارة البيئية ع�� مستوى       

الدولة، وأهداف المستوى الأول �� الال��ام بما يحدده المستوى الثا�ي من صفات لنشاطات المؤسسة، و�الذات ما يخرج ع��ا إ�� 

ية من انبعاثات وتصر�فات ومخلفات صلبة، وأهداف المستوى الثا�ي �� ا�حفاظ ع�� بيئة �حية للإ�سان و ل�ل البيئة ا�خارج

 مظاهر ا�حياة �� ا�حيط ا�حيوي الذي �عيش فيھ، والعمل ع�� التوازن البيئي وتحقيق الهدف الاس��اتي�� للبيئة المستدامة.

 الإدارة البيئية ع�� مستوى الدولة:-1

بيئة ليست قطاعا رأسيا قائما بذاتھ ع�� نحو ما هو مألوف �� التنظيم ا�خطي �� أغلب الأجهزة ا�ح�ومية كما �� النقل أو ال      

الاتصالات أو المياه أو الكهر�اء ، فقضايا البيئة تقطع عرضا �� �ل قطاعات التنظيم الرأ�ىي، ومن ثم إيجاد كيان مسؤول  عن 

وزارة مستقلة أو جهاز مثلا) لضمان التنسيق ب�ن مختلف الأجهزة الرأسية لتحقيق الأهداف البيئية، شؤون البيئة �� الدولة (إ�شاء 

وتحقيق الال��ام من جميع ا�جهات المعنية بنشر الو�� البيئي وال�ي �� أقرب إ�� طبيعة المشا�ل البيئية لضمان فاعلية عملية 

 زة المعنية بالبيئة فإنھ لا بد من اعتبار العوامل التالية:الال��ام، و�التا�� تحقيق التنسيق البيئي ب�ن الأجه

 وضع متطلبات يمكن الال��ام ��ا دون �عسف من ناحية أو ضرر للبيئة يمكن تلافيھ من ناحية أخرى. -

المرونة والاستمرار�ة والتقدم بإصرار نحو الهدف دون القفز فوق محددات الواقع، و�ما �سمح بالتكيف مع التحولات  -

 التقلبات �� النظام المؤس�ىي والمناخ السيا�ىي السائد.و 
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إدخال أف�ار حديثة �� عملية و�رامج الال��ام مثل ��جيع "الإنتاج الأنظف" أو الاتفاقيات المرحلية مع المؤسسات  -

 المطلوب م��ا الال��ام.

 تنمية علاقات �عاون مع المطلوب م��م الال��ام. -

 ن تحقيقها بن�اهة وشفافية.تنمية الرقابة الذاتية وضما -

 الإدارة البيئية ع�� مستوى المؤسسة:- 2.3

هناك فرق �� الوطن العر�ي ب�ن مؤسسة القطاع العام أو المش��ك(ال�ي تملكها أو �ساهم ف��ا الدولة) و ب�ن المؤسسة ا�خاصة،       

 سية والاقتصادية هو �� القطاع العمومي.والقدر الأك�� من النشاط الاقتصادي �� بلادنا وع�� اختلاف أنظم��ا السيا

 ��دف المؤسسة ا�خاصة إ�� �عظيم أر�احها �� سوق تنافسية �� حدود ما �سمح بھ النظم       

 والقوان�ن والتقاليد.

 مفهوم الإدارة البيئية �� منشآت الأعمال .د

ا�جتمع، وأعمال هذه المعا�جة هو أصلا عمل طو�� يأ�ي �� معا�جة من�جية لرعاية البيئة �� �ل جوانب النشاط الاقتصادي ��       

بمبادرة من قيادات المؤسسة القائمة ��ذا النشاط، وتناول القيادات للأمر لا يقتصر ع�� التقييم النقدي لمزايا إقامة منظومة 

لاهتمام للاعتبارات البيئية(ا�حوادث، للإدارة البيئية، بل يندرج أيضا �� النظر إ�� ا�خاطر ال�ي تتعرض لها المؤسسة إذا لم �شمل ا

القدرة ع�� ا�حصول ع�� التمو�ل اللازم، أو التنافس �� السوق أو دخول أسواق جديدة). لقد أدرك قطاع الأعمال �� السنوات 

تدرج �ش�ل الأخ��ة أن أنماط الإنتاج والاس��لاك الراهنة ليست مستدامة وأنھ ع�� المؤسسة الراغبة �� الاستمرار �� السوق أن 

 تدر��� ومتواصل الاعتبارات البيئية �� اس��اتيجيا��ا ومخططا��ا �عيدة المدى.

ولعل أهم أدوات تحقيق هذا الدمج �� إقامة منظومات الإدارة وا�حاسبة البيئية ال�ي �عمل ع�� تحس�ن الأداء البيئي طبقا       

�� إطار المواصفة ايزو  (ISO)نظومة العالمية للمواصفات القياسية لسياسة المؤسسة البيئية و مازال العمل يجري بجدية �� الم

لتطو�ر أدوات أخرى أك�� �عقيدا وعمقا وأساليب مختلفة للتقييم البيئي، ولقد تحمست دوائر الأعمال لتطو�ر هذه   14000

مفاهيم نظم الإدارة البيئية ومفاهيم الأدوات إيمانا م��ا بفائد��ا، إلا أن تطبيقها قد كشف عن ا�حاجة إ�� وضوح أك�� �� شأن 

مراجعة النظم البيئية، كما كشف أيضا ونظرا للابتعاد عن الأداة التشريعية �� تطبيق هذه المفاهيم عن مسألة ضمان إل��ام جميع 

لقائمة ع�� تنظيم الأطراف المتنافسة بنفس القواعد �� التطبيق الأمر الذي تتطلبھ اتفاقيات التجارة الدولية ا�جديدة والمنظمة ا

هذه الاتفاقيات  وهذه المسألة ال�ي ا�شغلت ��ا المنظمة العالمية للتوحيد القيا�ىي �� تطو�ر معاي�� لنظم الإدارة البيئية ومراجع��ا 

ت الوطنية والأدوات الأخرى ا�جديدة ال�ي تتدرج حول المغزى العر�ض لهذه المبادرة لت�ون المعيار الدو�� الذي �س�� عليھ �ل ا�حاولا 

 لإقامة منظومات للإدارة و المراجعة البيئة.

 أهمية منظومة الإدارة البيئية ع�� مستوى الوحدة الإنتاجية .ه

 14هناك أسباب مهمة تدفع المؤسسات الصناعية للاهتمام بإقامة منظومات للإدارة والمراجعة البيئية نوجزها فيما ي��:      

�سود العالم اليوم تزايد م�حوظ �� سياسة حماية البيئة وإس��اتيجي��ا والتشريعات واللوائح التنظيمية الال��ام بالتشريعات:  -1

ق مبتكرة �� أحيان كث��ة تختلف �� منطلقا��ا عن الأسلوب التقليدي لتنفيذها، و�� نفس الوقت هناك أك�� ع�� تحقيق الال��ام بطر 

لتحقيق الال��ام عن طر�ق السيطرة، مثل أسلوب الاتفاقيات الطوعية ب�ن أجهزة تحقيق الال��ام والمؤسسات الصناعية، والتدقيق 

و�ضات المطلو�ة لإصلاح التلف أو ابت�ار أساليب �� تحديد المسؤولية المدنية أو ا�جنائية �� أحداث التلف البيئي، وتقييم حجم التع

جديدة قائمة ع�� آليات السوق لتحقيق الال��ام أو تقديم حوافز اقتصادية لتنشيط جهود الال��ام، ومن ثم فلا بد من الاعتماد ع�� 

اقتناع �ل الأطراف بأهمية نماذج مبتكرة لتحقيق الال��ام تقوم ع�� جهود مش��كة وال��ام طو�� �� جو من الصراحة والشفافية و 

 أهداف هذا التعاون لتحقيق الال��ام بالتشريعات السائدة.

إن تزايد الضغط الشع�ي  ع�� الأجهزة ا�ح�ومية والمؤسسات الصناعية لوقف التلوث تزايد الو�� بأهمية ا�حفاظ ع�� البيئة: -2

يدا بالاستجابة لهذا الضغط وتحس�ن صورة المؤسسة وإصلاح التلف البيئي مما فرض ع�� المؤسسات الصناعية اهتماما م��ا

وإظهارها بمظهر التنظيم الوط�ي ا�حر�ص ع�� مص�حة الوطن، خصوصا وأن الضغط يأخذ الآن أش�الا جديدة مثل إشهار الأداء 

 البيئي للمؤسسة �� وسائل الإعلام أو متا�عتھ أو ح�ى مقاطعة منتجا��ا.

تجات المؤسسة ذات الأداء البيئي المتدهور يؤدي إ�� إضعاف وضعها التناف�ىي نتيجة ارتفاع عزوف المس��لك�ن عن منالمنافسة: -3

 ت�لفة إنتاجها نظرا لما يصاحب سوء الأداء البيئي من هدر �� الموارد والطاقة وتدهور �� نوعية المنتجات، أما ع�� المستوى الدو�� فإن

والاتفاقيات الدولية ال�ي تحكم الأداء البيئي للدولة  ومؤسسا��ا قد تنت�ي عولمة النشاط الإنتا�� والاقتصادي �� عالم اليوم 
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باستبعاد إنتاج المؤسسة الملوثة من السوق العالمية نتيجة للتشريعات واللوائح تنظيمية تصدر �� أقطار �عيدة جدا عن دولة 

سيادة الوطنية، وهناك اليوم قائمة ي��ايد طولها المؤسسة، لا تملك هذه الأخ��ة أن تتدخل �� شأ��ا باعتبارها مسائل خاصة بال

للمواد ا�حظور استخدامها �� العالم لأسباب بيئية أو �حية، و قد يبدو لأول وهلة أنھ ليس لهذه الإجراءات تأث�� ع�� السوق 

 .ا�حلية إلا أن مسألة المنافسة �� السوق الدولية مسألة �ستحق أن �عا�ج بمز�د من التفصيل والاهتمام

 الاعتبارات المالية:-4

 ا�خسائر الناجمة عن ا�حوادث ذات الآثار البيئية خارج حدود المؤسسة. -       

 تحديد التصر�فات ومخلفات الإنتاج وفرض الضرائب أو الرسوم عل��ا. -       

 مارات أو رسوم التأم�ن.مواقف البنوك وشر�ات التأم�ن من المؤسسة وما قد يؤدي إليھ من ارتفاع ت�لفة الاستث -       

 عدم تحقيق الوفورات �� ا�خامات والسلع الوسيطة والطاقة الناجم عن استخدام أساليب إنتاج لا ينتج ع��ا تلوث. -

 ا�حور الثالث: المسؤولية الاجتماعية ودورها �� تفعيل الإدارة البيئية . 6

 تصميم نظام الإدارة البيئية �� منظمات الأعمال .و

 هو مجموعة من السياسات والمفاهيم والإجراءات والال��امات نظام إدارة البيئة وأهميتھ:  �عر�ف-1

وخطط العمل ال�ي من شأ��ا منع حدوث عناصر التلوث البيئي بأنواعھ وتفهم العامل�ن بالشر�ات ا�ختلفة لذلك النظام �ل �� 

 الواقع العم�� وإعداد التقار�ر الدور�ة عن نتائج ذلك التطبيق،اختصاصھ، هذا بالإضافة إ�� تطبيق هذه الأساليب والإجراءات �� 

 15وترجع أهمية تطبيق نظم الإدارة البيئية إ�� ما ي��:

  دارة البيئية أداة لتطو�ر نظم الإنتاج والتشغيل مما يؤدي إ�� ز�ادة حجم الطاقة الإنتاجية ا�حققة فعلا.�عد نظم الإ 

 .عمل نظام الإدارة البيئية ع�� منع الإسراف والضياع �� ا�خامات والطاقة� 

  حدوث إهدار كميات يؤدي تطبيق نظم الإدارة البيئية إ�� تحقيق فائض للشر�ات ومؤسسات الأعمال ينتج عن عدم

 ا�خامات والطاقة ومستلزمات التشغيل المستخدمة �� الإنتاج.

 .منع الإصابات بأمراض أضرار تلوث البيئة الداخلية مما يؤدي إ�� تخفيض ت�اليف علاج الأفراد من هذه الأمراض 

 .تحس�ن المراكز المالية للشر�ات ولمؤسسات الأعمال 

 نتجات الشر�ات ال�ي تطبق نظم الإدارة البيئية.اكتساب المزايا التنافسية لم 

 .التحس�ن المستمر �� مواصفات المنتوج  وتخفيض ت�اليف مدخلات الإنتاج 

�عت�� تصميم نظام الإدارة البيئية اختيار�ا لمنظمات الأعمال، غ�� تصميم نظم الإدارة البيئية بالشر�ات و مؤسسات الأعمال: -2

امل هذه الشر�ات �� مجال التجارة ا�خارجية عن طر�ق تصدير منتجا��ا إ�� ا�خارج، و�صفة خاصة من أنھ من الضروري �� حالة �ع

خلال الاتفاقات الدولية مثل اتفاقية التجارة العالمية حيث تقوم هذه المنظمة بالتنسيق ب�ن دول العالم لأغراض تنظيم عمليات 

 وتبادل ا�خدمات. تصدير واست��اد السلع والمنتجات الصناعية والزراعية

: �� الرؤى والتطلعات الإدار�ة تجاه الإدارة البيئية مثل ا�حد من التلوث البيئي والال��ام السياسات البيئية لإدارة الشركة-3

 بالمعاي�� ا�حلية والدولية للانبعاثات البيئية وإجراءات العمل.

 ابقة الانبعاثات الهوائية والمائية: تقوم المراجعة البيئية ع�� التحقق من مطالمراجعة البيئية-4

 وا�خلفات الصلبة للمعدات والمعاي�� الواردة �� قانون البيئة ا�ح�� ... 

: يتم اتخاذ تلك الإجراءات البيئية ال�حيحة �� ضوء ما �سفر عنھ المراجعة البيئية من أوجھ اتخاذ الإجراءات البيئية ال�حيحة-5

 لمطبق بالشركة.القصور �� نظام الإدارة البيئية ا

: تو�ح الأ�شطة البيئية ال�ي تم انجازها خلال الف��ة الماضية من أجل انجاز وظيفة الرقابة و المتا�عة إعداد تقار�ر الأداء البيئي-6

 البيئية .

 16دور المسؤولية الاجتماعية �� المؤسسة لدعم نظام الإدارة البيئية .ز

الإدارة العليا �� المؤسسة لها دور كب�� �� تطبيق أسس ومعاي�� الإدارة المسؤولية الاجتماعية والسياسة البيئية للمؤسسة: -1

� أسبقيات المؤسسة وتحقيق الت�امل ب�ن تطبيقات نظم الإدارة البيئية ل�ل مؤسسة، والاهتمام الدائم البيئية، وجعل البيئة �� أو�

بمتا�عة المشكلات البيئية من حيث تحديدها و أسبا��ا الرئيسية ومنعها، وال��ك�� ع�� التطو�ر المستمر والتعلم من الأخطاء ومنع 

كذلك فإن العامل�ن �� المؤسسة ب�افة تخصصا��م و مستو�ا��م  المشكلات البيئية. المشكلات السابقة والتح�� بالمرونة �� معا�جة

لهم دور كب�� �� نجاح نظم الإدارة البيئية ولهذا يجب التأكد من تدر�ب العامل�ن و�عز�ز قدرا��م ع�� تنفيذ مسؤولي��م البيئية، وأن 
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عامل بأن ي�ون لھ دور �� المق��حات والأف�ار ا�جيدة ال�ي من شأ��ا تطو�ر ي�ونوا ع�� دراية بالآثار البيئية �� المؤسسة، والسماح ل�ل 

 نظم الإدارة البيئية  مع العمل ع�� ز�ادة مهارات العامل�ن وتطو�ر أدا��م.

 من أجل �ل ما ذكر ول�ي لا ي�ون موضوع الال��ام البيئي مجرد شعارات لا حظ لها من التطبيق، فإن دمجھ �أحد أهم دعائم      

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات �عت�� حلا مناسبا ويعطيھ الإطار التنظي�ي المناسب �� المؤسسة، فبموجب الال��ام الاجتما�� 

للمؤسسة تجاه البيئة عل��ا أن تضع خطة ذات كفاءة تتضمن تحديدا لأهداف المؤسسة �غرض تطو�ر الأداء البيئي لها، يتم هذا 

دارة البيئية اللازم تطبيقها واختيار فر�ق التنفيذ القادر ع�� تحليل القضايا وحلها، والال��ام �عقد أيضا من خلال تحديد نظم الإ 

 اجتماعات دور�ة مع تحديد دور �ل من المسؤول�ن والعامل�ن �� المستو�ات ا�ختلفة.   

جتما�� �� رسال��ا و رؤ���ا الإس��اتيجية �عت�� و�ذلك فإن دور المسؤولية الاجتماعية يأ�ي من حيث أن تب�ي المؤسسة للال��ام الا       

الرك��ة الأساسية ال�ي �عتمد عل��ا �� تحديد السياسة البيئية للمؤسسة، ويعت�� الإطار العام الذي من خلال يتم استنباط الأهداف 

تماد ع�� ما تم تحديده من مظاهر البيئية الك��ى �� المؤسسة وتحو�لها إ�� خطط عملية، وهذا �سهل إعداد السياسات البيئية بالاع

 الال��ام الاجتما�� تجاه البيئة، حيث تتم ا�خطوات التالية:

 .تحديد عناصر بيئة العمل بالنسبة للمؤسسة 

 .تحديد ا�خطوات التنفيذية العر�ضة لكيفية �عامل المؤسسة مع معطيات البيئة 

 الأحداث البيئية  وضع ا�خطوات التنفيذية ال�ي يجب أن تتخذ لرصد ومتا�عة 

 .تحس�ن الوضع البيئي للمؤسسة 

إن تطو�ر المفاهيم الإدارة البيئية وا�حفاظ عل��ا وتنمي��ا يتم وفقا لما المسؤولية الاجتماعية وسيلة ل��سيخ ثقافة المؤسسة: -2

جوانب الال��ام الاجتما��  تتبناه المؤسسة من ثقافة تنظيمية، وهذه الثقافة بدورها لا ت�ون فعالة إلا إن �انت ترا�� �ل

للمؤسسة(ا�جوانب التجار�ة والاجتماعية والبيئية)، �لما �انت ثقافة المؤسسة راقية و�عكس اح��اما للإ�سان وا�جتمع والبيئة �لما 

التنظيمية  �ان الوضع أمثل سواء للمؤسسة ذا��ا أو للمجتمع أو البيئة ال�ي �عمل ف��ا، و�صبح من الضروري التعر�ف ��ذه الثقافة

 ل�ل المستو�ات الإدار�ة ح�ى �س�� جميع من �� منظمة الأعمال للعمل بما ف��ا وتنفيذه.

 أما ا�جزء من الثقافة التنظيمية والذي �ع�ى بالإدارة البيئية فهو يضم المرتكزات التالية:      

 د بأهمية ا�حفاظ ع�� البيئة، وحماي��ا إيجاد الإدراك و اليق�ن ع�� مستوى القيادة العليا وع�� مستوى با�� الأفرا

 وتنمي��ا بالسبل المتعددة وال�ي تتلاءم مع قدرات المنظمة.

 .إيجاد النظم ال�ي �عمل ع�� تحس�ن الصورة العامة للمؤسسة أمام ا�جتمع بأ��ا صديقة للبيئة 

  وليا��ا ووضع آليات التقييم وضع الإطار التنظي�ي لتحقيق الهدف�ن السابق�ن(إقامة إدارة بيئية وتحديد مسؤ

 والمتا�عة،الأخذ �ع�ن الاعتبار للأثر البيئي �� �ل القرارات الإدار�ة ا�ختلفة).

مفهومي المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة مفهوم�ن قر�ب�ن جدا؛ فالأول المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة: -3

بيئية �� النشاطات التجار�ة والثا�ي �ع�ي التوفيق ب�ن ا�جوانب الاقتصادية والاجتماعية �ع�ي دمج الاهتمامات الاجتماعية وال

 والبيئية، فلو لاحظنا مجال تطبيق المسؤولية الاجتماعية والذي �شمل العناصر التالية:

 .اح��ام البيئة: م�افحة التلوث، إدارة الفضلات، الاستغلال العقلا�ي للمواد الأولية 

 ند عملية الإنتاج وتحقيق الأمان �� خصائص المنتوجات.الأمان ع 

 .إثراء ا�حوار الاجتما��، ت�افؤ الفرص، تحس�ن ظروف العمل، أنظمة الأجور، الت�و�ن الم�ي وغ��ها 

 .اح��ام حقوق الإ�سان: �� أماكن العمل، اح��ام القوان�ن الدولية �حقوق العامل، م�افحة عمل الأطفال...ا�خ 

  ��ام بأخلاقيات الإدارة: م�افحة الرشوة وتبييض الأموالالال 

 .الاندماج �� ا�جتمع من خلال التنمية ا�حلية 

  التحاور مع أ�حاب المصا�ح 

  الانضمام إ�� المقاييس العالمية للبيئة مثلIso 14000  ...المعاي�� الاجتماعية ، 

ي �شملها المسؤولية الاجتماعية نراها مطروحة �� المفاهيم المتعلقة بالتنمية نلاحظ أن نفس العناصر تقر�با أو �عضا م��ا ال�      

المستدامة فالمفهوم�ن مت�املان لا متعارضان وكلاهما يخدم الآخر. هناك علاقات معروفة ب�ن المؤسسة وا�جتمع؛ فالمؤسسة 

لمؤسسة أن �ستثمر لسنوات دون أن توفر ت��ي أو تفقر محيطها من خلال �شاطها الاقتصادي ولكن من جهة أخرى لا يمكن ل

بيئة تتوفر ف��ا شروط نجاحها واستمرارها(عمالة ماهرة، ب�ى تحتية، خدمات عمومية ذات جودة، استقرار وت�امل ا�جسم 
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�� التنمية الاجتما��...) لذلك فإن توف�� المؤسسة لهذا ا�جو الملائم للعمل �عود عل��ا بالمنفعة �� الأمد الطو�ل، وتضم�ن المؤسسة 

الاقتصادية ا�حلية لا ي�ون بال��ك�� فقط ع�� ا�جوانب الأخلاقية �� ا�جتمع ولكن أيضا ع�� أساس منطق من الشرعية 

والفعالية، فالمؤسسة �� ��اية الأمر لا تتعامل ع�� أساس من المشاعر والوطنية فحسب عندما �ستثمر لإعادة ��يئة محيطها بل 

 ظر عائدا من وراء ذلك.�� تقوم بذلك لأ��ا تنت

إن العمل �� محيط حساس ومظطرب اجتماعيا �عت�� ��ديدا لعمل المؤسسة وتواجدها، �� ح�ن أن النسيج الاجتما��       

المتماسك يحسن من أداء المؤسسة وا�جتمع والبيئة، كما أن العائد ع�� الاستثمار بالنسبة للمؤسسة المسؤولة هو إثراء وتحس�ن 

وارد الموجودة �� ا�حيط وال�ي قد تحتاج إل��ا المؤسسة، لأجل ذلك �لھ من المهم أن �ع�� المؤسسة عن ال��امها تجاه لنوعية الم

ا�جتمع من خلال مناصب الشغل، ت�و�ن العامل�ن، تحس�ن ا�خدمة للز�ائن، الاندماج �� ا�خدمات التطوعية وحملات التوعية ، 

وهذه نفسها �� المباديء ال�ي تقوم عل��ا التنمية المستدامة، فأصبحت المؤسسات اليوم  اح��ام حقوق الا�سان وحماية البيئة،

��تم بإعداد التقار�ر المستدامة ال�ي �شتمل ع�� جوانب اجتماعية وأخلاقية و�يئية واقتصادية، وتتقيد بإعداد التقار�ر حسب 

عالمية للمسائلة الاجتماعية ومواصفات ا�حاسبة والمسائلة والدليل والمعاي�� ال 14000الموصفات ال�ي تتعلق بالإدارة البيئية ايزو 

 الاس��شادي لكتابة التقار�ر المستدامة.

و�� الأخ�� نقول أن التنمية المستدامة تحتاج إ�� ال��ام قبل التطبيق وهذا ما يمكن تحقيقھ من خلال وضع سياسة مؤسسية       

بتخصيص �سبة مئو�ة من مواردها لعناصر مسؤولية الشر�ات �� ا�جالات الاقتصادية وا�حة وطو�لة الأمد، تل��م ف��ا الشركة 

والاجتماعية والبيئية، المهم أن ت�ون هذه السياسة وا�حة وقابلة للتطبيق ومعلنة �جميع الأطراف بحيث يمكن متا�ع��ا 

 والاستمرار �� تنفيذ بنودها ح�ى لو �غ��ت الإدارة. 

 ا�خاتمة: -

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بأ��ا الطر�قة ال�ي يجب أن �عمل ��ا المؤسسات لدمج الاهتمامات والقضايا �عرف       

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية �� صنع القرار، واس��اتيجيات وسياسات وقيم و ثقافة الشركة والعمليات والأ�شطة داخل 

ارسات، هذه الممارسات �� ��اية الأمر �عت�� من أهم أدوات تحقيق التنمية المؤسسة  �شفافية ومحاسبة ليتم تطبيق أحسن المم

المستدامة �� الشر�ات. و�قدر ما يحقق تطبيق المسؤولية الاجتماعية من فائدة للمنظمات وا�جتمعات وللبيئة ف�ي تفيد 

 المؤسسات وتز�د من أر�احها �� الوقت نفسھ.

لشامل يت�ح تماما أن الاهتمامات البيئية  وتحقيق التنمية المستدامة �� جزء لا يتجزأ من خلال هذا التعر�ف ا�ختصر و ا      

من ممارسات وتطبيقات المسؤولية الاجتماعية �� الشر�ات، إذ أنھ نتيجة لأهمية المسؤولية الاجتماعية �� تحقيق التنمية 

�ا الأخلاقية والاجتماعية ع�� ضوء مبادئ حقوق المستدامة ظهرت �عض ا�حاولات لصياغة مواثيق و معاي�� تحدد مواصفا�

الإ�سان الواردة �� الإعلان العالمي �حقوق الإ�سان والمواثيق الدولية الأخرى. و��ون دمج الاهتمامات البيئية من خلال المسؤولية 

�� البيئة وكذا �شر الاجتماعية عن طر�ق وضع مجموعة من الأ�شطة البيئية ال�ي ي�ون لها وجود من خلال نظم للمحافظة ع

الثقافة البيئية لدى الموظف�ن والعامل�ن �� المؤسسة ع�� التواصل مع ا�جهات الرسمية وا�جمعيات المتخصصة من أجل رصد 

 عمليا��ا وموائم��ا مع الشروط البيئية �عد ا�حصول ع�� الشهادات البيئية العالمية.

سؤولية الاجتماعية والإدارة البيئية فإننا نقول بأنھ ما من مؤسسة تطبق ولو أردنا الر�ط بصيغة مختصرة ب�ن �ل من الم      

أساليب وأدوات المسؤولية الاجتماعية إلا وتح��م البيئة وتواجھ ال��اما��ا البيئية بما يتناسب مع دورها ووظيف��ا الاقتصادية، 

وهو ضرورة ع�� مستوى الاقتصاد الدو�� كما هو ضرورة فالال��ام البيئي هو جزء من الال��ام الاجتما�� ك�ل ولا يكتمل إلا بھ، 

ع�� منظمة الأعمال، فحث المؤسسات ع�� تب�ي المسؤولية الاجتماعية يقودها إ�� تحقيق ال��امها تجاه البيئة ودعم نظم الإدارة 

 البيئية لد��ا �� حدود إم�انا��ا ونطاق مسؤوليا��ا.

 توصيات الدراسة:

 عامل �ش�ل جدي مع برامج المسؤولية الإجتماعية لأن إهمالها يمثل هذه ال��امج من شأنھ يجب ع�� المؤسسات أن تت

 أن يضعف قدر��ا التنافسية و�ؤدي إ�� تدهور صور��ا وسمع��ا؛

  يجب أن ترا�� المؤسسات أن المسؤولية الإجتماعية تتضمن القيام بواجبا��ا تجاه �ل أ�حاب المص�حة خصوصا

 س��ل�ون وا�جتمع والبيئة؛م��م: العاملون والم

 عز�ز التعاون ب�ن ا�جامعات والمؤسسات لتب�ي برامج مش��كة لتلبية الإحتياجات من برامج المسؤولية الإجتماعية؛� 
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  ضرورة تضم�ن مدونة ا�حوكمة المق��حة من �جنة �عد بندا خاصا بالمسؤولية الإجتماعية للقطاع ا�خاص، علما أن

 ة المعمول ��ا تتضمن مدخلا إلزاميا لتطبيق هذه المعاي��؛غالبية معاي�� ا�حوكم

  إن ا�حفاظ ع�� التوازن البيئي يتطلب من ا�ح�ومات �شريع قوان�ن تضمن حماية البيئة �ش�ل تفصي��، و�مكن أن

 تتحمل �ل جهة تطلق �� البيئة مواد وغازات مضرة المسؤولية القانونية لقاء ذلك؛

 ��تقليص �سب الملوثات ال�ي تطلقها باستخدام الوسائل العلمية والوقائية من خلال عزل  ضرورة عمل المؤسسات ع

 الملوثات وتنقي��ا بالطرق ا�ختلفة؛
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