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 .           تحسيف الجكدة في التعميـ العالي الجزائرم مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د

بف العربي أمحمد.، دبختي زىية : الباحثة   
الجزائر- جامعة بالجمفة  

 :الممخص
يعد التعميـ العالي أساس تقدـ الدكؿ ك مصدرىا لمحصكؿ عمى الإطارات اللبزمة لرقييا،لذا اىتمت بو كؿ 
الدكؿ كمنيا الجزائر خاصة مف خلبؿ إصلبح التعميـ العالي كذلؾ باعتماد نظاـ ؿ ـ د الذم حاكلت مف خلبلو 
مكاكبة التطكرات الحاصمة في العالـ ك إكساب الشيادة الجامعية الجزائرية صفة العالمية ك كذا تحسيف نكعية 

التعميـ العالي كذلؾ مف خلبؿ تبني نظاـ الجكدة الذم يشمؿ مختمؼ جكانب العممية التعميمية التعممية في الجامعة 
 .   الجزائرية

Abstract: 
    The higher education is the basis of nation’s progress, and the source of 

competencies needed to their development, so focused on all countries, including Algeria, in 

particular through the reform of higher education by adopting the LMD system, who tried 

through it keep pace with development in the world and give the universality to Algerian 

university degree and as well as improving the quality of higher education through the 

adoption of quality system which covers various aspects of the educational process at 

Algerian University. 

 

 :مقدمة
يعتبر التعميـ العالي مف أىـ الأنظمة التعميمية في أية دكلة ككنو أساس تقدميا كرقييا لذا أكلت لو 
معظـ الدكؿ أىمية بالغة، كتعد الجزائر إحدل ىذه الدكؿ حيث اىتمت بالتعميـ العالي فييا كعممت عمى 

إصلبحو كقد مر ىذا الإصلبح بعدة مراحؿ كذلؾ منذ حصكؿ الجزائر عمى استقلبليا،كيعتبر نظاـ ؿ ـ د 
. أخر ىذه الإصلبحات 

كتبنت الجزائر نظاـ ؿ ـ د لمكاكبة مختمؼ التغيرات المحمية كالعالمية،باعتباره مشركع عالمي 
يقكـ عمى التركيز عمى النكعية في التعميـ كالتككيف كذلؾ مف خلبؿ تبنيو لمجكدة ككسيمة لتحقيؽ النجاح 

 .كالرقي بالمستكل العممي لمجامعات كمؤسسات التعميـ العالي
 مفيكـ نظاـ ؿ ـ د بالتطرؽ إلى تعريفو ق في دراستنا ، مف خلبؿأف نكضحك ىذا ما سنحاكؿ  

كأساسياتو كخصائصو كالفرؽ بينو كبيف الإصلبحات السابقة،كما سنتكمـ عف جكدة التعميـ العالي 
جراءات تطبيقيا،كفي الأخير سنشير إلى إصلبح التعميـ العالي كجكدتو  مكضحيف تعريفيا كمتطمبات كا 
مركزيف عمى محاكر الجكدة المعنية بالإصلبح،كسنقدـ مقترحات لإصلبح التعميـ العالي كفؽ محاكر 

 .الجكدة،لنتطرؽ في الأخير إلى مكمف الجكدة في نظاـ ؿ ـ د
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 :نظاـ ؿ ـ د- اكلا 
 :مفيكـ نظاـ ؿ ـ د

في البمداف الأنجمكساكسكنية لدكاعي تحسيف نكعية التعميـ العالي كىك النظاـ  (ؿ،ـ،د)نشأ نظاـ         
كالجامعات  (الكلايات المتحدة الأمريكية ككندا)معتمد منذ زمف طكيؿ في جامعات أمريكا الشمالية 

 في كؿ مف 1998البريطانية،كدخؿ ىذا النظاـ حيز التنفيذ في أكركبا في السنكات الأخيرة ابتداء مف سنة 
. فرنسا كألمانيا كاسبانيا

أما في الجزائر فبناء عمى تكصيات المجنة الكطنية لإصلبح المنظكمة التربكية التي صادؽ عمييا 
 ،كانطلبقا مف العمؿ عمى المستكل القصير كالمتكسط كالبعيد الذم 2002 أفريؿ 20مجمس الكزراء في 

 ،فقد بات مف الضركرم 2013 ك2004برمج في إطار إستراتيجية العشرية لتطكير القطاع لمفترة ما بيف 
 .LMD(licenceإعداد كتطبيؽ إصلبح شامؿ كعميؽ لمتعميـ العالي كيتمثؿ ىذا الإصلبح في نظاـ 

Master doctorat) ( ليسانس ، ماستر ، دكتكراه)  الذم يحتكم عمى ثلبث مراحؿ
 :1تككينية تتكج كؿ مرحمة بشيادة جامعية

 سداسيات 6يتككف مف تخصصات ككحدات تعميمية مكزعة عمى سداسيات كيشتمؿ : الميسانس .1
 :كيتضمف مرحمتيف الأكلى ىي تككيف قاعدم متعدد التخصصات كالثانية ىي تككيف متخصص كلو غايتاف

 .تمكف الطالب مف الإدماج المباشر في عالـ الشغؿ (مينة)غاية ذات طابع ميني  -
 .غاية أكاديمية تمكف الطالب مف مكاصمة الدراسة عمى مستكل الماستر -
يتشكؿ مف كحدات تعميمية مكزعة عمى سداسيات كيشمؿ أربعة سداسيات كىك طكر :الماستر .2

مفتكح لكؿ طالب حاصؿ عمى شيادة أكاديمية كلكؿ طالب حاصؿ عمى ليسانس ذات طابع ميني الذم 
ميمة مينية متميزة : يمكف مف العكدة إلى الجامعة بعد قضاء فترة في الحياة المينية كمف مياـ ىذا التككيف

مف اكتساب تخصص دقيؽ في حقؿ معرفي محدد، بما يسمح بالمركر إلى مستكيات عالية مف الأداء 
 .كالميارة

 :سداسيات كمف مياميا6 كتبمغ مدتيا :الدكتكراه .3
 تحسيف مستكل الطالب عف طريؽ البحث كمف أجؿ البحث. 
 تعمؽ المعارؼ في تخصص محدد. 

. 1كيتكج ىذا الطكر بشيادة الدكتكراه بعد مناقشة أطركحة

                                                 
1

رسالة ماجستير،،قسـ عمـ قراءة تحميمية نقدية، (د.ـ.ؿ)مشركع -،إصلاح التعميـ العالي كالبحث العممي في الجزائرإبراىيمي سمية 
 .112-111،ص2006،الجزائر، اجتماع التنمية ،كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،جامعة محمد خيضر،بسكرة 
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 :أساسيات نظاـ ؿ ـ د
: يقكـ نظاـ ؿ ـ د عمى عدة ركائز كأساسيات ضركرية كتتمثؿ في 

يقكـ ؿ ـ د عمى نظاـ السداسيات،حيث يعتبر السداسي المدة الدكرية لمتعميـ كيحتكم كؿ  -1
سداسي عمى عدد محدد مف الأسابيع مخصصة لمتعميـ كلمتقييـ،كالمعدؿ المعقكؿ يتراكح بيف أربعة عشر 

 .كستة عشر أسبكعا في السداسي الكاحد
 :يتـ تقسيـ الدراسة في السداسيات إلى كحدات دراسية مرتبة كمايمي -2
 كىي مطابقة لمدراسة الكاجب عمى كؿ الطمبة متابعتيا كاكتساب :كحدات التعميـ الأساسية

 .التصديؽ عمييا
 كىي التي تمكف الطالب مف اكتساب الذاتية في العمؿ:كحدات التعميـ المنيجية. 
 كىي التي تمكف مف التعمؽ،التكجيو، المعابر،التمييف:كحدات التعميـ الاستكشافية... 
 المغة،الإعلبـ :كىك عميـ متخصص لإعطاء الطمبة أدكات مثؿ:كحدات التعميـ العرضية
 ....الآلي

كحدة التعميـ كالمادة أك المكاد المككنة ليا تقدر عمى شكؿ أرصدة،كالرصيد يمثؿ جزء مف  -3
المطمكب مف الطالب حتى يبمغ أىداؼ كحدة التعميـ أك (دركس،تربصات،مذكرة التخرج كعمؿ فردم)العمؿ
 رصيد ككؿ شيادة تطابؽ ترصيد حيث أف الحصكؿ عمى 30كنشير إلى أف كؿ سداسي يتضمف .المادة

 6 رصيد،كالدكتكراه يحصؿ عمييا الطالب بعد 120 رصيد،كالماستر180شيادة الميسانس يتطمب
 .سداسيات مف الدراسة كالبحث

 :    رصيد كتتكزع بالتساكم عمى سداسييف كالتالي60السنة الأكاديمية تطابؽ -4
  رصيد تنيي التعميـ الحضكرم كالعمؿ الفردم المطمكب40 إلى 36مف . 
  ىذه الأرصدة تخصص ... الرصيد الباقية تنيي المشاريع كالرسائؿ ك التربصات24 إلى20مف

 2...لمتعميـ الحضكرم كالعمؿ الفردم إذا كانت السنة المعنية لا تحتكم مشاريع،تربصات،رسائؿ،مذكرات
: أسباب اختيار الجزائر لنظاـ التعميـ العالي ؿ ـ د

:     إف اختيار الجزائر ليذا النظاـ كبديؿ لمنظاـ الكلبسيكي ،يرجع إلى عدة أسباب مف أىميا

                                                                                                                                                         

دراسة ميدانية لمجمكعة مف الأساتذة بجامعة بف يكسؼ بف خدة -الإصلاح كالأفاؽ السياسية- تطكر التعميـ العالييمف يكسؼ، أ1 
، رسالة ماجستير، قسـ عمـ الاجتماع، تخصص عمـ الاجتماع السياسي، كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة بالجزائر العاصمة

 .57، ص2008بف يكسؼ بف خدة، الجزائر،
-13،ص2011الجزائر، ،ديكاف المطبكعات الجامعية،بف عكنكف،الدليؿ العممي لتطبيؽ كمتابعة ؿ ـ دديكاف المطبكعات الجامعية، 2

14. 
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  كجكد تباعد كاسع بيف الجامعة الجزائرية كالكاقع عمى الأصعدة الاقتصادية كالاجتماعية
 .كالسياسية كالثقافية،كىذا نتيجة اختلبؿ ىيكمي تراكـ عبر السنيف

  عدـ قدرة التككيف العالي عمى الاستجابة بفعالية إلى التحديات التي فرضيا التطكر المتسارع ك
 . الاقتصاد كالاتصاؿاغير المسبكؽ لمتكنكلكجيات ك ظاىرة عكلمة

 : كأخذا في الاعتبار
 العلبقات الدكلية التي فرضت كجكد قكاسـ مشتركة  اقتصادية ك كثقافية بيف أمـ العالـ. 
  التجارب الناجحة التي أثبتت نجاعة اعتماد إصلبحات عميقة في منظكمة التككيف تستميـ مف

 :نجاحات الآخريف فقد تقرر القياـ بإصلبحات تنصرؼ إلى
 اعتماد نظاـ التعميـ العالي نظاـ ؿ ـ د. 
 اعتماد ضماف الجكدة. 
 1تطكير الاىتماـ بالبحث العممي. 

: خصائص نظاـ ؿ ـ د الجزائرم المطمكب
   إف تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د يندرج في قمب التحكؿ كالتطكر الذم يعرفو نظاـ التعميـ العالي في 

: الجزائر،الذم يجب أف يككف
 كفؤ يجمع بيف الجكدة كالتنافسية. 
 عادؿ يضمف مساكاة الحظكظ. 
  قادر عمى تكجيو البحث العممي كالتكنكلكجي نحك إبداعية كابتكاريو أكثر لتكليد المعرفة ك قادر

 .مؤسسة- عمى تكفير منتجات جديدة كمنو تطكير العلبقة جامعة
  مبدع لدينامكية تككيف المككنيف كالباحثيف المؤىميف عمى مستكل عاؿ،لتمبية الاحتياجات الكبيرة

 .لتأطير عمميات التككيف كالبحث خاصة في مرحمتي الماستر كالدكتكراه
 مزكد بنظاـ تقييـ داخمي ك خارجي ضركرم مف اجؿ ضماف جكدة التككينات السارية. 

: كيضاؼ إلى كؿ تمؾ المتطمبات،البعد الدكلي لمتعميـ العالي كالذم يبرز مف خلبؿ
  التفتح كالتنافسية المتاف أصبحتا ميزتاف لأنظمة لمتعميـ العالي،حيث تستأثر الأنظمة الأكثر

 .نجاعة باستقطاب أفضؿ الكفاءات كالاستفادة منيا

                                                 
،كرقة مقدمة دكر الإصلاحات الجامعية في الجزائر نظاـ ؿ ـ د في تحسيف التنسيؽ بيف مخرجات التعميـ كسكؽ العمؿشريط كماؿ، 1

لأعماؿ المؤتمر الدكلي الثالث تكامؿ بعنكاف تكامؿ مخرجات التعميـ في سكؽ العمؿ في القطاع العاـ كالخاص،جامعة البمقاء 
 .3 - 2،ص2014 افريؿ1 إلى 28التطبيقية،عماف ،الأردف،أ ياـ
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  نشكء فضاءات جامعية إقميمية كدكلية تسيؿ حركية الطمبة كالأساتذة كالباحثيف مف مختمؼ
 .الأقطار كمف ثـ تشجيع التبادلات العممية كالتكنكلكجية كالثقافية عمى مستكل التعميـ كالبحث

فمف خلبؿ انخراط الجامعة لجزائرية في ىذه الفضاءات ستتمكف مف إرساء مصداقيتيا عمى الصعيد 
 .1الدكلي كأف تحقؽ أفضؿ استفادة مف ىذه التبادلات

: كالإصلاحات السابقة (ؿ،ـ،د)نظاـ 
يشكؿ تطكير التعميـ العالي كربطو بالتصكرات كالتغيرات العالمية لمعمكـ كتفتحو عمى المجتمع 

فقد .اليدؼ الرئيسي الذم تتقاسمو جؿ الإصلبحات التي عرفتيا الجامعة الجزائرية عبر مراحؿ تطكرىا
 تكيؼ الأخير بالتطكرات العالمية لمعمكـ في تمؾ الفترة 1971استيدؼ إصلبح التعميـ العالي لسنة 

،فجاءت الإصلبحات الشاممة المتعمقة ببرامج كأىداؼ كطرؽ كأسمكب تككيف الإطارات الجامعية كمناىج 
 كاعتماد 1971البحث العممي ،كىك ما استدعى إعادة تنظيـ الجامعات في شكؿ معاىد ابتداء مف سنة 
 رسـ رؤية 1984نظاـ خاص بالجذكع المشتركة مثمما استيدفت الخريطة الجامعية التي كقع اعتماده سنة 

معتمدة عمى الخيار العممي  */2000طكيمة المدل لمتطكر الذم يشيده النظاـ الجامعي حتى آفاؽ سنة 
كالتكنكلكجي لمجامعة الجزائرية، بحيث تساعد عمى تحديد احتياجات الاقتصاد الكطنية كتعمؿ عمى تكفيرىا 

. إلى جانب تكجيو الطمبة إلى التخصصات التي يحتاجيا سكؽ العمؿ الكطني كالتخصصات التكنكلكجية
      غير أف عراقيؿ كثيرة حالت دكف التطبيؽ الفعمي كالكمي ليذه الإصلبحات كالتي تمثمت في تطبيقيا 
بطريقة آلية، كتسمطية في إطار ىيكؿ إدارم جعؿ مف مؤسسات التعميـ العالي ذات تكاصؿ سيئ بالكاقع 

نتيجة ارتباطيا برسمية القانكف ىذا مف جية كمف جية ثانية عدـ احتراـ آجاؿ إنجاز البنى التحتية، 
كتخمي الدكلة عف بعض المشاريع كالتزايد الذم فاؽ التكقعات مف أعداد الطمبة نتيجة التساىؿ في فتح 

فركع تبدك سيمة التنظيـ،إلى جانب تأخر في تككيف أساتذة التعميـ العالي كعدـ عكدة أعداد مف المككنيف 
كؿ ىذه المشاكؿ أسيمت في عجز التعميـ العالي عف مكاكبة الجامعات في العالـ كأطالت في .بالخارج

زاء ىذا الكضع كاف لزاما عمى الدكلة الجزائرية مف إيجاد مخرج ليذه  عمر أزمة الجامعة الجزائرية، كا 
 الأزمة فكاف أف كمفت لجاف لدراسة الكضع القائـ بالجامعة، كقدمت ىذه المجاف 

 .2(1984، 1971تقكيـ الإصلبحييف السابقيف، سنة )تحميلب مكضكعيا لممعطيات المتكفرة 

                                                 
، رسالة ماجستير، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ العالي كفاءة أعضاء ىيئة التدريس كأثرىا عمى جكدة التعميـنمكر نكاؿ ،  1

 .120-119 ص،2012الاقتصادية كالتسيير، جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر،
رسالة ماجستير،،قسـ عمـ قراءة تحميمية نقدية، (د.ـ.ؿ)مشركع -،إصلاح التعميـ العالي كالبحث العممي في الجزائرإبراىيمي سمية 2

 .134-133،ص2006اجتماع التنمية ،كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،جامعة محمد خيضر،بسكرة ،الجزائر،
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كبالدراسة المقارنة لبعض النماذج الأجنبية، تكصمت المجاف إلى اقتراحات عممية لإصلبح برامج التعميـ 
رساء تعميـ نكعي يستجيب لمقاييس  (لمطمبة كلمدكلة)العالي لمحد مف نسبة الرسكب كتناثر المجيكدات  كا 

 .العالمية
بالجامعة  ىذا الأخير الذم كجد حيزه لمتطبيؽ (ؿ،ـ،د)كتمثمت ىذه المقترحات كالتدابير في نظاـ 

، ليتـ اعتماده بأغمب الجامعات الجزائرية المكسـ الجامعي (2005-2004)الجزائرية المكسـ الجامعي 
إلى إخراج الجامعة الجزائرية مف الأزمة التي تمر بيا، كتطكير ( ؿ،ـ،د)كييدؼ نظاـ .(2005-2006)

التعميـ العالي كجعمو يستجيب لممقاييس العالمية شأنو في ذلؾ شأف الإصلبحات السابقة، كلئف شكؿ ىذا 
كبيف الإصلبحات السابقة، فإف ىذا لا ينفي كجكد فكارؽ بينيما تتبدل  (ؿ،ـ،د)اليدؼ نقطة التقاء بينو 

يعطي كضكحا بالنسبة لمنح الشيادات الخاصة بكؿ مؤسسة أك كمية تتبنى  (ؿ،ـ،د)في أف نظاـ 
مستكيات كتسميات عالمية لمشيادة، كالتي تسمح بتسمية كتحكيؿ الشيادات الممنكحة مف طرؼ 

المؤسسات الجامعية كتسييؿ التنقؿ لمطلبب، ىذا فضلب عف ككنو نظاـ يتسـ بالمركنة كالميف عمى العكس 
ككذا يسمح لو بالزيادة في  مما سبؽ مف إصلبحات ككنو نظاـ سنكم يسمح لمطالب بتطبيؽ أكبر لشيادتو

عممو الشخصي كما أف الطالب مخير في اختيار مسار شيادتو عمى عكس الإصلبحات السابقة التي 
لى جانب كؿ ىذا فإف نظاـ  يطرح مسارات مختمفة  (ؿ،ـ،د)فرضت تكجيو الطمبة إلى فركع معينة، كا 

كمتنكعة كمقبكلة لمشيادة ،كيسمح بتطكير الشيادة عمى طكؿ الحياة إلى جانب الشيادة الأكلية كيسمح 
كخلبفا عمى الإصلبحات  (ؿ،ـ،د)كما يمكف قكلو إجمالا أف نظاـ .بانفتاح الجامعة كالشيادات عمى العالـ

 .(ؿ،ـ،د)السابقة ييدؼ نظاـ 
تحكيؿ مجمؿ الشيادات شيادات الدراسات الجامعية إلى ليسانس تطبيقية أك مينية، إلى جانب  -

 .1تحسيف البرامج البيداغكجية كتكيفيا مع المحيط الخارجي، كذلؾ باستشارة مجمكعة القطاعات المعنية
 إلى شيادة (ليسانس، شيادة الدراسات العميا)إعادة تكيؼ الشيادات التي مدتيا أربع سنكات  -

 كىك ما يكضحو 2 الميسانس عامة مدة الدراسة بيا ثلبث سنكات، كماستر بحث مدتيا خمس سنكات
 :الشكؿ التالي

 
 
 
 
 

                                                 
  . 135- 134 سمية ،المرجع السابؽ،صإبراىيمي 1
 .136 المرجع نفسو،ص2
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 :(ؿ،ـ،د)مخطط تكضيحي يقارف بيف ىيكمة التعميـ السابؽ كىيكمة نظاـ :(01)شكؿ رقـ

 
        10الدكتـــــوراه  

 08                                                       دكتـــــوراه   
    الماجستيـــــر

 05                                                       ماستـــــر    
    مهندس معماري، بيطري 

 
 03      شهادة الدراسات العليا                               ليسانـــــس

 
       شهادة الدراسات الجامعية  

 
                                   بكالوريـــــا

 
 

  "ل،م،د"النظام السابق                                         نظام 
                                         

 .137،صالمرجع السابق،إبراهيمي سمية : المصدر

: الجكدة في التعميـ العالي- ثانيا 
: تعريؼ جكدة التعميـ العالي

الجكدة في :" عمى أف1998 كالدم أقيـ في باريس شير أكتكبر مؤتمر اليكنيسكك لمتعميـ   نص 
المناىج الدراسية،البرامج :التعميـ العالي مفيكـ متعدد الأبعاد يشمؿ جميع كظائؼ التعمـ كالأنشطة مف 

،البحكث العممية ،الطلبب ،المباني كالمرافؽ كالأدكات ،كتكفير الخدمات لممجتمع المحمي كالتعميـ الذاتي 
 .1الداخمي

 لممدخلبت كالعمميات التي بأنيا التحسيف المستمر التعميـ العالي جكدةنكاؼ محمد البادم كيعرؼ 
تحقؽ التحكؿ إلى المخرجات بشكؿ فعاؿ ، كيعتمد إحداث ىذا التحسيف عمى أداء العامميف ك المباني ك 

 2 بما يؤدم إلى تمقي الطلبب لمخرجات العممية التعميمية بأساليب متضمنة لمجكدةالأداءالتجييزات كطرؽ 
. 

                                                 
، دار الشركؽ كالتكزيع، 1، طكالتحديات كأفاؽ المستقبؿ التغيرات-التعميـ العالي في عصر المعرفةالربيعي سعيد بف محمد،  1

 .180،ص2008عماف، الأردف،
،دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،عماف الجكدة الشاممة في التعميـ ك تطبيقات الايزكالبادم نكاؼ محمد، 2

 .77،ص2010،الأردف،
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جكدة التعميـ العالي ىي ضماف أداء : "       مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نخمص إلى التعريؼ العاـ التالي
جيد في مؤسسة التعميـ العالي يشمؿ تطبيؽ مجمكعة مف المعايير ك المكاصفات التعميمية ك التربكية 

اللبزمة لرفع مستكل جكدة المنتج التعميمي بكاسطة كؿ فرد مف العامميف بالمؤسسة الجامعية ك جكدة جميع 
.  جكانب العمؿ التعميمي كالتربكم ،كذلؾ مف خلبؿ القياـ بتعديلبت تمس كؿ الجكانب

 :متطمبات تطبيؽ الجكدة في التعميـ العالي
:        يستمزـ تطبيؽ الجكدة في التعميـ العالي عدد مف المتطمبات منيا مايمي

تحديد المسؤكؿ عف إقامة الجكدة الشاممة ك :رسـ سياسة الجكدة الشاممة في الجامعة مف حيث .1
تحديد كيفية مراقبة ك مراجعة النظاـ مف قبؿ الإدارة ، كتحديد الميمات المطمكبة كالإجراءات 

 .المحددة لكؿ ميمة ،كتحديد كيفية مراقبة تمؾ الإجراءات ككيفية تصحيح الفشؿ في تنفيذىا
: كالتي تشمؿ الميمات التالية:تحديد الإجراءات  .2

التكثيؽ كالتسجيؿ ك تقديـ المشكرة ك تخطيط المناىج كتطكيرىا كعمميات التقكيـ ك إعداد مكاد التعميـ 
. ،كاختيار كتعييف المكارد البشرية الأكاديمية كالإدارية كتطكير مياراتيـ

 كيجب أف تككف تعميمات العمؿ كاضحة كمفيكمة كقابمة :تكضيح كنشر تعميمات العمؿ  .3
 .لمتطبيؽ

 .كىي الكسيمة التي يمكف لمجامعة أف تتأكد مف خلبليا مف تنفيذ الإجراءات:المراجعة .4
 .1كىك تصحيح ما تـ إغفالو أك ما تـ عممو بطريقة غير صحيحة:الإجراء التصحيحي .5

: إجراءات تطبيؽ الجكدة في التعميـ العالي
   مف اجؿ تطبيؽ نظاـ لمجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي فلب بد مف القياـ بالخطكات 

: التالية
 :تشكيؿ فرؽ ذات كفاءة تقكـ بمايمي.1

  عقد دكرات تثقيفية لمعامميف في التعميـ العالي لبناء ثقافة الجكدة. 
 التعريؼ بنظاـ الجكدة. 
  بياف مبررات تطبيؽ نظاـ الجكدة كفكائده مف اجؿ اف يتبناه العاممكف في التعميـ العالي

 .عف قناعة
 بياف المعايير الكظيفية التي تحكـ اختيار نمكذج لضماف الجكدة. 
  تكضيح متطمبات تطبيؽ نظاـ الجكدة. 

                                                 
الطبعة الأكلى،دار صفاء لمنشر كالتكزيع،عماف بحكث كدراسات،-ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العاليأبك الرب عماد، 1

 .144،ص2010،،الأردف
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  عمؿ جدكؿ المقارنة بيف عناصر الجكدة. 
 عرض المراحؿ الأساسية التي يشمميا تنفيذ نظاـ الجكدة. 
 بياف الأدكار الأساسية للئدارة العميا. 
 عمؿ خطة لتطبيؽ نظاـ الجكدة. 
 تكضيح الطريقة العممية لتطبيؽ نظاـ الجكدة. 
 عمؿ ىيكؿ لتكثيؽ نظاـ الجكدة. 

كذلؾ مف خلبؿ التدريب عمى إجراءات : تدريب المدراء كالعامميف في مؤسسات التعميـ العالي.2
 :الجكدة ككضعيا بالصيغة المناسبة في ضكء الحكار ك المناقشة ك تشمؿ ىذه الإجراءات مايمي

 تكثيؽ الإجراءات ككصؿ الآليات المتبعة في تكثيؽ إجراءات الجكدة ك تعميمات العمؿ المتعمقة
 .بيا

ضبط الكثائؽ المرجعية. 
ضبط سجلبت الجكدة ككصؼ الطرؽ المستخدمة لمسيطرة عمى سجلبت الجكدة. 
 التدقيؽ الداخمي لنظاـ الجكدة. 
الفحص كالاختبار لمتأكد مف تنفيذ الأعماؿ بالشكؿ المطمكب. 
الإجراءات التصحيحية كالكقائية. 
تجديد نظاـ لمعايرة الأجيزة ك المعدات المستخدمة في قياس العكامؿ التي تؤثر في الجكدة. 
مراجعة الإدارة لنظاـ الجكدة .

 :كيجب أف يشمؿ:إعداد دليؿ الجكدة.3
سياسة الجكدة في التعميـ العالي. 
تحديد أىداؼ سياسة الجكدة كىي: 
 .ضبط إجراءات العمؿ كتكحيدىا  -
 .التطكير كالتحسيف المستمر لجكدة الأداء كالخدمات -
 .1إرضاء المستيدفيف المستفيديف -
 
 

 

                                                 
إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي كالمكتبات كمراكز الترتكرم محمد عكض كأغادير عرفات جكيحاف،  1

 .83،ص2006،الطبعة الأكلى،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة،عماف،الأردف،المعمكمات
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: إصلاح التعميـ العالي كجكدتو - ثالثا
: محاكر الجكدة المعنية بالإصلاح

يعتمد نجاح عممية إصلبح التعميـ العالي كضماف جكدتو عمى مدل ترابط محاكر الجكدة كسرعة 
: تكاصميا كتتمثؿ ىذه المحاكر في

سكاء مف ناحية الكفاءة العممية كالتربكية أك الرغبة في التعميـ :جكدة عضك ىيئة التدريس -
كالخبرة المينية كاستيعاب التكجيات العالمية المعاصرة كالكفاءة في استخداـ التقنيات التكنكلكجية الجديدة 

 .مف أجؿ التطكير كالتحسيف المستمريف
حيث يجب أف يككف الطالب ذك تركيز كاستجابة عالييف مف أجؿ تفاعؿ صفي :جكدة الطالب -

فعاؿ كما يجب أف يككف ممتزـ بالنظاـ المدرسي كمرتبط ارتباطا كثيقا بالمكتبة لأجؿ تنمية ثقافتو كتكجياتو 
حيث لـ تعد الجكدة محصكرة في خمؽ المعرفة ك تعميـ كتعمـ الطمبة،ىذا يدؿ عمى الطبيعة .العممية

 . المتغيرة لمجكدة
سكاءا مف ناحية شمكليا كعمقيا كمركنتيا أك :جكدة المناىج كالبرامج التعميمية كطرؽ التدريس -

. مدل تناسبيا مع المتغيرات كالمستجدات العممية كالمعرفية في العالـ
كذلؾ مف ناحية الكتاب التعميمي كالمباني التعميمية :جكدة الكسائؿ كالتجييزات التعميمية -

قاعات، إنارة، تيكية، كالتي تؤثر عمى جكدة التعميـ كمخرجاتو بشكؿ غير مباشر، ككذلؾ جكدة التقنيات )
. كالأجيزة الحديثة في المختبرات كالتي تسيؿ عممية الحصكؿ عمى المعمكمات كالمعارؼ كنشرىا

كتدخؿ فييا جكدة التخطيط كالييكؿ التنظيمي :جكدة الإدارة التعميمية كالتشريعات كالمكائح -
 .كمتابعة الأنشطة التي تؤدم إلى خمؽ ثقافة الجكدة الشاممة

كيككف ذلؾ مف خلبؿ تكفير التمكيؿ اللبزـ لكؿ الحاجيات :جكدة التمكيؿ كالإنفاؽ التعميمي -
المادية كالبشرية كترشيد الإنفاؽ، لأف جكدة التعميـ تمثؿ متغير تابع لمقدرة عمى التمكيؿ في كؿ مجاؿ مف 
مجالات النشاط التعميمي، فتكفير الأمكاؿ اللبزمة لمكفاء بتمكيؿ التعميـ لو أثره الكبير كالفعاؿ عمى تنفيذ 

. البرامج التعميمية
سكاء كانت امتحانات أك مسابقات أك طرؽ التقييـ كالتقكيـ إصلبحي في :جكدة الأداء التعميمي -

 .1أم مجتمع لمتعرؼ عمى حقائؽ البيئة كتاريخيا كجغرافيتيا مف ناحية تقبؿ التغيير كالتجديد
:  مقترحات لإصلاح التعميـ العالي كفؽ محاكر الجكدة الشاممة

يعتمد نجاح عممية إصلبح التعميـ العالي كجكدتو عمى مدل ترابط محاكر الجكدة كسرعة تكاصميا 
: كسكؼ يتـ طرح بعض المقترحات كالحمكؿ لإصلبح التعميـ العالي كفؽ محاكر الجكدة الشاممة كما يمي

                                                 

 .275،ص2008، دار الكراؽ، عماف، الأردف،1، طإدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العاليالطائي يكسؼ حجيـ كآخركف، 1 
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 التي تمثؿ شعار الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي، كذلؾ مف خلبؿ :تبني فمسفة الاعتماد -
انتساب المؤسسة الجامعية إلى إحدل مجالس الاعتماد العالمية كبعدىا البدء في التقييـ الذاتي الداخمي 

كصكلا إلى التقييـ الخارجي  مف قبؿ مجالس الاعتماد، فالجكدة تعني تحقيؽ التفكؽ الأكاديمي الذم يعتمد 
عطاء مصداقية  لشيادتيا ك برامجيا ك خريجييا   .عمى سمعة مؤسسة التعميـ العالي لجذب الطمبة كا 

بمختمؼ المراحؿ كالفركع الجامعية،  كالتي تبيف شركط التحاؽ الطمبة:تعريؼ كتحديد المعايير -
 .مثؿ السماح فقط لحممة شيادة البكالكريا بالالتحاؽ بالجامعة

كمف أىـ ىذه الخصائص أنيا مؤسسات غير ربحية ليا : تحديد خصائص المؤسسة الجامعية -
رسالة كاضحة ىي التعميـ كالبحث العممي مف أجؿ خدمة المجتمع، كتعتمد عمى مبدأ المساكاة كالحرية في 

 .تطكير البرامج التعميمية كالبحثية التي ليا صمة بالمجتمع
 . مف كمية كمعيد كمركز جامعي كجامعة:تعريؼ أنكاع المؤسسات التعميمية كالبحثية -
يجب ربط الترخيص أك منح :تحديد شركط الترخيص كمنح الشيادات العممية باسـ المؤسسة -

الشيادة باسـ المؤسسات جديرة بالحصكؿ عمى الاعتماد المؤسساتي الذم يركز عمى أنظمة الأداء الإدارم 
دارة الجكدة فيو  .كالأكاديمي كالمالي كا 

ففي بريطانيا مثلب يجب تكفر مجمكعة مف :تحديد الشركط الترقية مف كمية كمعيد إلى جامعة -
أنو عمى الكمية حتى  تككف مرخصة لإعطاء الشيادات باسميا أف يتخرج منيا أكثر : الشركط نذكر منيا

 . ماجستير60 دكتكر ك30مف 
. خمؽ نظاـ تعميمي لإعطاء قيمة أكبر لمشيادة الممنكحة-  
. عمؿ آليات تطكير البحث العممي كالتعميمي كالاقتصادم-  
عف طريؽ منح جكائز كتعزيز ركح :نشر الإنجازات المحققة سنكيا لتستفيد السياسة التربكية-  
 .المنافسة
 .1إنشاء ىيئة كطنية لضماف الجكدة كتطكير مجمس التعميـ العالي -

 : الصيغة الجديدة لمتعميـ العالي ؿ ـ د كمكمف الجكدة
: تكمف جكدة التعميـ العالي في النظاـ الحالي فيمايمي

: يقدـ النظاـ الجديد ؿ ـ د رؤية جديدة لمتككيف الجامعي الذم يرتكز عمى
 استقلبلية الجامعة عمى أساس تسيير أنجع. 
  إعداد مشركع جامعة يشمؿ الانشغالات المحمية كالجيكية كالكطنية عمى المستكل الاقتصادم

 .كالعممي كالاجتماعي كالثقافي
                                                 

، رسالة ماجستير، قسـ عمكـ التسيير، دراسة حالة الجزائر- دكر جكدة التعميـ العالي في تعزيز النمك الاقتصادممرادسي حمزة،  1
 .32، ص2010كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،
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 عركض تككيف متنكعة ك منظمة بالتشاكر مع القطاع الاقتصادم. 
  بيداغكجية نشطة يشرؼ فييا الطالب عمى تككينو،كتككف الفرقة البيداغكجية بمثابة دعـ كدليؿ

 .كنصيحة ترافقو طيمة مساره
 تقييـ مستمر كدائـ لمؤسسات التعميـ ك برامجيا. 
 تعبئة كؿ الأسرة الجامعية كالتحاميا. 

  .1كباختصار إنشاء جامعة جديدة تتسـ بالحيكية كالعصرنة،كمتفتحة عمى العالـ

  :خاتمة
حاكلت الجزائر منذ حصمت عمى الاستقلبؿ العمؿ بكؿ جيدىا مف أجؿ تطكير ك ترقية نظاـ     

التعميـ العالي،ك جعمو أكثر ملبءمة مع التغيرات الحادثة في العالـ ك في مختمؼ العمكـ ،ك نتيجة لذلؾ 
 . قامت بتبني نظاـ ؿ ـ د ،الذم يعد نظاما عالميا اعتمدتو مختمؼ الدكؿ المتطكرة 

ليسانس، ماستر، )مف خلبؿ ما يكفره مف امتيازات كالحصكؿ عمى الشيادات  (ؿ،ـ،د)    فنظاـ 
مسارات شيادتو ك يكفؿ لمجامعة السرعة كربح  في أقؿ كقت،يكفؿ لمطالب حرية اختيار (دكتكراه

عداد كتنمية رأسماؿ بشرم كيضمف لو التككيف النكعي كذك الجكدة  الكقت،كما يساعد الجامعة عمى تييئة كا 
العالية ،فتبني مؤسسات التعميـ العالي لنظاـ الجكدة يعتبر عنصرا ميما لتحقيؽ ىدفيا كالمحافظة عمى 

كما أف تأميف جكدة التعميـ العالي ىك الضمانة الحقيقية لرفع . النجاح كالرقي بالمستكل العممي لمجامعة
الكفاءة النكعية لمطلبب كتزكيدىـ بالميارات اللبزمة كتطكير مكاىبيـ كقدراتيـ،كىذا ما تسعى الجامعة 

. الجزائرية لتحقيقو في ظؿ نظاـ ؿ ـ د

 :ائمة المراجعؽ* 

الطبعة الأكلى،دار صفاء لمنشر بحكث كدراسات،-ضماف الجكدة في مؤسسات التعميـ العاليأبك الرب عماد، .1
 .2010كالتكزيع،عماف ،الأردف،

رسالة قراءة تحميمية نقدية، (د.ـ.ؿ)مشركع -،إصلاح التعميـ العالي كالبحث العممي في الجزائرإبراىيمي سمية .2
ماجستير،،قسـ عمـ اجتماع التنمية ،كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،جامعة محمد خيضر،بسكرة 

 .2006،الجزائر،
دراسة ميدانية لمجمكعة مف الأساتذة بجامعة -الإصلاح كالأفاؽ السياسية- تطكر التعميـ العاليأيمف يكسؼ، .3

، رسالة ماجستير، قسـ عمـ الاجتماع، تخصص عمـ الاجتماع السياسي، كمية بف يكسؼ بف خدة بالجزائر العاصمة
 .2008العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة بف يكسؼ بف خدة، الجزائر،

                                                 
، كرقة مقدمة لأعماؿ المؤتمر البحث عف ضماف جكدة التعميـ العالي الجزائرم مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ ؿ ـ دكربكش رمضاف، 1

 .11،ص12/05/2011-11-10الدكلي الأكؿ لضماف جكدة التعميـ العالي،جامعة الزرقاء،عماف ،الأردف،أياـ
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،دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،عماف الجكدة الشاممة في التعميـ ك تطبيقات الايزكالبادم نكاؼ محمد، .4
 .2010،الأردف،

إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي كالمكتبات الترتكرم محمد عكض كأغادير عرفات جكيحاف،  .5
 .2006،الطبعة الأكلى،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة،عماف،الأردف،كمراكز المعمكمات

، دار 1، طكالتحديات كأفاؽ المستقبؿ التغيرات-التعميـ العالي في عصر المعرفةالربيعي سعيد بف محمد،  .6
 .2008الشركؽ كالتكزيع، عماف، الأردف،

، دار الكراؽ، عماف، 1، طإدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العاليالطائي يكسؼ حجيـ كآخركف، .7
 .2008الأردف،

،ديكاف المطبكعات الجامعية،بف الدليؿ العممي لتطبيؽ كمتابعة ؿ ـ دديكاف المطبكعات الجامعية، .8
 .   2011عكنكف،الجزائر،

دكر الإصلاحات الجامعية في الجزائر نظاـ ؿ ـ د في تحسيف التنسيؽ بيف مخرجات التعميـ شريط كماؿ، .9
،كرقة مقدمة لأعماؿ المؤتمر الدكلي الثالث تكامؿ بعنكاف تكامؿ مخرجات التعميـ في سكؽ العمؿ في كسكؽ العمؿ

. 2014 افريؿ1 إلى 28القطاع العاـ كالخاص،جامعة البمقاء التطبيقية،عماف ،الأردف،أ ياـ
، كرقة مقدمة البحث عف ضماف جكدة التعميـ العالي الجزائرم مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ ؿ ـ دكربكش رمضاف، .10

-11-10لأعماؿ المؤتمر الدكلي الأكؿ لضماف جكدة التعميـ العالي،جامعة الزرقاء،عماف ،الأردف،أياـ
12/05/2011. 
، رسالة ماجستير، دراسة حالة الجزائر- دكر جكدة التعميـ العالي في تعزيز النمك الاقتصادممرادسي حمزة،  .11

 .2010قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،
، رسالة ماجستير، قسـ عمكـ العالي كفاءة أعضاء ىيئة التدريس كأثرىا عمى جكدة التعميـنمكر نكاؿ ،  .12

. 2012التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير، جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر،
 
 
 


