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  السوسیولوجیة المقاربات في سةالمؤس أدبیات

  سامیة رمضان بن. د

  الجزائر -  حنشلة جامعة

  :الملخــص

              المقاربات سیاق في للمؤسسة المفاهمیة الدلالات موضوع الدراسة هذه تعالج      

 تشهده ما طبیعة فرضتها جوهریة فكریة تغیرات یشهد الیوم المفهوم ،لأن السوسیولوجیة

 الأدبیات وأكدت القبلیة، البحوث لتراكم ونتیجة واقتصادیة اجتماعیة تحولات من المجتمعات

 السوسیولوجیة المقاربات أهم رصد إلى الدراسة تهدف ولهذا. ذلك المعاصرة التنظیمیة والدراسات

 كتخصص الاجتماع علم نشأة بدایات واكب الذي المؤسسة مفهوم تطور مراحل تناولت التي

 الفكریة المقاربات من انطلاقا وهذا الاجتماعیة، العلوم تخصصات سائر عن بذاته مستقل

 التعامل في بالتجدد أسهمت التي الحدیثة السوسیولوجیة المقاربات إلى الكلاسیكیة السوسیولوجیة

 عن الكشف إلى بالإضافة استقرارها؛ بهدف ومبادئها المؤسسة لتفسیر والمنهجي والنظري الفكري

  . المؤسسة مفهوم تفسیر في السوسیولوجیة المقاربات بین تباینةالم التغیرات أهم
    

Abstract: 
 

This study addresses the subject of conceptual connotations of the institution in 
the context of the sociological approach, because the concept is today witnessing a 
substantial intellectual changes imposed by the nature of what is seen in 
communities of social and economic transformations as a result of the accumulation 
of Tribal Research, it confirmed the literature of contemporary regulatory and 
studies it. For this study it aims to monitor the most important sociological 
approaches that dealt with the evolution of the enterprise concept that accompanied 
the beginnings of the emergence of sociology as a discipline autonomous from other 
disciplines of social sciences, and this is the basis of approaches intellectual 
sociological classic to modern approaches sociological that contributed to 
regeneration in handling intellectual and theoretical and systematic interpretation of 
the institution and principles, in order to stability. In addition to the detection of the 
most important changes between disparate approaches in the sociological 
interpretation of the concept of the institution. 
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  :مقدمة

 والمقاربات المرجعیة، الأطر بتباین المؤسسة مفهوم تفسیر في السوسیولوجیة المقاربات تباین یرتبط

 مقاربة كل تقدمه الذي التفسیر مستوى على المتعددة والمیادین الاجتماعیة، والسیاقات المنهجیة،

 مركز منها یجعل جتماعیةالا العلوم في التخصص میادین من میدان فكل المؤسسة؛ لمفهوم  سوسیولوجیة

 فان المؤسسة في الموجودة والتعقیدات للتداخلات ونظرا .به الخاصة لغته أو تحلیله في الفرد على تأثیر

  المفهوم شهد حیث المؤسسة، لمفهوم وواقعي نظري تصور إعطاء حاولت التي المقاربات من العدید هناك

 في به الاهتمام لأن حدیثا، إلا اجتماعي كبناء تبنیه تمی ولم نسبیا، تأخرا السوسیولوجیة المقاربات في

 . المادي الكسب بهدف الفرد ینجزها اقتصادیة غایات ذات كممارسة أو الاقتصادیة الناحیة من كان السابق

 كلاسیكیة مقاربة ضمن والإنتاج العمل بقضایا كان الباحثین فانشغالات الاجتماع لعلم بالنسبة وأما

 تلك في المؤثرة والمجموعات الأفراد وجود تجاهلت مقاربات وهي الاجتماعیة، المؤسساتو  للبنى تجدیدیة

  .للمؤسسة سوسیولوجیة نظریة تطویر عن وعجزت والهیاكل البنى

 تفسیر تقدیم في واجتهد الاجتماع علم ظهور بدایات في بالمؤسسة السوسیولوجي الاهتمام بدأ وهكذا        

 الحدیثة، السیوسیولوجیة المقاربات غایة إلى التفسیریة إلى الكلاسیكیة لمقارباتا من بدایة المفهوم لهذا

 المقاربات اغلب شهدتها التي والاقتصادیة الاجتماعیة، التحولات لكل ومواكبتا تاریخي سیاق وفق وهذا

 لالسؤا في بحثنا إشكالیة طرح یمكن هذا ضوء وعلى الإنسانیة؛ المجتمعات ضمن الفكریة والمدارس
 هذا على الإجابة ویمكن  ؟ السوسیولوجیة المقاربات في المؤسسة مفهوم دلالات هو ما: التالي الجوهري

  :الآتیة المحاور خلال من السؤال

  :النظریة والاتجاهات المفاهمیة المدلولات بین المؤسسة -أولا

یجاد خلق المعنى بهذا هو: أسس فعل( عمل على جهة من تدل معقدة كلمة هي المؤسسة إن          وإ

 الكلمة وتستعمل متمیز، اجتماعي معطى یصبح بحیث العمل، هذا نتیجة على أخرى جهة ومن ،)شيء

 تمیز التي الأساسیة والفكرة .إلخ...واقتصادیة .إداریة مؤسسات: فیقال المؤسس؛ الشيء على للدلالة عادة

 وتمیزها منها، المتشكلة العناصر عن استقلالیتها هي الاجتماعي التنظیم أشكال من غیرها عن المؤسسة

 لنا أعطت التي النظریة الاتجاهات هذه أهم ومن جدید؛ شیئا إلیها تضیف أنها بحیث العناصر هذه عن

  :منها للمؤسسة مختلفة مفاهمیة تصورات

 فالمؤسسة الاقتراب هذا وحسب: اجتماعیة منظمة المؤسسة تعد الاجتماعي هالاتجا نظر وجهة من        

 علاقات تتخللها مشترك هدف لدیها اجتماعیة مجموع"هي M.grafitsse قرافبتس مادلین عرفتها كما

 تنشأ الأفراد من مجموعة شكل على تظهر المؤسسة أن التعریف هذا من یلاحظ ،1"ومعلومات واتصالات

  .الاقتصادي للنشاط روابط بینهما

 منظمة في جماعیا وینسقون یشركون الأفراد من مجموعة" بأنها الاتجاه هذا وفق عرفت وأیضا        

 تعد لم فالمؤسسة مهیكلة، منظمة على یركز التعریف هذا أن هنا نجد. 2"الخدمات أو السلع لإنتاج مهیكلة
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 تنظیم خلال من دراستها یتم وعلیه ؛اجتماعیة كمنظمة ولكن الإنتاج لعملیة میكانیكیة زاویة من إلیها ینظر

 منظم، اجتماعي جسم إذن فالمؤسسة .الأفراد تصرفات ومواقف القرار، واتخاذ المهام، وتوزیع السلطات،

 یمثله فالأول اثنین عنصرین أساسا تستخدم تشتغل أن لأجل وهي الأفراد، من العدید یعتجم مكان وهي

  .العاملة القوى فتمثله الثاني العنصر أما العمل، صاحب

) قیم ثقافة،(  ومعنویة ومادیة، بشریة، عناصر من مكون نظام" أنها على المؤسسة إلى ینظر كما        

 بناء ولها محددة، أهداف تحقیق إلى یسعى اجتماعي كیان" المؤسسة أن وأیضا ،3"بینها فیما تتفاعل

 قوة نقاط لدیهم أفراد من تتكون المؤسسة أن یتضح وهكذا 4"واضحة ومحددات ومقصود، واضح وظیفي

 البعض اعتبرها حین في بتحقیقها؛ یقوموا أن یجب التي والأنشطة المسؤولیات نوع توضح وهي وضعف

 العلاقات من بشبكة ترتبط والتي نسبیا المتجانسة والجماعات الأفراد من مجموعة وبأنها اجتماعیة كوحدة

  الرسمیة والغیر الرسمیة

 على برهان أو لتجسید أداة أنها على لها فینظر الرأسمالي الاتجاه نظر في المؤسسة مفهوم وأما        

 وحدة" أنها على المؤسسة الكلاسیكي الكتاب عرف المنظور هذا ومن الاقتصاد على القائم الجزئي التوازي

 تحقیقا بالمنافسة تتمیز سوق في منتجاتها بیع خلال من أرباحها تعظیم إلى تسعى والخدمات السلع لإنتاج

 رؤوس تستعمل متنوعة كفاءات ذوي أشخاصا تجمع منظمة" أنها آخر تعریف وهناك .5"ملاكها لأهداف

 مختلف على یعاب أنه إلا.  6"التكلفة من أقل بسعر تباع أن یمكن سلعة إنتاج أجل من وقدرات الأموال

همالها الوحدات، هذه تعدد إمكانیة رغم مربحة إنتاجیة وحدة المؤسسة اعتبرت أنها التعاریف هذه  وإ

 من ربح على الحصول هدف على ركزت إذا ونجدها الإنتاجیة؛ العوامل أهم من باعتباره البشري للعنصر

  .فقط الرأسمالیة المؤسسة تماما یوافق ما وهو ذلك وراء

 وتمنحها الدولة تملكها منظمة" المؤسسة بأن الاشتراكي الاتجاه نظر في المؤسسة مفهوم أما        

 وحسابات التجاري الحساب مبدأ أساس على وتعمل الخطة، برامج بتنفیذ والتقسیم الإدارة، في الاستقلال

 عدد" تعني فالمؤسسة K.Marx ماركس كارل عند أما.  7"الفائض على الحصول وبغرض وذلك التكالیف

 النوع نفس إنتاج أجل من المكان ونفس المال رأس نفس إدارة تحت الوقت نفس في یعملون العمال من كبیر

  .8"السلع من

 وعلمي أساسي مصدر هي والتي الماركسیة النظریة إلى جذوره تمتد والذي الاشتراكي الاقتصاد ففي        

 وسائل اشتراكیة من أعلى شكل" هي المؤسسة أن ترى التي الشاملة، للتنمیة ووسائل الاشتراكیة ةللأنظم

 الملكیة التعریف هذا ویوضح. 9"والمؤسسة للمجتمع العامة المصلحة بین الربط على وتعمل الإنتاج،

 لوسائل ملكیة طریق عن الاستغلال على والقضاء الاجتماعیة، الفوارق لإزالة الإنتاج لوسائل العامة

 أطر ضمن العمل علاقات لتوجیه الدولة تدخل علیها طغى فقد فیها العمل علاقات یخص فیما أما. الإنتاج

 في المساواة ضمان قصد السواء على العمل وأصحاب العمال على تفرض محددة وتنظیمیة قانونیة،

  .أخرى جهة من العمل علاقات في الاستقرار وضمان والواجبات، الحقوق
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 المكونة العناصر تجمع لأنها منظمة بأنها" المؤسسة عرفت فقد والتسییر الإدارة نظریات تطور ومع       

 بها مباشرة علاقة خلال من والاستمراریة البقاء من تتمكن حتى لها مشاركتهم الأطراف یقدم الأخیرة، هذه

 بتحقیق لها یسمح الذي الشكل على هاتنظیم بكیفیة الباحثین هؤلاء بها واهتم 10"الإنتاج عوامل وبمختلف

 فیما السلطة تتقاسم معین تسلسل وفق المرتبة الأقسام من كمجموعة إلیها ینظر وأصبح بكفاءة، أهدافها

  .بینها

 منظمة تكون بأن لها یسمح مدلولا علیها یضفي مفهوما للمؤسسة یعطي العمل قانون أن نجد بینما        

 نشاطهم بممارسة العمال لمجموعة تسمح عمل علاقات لتكوین الأول طارالإ فهي العمل داخل اجتماعیة

 وبهذا ؛ واحدة سلطة تحت ترتكز بنشاط تتمیز اجتماعیة خلیة بذلك فتعد مسؤول، إشراف تحت بداخلها

 للحیاة مركز بذلك وتعد والاقتصادي، البشري العنصر هما: رئیسین بعنصرین تتمیز المؤسسة أن یتضح

 .جماعیا العمل فیه یتم مكانو  الاجتماعیة

   المؤسســات أهـداف -ثانیا

  :الاقتصادیـة الأهـداف -1 

 رأس( أو الربح وزیادة تحقیق هي المؤسسات تحقیقها إلى تسعى التي الأهداف أهم ضمن من        

 لتيا المؤسسات نفس مع الحرة المنافسة وتحقیق نشاطها، وتوسیع الاستمراریة لها یضمن الذي 11)المال

 العلمي التطور مع نوعیتها وتتطور باستمرار؛ أسعارها تتزاید التي الإنتاج أو النشاط نوعیة في توازیها

عطاء مختلفة مناطق في لها فروع ووضع نشاطها توسیع في الربح هذا من تستفید كما المعرفي  العمال وإ

 لتحقیق بالإضافة.المؤسسة تطورو  لدیمومة الأساسیة المعاییر أحد بمثابة الربح إذن فیعتبر. أجورهم

  .والربح النجاح وتحقیق ،.. أو المحلي المستوى على سواء المجتمع حاجات

  :الاجتماعیــة الأهـداف -2 

 ویعتبر الأجور، من مقبول مستوى ضمان هو: تحقیقها تحاول التي الاجتماعیة الأهداف بین ومن        

 ویعتبر. الإنتاج عملیة في یبذلونه اللذان والجهد العمل مقابل بها المستفیدین بین من المؤسسة في العمال

 طبیعة وحسب العمل، مستوى حسب حجمها یختلف أعمال من قدموه ما مقابل وشرعیا قانونیا حقا الأجر

 تحسین هو الأهداف من آخر جانب إلى ،12المجتمع في المعیشة ومستوى الاقتصادي والنظام المؤسسة

 نوع في التطور بسبب المؤسسة لتحقیقه تسعى إنساني اجتماعي هدف بمثابة هوو  العمال معیشة مستوى

 معیشي مستوى لتحقیق للعامل مالیة إمكانیات توفیر یجب وبالتالي المستهلكین؛ أذواق وفي المنتجات

 وتستخدم. المجتمع طبقات حسب استهلاكیة أنماط لخلق منتجاتها وتنویع تحسین إلى بالإضافة معین،

 ولضمان والعرض الطلب قانون حسب وهذا لبیعها، لمنتجاتها والدعایة الإشهار ذلك في المؤسسة

 تطور لضمان وحیدة وسیلة باعتبارها العمال بین والتفاهم التماسك ضمان علیها یجب إستمراریتها

  .العمال بین وتعاون تماسك علاقات یخلق مما أهدافها وتحقیق المؤسسة

  :ریاضیــةوال الثقافیـة الأهـداف -3 
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 الإنتاج عملیة من مهم جزء باعتبارهم العمال هم علیها التركیز المؤسسة على التي الأهداف أهم من         

 لأولادهم وثقافیة ترفیهیة وسائل إلى بالإضافة الاجتماعي، مستواهم من تحسن أجورا لهم توفیر فعلیها

 ینسى العامل یجعل مما العمل عن والرضا الفكري المستوى على لتأثیرها نظرا. والمسرح كالمكتبات،

 وبالتالي ؛13والثقافي الفكري وبمستواه به المؤسسة طرف من كبیرا اهتماما نجد وكذلك العمل، في همومه

 المؤهلین غیر العمال وتأهیل التكوین عملیات جانب إلى أداؤه، ویتحسن العمل في مردودیته نسبة تزداد

  .الإنتاج وسائل حیث من نولوجيوالتك العلمي للتطور ومساراتهم

 إطار في لأنه عقلانیا واستغلالها الوسائل استخدام یستطیع كي التطور هذا مسایرة العامل فعلى        

 وتدخل المؤسسة، مردود على تؤثر لأنها جیدا استعمالا الكفاءات استعمال على مجبرة فالمؤسسة السوق

  .الاقتصادیة التنمیة إطار وفي المدى طویل المستوى سواء إستراتیجیتها ضمن هذا

  :التكنولوجیــة الأهـداف -4 

 في الحاصل العلمي والتطور تتماشى أهداف لتحقیق بحاجة فالمؤسسة السابقة للأهداف بالإضافة        

 الوسائل تطویر بعملیة تهتم بحث إدارة توفیر فعلیها التكنولوجي، الهدف بینها ومن الإنتاج وسائل میدان

 والأهداف المعاییر بین من لأنه تحققه الذي الربح من مالیة مبالغ لها ترصد حیث علمیا، الإنتاجیة طرقوال

 لرفع والنوعیة والجهد الوقت حیث من إنتاج وسیلة أحسن على الحصول في المؤسسات تتنافس التي

 من سواء التقنیات هذه تطویر في للباحثین كبیرة أهمیة تعطى فلذلك. الربح وتحقیق والمردودیة الإنتاج

 مجال في المجتمع في القائمة والسیاسة تتماشى المؤسسة یجعل مما الدولة؛ طرف من أو المؤسسة طرف

  . التنمویة المخططات خلال من التكنولوجي والتطویر العلمي البحث

  مؤسساتیة السوسیو المقاربات -ثالثا

 مختلفة، تطور بمراحل الاجتماع علم مسیرة في ةالسوسیولوجی المقاربات في المؤسسة مفهوم مر         

 مفهوم اكتساب بأن القول یمكن الاجتماع علم لتاریخ فبالرجوع الاجتماع، علم نشأة بدایة مع تزامنا وهذا

 الاجتماع علم مؤسس  I. Durkheim لـــــدوركایم السوسیولوجیة المقاربات إلى یعود محدد لمعني المؤسسة

  . للمؤسسة البسیطة الأنثربولوجیة التعریفات تجاوز ضمنها وتم. Parsons  وبارسون الحدیث

 بمثابة المؤسسة اعتبرت حیث وشاملا، عاما البدایة في للمؤسسة السوسیولوجي الاهتمام بذلك وبدأ         

 ةالوظیفی للمقاربة یتجه التعریف وهذا والمتناغمة، المتكاملة العناصر من یتألف الذي الاجتماعي النسق
 أكثر معاني یأخذ الخمسینات منذ الاجتماع علم في للمؤسسة الشمولي المفهوم هذا وبدأ الاجتماع؛ لعلم

 في التفكیر إعادة ضرورة حتم مما.  الخ... الصناعیة والتنمیة كالتحدیث المجتمعیة التحولات نتیجة تطورا

 مجتمعیة مسؤولیات وتحمل یراتوالتغ التحولات تلك في الإسهام على قادرا طرفا باعتبارها المؤسسة

 في كما فقط) الكلاسیكي الطرح( إنتاج نظام ولیست المجتمع مع كبیر تقارب في المؤسسة وأن مختلفة،

  . السوسیولوجیة للمقاربات الأولى البدایات
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 نظرتهم فجددوا اجتماعیین مفكرین قبل من للمؤسسة الجدید العلمي التناول أسهم ذلك على وبناء       

 وربط الاقتصادیة، خاصة للمؤسسة الداخلیة البنیة فهم مراحل عبر الإنساني والفعل الإنساني سلوكلل

 كلا" المؤسسة اعتبار إلى أفضى مم الداخلي ونظامها بنسقها وبعلاقتها الخارجي بمحیطها المؤسسة

 مفتوح واقتصادي ماعياجت نسق المؤسسة واعتبار الخارجیة؛ البیئة مع ومتفاعلا الأجزاء مترابط" اجتماعیا

 التفصیل من بنوع المفهوم تفسیر نحاول المصطلح لهذا المفاهیمي للتعدد ونظرا. بالمحیط ویتأثر یؤثر

  :وهي تاریخي اجتماعي سیاق وفق المفهوم تناولت التي السوسیولوجیة المقاربات أهم على معتمدین

  وضعیة السوسیو المقاربات- 1

   الكلاسیكیة المقاربات-1- 1

 اتسمت وقد الغربي، المجتمع في سادت التي الفكریة بالاتجاهات الكلاسیكیة المقاربة تأثرت          

 العملیات إطار في الإنسان مع التعامل في الرشد أو العقلانیة مبدأ إلى المستند الفلسفي، بمنطلقها

 الكلاسیكیون المنظرون یعتبرو .السائدة الإنتاجیة والعلاقات رأسمالي مجتمع بیئة ولیدة أنها كما ؛الإنتاجیة

 أساسیتین بمیزتین الكلاسیكیة المقاربة وتتمیز الآلة، تصمم كما یصمم للإنتاج نظام أنها على المؤسسة

 ثم تحقیقه، إلى تسعى والذي اجله من بنیت الذي الهدف وتحدید معرفة من لابد المؤسسة تصمیم قبل: هما

 أو مكونات بین العلاقات وتعرف القواعد تحدد الأخیر هذا خلال من حیث الهیكل، تحدید من لابد

     :یلي ما مقارباتها ومن مسبقا، تحدد والعلاقات السلطة مراكز وان المؤسسة، مستویات

  :العلمیة الحركة مقاربة -1-1- 1

 F.taylor14 تایلور فریدریك -إلى التنظیمیة المؤسسة تخص التي المقاربة هذه لنشوء الفضل یعود         

 بها قام التي للتجارب هذا ویرجع مبادئها، وتحدید فلسفتها وضع خلال من الأول المنظر كان الذي

 المعدات استخدام رغم بالإنتاج المرتبطة والمشاكل الصعبة الظروف حول المؤسسات من لمجموعة

 عدم لمقاربةا هذه یمیز ما أهم ومن. الخسائر من تعاني ظلت المؤسسات أن إلا الحدیثة والتكنولوجیة

 كائن مجرد المقاربة هذه منظور في العامل یعتبر حیث للعامل والسلوكي الشخصي بالجانب اهتمامها

 العمل یقسم بینما المادیة، بالحوافز الاهتمام توجب ولذلك الاقتصادي؛ الدافع العمل إلى یدفعه بیولوجي

یجاد الطرق؛ دراسة مع إلیها توصلال تم نتیجة أحسن وهذه منظمة، جزئیة نشاطات إلى المؤسسة داخل  وإ

  .انجازه المراد العمل) مهمة لإنجاز الحركات مجمعة( لمعایره اللازمة الوسائل

  : الإداریة المؤسسة مقاربة -1-2- 1

 أن وأكد المقاربة لهذه الأولى الأسس وضع في ساهموا الذین الأوائل الرواد من FAYOL 15 فایول یعد       

 والتنظیمیة، والمحاسبیة، المالیة، النشاطات: المؤسسة في توفرها یجب نشاطات من مجموعات ستة هناك

 في ارتفعنا كلما والتسییر التنظیم نشاطات أهمیة تزداد لنتیجة توصل كما. والأمنیة والتقنیة، والتجاریة،

 في نالمسیری لتوجیه المبادئ بعض فایول وضع النتیجة هذه من وانطلاقا. للمؤسسة السلمي الهرم

      ). التخصص الهرمي،المراقبة، التدرج:(ومنها المؤسسة
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   البیروقراطیة المقاربة -1-3- 1

 الأمر السابقتین المقاربتین فیها ظهرت التي التاریخیة الفترة نفس في البیروقراطیة المقاربة ظهرت       

 على كبیر حد إلى تركز المقاربة هذه إن. الرسمي أو الشكلي الطابع وتأخذ بالآلیة تتمیز كلها جعلها الذي

 الموظف یعطي حیث الحدیثة؛ المؤسسة لتعقیدات الأنجع الحل المتحمسون فیها ویرى المؤسسة، هیكل

 أعضاء من عضو لكل المهام تحدید:بـ المثالي النموذج هذا ویتمیز. ما لشخص ولیس للنظام طاعته

 بین الفصل مع هرمیا سلما تتبع السلطة كزمرا وان العمل، تقسیم فكرة من تقترب فكرة وهي المؤسسة

  .لمهامهم المؤسسة أفراد وتكریس والعام، الخاص والنشاط الملكیة

 الرأسمالیة الحدیثة المنظمات في السلوكات كل تحكم شاملة ظاهرة العقلنة بأن المقاربة هذه وترى       

 منظمة مجرد أنها على للمؤسسة مقاربةال هذه فتنظر والدور، المكانة على تقوم التي النسقیة والمقاربة

 مجال عن تكلم ولكن المؤسسة عن أبدا یتكلم لمMax.Weber   فیبر فماكس. القانونیة قواعد تحكمها

 المیزة هو العقلاني الفعل فهذا العقلاني الفعل ممارسة اجل من رسمي قانوني بشكل ومنظم مهیكل

 في العقلاني فالسلوك. البیروقراطي التنظیم هو یناسبها يالذ التنظیمي الشكل وأما للرأسمالیة، الأساسیة

 المعني بهذا فالمؤسسة الأخرى، المقاربات في والتقالید العادات ولیس القانوني الواجب یحكمه فیبر نظر

 مجرد هي بل الشخصیة؛ سماتهم وأفعالهم سلوكاتهم تحدد الأفراد لمجموعة حشد لیست فیبر ماكس عند

 تعتبر المقاربة هذه أن القول یمكن سبق عما وفضلا.  16الاجتماعي الفعل أو للعمل يعقلان تنظیمي إطار

 الهیكل على تأثیره الاعتبار بعین یأخذ ولا به المحیط النموذج یتجاهل مغلق عقلاني كنظام المؤسسة

  .المحیط هذا من المدخلات إلى بحاجة الأخیرة وهذه للمؤسسة، الداخلي

  ): الإنسانیة العلاقات( السلوكیة المقاربة-2- 1

 الإنسانیة العلاقات على أجریت التي الأبحاث إلى إرجاعها یمكن أصولها بأن المقاربة هذه تتمیز          

 إلى والخمسینات الثلاثینات في وترعرعت القرن، هذا من الثاني العقد بدایة في المؤسسة داخل العمل في

 مایو التون روادها أهم ومن الإنسانیة العلاقات حركة نجد اعیةالاجتم بالجوانب المهتمین ومن هذا؛ یومنا

E.mayo17، التایلوریة النظریة طرف من أهملت بجوانب لتهتم النظریة هذه جاءت.  

 في تحول یعتبر العمل بیئة في الإنساني السلوك بدراسة المقاربة هذه اهتمام أن الإشارة وتجدر          

 جدیدة، اجتماعیة ظاهرة مع یتعاملون أنهم الباحثون اكتشف ما سرعان ولكن خاصة، المؤسساتیة الدراسات

 مجرد من أكثر هي المؤسسة أن التجارب وأظهرت. الوقت ذلك في المتوفرة البحث بطرق تفسیرها یمكن لا

 وجود أي رسمیة، غیر أو المنظمة وغیر المنظمة بعلاقاته اجتماعي نظام أنها أي منظمة، عمل علاقات

 قد بداخلها صغیرة مجموعات من تتكون المؤسسة أن بمعني ككل؛ المؤسسة نشاط في تؤثر عمل تجماعا

 في والمشاركة جماعة إلى والانتماء كالاختلاط المعنویة الحاجات تحقیق أو المشتركة المصلحة تجمعها

 بالعلاقات تماموالاه التسییر، في الانفتاح مع مباشرة علاقة له المؤسسة عمل حسن وأن المؤسسة، تسییر
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 على مغلق كنظام المؤسسة اعتبرت أنها المقاربة هذه على یؤخذ وما الفرد؛ بحاجیات وكذلك الإنسانیة

  .المؤسسة داخل الإنسانیة بالعلاقات أكثر اهتموا السیاق هذا وفي الخارجي، المحیط

  )البیئیة( الایكولوجیة المقاربة-3- 1

 فیلیب ذلك بین كما المؤسسة، داخل الأفراد سلوك في المحلیة البیئة أثر بدراسة الاتجاه هذا اهتم          

 اعتبر أنه التصور هذا ویؤكد ،18المؤسسة أهداف في یؤثر أن یمكن المجتمع أن Ph. Salzenak سلزینك

 الخارجیة الارتباطات تأثیر عدم تضمن حتى وذلك الاجتماعیة، العزلة أهمیة وعلى معقولة كأداة المؤسسة

 تكمن اجتماعي نسق هي المؤسسة أن على الاتجاه هذا أكد كما ؛التنظیمات داخل سلوكهم في ءللأعضا

  .بیئتها مع تكیفها في أهمیتها

  النفسیــــــــــــة المقاربة-4- 1

  : التفاعل مقاربة-4-1- 1

 الإنسانیة العلاقات بین الموجودة الارتباطات لتوضیح المرجعي الإطار التفاعلیة النظریة شكلت

 الآثار النظریة هذه تناولت كما. علمائها ابرز من" W.white وایت ولیام" ویعد التكنولوجیة، والأبعاد

 أساسیة مكونات ثلاث على المقاربة هذه وتقوم. المؤسسة على السائدة الاجتماعیة والعلاقات البیئیة،

   19:المؤسسة أو الاجتماعي للنظام

  . المؤسسة داخل الأفراد یفضلها التي والجماعیة الفردیة التصرفات صیغ تمثل: الأنشطة -

 المترتبة والنتائج المنظمة في العاملین على الاتصال یتركها التي الآثار یتناول): الاتصال(التفاعل -

  .السلوك تغیر في

 المشاعر وتتألف بها العاملین أو المؤسسة إزاء الفرد بها یشعر التي الكیفیة عن وتعبر :المشاعر -

 للفرد الذاتیة المشاعر في العاطفیة والجوانب ،)الأفراد سلوك في تتحكم التي العقیدة أو الفكري طارالإ(من

  .العمل في الشروع عند الفرد مشاعر في تتحكم التي والاتجاهات

 تعد والأنشطة والمشاعر التفاعلات من والمتداخلة المترابطة السلسلة أن" وایت ولیام" هنا ویرى

 البیئة في یجري بما یتأثر مفتوح نظام التنظیم وأن التنظیم داخل الفردي للسلوك لرئیسيا المحرك بمثابة

 تكنولوجیة أنماط وجود إلى وتوصل بالتكنولوجیا؛ وارتباطها السلوكیة الأبعاد عن كشف كما الخارجیة،

 ووسائل اتأدو  باعتبارها المؤسسة وان. المؤسسة داخل وایجابیة سلبیة عواطف وظهور الرضا عدم تسبب

 الحدیثة المجتمعات تصور ویصعب القرار؛ مجالات في الأولیة الوحدات أیضا فإنها الأهداف، تحقیق

  .المنظمات من الضخمة الشبكة هذه بدون

   :الدافعیــة مقاربة -4-2- 1

 وتسند فعلیة، تنظیمات في المیداني البحث من مستمدة وهي"  R.likert لیكارت رنسیس" ووضعها

 إتباع سببه المؤسسات بین الإنتاجیة اختلاف أن ویرى المؤسسة، داخل الإنساني العنصر أهمیة على
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 تعدیل مع منها الاستفادة مع المبادئ هذه تعدیل ضرورة یرى ولذلك الكلاسیكیة؛ النظریات ومبادئ أسلوب

  20: حول لنظریته الأساسیة الفكرة وتدور علیها تقوم التي للأسس

 المؤسسة فعلى) والابتكار الاستطلاع الطمأنینة، الذاتیة، الدوافع( أنواع أربعة من تتكون :الدافعیة -

  .التحفیز نظام بناء

 ومراكز ومستویاتها، للمنظمة الرسمي الهیكل تحدید بغیة: الأساسیة التنظیم مبادئ على الاعتماد-

  .الإشراف نطاق وتحدید التنظیمي الأداء لقیاس الأسالیب واستخدام القرار اتخاذ

 فكلما المؤسسة، داخل التنظیمي السلوك على انعكاس لها العمل جماعة أن یرى: العمل جماعة -

  .فعالیتها على سلبا انعكس الجماعة حجم زاد

    الوظیفیــــــــــــــــــــــة البنائیة المقاربة-5- 1

 البحث یتم وفیها ،والاستمرار الدیمومة لها تعطي التي القوة المؤسسة من تجعل التي المقاربة وهي

 الوظیفي التعریف أما الاجتماعیة؛ بالأهداف وارتباطها الإنسانیة، والحاجات المؤسسة بین العلاقة عن

 تنظیمي نموذج حسب جماعة أو مجتمع أعضاء نشاط معظم تنظیم مبدأ على یقوم كیان" بأنها فیصفها

 یعني هذا21 ؛"أهدافها بأحد أو ماعیةاجت أو مجتمع بحاجات أو أساسیة بمشاكل وثیق بشكل مرتبط محدد

  .الاجتماعیین الفاعلین بها یقوم التي الأدوار خلال من الاجتماعیة الناحیة من تحلل المؤسسة أن

 الجهاز أو العضو" تعني والتي للمؤسسة تعریفه عند شمولیة مقاربة یقدم  Spencer سبنسر نجد إذ         

 المؤسسة إن نفهم یجعلنا جهاز أو عضو مصطلح استخدام إن 22"للمجتمع مهمة وظائف ینجز الذي

 الذي الهدف المؤسسة لتحقق والبناء الوظیفة بین تكامل هناك وان محددة، ووظائف ادوار على تحتوى

  .اجله من وجدت

 بها یقوم التي الأدوار تكامل على یقوم مركبا بأنها المؤسسة یصف Parsons بارسونز نجد بینما         

 مركب، أنها على المؤسسة ویصف الأدورا، تنظیم بها تعني التي البعض، بعضها تكمل والتي د،الأفرا

 العلاقات عن عبارة هي أو عضویة؛ علاقة وتربطهم وظیفة عنصر لكل عناصر، مجموعة من یتكون

 نظیم،الت أعضاء بین وتكامل تكیف هناك أن هذا في نرى یجعلنا مما. الاجتماعیة المكانات بین الموجودة

 تحقیق اجل من أنشئ منظم، اجتماعي كنسق" المؤسسة لتعریف رائدة له أخرى محاولة بارسونز قدم كما

-جـ منظم،-ب اجتماعي، نسق -أ: أساسیة مفاهیم ثلاثة تعریف في بارسونز جمع ولقد 23"محددة أهداف

   . محددة أهداف

 مجموعة یفسر الذي الفكري الإطار عتبارهابا نظریة مرجعیة إلى تحتاج دراسة كل أن یتضح وهكذا        

 باعتباره إلیه النظر أي للمجتمع؛ الكلیة الفكرة على واعتمادا مرتبط علمي نسق في ویضعها الفروض، من

 مؤسسات كلها والاقتصاد والثقافة كالسیاسة المتداخلة والتنظیمات المؤسسات من مجموعة أو متكاملا كلا

 نظریة مقاربات خلال من إلا تفسیرها یمكن لا واستقراره لمجتمعا تماسك في كلها تعمل متنوعة

  .وأهدافها المؤسسة طبیعة تبین سوسیولوجیة
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ذا            خلل وقع إذا بحیث وظیفیة، علاقات أنها نجد المؤسسة داخل الاجتماعیة العلاقات إلى رجعنا وإ

 فعلى والدور؛ المكانة مسلمة على یةمبن لأنها ذلك الضرر إلى تتعرض المؤسسة فان العلاقات، هذه في

 وحل والاقتصادیة الاجتماعیة أهدافها تحقیق على التعامل داخلها الاجتماعیین والفاعلین المؤسسة

  .وظروفه العمل عن كالرضا مشاكلهم

 :الماركسیة المقاربة-6- 1

 علم أما ،"ساتالمؤس دراسة علم هو الاجتماع علم" أن" Mousse موس" الاجتماع عالم یرى          

 العلاقات إنتاج إعادة تأخذه الذي الشكل رئیسي بشكل هي المؤسسة أن یرى الماركسي الاجتماع

    وحدة " وأنها ومكثف معقد دینامیكي اجتماعي كنظام المؤسسة تعریف من وانطلاقا الاجتماعیة،

 اتخاذ وعملیات الأرباح في والمشاركة الإنتاج لسائل العامة الملكیة أساس على تقوم....  اجتماعیة

 أي) التنظیمي البعد الجماعة، الدور،( أبعاد ثلاث لها المؤسسة أن التعریف هذا من نفهمه وما ؛ 24"القرار

 دون أجزائها أحد في التغییر إحداث یمكن ولا. جوانبها مختلف بین المتبادلة الاجتماعیة العلاقات من نسق

 لتحدید الدولة تدخل علیها یطغى أین العمل علاقات الاجتماعیة العلاقات تلك ویخص بنیتها، في التأثیر

 على العمل وأصحاب العمال، على تفرض محددة وتنظیمیة قانونیة أطر ضمن العمل علاقات وتوجیه

  .أخرى جهة من الاستقرار وضمان جهة، من والواجبات الحقوق في المساواة ضمان قصد  السواء

 مما والتطور للتغییر قابل كواقع المجتمع على للمؤسسة تحلیلها في الماركسیة النظریة إذن استندت          

 لأجل المؤسسات في والمتمثلة مكوناته أحد ننتقي یجعلنا مما الوقت، نفس في عناصره جمیع تناول یصعب

 إلى تهدف مؤسسة أنها على التوجه هذا نطاق في المؤسسة إلى وینظر الاجتماعي؛ الواقع تحلیل تسهیل

 ومؤسساته المجتمع عن یحدث تغیر فأي.  الطبقیة انتماءاتهم بمختلف الأفراد وبین بینها التواصل تحقیق

 هذا للمجتمع، یحدث وتغیر تطور أي یفسر ما وهو مادیة ومصالح طبقي صراع عن تعبیر هو المختلفة

 اعتبرها التي اعیةالاجتم الطبقات بین المصالح على قائم صراع هو الماركسي المدخل نظر في الصراع

 الناس، حیاة على الإنتاج علاقات تأثیر من أساسا وتنسجم المجتمع؛ في تظهر 25داخلیة تناقضات ماركس

 الطبقات استغلال على قادرة تكون الإنتاج لوسائل المالكة فالطبقات. تفاعلها طریقة على تؤثر والتي

 بإحداث مهتمة الاستغلال نتائج كاهلها على یقع التي الطبقات أن أخرى جهة ومن لصالحها، الأخرى

 لتصبح كافي وعي الطبقات تلك لدى أصبح إذا لاستغلاله؛ حدا لتضع النظام هذا في أساسیة تغییرات

 ماركس ویدرك. قبل من یكن لم الذي التكنولوجي التقدم من المزید الثورة هذه نتائج ومن منها، مفر لا الثورة

Marx داخلیا صراعا هناك أن ویدرك الكلي، المجتمع من كجزء للمؤسسة خليالدا للبناء تحلیله أثناء 

 النسق حیث خارجها إلى الوحدة داخل من یمتد الذي الصراع وهو للنسق الأساسیة الوحدة داخل للمصالح

 خلال من ماركس واهتم. الطبقات بین القوة علاقات من عددا یتضمن طبقیا صراعا لیصبح الاجتماعي

 26:أهمها من معاصرة اجتماعیة لقضایا مناقشته



 42                                2016ماي                      18العدد                    م الاجتماعیة مجلة العلو       

 أعمالهم قیمة ببیع یقومون فقط لأنهم الإنتاج وسائل تمتلك لا الموظفین فئة أن رأوا :السوق موقف -

 سیما ولا) البرولیتاریا( الكبرى العمالیة الطبقة من جزء على إلیهم ننظر أن یمكن لذا و المفتوح السوق في

 إلا فقط یحصلون لا أنهم نجد الماضیة سنة الخمسین خلال موظفینال فئة دخول طبیعة إلى نظرنا ما إذا

  . العادیین للعمال أجر متوسط على

لى الفئة هذه أفراد بین الأجور في الكبیرة الفوارق وجود مدى یعكس العمل :العمل موقف -  وإ

 المركز أن إلى ماركس یذهب ذلك على وبناء الآخر، دون البعض علیها یحصل التي المهنیة إمكاناتهم

 الآخرین، بالبشر علاقاته یحدد الذي هو المتبادلة العلاقات بناء في الشخص یحتله الذي الاجتماعي

 تواجده خلال ومن والسیاسیة، الدینیة بالحیاة یتعلق فیما وأفكاره علاقاته وبالتالي الإنتاج؛ وسائل وبخاصة

  .اةالحی إلى ونظرته وعواطفه تصوراته تتشكل الجدید الاجتماعي

 في الأفراد ولأن اجتماعي طابع ذو اعتبرته الذي العمل أما سلعة، عن عبارة: والعمل العمل قوة -

 مؤسسات تتطور لذلك ونتیجة اجتماعیة روابط في ویدخلون یتعاونون حینما فقط ینتجون الماركسي التحلیل

  .الدولة

 هو كما الكائن للواقع فهما تقدم أن حاولت علمیة كنظریة الماركسیة أن الأخیر في القول یمكن     

 التكامل حول افتراضاتها لأهم المعرفیة المصداقیة من الوظیفیة وجردت تجاوزه، وسائل أفضل لتحدید علیه

 تكمن المؤسسات أن الماركسیة تعلم كما النظام، مشكلة النهایة وفي التوازن، وحالة النسق، أجزاء بین

 یتعلق فیما أهدافها ومراجعة واستمرارها الأفراد، وظیفة هي لها ظیفةو  أهم في استقرار تحقیق في فاعلیتها

  . البشري بالعنصر

 المؤسسة تعتبر المقاربات هذه أن نجد المؤسسة مفهوم تفسیر في الكلاسیكیة للمقاربات كخلاصة          

 في تأثیر من خیرالأ لهذا ما الاعتبار بعین یأخذ ولا به، المحیط النموذج یتجاهل مغلق، عقلاني كنظام

 المؤسسة، مكونات بین الموجودة المتبادلة العلاقات الحسبان في یأخذ لا كما للمؤسسة؛ الداخلي الهیكل

 الجماعات أهداف عن ویتغاضى الأوائل، للمؤسسین مسبقا المعلنة الأهداف متابعة في یبالغ وأیضا

  .المؤسسة داخل العاملة

  یریــــــــــــــــــــةتفس السوسیو المقاربـــــــــــات- 2

  :الثقافي البعد ذات التفسیریة المقاربة-1- 2

 العلاقات مبدأ على الأساس في تعتمد الدراسة هذه ضمن تناولها تم التي المقاربات معظم         

 أن جلیا القول یمكن أین. السیكولوجي النفسي البعد أي الإنسانیة العلاقات وعلى والآلیة، المیكانیكیة

 لتشابك صریح اعتراف وهو تنظیمیة، نفسیة السیكو العوامل من أهمیة تقل لا ثقافیة السوسیو واملالع

 رفع على قادرة مؤسسیة ثقافة إنتاج إمكانیة فرضیة فكانت المؤسسات؛ لدینامیكیة الداخلیة التعقیدات ومدى

  . المؤسسیة بالثقافة علیه عبر ما وهو الإنتاج، تحدى
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 ,deal, kennedy, peter وویترمان وبیتر وكنیدي، دیل المقاربة هذه ادرو  أهم ومن         

waterman مفهوم راج وقد للانتقادات عرضهم مما الوظیفي البرادغم خلال من تحلیلهم أسس الذین 

 السلوك، ومعاییر والمعتقدات القیم من الثقافة هذه تتكون حیث ،27المؤسساتیة والثقافة التنظیمیة الثقافة

 الحقائق عن تعبر فهي والرمزي؛ المادي الإنتاج في وتظهر المؤسسة، بتاریخ وتشكیلها نشأتها في طوترتب

 بالنجاح بالمقاربة الإدارة مفاهیم تستوعب أن للمؤسسة یمكن كما. ما لمؤسسة الثقافیة السمات تكون التي

 على قادرة الحیة الرموز من هیكل فهي التنظیمي، المادي للهیكل فبالإضافة والذكي، المرن التطور في

 الاجتماعي المحیط متغیرات واستیعاب التغییر تبني على الموظفین وتحفیز والمعاییر، القیم إنتاج

  "العمل في الهویة"بعنوان سولیو سان رونو دراسة المقاربة هذه  دراسات والاقتصادي،ومن

  الاجتماعي الفعل مقاربة-2- 2

 به یستطیعون اللذین الأفراد أسلوب على التركیز إلى الحاجة على اعيالاجتم الفعل مقاربة تؤكد          

 أنماط في نفكر یجعلنا وهذا للمجتمع، الكلي البناء على التركیز من أكثر البعض، بعضهم مع التفاعل

 إلى خلاله من یهدف مقصود فعل هو أنساني فعل كل وتقریبا بها؛ القیام الإنسان یستطیع التي الفعل

 ماكس هو المجال هذا في الشخصیات وأهم محددة، قیمة ذا التفكیر أنماط من نمط وهو افأهد تحقیق

 . M.weber فیبر

 الواقع یرتبط حین أحیانا تكتمل مكتملة، غیر تحلیلیة وحدة ذاته حد في السلوك أن فیبر ویقول

 كان إذا اجتماعیا لالفع هذا یصبح بینما فاعل أنجزه إنسانیا فعلا لیصبح الفردي بالسلوك السیكولوجي

 أن بد فلا عقلاني تفكیر نتاج هو المنجز الهدف أن وبما بالأساس؛ اجتماعي طابع ذات الغایة أو الدافع

 من أنماط أربعة من مكون تصنیف فیبر ماكس واستخدم  مؤسسة، داخل كان إذا خاصة عقلانیا فعلا یكون

   28:الفاعلین لدوافع وفقا تتباین الاجتماعي الفعل

 ومرتبط وواضح محدد هدفه ویكون إلیه، بحاجة لأنه الفاعل یفعله: الهادف أو العقلاني علالف

  .الفاعل وعي بمستوى

 واضح بشكل الاجتماعي النسق مع یتوافق انه ویعتقد دائما، لیس الفاعل یفعله: التقلیدي الفعل

  .بعض مثل ومحدد

 ولا اللاعقلاني، الفعل من یقترب للفاعل،وهو العقلیة الحالة على بناء الفاعل به یقوم:العاطفي الفعل

  عنه الفاعل یتوقف

  الحدیثة السوسیولوجیة المقاربات- 3

  )النظم مدخل( النسق مقاربة -1- 3

 وضع من أوائل من"  van bertalanffyبرتلونفي فان" هو النظامیة النظرة مؤسسي أهم ومن

  Kennethبولدینك كنث إلى ةبالإضاف ،1937 سنة في التنظیمات میدان في بالأنساق تصور

Bouldin، وینار نوربات(Norbert Weiner)، بارسون طرف من الدراسات توالت ثم ستار، ومارتن 
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 دراسة إلى تعرضت التي المدارس واحدث أهم من) النظم مدرسة( النسقیة المدرسة وتعتبر ،P.bleuبلو

 والنظریة السوسیولوجیة الناحیة من الاقتصادیة خاصة المؤسسات كل وشملت المؤسساتي، التنظیم

 الأخرى هي تعرف كانت التي بالمؤسسة الخاصة البیئة ظل في تطورا النظریة وعرفت التقنیة؛ والوظیفیة

 أهداف البیئة، مع علاقات( للمؤسسة التنظیمیة بالجوانب تهتم جعلها مما الوقت، نفس في سریعا تطورا

  . المتفاعلة العناصر من مجموعة هو بالنسق عنيون ،)البشریة الموارد تسییر واستراتیجیات،

 ببعضها مرتبطة ،)فرعیة انساق( أجزاء عدة من یتكون نسق بأنها المؤسسة المقاربة هذه وتعتبر         

 تنظیم؛ لكل الداخلیة مركبات بین تتواجد دینامیكیة علاقة عن عبارة هو الذي تفاعل، بینها ویحدث البعض

 نسق في المؤسسة حصر انه التصور هذا خلال من یتبین. البیئة مع بالتبادل صةالخا العلاقة لها تضاف

 المؤسسة مفهوم تطور ولكن تفاعل، أیة الخارجیة البیئة وبین بینه یحدث لا ذاتیا، ومكتفي مستقل مغلق

 أنها كما مشتركة أهدافا تحقیق اجل من تنظیمي تسلسل إطار في یعملون الفاعلین من مجموعة لتصبح

 وأن والاجتماعي النفسي البعد یمثل الذي الإنسان على التصور هذا ویركز ومنظم؛ مفتوح اجتماعي قنس

  .مفتوح نسق أنها أساس على تدرس أن یجب مؤسسة كل

 الإدارة فوظائف والخارجیة، الداخلیة البیئة من بكل المؤسسة ربط على الأنظمة مدخل یقوم كما       

 البیئیة بالمتغیرات وتتأثر أكبر بیئة من جزء تعتبر ولكنها ؛الداخلیة المتغیراتب فقط یرتبط لا المدیر وعمل

 موحد نظام أنها على المؤسسة إلى ینظر الأنظمة مدخل أن نجد وعلیه. قراراتها كافة اتخاذ في الخارجیة

 اف،الأهد هذه تحقق بطریقة أجزاؤه تتفاعل أن یجب ثم ومن معینة، مشتركة أهداف تحقیق نحو وموجه

 أخذ افتراض على یقوم الأنظمة مدخل فإن منفصلة، كأجزاء المختلفة المشكلات مع التعامل من فبدلا

  .الاعتبار في ككل النظام عناصر جمیع

 أجزاء من ومؤلف متحد نظام بموجب تعمل  أنها على النظم نظریة حسب المؤسسة تعتبرو    

 لتحقیق البعض بعضها مع تتفاعل التي لأجزاءا من مجموعة:"أنه على فیعرف النظام وأما متداخلة،

 هي فالمؤسسة  ؛29"الأجزاء لهذه المادي الجمع مجرد من یزید متكاملا كلا تكون وبطریقة معینة أهداف

 معین، هدف أو غرض لتحقیق واحد ككل تعمل والتي بعضها على المعتمدة الأجزاء من مجموعة

 مجندة دینامیكي، تفاعل وفي بینها فیما مترابطة ناصرع لعدة تجمیع إلا هو ما النظام بأن نستنتجو 

 أنظمة أو عناصر من مركبة لأنها بالنظام تشبیهها یمكن والمؤسسة. الأهداف بحسب الهیاكل في ومعبئة

 المركب الإنسان جسم مثل ،فهي...)خارجیة أموال،تجهیزات،وظائف،معلومات،بیئة أفراد،رؤوس( فرعیة

 بمختلف والقیام بالحیاة للإنسان تسمح والتي) …الدمویة لكلیة،الأوعیةالقلب،الرئتین،ا( أعضاء من

 :عوامل بثلاثة مرتبط المؤسسة في ونجاحه النظام وسیر هیكل فإن وأعماله،وبالتالي تحركاته

 ...)الأموال،الأفراد،المواد،الآلات( العناصر هذه بین التفاعل   -1     

  ). الأفراد تمراریة،النمو،إرضاءالاس( حددتها التي والأهداف الغایات - 2

 ..)اقتصادیة،قانونیة،اجتماعیة،( الخارجیة البیئة -3
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 التي حدوده مفتوح نظام فلكل البیئة على 30 مفتوحا نظاما بذلك المؤسسة النظامیة المدرسة تعتبر         

ن بیئته، عن تفصله  النظام بین وتبادلیة ةاعتمادی علاقة وهناك بدقة، الحدود هذه تحدید الصعب من كان وإ

 صحیح والعكس النظام من أكثر أو جانب في یؤثر أن یمكن النظام بیئة في التغییر فإن ومنه ؛وبیئته

 والاستفادة استغلالها بهدف الموارد عن مستمرة بصفة ویبحث البیئة مع باستمرار تفاعله خلال من أیضا،

 جدیدة، مدخلات عن البحث طریق عن الخارجیة بیئةال مع مستمرة بصفة ویتكیف النظام هذا ویتغیر. منها

نتاج تحویلیة عملیات واستخدام  نظام یتألف لهذا ؛إلیها ویحتاج یطلبها من متناول في لیضعها مخرجات وإ

 :التالیة الأربعة العناصر من -النظم نظریة حسب-المؤسسة

 .مرتدةال المعلومات: المخرجات ،التحویلیة العملیات: المدخلات -         

 العناصر بین العلاقات على تركز أنها النظریة،هي هذه من استخلاصها یمكن التي الفوائد أهم من

 بطبیعته ولیس النظام في بمكانته ویعرف یحدد فالعنصر ذاتها، العناصر طبیعة على التركیز من بدلا

 تكون أن یمكن تكلفةال إستراتیجیة مثل لأخرى علاقة من یختلف عنصر كل سلوك فإن ومنه ؛الخصوصیة

 إلى ولیس الكل إلى تنظر الأنظمة نظریة إن ...آخر سیاق في مناسبة غیر ولكن معین تنافسي سیاق في

 فأي الأخرى، هي التغییر علیها سیطرأ الأجزاء بقیة فإن ما جزء في تغییر حدث فإذا. للكل المكونة الأجزاء

 القیم،أنظمة( للمؤسسة الفرعیة الأنظمة في تتغیر كثیرة أمورا یجعل قد للمؤسسة التنافسیة البیئة في تغیر

  .الجدیدة التنافسیة الأوضاع مع تكیفا وذلك..) التعویض،الإستراتیجیة،الهیكلة،

 التحولات مع بالتكیف لها تسمح للمؤسسة مرونة أكثر وأشكال مفاهیم المقاربة هذه تقدم كما          

 نشاطاتها فتتأثر المؤسسة فیه تتواجد اكبر نسق واعتبارها تأثیر اله التي بالبیئة اهتمت كما المجتمعیة،

 الجانب السیاسة، التكنولوجیا، الثقافةـ: (وهي البیئة من مدخلاتها تأخذ فهي مع،ا والخارجیة الداخلیة

 المدخلات هو مفتوح كنسق المؤسسة ممیزات أهم ومن.  الخ. النافسین، الموارد،..والاقتصادي الاجتماعي

 ،)-خدمة أو سلعة– النهائي المنتوج(  والمخرجات) الخ...والتكنولوجیا والمعلومات الخام، والموارد مالة،الع(
 أنساقا تكون أن) الأنساق( المؤسسات على فلابد وعلیه المؤسسة؛ واستمرار واستقرار بقاء تضمن وهي

   .والمخرجات المدخلات تحتوى مفتوحة

    الاستراتیجي التحلیل مقاربة-2- 3

 بالعقلانیة مرورا التایلوریة النظریة من انطلاقا أفكاره في M.crosa31 كروزیي میشال انطلاق        

 والمؤسسات، التنظیمات لسوسیولوجیا طولي كامتداد الاستراتیجي التحلیل إلى سبنسر لهربرت المحدودة

 هذه نعد أن ویمكن. سسةالمؤ  وسوسیولوجیا المؤسسة، الاجتماع علم ضمن المؤسسة بمجال الاهتمام بدا

 تناولت التي البحوث من جملة شاعت أین الثمانینات بدایة في جلیا یبدوا ما وهذا جدیدة، كبحوث المحاولة

  .المؤسسة

 نظریته قامت مخبر ذلك بعد أصبح الذي التنظیمات الاجتماع علم مركز بإنشاء میشال قام كما         

 في السلطة وضعیة دراسة استند جدید تفكیر بناء في حاسمة اتإسهام قدمت التي التنظیمات تحلیل على
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 التنظیم داخل التنظیمیة العلاقات توازن اختلال إلى التناقضات هذه تؤدي وقد النسقیة؛ التناقضات ظل

 ویعد. العلاقات لهذه إجباري ممر وهي المحدودة العقلانیة عن للتعبیر ضغوطات شبكة بذلك وظهور

 المبنیة التنظیمیة السیرورات أنماط اقتراب طور حیث الاستراتیجي التحلیل مقاربة مؤسس كروزیي میشال

 بتدبیر له تسمح محددة بعقلانیة فاعل كل یتمتع حیث المحددة، العقلانیة نظریة اقترح كما السلطة، على

  .حاجاته تحقیق خلالها من یحاول شخصیة إستراتیجیة

 في والتنسیق الفردیة السلوكات من انطلاقا الجماعیة الأفعال بناء بفهم الاستراتیجي التحلیل یهتم         

 الفاعلین سلوك یعاین عندما استراتیجیا التحلیل ویكون الفردیة، الأفعال من جملة یفترض الذي العمل

 فالتحلیل. لهم المتاحة والموارد المحیط وضغوط یضعونها، التي والواعیة الواضحة بالأهداف المتعلق

 للإدارة الاختیارات توضیح على لیركز والإدارة التسییر في الموجودة النقائص موازنة عن یبتعد یجيالاسترات

 أنماط أهم ومن ومتقلباتها البیئة متغیرات یتناول فهو المؤسسة، حیاة تهدد قد التي الأخطاء وتفادي العامة

 كما ؛32)متوقعة غیر وبیئة صلة،ومنف مستمرة، ونصف ومتضخمة، مستقرة، بیئة( معها یتفاعل التي البیئة

 منتجاتها بفضل للمؤسسة البنائي الهیكل تحدید فیمكن للمحیط والخارجي الداخلي الفحص على تركز

 التقدم( وتقلباتها البیئة لقیود تخضع فالمؤسسة ومنه. التكنولوجیة والخصائص المحیط، وطبیعة وأسواقها،

 اختیار: ( الاستراتیجي التحلیل علیها یقوم التي الأساسیة ئزالركا ومن ،)السیولة المنافسة، التكنولوجي،

  33: مبادئه أهم ومن). والبناء المحدودة والعقلانیة للفاعلین، النسبیة الحریة الأهداف،

  .والصراع والتفاوض التبادل أسس على یقوم: السلطة مبدأ -

  .الخ..إنسانیة تقنیة وارتیابات شكوك على یحتوى تنظیم كل: الشك منطق -

 بحل للمسیرین ویسمح الشبكة فكرة على ویعتمد ملموسة ظاهرة وهو: الملموس الفعل نسق -

 ویطورون متمیزة أهداف عن یبحثون فاعلین مركب فالمؤسسة العلاقات، حسب الملموسة المشاكل

  البیئة لتغیرات والخاضعة الخاصة استراتیجیهم

 میشال ركز حیث متقاربتین، ومتناقضتین متكاملتین والنسقیة ةالإستراتیجی المقاربة تعد الأخیر وفي         

 البعد تجهل والنسقیة الاجتماعیة، الضغوطات/الفردیة الحریات وبالأخص المجتمع/الفرد صلة على

 وتسییر المؤسسة باستمرار اهتمامها بسبب للنقد المقاربة هذه تعرضت. الإنساني للسلوك الاستراتیجي

  .وأفعاله بأهدافه رح الفاعل وان الصراع،
  

  :خاتمة

 التي السوسیولوجیة المقاربات معظم خلال من المؤسسة مفهوم مناقشة البحثیة الورقة هذه خلال تم          

 الأسس مجملها في شكلت مختلفة نظر وجهة من ومنهجي نظري، فكري تصور وفق المفهوم بهذا اهتمت

 متخصص، معرفي كمجال المؤسسة الاجتماع علم ضمن خاصة المؤسسة مفهوم  لتطویر السوسیولوجیة

 المؤسساتیة الدراسات مجال في هاما تأثرا تؤثر كما التنظیمي؛ الواقع فهم في وتحلیلاتهم تصوراتهم ولازالت
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 الهیكل حیث من المؤسسة من مختلفة جوانب الدراسة هذه استهدفت الصدد هذا وفي. والتنظیمات

 بین المتباینة والمفاهیم التصورات أهم وبالتحدید الخارجي والمحیط ري،البش والعنصر الداخلیة، والعملیات

  .المؤسسة مفهوم تفسیر في السوسیولوجیة المقاربات
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