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  صحافة المواطن نموذجا: الرأي العام الالكتروني في ظل الاعلام الجدید
  فتیحة بوغازي .أ                                                                     

  الجزائر، 3لجزائرجامعة ا
  :صخملال

ة، الأوساط في المواطن صحافة مفهوم تجذیر عوامل من إنّ   اعتبارها هو الاجتماعیّ
 هذا أربك ولقد وطرحها، عرضها على التقلیدي الإعلام یجرأ لا التي الحقائق فیه تتجسّد مجالا

ات وترتیب والبرامج، التحریر سیاسات الاعتبار  التلفزیوني التقلیدي، مالإعلا مستوى على الأولویّ
 اهتمام المجتمع، بمشاغل الأخیرة السنوات خلال ملحوظ اهتمام برز إذ خاصّ، وجه على

ذا الإعلامي، العمل عقلنة في جدید توجّه یترجمه  في الیوم یحدث كما الإرباك لطبیعة نظرنا وإ
ة المجتمعات من العدید  المواطن لصحافة صليالتوا النشاط عمق مدى ندرك والمحافظة، اللبیرالیّ
أي توجیه في وأثره  السّلطة تهدّد سلطة" الصحافة" هذه من یجعل نحو على وبنائه العام الرّ

ة سمي للإعلام التقلیدیّ ا. الرّ نا الصّنفین، بین التعایش طبیعة إلى نظرنا إذا أمّ  تختلف نجدها فإنّ
ة الأنظمة باختلاف ة السیاسیّ  صحافة كانت إذا ما معرفة لسنحاو  الدراسة هذه وفي. والثقافیّ
سمي الإعلام اهتمام دوائر من أُقصیت التي القضایا تطرح أن استطاعت قد المواطن  وأن الرّ

ا دوامته في الوقوع یخشى ولا الصمت حاجز لدیه یعد لم المواطن أو الفرد ـمَ  تكنولوجیات توفّره لِ
: هو المطروح الرئیسي السؤال نفإ ومنه. والنشر والتدوین للتعبیر حریة من الحدیثة الاتصال

   العام؟ الرأي وتحریر الصمت دوامة حاجز تخطي المواطن صحافة استطاعت مدى أي إلى

Abstract : 

One of the factors deep rooting the concept of citizen journalism in social 
circles is to consider it as facts the traditional media fears to display or address. This 
consideration created confusion for program and editorial policies and priority 
order at the traditional media level, especially TV. In recent years, remarkable 
interest emerged over society concerns; this interest is translated into a new attitude 
in media work. If we study the nature of confusion, which currently happens in many 
liberal and conservative communities, we will realize the communicative activity 
depth of citizen journalism and its impact in shaping and building public opinion in a 
manner makes this "journalism" like a power threatens the traditional influence of 
official media. If we look at the nature of coexistence between both types, we will find 
them vary depending on the political and cultural systems. In the context of this 
study, we will try to know if citizen journalism is able to address the issues ignored in 
the official media and the citizen or individual breaks the fence of silence and does 
not fear to fall in its spiral as modern technology of communication provides a 
platform for freedom of expression, blogging and posting. Hence, the main question 
is: to which extent the citizen journalism exceeded the fence of silence and 
liberalized the public opinion? 
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  :مقدّمة

 المستوى على فقط لیس العام الرأي تشكیلو  صناعة في دور المواطن لصحافة أصبحلقد 
 وأصبح والمعلومات الاتصال بتكنولوجیا العالمي الإرتباط زیادة ذلك على وساعد العالمي، بل المحلي
ستخدم ملیار على یزید ما هناك  عالمیاً  المحمول للهاتف مستخدم ملیار 4 على یزید وما للإنترنت مُ

 تشكیل في كثیرین فاعلین ظهور في انعكس وبما بها ودرایة نشاطاً  الأكثر الشباب فئة بین وخاصة
 وحشد التعبئة على قدرتها من والحد الإعلام لوسائل الدولة سیطرة تفكُك بعد وذلك العام الرأي

مكنهم الذین والجماعات الأفراد دور بروز في الجدید الإعلام وساهم للجماهیر، ُ  الفضاء استخدام من ی
 مسمى تحت الجمهور  من عریض قطاع بین ونشرها المعلومات وانتاج وتبادل لنقل الإلكتروني

 ونمط وطبیعة  العام الرأي لدى القضایا أولویات على للتأثیر المجال ذلك یفتح وبما المواطن، صحافة
ساهمین وطبیعة العام الرأي تشكیل على التأثیر وطبیعة الفاعلین  صحافة بروز مع وذلك فیه، المُ
ُسیطر كان الذي التقلیدي الإعلام أمام الفردي بطابعها المواطن  ومكنت العام، الرأي تشكیل في ویؤثر ی
 وتتمیز التكلفة ورخیصة الانتشار سهلة بهم خاصة إعلام وسیلة صنع من الأفراد المواطن صحافة
  .كلیب فیدیو أو صورة أو صوت أو نص شكل على الإعلامي بالتنوع
 الدولي والأخر المحلي العام الرأي بین ما الدیموقراطي الأداء في ثورة عن الأدوات هذه وعبرت       

ختلفین بین ما حتى أو تدفقة معلومات ثورة یعكس بشكل ثقافیاً  أو دینیاً  او عرقیاً  المُ  عام رأى مقابل مُ
 بروز الوقت نفس وفي العام الرأي أجندة تُشكل التي القضایا من العدید وبروز والتأثیر التلقي سریع

ستقبل تُشكل التي الجماهیریة القاعدة اتساع مع وذلك التأثیر في الفاعلین من عدیدال  للرسالة المُ
لى العام الرأي تشكیل في المواطن صحافة تأثیر بمدى تتعلق إشكالیات ذلك وطرح. الإعلامیة  أي وإ

ساهمین زیادة في دور  لها أصبح مدى  المجتمع؟ أولویات وفي العام، الرأي قضایا تشكیل في المُ
 وما الدولي؟ المجتمع داخل راربالاستق ذلك وعلاقة والدولیة المحلیة للأحداث الإستجابة درجة وعلى
حددات هي مكن وكیف والقیم؟ الإتجاهات وتغییر  العام الرأي  على المواطن صحافة تأثیر وفرص مُ ُ  ی

  والاستقرار؟ الشرعیة قتحقی ثم ومن الجماهیر مطالب لنقل وسیطة كوسیلة المواطن صحافة توظیف
  :مفهوم صحافة المواطن
أن بإمكان أي شخص أن یكون صحفیا ینقل رأیه ومشاهداته " صحافة المواطن"یعني مفهوم 

للعالم أجمع، دون حاجة لأن یحمل شهادة في علوم الإعلام والاتصال، أو أن ینتمي لمؤسسة إعلامیة 
  1.لإیصال صوته للعالم

 یلعبون للمواطنین نشاط: "هي المواطن صحافة فإن ویلیس وكریس برومان شاین وبحسب
ة تتم المشاركة الأخبار، وهذه وتحلیل وتحریر جمع عملیة في حیا دورا خلاله  الإعلامیة الوسائل مد بنیّ

 موقع في دیباجة الباحثان ویقدم" الدیمقراطیة لمتطلبات تستجیب ومستقلة بها وموثوق دقیقة بمعلومات



 114                                      2016مارس              17العدد            مجلة العلوم الاجتماعیة        

 نعهدها لم صحافة للصحافة، هي الذهبیة الحقبة بدایة في نحن" We The Media)الإعلام نحن(
 الصحفي الإنتاج من بالمائة خمسین أن المستقبلیات مجال في الخبراء من الكثیر تنبأ وقد قبل من

  . 20212عام  بحلول المواطنین بواسطة سیتم
ینقل  حفي الذيبدور الص یقوم فیها المواطن المواطن هي الصحافة التي إذن صحافة

الأخبار من مواقع الأحداث الحیة مستخدما كافة الوسائل التكنولوجیة المتاحة لعرض الخبر بصورة 
فكل شخص الآن لدیه هاتف محمول حدیث یمكنه التقاط وتسجیل الأحداث الیومیة التي تمرّ . 3واقعیة

ها من خلال الانترنت في مواقع مثل نة خاصة: به ویبثّ به، ویشارك الآخرین في  الیوتوب أو مدوّ
ضافة موادّهم الإعلامیة الخاصّة فت بعض القنوات 4مطالعتها والتعلیق علیها، بل تطویر وإ ، وقد وظّ

لنقل الأخبار خاصة في  -صحافة المواطن–مثل هذه الصّحافة  MSNBCو CNNالتلفزیونیة مثل 
  . 5أوقات الكوارث الطبیعیة مثل الفیضانات والعواصف

  : صحافة المواطننشأة وتطوّر 
ل الابرز الذي حصل خلال العقد الأخیر على مستوى الاعلام هو بروز  قد یكون التحوّ

  .6ظاهرة صحافة المواطن كشكل جدید من أشكال الممارسات الصحفیة غیر المهنیة
 المصدر صحافة تعبیر "لیونارد أندرو" علیه أطلق صحافة المواطن أو ما لقد نشأت

ل من مادته تتكون التي source journalism  Openالمفتوح  فكرته "لیونارد" القراء والذي نشر قِبَ
 ردود "انغلز جون" الكاتب استخدام خلفیة على Salon.com في موقعه  1999 في له مقال في

 "سلاش دوت" موقع في نشره cyber terrorism" السیبراني الإرهاب"عن  مقال على القراء وتعلیقات
  .7مادیة حقوقا بمنحهم وقام القراء تعلیقات على معتمدا "ریفیو جینز انتجلینز" مجلة في نشره أعاد ثم

 في"  Dan Gillmorدان غیلمور "، "صحافة المواطن"وكان أول من طرح فكرة 
  »الشعب والى الشعب، من الشعبیة الصحافة :الإعلام وسائل نحن« كتابه في ،2003العام

«We the Media : Grassroots Journalism by the People, for the People» 
 الذي الرأي هذا محادثة، وكان بل أصبحت محاضرة، تعد لم أكد على أنّ الأخبار عندما

  .8"غیلمور" به یجادل
ة المعادلة هذه ضوء في  صحافة أو الفرد بصحافة یعرف ما حقیقة تأسّست المزدوجة الزّمنیّ

 في جدید بأسلوب بعید حدّ  إلى لینفرد التدوین، عن المنبثق والاتصالي الإعلامي الشّكل وهو المواطن،
سائل إنتاج نتاجهم تفاعلاتهم، تحمیل بإمكانهم أصبح الاجتماعیین الأفراد أنّ  ذلك والمضامین، الرّ  وإ

بداعهم، الفكري، ة المعادلة هذه كانت وخبراتهم، لقد وإ ة تكنولوجیا فرضتها التي الزّمنیّ رة، رقمیّ  متطوّ
ن ومنحت صحافة المواطن، ظهور أساس للصّورة،  الناقل المخبر والصحفي الصحفي، صفة المدوّ
ت نات ذلك بمقتضى وظلّ  الذي لصناعة المضمون، الجدید الحوار الوسط ومنتدیات الواب ومواقع المدوّ
ة، والاتصال الإعلام لنماذج حدّا وضع د الخطیّ  )المعنى بناء(البناء  مناهج من المضامین وجرّ
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ك الذي الوسط هذا ضمن فالصّحفي، .هوقواعد ة یلتزم لا العالم، یحرّ  الأخبار نقل في بقواعد صحفیّ
د ولا وتحلیلها، غة، تسیر التي بالقوانین یتقیّ غة لهذه بالوجه الوظیفي یلتحم ما بقدر اللّ  في مراتب لیبلغ اللّ

را من كونه عن فضلا الفكر، مادة عن والكشف التعبیر بات متحرّ  عنصرا یفرضها التي وطالضغ متطلّ
ة، الأعمال في والمساحة الزّمن ة الصّحفیّ  المهنة أخلاقیات ذلك في بما الأخرى والضغوط المهنیّ

قابة ة الأوساط في ،- المواطن صحافة- المفهوم  هذا تجذیر عوامل من إنّ  .والرّ بالخصوص،  الاجتماعیّ
 أربك وطرحها، ولقد عرضها على التقلیدي میجرأ الإعلا لا التي الحقائق فیه تتجسّد مجالا اعتبارها هو
ات، والبرامج، وترتیب التحریر سیاسات الاعتبار هذا  التلفزیوني التقلیدي، الإعلام مستوى في الأولویّ

 اهتمام یترجمه المجتمع، بمشاغل الأخیرة السنوات خلال اهتمام ملحوظ برز إذ خاصّ، وجه على
ذا الإعلامي، العمل عقلنة في جدید توجّه  العدید من في الیوم یحدث كما الإرباك لطبیعة نظرنا وإ

ة المجتمعات  توجیه في المواطن وأثره لصحافة التواصلي النشاط عمق مدى والمحافظة، ندرك اللبیرالیّ
أي ة تهدّد سلطة" الصحافة" هذه من یجعل نحو على وبنائه الرّ سمي للإعلام السّلطة التقلیدیّ ا .الرّ  إذا أمّ
نا نجدها الصّنفین، بین التعایش طبیعة إلى نظرنا ة الأنظمة باختلاف تختلف فإنّ ة السیاسیّ    .والثقافیّ

وقد شاع مصطلح صحافة المواطن في الأدبیات المتعلقة بدراسة سوسیولوجیا العمل 
الصحفي، وقد ركزت الدراسات الأولى على كون صحافة المواطن تمثل بدیلا للصحافة المهنیة 

من تركیزها على وسائل دعم كل منهما للآخر، وأجریت عدة دراسات وصفیة حول التقلیدیة أكثر 
، وبالرغم من أن هذه الدراسات قد كشفت 9صحافة المواطن وتأثیرها المفترض على الصحافة المهنیة

عن وجود نماذج بدیلة للنموذج المتبع في الصحافة التقلیدیة، والقائم على التوجه الرأسي من أعلى 
صناعة الأخبار، فإنها أیضا عن أن تأثیر صحافة المواطن على الممارسات المتبعة في  لأسفل في

الصحافة المهنیة التقلیدیة لا یزال محدودا، ونحن في دراستنا هذه كما سبق و أن ذكرنا بصدد متابعة 
ل الصحفي لهویته المهنیة في ظل ظاهرة صحافة المواطن   .تمثّ

 كوریا في 2000العام  في أُطلق ، الذي" OhmyNewsنیوز أوماي"الأخبار  موقع یعتبر
 القارئ بین" الوسیط إزالة"على  فكرته تقوم الذي المواطن صحافة نماذج من أشهر ،10الجنوبیة

 یحررون الأخبار من القراء هم بذلك والصحافیین، لیكون المحررین وظیفة إلغاء والصحیفة، أي
مونها یقرأها من وهم والمقالات  من فریدا فصیلا لیسوا الصحافیون: "یقول لذلك شعارا عویض .ویقیّ

ا یكون أن باستطاعته مواطن أيُّ  البشر،   11"مراسلا صحفیّ
حترف الصحافي وقد أنشأ  كوسیلة لاستخدام الإنترنت كتجربة الموقع هذا ،"هو -یون أو" المُ
 أو" موقع احتفل اوعندم .مواطن 700 من أكثر التجربة هذا في معه یعمل وكان إعلامیة تشاركیة

 موظفاً  65 فیه یعمل قد أصبح كان ،2007في فیفري لتأسیسه السنویة السابعة بالذكرى" نیوز ماي
 وتوسّع نجاح وبدأ .دولة أخرى مئة في یعملون صحفي مراسل مواطن ألف 60 من كامل، وأكثر بدوام
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راقبي اهتمام باجتذاب الموقع هذا  أصبح عندما ، 2002العام في أنحاء العالم عبر الإعلام وسائل مُ
 في التأثیر بذلك وساعد الرئاسیة، في الانتخابات بنشاط مشاركاً  الجنوبیة كوریا في الإنترنت مجتمع

 ،2007أكتوبر  في الذروة العالمیة الساحة على الموقع ومؤسسه وصل تألق صورة وقد .النتائج على
 للخدمة میدالیة الشرف "هو -یون أو" تحدة،الم الولایات في ،"میزوري للصحافة" كلیة منحت عندما
میزة  مناصرین كصحفیین المواطنین انخراط في تحقیق الرائدة لجهوده تقدیراً  الصحافة في المُ

، السبعین یفوق تاریخ الجائزة ولهذه. للدیمقراطیة  المؤلفین بعض أشهر بها فازوا الذین ومن بین عاماً
 حدیثة إعلامیة وسیلة تحقیق أن ورغم .عات والتلفزیوناتوالإذا الصحف في المرموقین، والصحفیین

  .12ذاته بحد النجاح والشهرة یعدّ إنجازا تقلیدیة غیر وفق أسالیب تعمل النشوء
 الصحافیة المؤسسات بدأت التسعینات بمنتصف أنه: "Mark Deuzeمارك دیوز  ویرى

 وتطبیقات بمفاهیم مطلقا لها علاقة لا تطبیقات لها الانترنت بأن صحافة تدرك الأكادیمیة والجهات
 بدأ لقد الصحافیة، المادة توصیل مسئولیة یتولى من وحدهم لیسوا وأن الصحافیین التقلیدیة الصحافة

  .13التقلیدیة بالمؤسسة لهم علاقة لا الجمهور أفراد من هم والصحافیین من الصحافة جدید نمط ظهور
ا في الوطن العربي فقد تبلور دور الموا طن الصحفي أثناء الثورات العربیة حیث أصبحت أمّ

رة والمبثوثة على مواقع التواصل الاجتماعي معتمدة لدى المؤسسات الاعلامیة وذلك بعد  المواد المصوّ
  .14أن سدّت الأنظمة العربیة في تونس ومصر ولیبیا وسوریا الأبواب في وجه الصحفیین والإعلام

ذا كانت الثورات العربیة الأخیرة  ولدت من رحم مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونیة، فإن وإ
بالصوت " صحافة المواطن"التغطیة الإعلامیة لهذه الثورات قلبت مقاییس الإعلام العربي بعدما غزته 

. والصورة، ضاربة بعرض الحائط كل محاولات القمع والتعتیم التي تنتهجها أنظمة هذه الشعوب
ذي یقود الثورة على الأرض ومن ورائها على الصفحات الإلكترونیة، وبالتالي فإن هذا المواطن ال

مصدرا أساسیا للإعلام الذي صدت أمامه المصادر التقلیدیة، وتحولت هذه  -في الوقت نفسه- یشكل
وبدون شك فإن كل . الصحافة إلى المادة الأساسیة التي یعتمد علیها في نقل معظم مجریات الثورات

في صاعد، یتحكم في زمن الأحداث ووقعها، فلا تستطیع أیة وكالات أنباء مواطن هو بالضرورة صح
  .15أن تنشر صحفیین في كل الشوارع

ل والقوي لبروز وانتشار صحافة المواطن  ك الأوّ وقد كانت شبكات التواصل الاجتماعي المحرّ
: مثل في الوطن العربي، ویعود تاریخ ظهور هذه الشبكات في العالم الى أواخر التسعینات

Classmates.com  للربط بین زملاء الدراسة وموقع 1995عام ،SixDegrees.com  عام
، وركّز ذلك الموقع على الروابط المباشرة بین الأشخاص، وظهرت في تلك المواقع الملفات 1997

الشخصیة للمستخدمین وخدمة ارسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، وبالرغم من توفیر تلك 
مواقع لخدمات مشابهة لما یوجد في الشبكات الحالیة إلا أنهالم تستطع ان تدر ربحا لمالكیها وتمّ ال
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اغلاقها، وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة التي لم تستطع هي الاخرى تحقیق 
 ظهر موقع یبلغ عدد مشاهدات 2005، ومع بدایة عام 2001و 1999: النجاح الكبیر بین الأعوام

الأمریكي الشهیر ومعه منافسه الشهیر  MySpaceوهو موقع  googleصفحاته أكثر من 
facebook  والذي بدأ أیضا في الانتشار المتوازي معMySpace  حتى قامfacebook  في عام

رین، وهذا ما أدّى على زیادة اعداد مستخدمي  2007  facebookبإتاحة تكوین التطبیقات للمطوّ
ا یتجاوز بشكل كبیر، ویعتق   .16ملیون مستخدم على مستوى العالم 800د أنّ عددهم حالیّ

هناك بعض الشبكات الاجتماعیة العربیة التي ظهرت مؤخراً ولكنها لا ترقى لمنافسة 
الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعیة الكبرى ومن أمثلة تلك الشبكات الاجتماعیة العربیة مكتوب 

ع والتي طورت في نظامها شبكة اجتماعیة تجمع مستخدمي الموقع وتقدم وهو من أكبر وأشهر المواق
كبس  لهم العدید من الخدمات، ومن الشبكات العربیة الأخرى اخوان بوك وشبكة مدینة وفایع وإ

  .17ولملم SerirZو
 :آلیة و طبیعه العلاقة بین صحافة المواطن والرأي العام

فة خاصّة السیاسیة بإنتاج المعلومات تعمل صحافة المواطن على تضییق فجوة المعر 
بس والغموض  نتاجها على إزالة اللً ساهمة فیها وإ وانتشارها وحریة الوصول إلیها وقُدرة أي فرد على المُ

: نموذج یتكون من ثلاثة أضلاع هيالمعرفي سواء ما یتعلق بالقضایا الداخلیة أو الخارجیة من خلال 
والمیزة في هذا النموذج هي . حاور حولها، ثم إتخاذ خطوات فعلیةجمع المعلومات، والتعلیق علیها والت

تصلین بشبكة الإنترنت . أن التقنیات الجدیدة بدءاً من الإنترنت وكل ما تبعه، قادرة على تقدیمها والمُ
، ومجموعات "المدونین"لدیهم القدرة على التجادل، والتحاور بطرق جدیدة  تزید من قوتها وتأثیرها 

ُطلق علیة . لرسائل الفوریة، وجمیعها یجعل التنفیذ الفعلي أسهل بكثیرالنقاش وا الدیمقراطیة "وهذا ما ی
ع من عالم "  الطارئة ُ مكن أن ینب أي أن الأفكار " المدونات"والتي تُشیر إلى أن إتخاذ القرار من المُ

  .18شبكات سیاسیةأحیاناً تولد من شبكات محدودة بین الأشخاص ومنها إلى شبكات مجتمعیة، ثم إلى 
ُحرك النمو السریع في انتشار تكنولوجیا الاتصال والمعلومات هو رغبة المواطن في  وما ی
الحصول على المعلومات والاطلاع على كل ما یخُص حیاته وأخباره المحلیة بدون أن یكون للرقابة 

  .الحكومیة أي دور في تحدید ماهیة تلك المعلومات والأخبار المنشورة
شبكة الإنترنت وما توفره من إمكانیة الدخول إلیها من كافة الأفراد في العالم  وأصبحت 

عزز بشكل ضمني  من قیم الدیمقراطیة التشاركیة والطابع اللامركزي والإدارة الذاتیة وحریة الاختلاف  ُ ی
ختلفة من خلال شبكات الاتصال والمعلوم تعددة ومُ تاحة الفُرص للتعبیر عن هویات ومصالح مُ ات، وإ

كما یُرجح السوق المفتوح للأفكار التي تُشكل بیئة عمل التكنولوجیا من الإبداع والابتكار كوسیلة 
عزز من الطابع الإنساني والقیم الإنسانیة المشتركة، وحمایة خصوصیة الأفراد والحق في  ُ للإستمرار وی
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أصبحت لصیقة الصلة المعرفة وحق المواطن في الإعلام وصنع القرار، وغیرها من الحقوق التي 
  .  بتكنولوجیا الاتصال والمعلومات

  :صحافة المواطن وخلق بیئة إعلامیة بدیلة لوسائل الإعلام التقلیدیة
على الانترنت، وفي عصر  لقد ظهرت في السنوات الأخیرة، العدید من مصادر الأخبار

یع أن یشارك في الصحافة، الانترنت لا یوجد فصل بین مرسل المعلومة ومتلقیها، إن كلا منهما یستط
 الواجب من ، لقد أصبح19إنّ كلا منهما لدیه مقدرة كامنة على توصیل المعلومات والمعرفة للآخرین

 المستمر للازدیاد نظراً  الأخبار، ودقة لضمان صحة أكثر تنبُّهاً  یكونوا أن المحترفین الصحفیین على
وهناك من یرى أن  20المعلومات عالم ترنت إلىالإن مستعملوا بها یسهم التي الأنباء كمیة فحوى في

التكنولوجیا المستحدثة ستحقق درجة غیر مسبوقة من الشفافیة، فهي تمثل وسیلة عملیة لإطلاق حریة 
الإنسان في أن یحصل في أي وقت وفي أي مكان على كل ما یحتاجه من معلومات، وأن یبعث في 

لى أي مكان ما یتراءى له من أفكار    .21وآراءأي وقت وإ
ویلحظ المتابع أن هناك انعكاسا جلیا لتقنیات الانترنت على خصائص الجمهور و طبیعة 

المرسل، : (الممارسة الإعلامیة من خلال هذه الوسیلة، فبعد أن كانت عناصر العملیة الإعلامیة هي
بل وأصبح كل اختلفت الحدود الفاصلة بین المرسل والمستق) الرسالة، الوسیلة، المستقبل ورجع الصدى

ظاهرة "جمهور الانترنت منتجا للمادة الإعلامیة المقدّمة، وهو ما أطلق علیه الخبراء والمتخصصون 
  .22"المواطن الصحفي

ین   :تأثیر صحافة المواطن على جمهور المتلقّ
یشیر الباحث محمد منصور في دراسته عن تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور 

ا على احد مدى أهمیة ودور وسائل التواصل الاجتماعي في حیاتنا الیومیة،  المتلقین بأنذه لم یعد خفیّ
وفي تأثیرها المباشر وغیر المباشر على العامة ولاسیما على وسائل الاعلام المسماة تقلیدیة، بحیث 

ان، باتت مصدرا لا یستهان به للمعلومة وللخبر، بالرغم من عدم دقتهما ومصداقیتهما في اغلب الأحی
هذا الدور فرض نفسه بقوة، ووضع وسائل الاعلام التقلیدیة أمام تحدیات جمة، ومن بینها التنافس 
على السرعة في تقدیم المعلومة إلى الناس، مع ما تقتضیه من مسؤولیة التحقق من صحتها 

المشروع وهذا التنافس، . ومصداقیتها، ومدى ملاءمتها للموضوعیة والدقة، وقابلیتها للنشر أو البث
أساسا، بهدف كسب أعلى نسبة من المستمعین والمشاهدین والمتصفحین، لغایات ربحیة ولإقناع 

  .23المعلنین
استطاعت التقنیات الجدیدة وبسرعة كبیرة، أن تقلب المعادلة الكبرى التي قامت علیها تلك 

ومن أبرز شواهد . يالعملیة وتأسست في ضوئها النظریات الأساسیة الكبرى المفسرة للعمل الإعلام
ذلك، ظهور الشبكات الاجتماعیة التي غیرت تماما من نمطیة تدفق المعلومات الإعلامیة والاتصالیة 
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وبات الفرد الملتقي منتجا ومرسلا ومستقبلا في ذات الوقت، . في المرحلة التقلیدیة للعمل الإعلامي
ولم یتوقف الأمر عند هذا . للإعلامفقام بذلك مقام عناصر الاتصال كافة في العملیة الكلاسیكیة 

الحد، بل تجاوزه إلى أن یكون هذا النمط الجدید للإعلام، أقوى وأبلغ في التعامل مع قضایا 
وهو الأمر الذي أثبتته الدراسات العلمیة، إضافة المجتمعات المعاصرة، تشكیلا، و تعزیزا، و تغییرا، 

اصر، أنه قد تجاوز تلك القدرة التي كانت توصف إلى الشواهد الملحوظة في الواقع الإنساني المع
، للوسائل التقلیدیة في عقود مضت، إلى قدرات فائقة في التأثیر على الرأي العام) بالفائقة والهائلة(

  . 24الكفاءة
ین في ظلّ صحافة المواطن   :جمهور المتلقّ

لا تعرف التوقّف قد إنّ الثورة التكنولوجیة الحاصلة في وسائل الاتصالات، والتي یبدو انها 
المتلقي نفسه إعلامیا /من تأسیس إعلامه الخاص به حتى بات المواطن ساعدت ومكنت الجمهور

یكتب ویذیع وینتج البرامج المرئیة وینشرها ویذیعها من على الإنترنت لمواطنین مثله مثلهم وأصبحوا 
إلى صرف المبالغ الطائلة التي  یتبادلون المعلومات الإخباریة والنتاجات الإعلامیة من دون الحاجة

وهكذا انتشر مفهوم المواطن الصحفي في مجال الإعلام . تصرفها الوسائل الإعلامیة التقلیدیة
الجمهور في العملیة الإعلامیة وبمساعدة وسائل وتقنیات /والإتصال وذلك بسبب الدور الفاعل للمتلقي

 .25وسائل الإعلام والإتصالات الجدیدة
المفاهیم والوسائل (ضوان بلخیري في كتابه مدخل الى الاعلام الجدید ویرى الباحث ر 

ه یجب ان تستغلّ التأثیرات القادمة عبر الانترنت لزیادة الوعي وذلك عن طریق) والتطبیقات   :26أنّ
تشجیع المواهب والهوایات المختلفة لدى جیل الشباب لملأ الفراغ، وتوجیههم التوجیه  .1

 .عن الترفیه وتضییع الوقتالملائم والسلیم، بعیدا 
الاهتمام بقضایا التعلیم التي تخص الشباب والتركیز على أن تتم العملیة التعلیمیة على  .2

 .أساس الحشو التلقین
فة قد تدفع بالشباب ...محاربة الجهل والأمیة .3 د عنه أفكار متطرّ ف یتولّ لأن الجهل والتخلّ

ف امة العنف والتطرّ  .والمجتمع الى دوّ
رات العلمیة لهذه المشاكل...اكل الاجتماعیة السائدةدراسة المش .4  .ووضع التصوّ
غرس القیم الدیمقراطیة لدى الشباب من خلال تكریس تقالید النقاش والحوار الحرّ  .5

والدیمقراطي وتبادل الرأي بین المجموع العام، ونجاح هذا التوجه یعني تعزیز المفاهیم الدیمقراطیة في 
 .المجتمع ككل

السیاسي والثقافي بین جیل الشباب، والذي یمكّنهم من الالمام بأزمات ومشاكل نشر الوعي  .6
 .مجتمعهم
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  : بعض الاحصائیات عن دعائم صحافة المواطن
ارتأینا توظیف هذه الاحصائیات لتوضیح الأهمیة الكبرى التي تكتسیها دعائم صحافة 

  : ات التواصل الاجتماعيالمواطن، وهي تعكس مدى جماهریة هذه الدعائم، وفي مقدّمتها شبك
یزور الیوتیوب یومیا ملیار زائر، والشخص العادي یحتاج الى ألف سنة لیشاهد كل  -

 .الفیدیوهات الموجودة الیوم في الیوتیوب
الاحصائیة التالیة، أن مجموع ما یتم رفعه الى الیوتیوب خلال عشرین یوم فقط، یفوق  -

 .كیة خلال عشرین سنة كاملةمجموع ما أنتجته أشهر ثلاث شركات انتاج أمری
وا فقط في  225هناك الیوم أكثر من  - ملیون مستخدم للتویتر، قرابة النصف منهم انظمّ

وا في السنة الاخیرة فقط2011  .27، وقرابة النصف من مستخدمي التویتر الیوم انظمّ
من سكان العالم یستخدمون مواقع التواصل  %20كشفت دراسة تسویقیة أن أكثر من 

ة واحدة على الأقل كل شهر، وقالت الاجت ماعي الشهیرة، مثل الفایسبوك وجوجل بلس وانستجرام مرّ
ة  الأمریكیة على موقعها الالكتروني أنّ عدد مستخدمي " كمبیوتر وورلد"الدراسة التي أوردتها مجلّ

ت وتحتل الولایا. ملیار شخص 2,33إلى  2017شبكات التواصل الاجتماعي سوف یرتفع بحلول عام 
 146,8المتحدة مركز الصدارة على مستوى العالم من حیث عدد مستخدمي الفیسبوك شهریا بواقع 

ملیون شخص، وأظهرت الدراسة أیضا أنّ أعلى نسبة نمو في معدّلات استخدام مواقع التواصل 
ا، حیث سجّلت الهند أعلى نسبة نمو بمعدّل   تلیها %34,4الاجتماعي توجد في الأسواق الأقلّ نموّ

  28.%21,1ثم المكسیك بنسبة  %28,7أندونیسیا بنسبة 
وكشف تقریر صادر عن برنامج الحوكمة والابتكار في كلیة دبي للإدارة الحكومیة، یحمل 

أنّ استخدام وسائل التواصل  2014الصادر عام ) تقریر الاعلام الاجتماعي العربي(عنوان 
 2014، إذ ارتفعت أعداد مستخدمیها منذ مایو الاجتماعي تشهد تزایداً مضطرداً في العالم العربي

وكشف التقریر عن أن دولة . لموقع لنكدإن% 79لموقع تویتر و% 54لموقع فیسبوك و% 49بنسبة 
الإمارات تمتلك أعلى نسبة انتشار لمستخدمي لنكدإن بالنسبة لعدد السكان والتي وصلت إلى 

22.4.%29   
  )1974ن لألیزابیث نیوما" (دوّامة الصّمت"نظریة 

ة من أكثر نظریات الاعلام علاقة بتكوین الرأي العام في المجتمع، هذه  تعدّ هذه النظریّ
رتها الباحثة الألمانیة ة طوّ ، الیزابیث نویل نیومان، تحصّلت نیومان على الدكتوراه من الولایات 30النظریّ

وخلال . تاریخ والصحافةوقد بنت رؤیتها ونظریاتها على دراسات متعمقة في الفلسفة وال. المتحدة
دراستها في الولایات المتحدة في الأربعینیات من القرن العشرین كونت تصورا عن قوة النفوذ الیهودي 
في وسائل الإعلام الأمریكیة، وعندما عادت اشتغلت بالصحافة الألمانیة وكتبت مقالا تاریخیا یشیر 
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م، فهم یملكون الصحف، ویكتبون في الصحافة، إلى أن الیهود في أمریكا هم الذین یقودون الرأي العا
ولربما .. ولدیهم تأثیر على صناعة الإعلان، فیمكن أن یحجبونه عن صحف ویعطونه لصحف أخرى

كانت هذه الأفكار هي بدایة تفكیرها في نظریتها عن دوامة الصمت، التي أطلقتها في السبعینیات، 
ولكن عملها في صحف نازیة في عهد . كل أنحاء العالمولاقت اهتمام أكادیمیا واسعا والى الیوم وفي 

هتلر سبب لها مشكلات عندما كانت أستاذة زائرة في جامعة شیكاجو بالولایات المتحدة في مطلع 
. التسعینیات، حیث نشرت عنها مقالات في صحف بما فیها نیویورك تایمز عن كونها معادیة للسامیة

الأمریكیة، حیث إن نشرها لرسالة الدكتوراه التي حصلت ولكنها وجدت من رد عنها في الصحافة 
علیها من جامعة میزوري الأمریكیة عن الرأي العام، وجد نقدا من وزیر الدعایة الألماني جوبلز، الذي 

وهذا یعكس أنها لم تكون .. كان ینظر إلیها على أنها ترید تلمیع نفسها لتصل إلى وزارة الدعایة
  .هاز الدعائي النازيمتصافیة بالكامل مع الج

أسست نیومان مع زوجها مركز استطلاعات الرأي العام، وهو من أفضل مراكز الرأي العام 
ولا شك أن دوامة الصمت هي من النظریات المهمة التي . في ألمانیا، كما اكتسب مصداقیة كبیرة

تشیر إلى ما أن ما نراه تحتاج إلى وقفة متأنیة لمعرفة الرأي العام في أي مجتمع من المجتمعات، فهي 
من استطلاعات الرأي العام في أي وقت من الأوقات قد لا یعكس توجهات الرأي العام الحقیقي، فقد 
یعتقد الناس أن الرأي العام هو في اتجاه معین، وهذا ما یجعلهم یعبرون عن هذا الاتجاه، ولیس 

عزلة الاجتماعیة یجعلهم یعبرون عن وخوف الناس من الشعور بال. بالضرورة عن اتجاهاتهم الحقیقیة
 . 31آراء تتداولها وسائل الإعلام على أنها هي الرأي العام السائد في المجتمع

لقد أثبتت الیزابیث نویل نیومان في دراساتها التطبیقیة لهذه النظریة، أن تغییر الرأي العام من 
وفي حقیقة الأمر أن . في المجتمع اصعب الأمور، لتمسك الناس بالرأي العام على أنه الرأي السائد

الرأي الشخصي قد یختلف عن الرأي العام، ولكن الناس یعبرون عن آرائها في استطلاعات الرأي 
ولو جمعنا الآراء الشخصیة في . العام عن آراء الآخرین اكثر من التعبیر عن الآراء الشخصیة

كذا یقل عدد الأشخاص الذین یجاهرون وه. المجتمع لكانت تمثل رأیا آخر مختلفا عن الرأي السائد
  . 32برأي مختلف عن رأي الجماعة، أو عن الرأي العام في المجتمع

وتولدت من هذه النظریة نظریات أو فرضیات جدیدة، بما فیه نظریة الأغلبیة الصامتة التي 
لا  تشیر إلى أن الخوف قد یعیق التعبیر عن رأي معین، ولهذا فیتشكل في المجتمع رأي صامت،

 . یستطیع التعبیر عن موضوع معین خوفا من وصفه بأنه رأي ضد التیار العام في المجتمع
  :فروض نظریة دوّامة الصمت

أن وسائل الاعلام حین تتبنى آراء أو : الافتراض الرئیس الذي قامت علیه النظریة هو
كون في الاتج اه الذي تدعمه وسائل اتجاهات معینة خلال فترة من الزمن، فإن معظم الأفراد سیتحرّ
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ة او شخصیة، فإن ذلك یؤدّي الى تأیید 33الاعلام نا من قضیّ ، فعندما تتخذ وسائل الاعلام موقفا معیّ
معظم الافراد للاتجاه الذي تتبناه وسائل الاعلام، بحثا عن التوافق الاجتماعي، ومن ثم فانهم یلجؤون 

لاعلان عن رأیهم قد لا یحضا بتأیید الى الصمت، ویحجبون آراءهم الشخصیة، ظنا منهم أن ا
 socialالخوف من العزلة الاجتماعیة (الآخرین، هذا الموقف هو ما یعبذر عنه كثیر من الباحثین بـ 

isolation( ونه من رأي اتجاه قضیة معینة سیكون مخالفا ، وهو اعتقاد فئة من الجمهور أن ما یتبنّ
ومن ثم یجعلهم یشعرون بعدم التوافق الاجتماعي، ویضعهم للاتجاه السائد الذي تؤیده وسائل الاعلام، 

ة   .34في خانة الأقلیّ
ا على الرأي العام، لیصبح  ا رهیبً ا ما یشكل ضغطً ة أیضا أن الإعلام كثیرً تفترض هذه النظریّ

وهي تقوم على افتراض رئیسي هو أن الإنسان . الرأي العام هو ما یریده الإعلام لا ما یریده الشعب
م الأغلب لا یحب العزلة، ویخشى مِن مصادمة الرأي العام، وأن الإعلام یستطیع تحت شرط في الأع

معین أن یلح على فكرة أو موقف من شخص أو جماعة بدرجة تعطي قناعة لدى جمیع المتلقین أن 
بینما هذا هو الرأي العام، ومِن ثَمَّ ترتفع الرغبة لدى مؤیدي هذه الفكرة، ویفتخرون بالانتماء إلیها، 

لهم  یشعر المعارضون لها أو المؤیدون لأطروحات أخرى بالحرج والخجل فیلزمون الصمت، مما یحوِّ
بل ذهبت النظریة إلى ما هو أبعد من ذلك، وهو أن الإعلام یستطیع ! في المجتمع "أقلیة صامتة"إلى 

تخجل من مبادئها؛ " أغلبیة صامتة"إذا توحد على وجهة نظر مصادمة لرأي الأغلبیة أن یحولها إلى 
. بینما الأقلیة المساندة من الإعلام تشعر بأنها صارت الأصل! حتى لو كانت هي مبادئ الأغلبیة

أن تتوحد وسائل الإعلام على أیدیولوجیة أو فكرة : ولكن الشرط الرئیسي لكي تحدث هذه الظاهرة، هو
ل الحكوم ه مِن قِبَ   .35ات الدیكتاتوریةأو هدف، وهذا حاصل في حالات الإعلام الموجَّ

  :36اقترحت الباحثة الیزابیث نیومان عدّة اعتبارات لتأثیر وسائل الاعلام من خلال ما یلي
  .تراكم رسائل وسائل الاعلام من خلال تكرارها حیث أن التكرار یعزز التأثیر-
أي سیطرتها على الانسان ومحاصرته في كل مكان حیثما یتواجد : شمولیة وسائل الاعلام-

تها لا تمكن الفرد من الهروب من رسائلهاعل   .ى بیئة المعلومات، ولذا فإن شمولیّ
الانسجام والتوافق بین القائمین على الاعلام ووسائل الاعلام ومؤسساتهم، ویتمثل ذلك في -

راته، من  لوا صحفهم، ولهذا تأثیر كبیر في الحد من فرص الجمهور في انتقاء تصوّ توجیهاتهم بأن یمثّ
عة بما یتیح الفرصة للتأثیر القوي لوسائل الاعلام في الجمهور، بأن یحمله ذلك تصورات  عدیدة ومتنوّ

على تبني أفكار جدیدة وقیم مختلفة، تتفاوت من شخص لآخر حسب استعداده ومیوله النفسیة 
 .والاجتماعیة

ة في ظلّ صحافة المواطن   : الانتقادات الموجّه للنظریّ
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هة لهذه النظریة، أن وسائل الإعلام لا تعبر بالضرورة عن رأى أحد أبرز الانتقادات الموج
ا رأى الأغلبیة المزیفة التى تروج لها وسائل الإعلام ً هذا الانتقاد عززه . الأغلبیة، بل تعكس أحیانـ

السیطرة على الإعلام، (المفكر النقدى ناعوم تشومسكى، فقد تطرق بكتابه المهم في هذا المجال 
في موضوع  كیفیة استخدام الإعلام والدعایة في تجرید الدیمقراطیة من ) ة للبروبجنداالإنجازات الهائل

قوة تمثیلها للإرادة الشعبیة وتحویل تلك الارادة الشعبیة نحو موضع مزیف آخر یصب أو یخدم 
  .مصلحة النخب المهیمنة في المجتمع

د الذي وجّهه للنظریة من ونحن في دراستنا هذه نتّفق مع تشومسكي في جزء واحد من الانتقا
ذا انطلقنا من الافتراض الرئیسي  حیث أنّ وسائل الاعلام لا تعبر بالضرورة عن رأى الأغلبیة، وإ
لنظریة دوامة الصمت الذي  یقسّم المجتمع إلى قسمین، أغلبیة سائدة وأقلیة صامتة، فإن من ینتمي 

ن انتقد سیجد من یدافع عنه، أما إلى الأغلبیة السائدة یتحدث بصوت عال ولا یخشى الانتقاد ، وحتى وإ
الأقلیة الصامتة فلا یجرؤ المتحدث منها على البوح بما یجول في خاطره، لن یجهر في انتقاده للسائد 

ن حاول فلن ینجو من ردة فعل قد تكون قاسیة جدّا، فهذه الأقلیة تبتلع في دوامة الصمت ولكن هل . وإ
بالنظر إلى ظاهرة صحافة المواطن المتضمنة لمختلف أنواع التواصل مازال تفسیر هذه النظریة مقبولا 

الاجتماعي عبر مواقع الانترنت الشهیرة كالفایسبوك والتویتر، هنا نجد أن دوامة الصمت قد بدأت 
بالسكون، لقد أصبحت هذه النظریة منتهیة الصلاحیة، وسنسعى من خلال دراستنا هذه إلى إثبات هذا 

، وكتاب (tweeters)فبالنظر إلى المدونین والمغردین . ى حین ذلك سیبقى افتراضاالحكم المسبق، وال
المنتدیات الذین یعبرون عما یؤمنون به نجد أن ما كان بالأمس القریب جزأً صامتا أصبح الیوم 
صادحا بافكاره وانتقاداته ورؤیته للأمور، هذا ینبئ بأن هناك جیلا جدیدا یجهل الصمت وینشأ معبرا 

وهذا ما نعتبره في مقامنا . ذاته وافكاره، هذا الجیل الذي لا تعرف نظریة دوامت الصمت إله سبیلاعن 
ة، وهو اعتبارها مجالا تتجسّد هذا  من عوامل تجذیر مفهوم صحافة المواطن في الأوساط الاجتماعیّ

عتبار سیاسات فیه الحقائق التي لا یجرأ الإعلام التقلیدي على عرضها وطرحها، ولقد أربك هذا الا
ات على مستوى الإعلام التقلیدي، التلفزیوني على وجه خاصّ، إذ  التحریر والبرامج، وترتیب الأولویّ
برز اهتمام ملحوظ خلال السنوات الأخیرة بمشاغل المجتمع، اهتمام یترجمه توجّه جدید في عقلنة 

ذا نظرنا لطبیعة الإرباك كما یحدث الیوم في الالعمل الإعلامي،  عدید من الأنظمة وخاصة وإ
أي العام وبنائه على  المنغلقة، ندرك مدى دور النشاط الاعلامي لصحافة المواطن وأثره في توجیه الرّ

سمي" الصحافة"نحو یجعل من هذه  ة للإعلام الرّ ا إذا نظرنا إلى . سلطة قد تهدّد السّلطة التقلیدیّ أمّ
نا نجدها تختلف ة طبیعة التعایش بین الصّنفین، فإنّ ة والثقافیّ ففي . باختلاف الأنظمة السیاسیّ

ات، إذ تحدّد في صدارة  ة، تعمل صحافة المواطن عادة على إعادة ترتیب الأولویّ الدمقراطیات اللیبرالیّ
الاهتمامات كلّ القضایا التي تأخرت أو تأجّلت معالجتها من قبل وسائل الإعلام التقلیدي، فصحافة 
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" وضع الأجندة"إنتاج ما یعرف في نظریات الإعلام بـ  المواطن، في هذه الحالة تعید
في حین نجدها في البلدان السّائرة في طریق النموّ تعمل على طرح القضایا التي ، )1972ماكسوال(

ة  سمي لاعتبارها قضایا لا تنسجم مع سیاسة المؤسّسة الإعلامیّ أقصیت من دوائر اهتمام الإعلام الرّ
، فیتمّ إدراجها، والاعتناء بمعالجتها، في مستوى التدوین، على أساس هاأو مؤسّسة الدولة وتوجّهات

ة، وصحافة المواطن في هذه الحالة، تفجّر  ها قضایا المجتمع الحقیقیّ امة الصّمت"أنّ ، فیطفو على "دوّ
ة، وهكذا یتخذ مفهوم صحافة المواطن مدلولات  السطح رصید المسكوت عنه في السّیاسة الإعلامیّ

  .ختلاف السّیاق الثقافي والسّیاسيمختلفة با
  :خاتمة

ة في  ة إعادة اختبار الفروض التي قامت علیها النظریّ إنّ صحافة المواطن تطرح مشروعیّ
ة هما الخوف من العزلة الاجتماعیة،  بیئة الاعلام التقلیدي، فإذا كان العاملان الرئیسیان في النظریّ

د حریة التعب یر، فإنّ هذین العاملین لم یختبرا في النقاشات التي تدور ومناخ الرأي الذي یطلق أو یقیّ
  .بین الجمهور المرسل المتلقي عبر شبكات التواصل الاجتماعي والتي تلخّص صحافة المواطن

ة لحثّ المواطنین على مناقشة  وعلى الرغم من أن الانترنت یستخدم الآن بوصفه وسیلة عامّ
ة من الد ف على الكیفیة التي یؤثر بها الاتصال القضایا السیاسیة، إلا أنّ قلّ راسات العلمیة حاولت التعرّ

ة  Online Mediation Effectالوسیط المباشر  امة الصمت"في النموذج الذي قامت علیه نظریّ  "دوّ
وبخاصّة إذا علمنا انّ الجمهور أصبح یعتمد كثیرا على الانترنت في البحث عن المعلومات 

  .37السیاسیة
ة  و امة الصمت"أنّ نظریّ رتها الباحثة الألمانیة الیزابیث نوال نیومان، وتفترض أنّ " دوّ طوّ

كون في الاتجاه  نة، فإنّ الافراد یتحرّ وسائل الاعلام حین تتبنى آراء أو اتجاهات خلال فترة زمنیة معیّ
جاه فإنهم الذي تدعمه وسائل الاعلام، ویؤیدونه بحثا عن التوافق الاجتماعي، أما المعارضون لهذا الات

ة  یتخذون موقف الصمت تجنبا للعزلة الاجتماعیة أو لدواعي الخوف، ولذلك یحجبون آراءهم الشخصیّ
ر عن الرأي السائد في المجتمع ومن ثم یمكن القول أن ما  ظنا منهم أن ما تعرضه وسائل الاعلام یعبّ

  .38تعرضه وسائل الاعلام لیس بالضرورة هو الرأي الحقیقي للجمهور
 
  :ئمة المراجع قا *
ة لغات، "شبكات التواصل الاجتماعي والهویة المهنیة للصحفي"فتیحة بوغازي،  - 1 ، اتصال وتكنولوجیا حدیثة، مجلّ

ل، 3جامعة الجزائر   .56، ص2014، العدد الأوّ
الإعلام : ، أبحاث المؤتمر الدّوليمصادر التنظیر وبناء المفاهیم حول الإعلام الجدیدصادق،  مصطفى عباس - 2

  .34: ، ص2009أفریل  9-7: لعالم جدید، جامعة البحرین... تكنولوجیا جدیدة: یدالجد
   .57فتیحة بوغازي، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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