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  دور التمكین النفسي للمربین في الحد من الأزمات النفسیة       
  -  لمدیریة النشاط الاجتماعي بالأغواطدراسة میدانیة بالمؤسسات التابعة  - 

 الجزائر -ةـــــي میلـــــــــــــز الجامعـــــــــــــالمرك –أبو بكر بوسالم . د                     
 الجزائر -  جامعة الاغواط - ال مبـورزق ك. أ/ أحمد بن سعد . د                

 
  :الملخص

حریة الاختیار، (التمكین النفسي للمربین بأبعاده  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور
الإنذار (و الحد من الأزمات النفسیة بمراحلها ) الفعالیة الذاتیة، معنى العمل، تطویر العمل

في المؤسسات التابعه لمدیریة النشاط ) المبكر، الأزمة الحقیقة، الأزمة المزمنة، حل الأزمة
الدراسة تم تطویر النموذج وفقا لإشكالیتها بالاستناد إلى الاجتماعي بالأغواط، و لتحقیق أهداف 

مفردة، وتم استخدام ) 50(الدراسات السابقة في هذا المجال إذ تم توزیع إستبانة على عینة قوامها 
لتحلیل بیاناتها إذ أظهرت نتائجه عدم وجود علاقة معنویة بین   spssالبرنامج الإحصائي

كما أوصت الدراسة بأهمیة تبني التمكین النفسي كأسلوب إداري المتغیرات التابعة والمستقلة، 
حدیث في ظل التحدیات التي تشهدها البیئة الإداریة بصفة عامة والقطاع الاجتماعي بصفة 

  .خاصة، بالإضافة إلى تعمیق الدراسات التطبیقیة في هذا المجال
 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of psychological empowerment of educators 
and its dimensions (freedom in choice, self-efficiency, the meaning of work, work 
development) to eliminating psychological crisis and its stages (early warning,  real 
crisis, chronic crisis, crisis solution) in the direction of social activity-laghouat-, and 
to achieve the study objectives the model of study was developed according to its 
questions, based on previous studies in this field, a questionnaire was distributed to a 
sample of (50) Single, statistical program (spss) was used to analyze the data. The 
results showed no significant relationship between the dependent and the independents 
variables, also the study recommended the importance of adopting psychological 
empowerment as a new management approach in light of the managerial environment 
challenges in general and the social sector in particular, in addition to the deepening 
of applied studies in this field. 
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  :مقدمة
یشهد عالم الأعمال العدید من التطورات المتلاحقة و المتسارعة، فواجهت المؤسسات في ظلها 

تحدیات كبیرة یكمن أبرزها في التحول من الممارسات التسییریة التقلیدیة و تبني اتجاهات حدیثة  
ر الزاویة في أي كالتركیز على الجودة و تسلیط  اهتمامها على المورد البشري، هذا الأخیر یمثل حج

مؤسسة مهما كانت طبیعة نشاطها و یأتي في مقدمتها مؤسسات القطاع التضامني التي أصبحت 
تولي اهتماما معتبرا بمواردها لتقدیم أفضل الخدمات لعملائها و لا یتحقق ذلك إلا من خلال تبني 

المهني بالإضافة إلى مفهوم التمكین كتوجه إداري حدیث لما له من أثر إیجابي على تطویر الأداء 
الحد من الأزمات باعتبار هذه المؤسسات عرضة لمواجهتها یومیا و دوریا ،شأنها شأن المؤسسات 

  التضامنیة اذ یعتبر التمكین النفسي من المصطلحات الحدیثة التي اصبحت تراعیها الابحاث النفسیة
الاعمال في الجانب المؤسساتي ،  و الاجتماعیة في مجال علم النفس التنظیم و العمل خاصة و ادارة

ناهیك عن تسییرها المتمیز في مجال ادارة الازمات النفسیة و الصحیة داخل المنظمات و المؤسسات 
المدرسیة و المهنیة  ، جاعلة أهمیة كبیرة لأخصائي العمل و التنظیم ، مشیرة هاته الدراسات الى فتح 

ب ، و ادارة الضغوط المهنیة و الازمات النفسیة باب الابحاث و العمل  على هذا المحور من جان
 .التي تواجه الممارس و العامل و حتى المعني بالعملیة النفسیة  ألا وهو العمیل  من جهة اخرى 

  :مشكلة الدراسة
تعاني الكثیر من المؤسسات من الإدارات البیروقراطیة التي تمیـل إلـى مركزیـة القـرار ممـا یعرقـل 

لبا علــى الكفــاءة فــي الإنجــاز، لــذا یمثــل التمكــین النفســي أســلوبا جدیــدا لتســییر ســیر العمــل و یــنعكس ســ
، حیــث 1المــوارد البشــریة بتحــول الاهتمــام مــن نمــوذج مؤسســة الــتحكم و الأوامــر إلــى المؤسســة المتمكنــة

یعتبــر التمكــین النفســي أداة تســییریة فعالــة لتحقیــق الهــدف الــرئیس المتمثــل فــي تطــویر الأداء و مجابهــة 
  .لأزماتا
  :یمكن صیاغة إشكالیة الورقة البحثیة كما یلي 

هــل للتمكــین النفســي للمربــي علاقــة بالحــد مــن الأزمــات النفســیة فــي المؤسســات التابعــه لمدیریــة 
  النشاط الاجتماعي بالأغواط؟

  :وللإجابة عن الإشكال المطروح قمنا بصیاغة الأسئلة الفرعیة التالیة
المــربین بالحــد مــن الأزمــات النفســیة بمؤسســات النشــاط الاجتمــاعي  مــاهي علاقــة حریــة الإختیــار لــدى -

 بالأغواط؟ 
مــاهي علاقــة الفعالیــة الذاتیــة لــدى المــربین بالحــد مــن الأزمــات النفســیة بمؤسســات النشــاط الاجتمــاعي  -

 بالأغواط؟
مــاهي علاقــة تطــویر العمــل لــدى المــربین بالحــد مــن الأزمــات النفســیة بمؤسســات النشــاط الاجتمــاعي  -
 الأغواط؟ب
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مـــاهي علاقـــة معنـــى العمـــل لـــدى المـــربین بالحـــد مـــن الأزمـــات النفســـیة بمؤسســـات النشـــاط الاجتمـــاعي  -
 بالأغواط؟

  :فرضیات الدراسة -
بغرض الإجابة عن الإشكالیة قمنا بوضـع فرضـیة رئیسـیة و مجموعـة مـن الفرضـیات الفرعیـة الأخـرى و 

 :هي على النحو التالي
                                                                  :            الفرضیة الرئیسیة

حریـة الاختیـار، الفعالیـة الذاتیـة، (توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بـین التمكـین النفسـي بأبعـاده 
 .والحد من الأزمات النفسیة بمؤسسات النشاط الاجتماعي بالأغواط) معنى العمل، تطویر العمل
 :رضیة الرئیسیة مجموعة من الفرضیات الفرعیة التالیةینبثق عن هذه الف
توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین حریـة الإختیـار لـدى المـربین والحـد مـن : الفرضیة الفرعیة الأولى

  الأزمات النفسیة بمؤسسات النشاط الاجتماعي بالأغواط
یـة الذاتیـة لـدى المـربین والحـد مـن توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین الفعال: الفرضیة الفرعیة الثانیة

   الأزمات النفسیة بمؤسسات النشاط الاجتماعي بالأغواط
توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصــائیة بـین تطـویر العمـل لـدى المـربین والحـد مــن  :الفرضـیة الفرعیـة الثالثـة

   الأزمات النفسیة بمؤسسات النشاط الاجتماعي بالأغواط
لاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین معنــى العمــل لــدى المــربین والحــد مــن توجــد ع :الفرضــیة الفرعیــة الرابعــة

  الأزمات النفسیة بمؤسسات النشاط الاجتماعي بالأغواط
 :أهمیة الدراسة 

تســتمد الدراســة أهمیتهــا مــن أهمیــة التمكــین النفســي باعتبــاره أداة تســییریة حدیثــة لهــا دور فعــال فــي 
لـذا جــاءت ورقتنــا البحثیــة للمقالـة للتعــرف علــى العلاقــة الحـد مــن الأزمــات كـذلك حیویــة القطــاع الخــدمي 

بــین أبعــاد التمكــین و الحــد مــن الأزمــات بمختلــف مراحلهــا آخــذین مؤسســات مدیریــة النشــاط الاجتمــاعي 
بفروعهـــا و مؤسســـة صـــغار المكفـــوفین و مؤسســـة  مؤسســـة الصـــم و الـــبكم(بـــالأغواط نموذجـــا للدراســـة

 ).الطفولة المسعفة
 :أهداف الدراسة

  :خلال هاته الدراسة المتواضعه نسعى لتحقیق جملة من الأهداف نوجزها كالتالي من
 .التعرف على كل من مفهوم التمكین النفسي و أبعاده -
 .التعرف على مفهوم الأزمة و مراحلها و الأزمات النفسیة -
 .التعرف نظریا على العلاقة الموجودة بین التمكین النفسي والحد من الأزمات النفسیة -
  .مسیري هاته المؤسسة إلى أهمیة تبني التمكین النفسي كتوجه إداري حدیث لفت -
 .تحلیل العلاقة الموجودة بین كل من المتغیرات المستقلة والتابعة -
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 .محاولة من الباحثان لتقدیم قیمة عملیة لهذا الموضوع -
 :الدراسات السابقة 

دراســة تناولـت الموضــوع باســتثناء لــم یجـدوا اي  -البــاحثین علـى هاتــه الدراسـة  -علـى حــد علـم     
الدراســات الفرعیــة لمتغیــر الازمــة النفســـیة مــن الجانــب  النفســي و لــذلك قـــد  تكــون دراســتنا اضــافه الـــى 

                                                              .التراث العلمي و العملي في الدراسات الاجتماعیة و الاداریة  و السیكولوجیة 
  الإطار النظري للدراسة

 : التمكین النفسي -أولا
 : مفهوم التمكین النفسي -1

ظهــر التمكـــین فــي الربـــع الأخیـــر مــن القـــرن المنصــرم كأحـــد المفـــاهیم الإداریــة الحدیثـــة و الـــذي           
رة  التمكــین علــى توجــه الإدارة یعطـي اهتمامــا أكبــر إلـى دور المــوارد البشــریة فـي المؤسســات، و تقــوم فكـ

ــــار أن هــــذا  ــــة التصــــرف للمرؤوســــین فــــي مجــــال أعمــــالهم،  و باعتب ــــا لمــــنح الثقــــة، الســــلطة و حری العلی
التصرف یولد لدیهم شعورا بالأهمیة، الكفاءة و تحمل المسؤولیة و بالتـالي سـوف یخلـق لـدى المرؤوسـین 

حقیق التمكین النفسي للفرد یرفـع مـن مسـتوى الفاعلیـة فت2.شعورا ودافعا ذاتیا و إدراكا إیجابیا نحو العمل 
الذاتیـــة لدیـــه و التـــي یقویهـــا الـــدعم الاجتمـــاعي، السیاســـي و العـــاطفي مـــن الـــرئیس المباشـــر، ممـــا یـــدعم 

  3.القدرة على الشعور بالتأثیر و الاستقلالیة و یخلق مناخا تعاونیا بین العاملین في المؤسسة
إلــى أن التمكــین هــو أســلوب إداري یشــترك مــن خلالــه  Manuela & Bruceیشــیر كــل مــن       

المــدراء وأعضــاء التنظــیم الآخــرون للتــأثیر فــي عملیــة اتخــاذ القــرار، بمعنــى آخــر هــو التعــاون فــي عملیــة 
          اتخـــاذ القـــرارات التـــي لا تحـــدد بمواقـــع القـــوة الرســـمیة بقـــدر مـــا تحـــدد بـــنظم المعلومـــات و نظـــم التـــدریب 

 4.مشاركة في السلطة و أسلوب القیادة و الثقافة التنظیمیةو المكافئة و ال
حیـــث یؤكـــد علـــى أن التمكـــین هـــو  Darligtonو یتفـــق هـــذا التعریـــف مـــع التعریـــف الـــذي قدمـــه        

إشراك سلطة اتخاذ القـرارات بـین الإدارة و الأفـراد بشـكل یشـجع الأفـراد علـى صـنع القـرارات یـوم بعـد یـوم 
  .5الإدارة العلیامن الإدارة الدنیا إلى 

   .6مفهومه بأنه السماح للأفراد بقدر أكبر من مسؤولیة صنع القرارات Susanفي حین یحدد        
مفهومـــه بأنـــه توجیـــه نشـــاط الفـــرد نحـــو  مختلـــف التحـــدیات مـــن خـــلال شـــعوره  Caroleو یبـــرز        

، كمــا یضــیف 7اف المؤسســةالــداخلي بالقــدرة و الســیطرة، و إحساســه بوجــود معنــى لارتبــاط أهدافــه بأهــد
David  بأن التمكین یتضمن الثقـة و السـلطة و المشـاركة فـي المعلومـات و صـنع القـرار و المسـؤولیة و
  .8المساءلة

أن مفهــوم التمكــین یعتمــد علــى أربعــة عناصــر مجتمعــة  Bowen & Lawlerو یــرى كــل مــن 
   .9ینفي وجود مفهوم التمكین و أن غیاب أي عنصر منها) المعلومات، المعرفة، المكافآت، القوة(
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مــن خــلال  Spritzerحیــث یوضــح  Bowen &Lawlerمــع رأي  Spritzerكمــا یتعــارض رأي 
دراســته أن غیــاب أي مــدرك مــن هــذه المــدركات الأربعــة لا ینفــي وجــود مفهــوم التمكــین تمامــا بــل یحــرف 

  . 10في معناه فقط
یثـــة لإدارة المـــوارد البشـــریة التـــي بـــأن التمكـــین هـــو أحـــد الأســـالیب الإداریـــة الحد حســـنو تضـــیف 

تساعد علـى اسـتغلال الطاقـات الكامنـة لـدى العـاملین و تحفیـزهم ذاتیـا بتـوفیر عناصـر معینـة فـي وظیفـة 
الفــرد كــالمعنى و القــدرة و التــأثیر هــذه الحــوافز الذاتیــة للوظیفــة تــؤدي إلــى إشــباع حاجــات أساســیة لــدى 

اع و الابتكـــار و تحقیـــق أهـــداف المنظمـــة بكفـــاءة و هـــذا الفــرد مثـــل إثبـــات الـــذات ممـــا یحفـــز علـــى الإبـــد
 11 .أسلوب ذاتي للتحفیز یعتمد على تطویر المؤسسات مادیا و معنویا

 :النفسي التمكین أبعاد-2
  12 :أن التمكین الإداري یتكون من أربعة أبعاد أساسیة هيThomas & Velthouse   یرى

   ):Choice(حریة الاختیار  -2-1
ـــه بتغییـــر الجوانـــب تعكـــس إحســـاس ا لفـــرد بالحریـــة اتجـــاه طریقـــة أداءه لعملـــه، ودرجـــة الســـماح ل

ــــة الاختیــــار المســــؤولیة الســــببیة عــــن  الملموســــة و غیــــر الملموســــة فــــي المؤسســــة، بحیــــث تتضــــمن حری
الأحــداث الشخصــیة و یشــیر كــل مــن المعایعــة وأنــدراوس  أن الحریــة تعنــي الاســتقلالیة فــي الشــروع فــي 

أن حریـة الاختیـار المدركـة   Deci&Ryan، وقد وجـد كـل مـن 13العمل ومواصلتهاو عملیات  سلوكیات
ــــأن الأشــــخاص و  ــــادأة وأن إدراك الفــــرد ب ــــادة المرونــــة والابتكــــار و روح المب لــــدى الأفــــراد تــــؤدي إلــــى زی
الأحــداث مــن حولــه تقیــد اختیــاره یــؤدي إلــى مشــاعر ســلبیة تــؤثر فــي عملــه وتــؤدي إلــى انخفــاض احتــرام 

  14 .رد لذاتهوتقدیر الف
و یرى الباحثون للدراسة الحالیة  أن بعد حریة الاختیار له تأثیر كبیـر فـي تفسـیر مفهـوم التمكـین، 
و أنــه مــن الضــروري التأكــد مــن تــوافر الرغبــة لــدى الفــرد فــي قبــول هــذه الحریــة و تحمــل مســـؤولیات و 

 .تبعات الاختیار
   ):Competence/Self-Efficacy(الفعالیة الذاتیة  -2-2

تعنــي اعتقــاد الأفــراد بــامتلاكهم المهــارات اللازمــة لأداء مهــامهم بشــكل جیــد، و یعتبــر هــذا البعــد 
من دعائم مفهوم التمكین فتزوید الفرد بمسؤولیات و صلاحیات أكبر لن یعتبـره الفـرد تمكینـا إلا إذا تـوفر 

أن  Banduraلاحــظ لدیــه عنصــر الثقــة فــي قدرتــه علــى النجــاح فــي الــتحكم فــي تلــك المســؤولیات، وقــد 
الكفاءة الذاتیة المنخفضـة تقـود الفـرد إلـى تجنـب المواقـف التـي تتطلـب إظهـار مهاراتـه وهـذا السـلوك یحـد 

أن تــدریب الأفــراد لــه أثــر إیجــابي فــي زیــادة  Gist & Mitchell، ویــرى كــل مــن 15مــن تطــویر ذاتــه
تحمــل المســؤولیات و زیــادة شــعور  المهــارات والمعرفــة العلمیــة التــي تســاهم فــي دعــم الثقــة و القــدرة علــى

 16 .الفرد بالفعالیة الذاتیة
  ):Meaning of job(العمل  معنى -2-3
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یعنـــي الإحســـاس بوجـــود الغایـــة و الهـــدف مــــن الارتبـــاط الشخصـــي للأفـــراد بالعمـــل مـــن خــــلال     
فــرد الاعتنــاء الــداخلي للفــرد بشــؤون الوظیفــة أو المهمــة، كمــا أن انخفــاض وجــود معنــى للعمــل یجعــل ال

أن زیــادة إحســاس  Sjoberg et alیحـس بالعزلــة وعــدم الارتبــاط بالأحـداث الجوهریــة للوظیفــة، ویــرى 
أن هـذا البعـد   Bass، ویشـیر 17الفرد بقیمة الوظیفة یؤدي إلى الالتزام و الرغبة في المشاركة و التركیـز

ـــــث أن تمكـــــین الأفـــــراد بإعطـــــائه م صـــــلاحیات یعتبـــــر مـــــن مخرجـــــات التمكـــــین ولـــــیس مـــــن مكوناتـــــه حی
ومســؤولیات أكبــر فــي اتخــاذ القــرار یــؤدي بهــم فــي النهایــة إلــى زیــادة المعرفــة العملیــة فــي أداء الوظیفــة 

  18 .والذي یؤدي إلى شعور الفرد بأهمیة عمله في تحقیق أهداف المؤسسة
یـــرى البـــاحثون فـــي الدراســـة الحالیـــة  أن معنـــى العمـــل هـــو ركـــن مـــن الأركـــان التـــي یقـــوم علیهـــا 

و لــیس فقــط مــن مخرجاتــه، حیــث أنــه مــن الضــروري علــى الفــرد أن یشــعر بأهمیــة العمــل حتــى  التمكــین
یصــل إلــى التطبیــق الجیــد لمفهــوم التمكــین، وبتطبیــق هــذا المفهــوم یشــعر الفــرد فــي النهایــة بأهمیــة عملــه 

  .ودرجة مساهمته في الوصول إلى تحقیق أهداف المؤسسة
  :)Development of Job(العمل  تطویر  -2-4

یعنــي إدراك الفــرد بــأن لــه تــأثیر فــي القــرارات الجوهریــة داخــل المنظمــة  أي أن بعــد التــأثیر یعكــس       
اعتقاد الأفراد باستطاعتهم التأثیر على النظام الذي یعملون فیه مـن خـلال التـأثیر علـى المخرجـات، كمـا 

، 19ي إلـى الاغتـراب الــوظیفيأن إحسـاس الفـرد بانعـدام دوره فـي التــأثیر علـى مجریـات أمـور وظیفتــه یـؤد
أن هــذا الاغتــراب لــه آثــار ســلبیة علــى الإنتاجیــة وعلــى جــودة  Rabindra&Kanungoویقــول كــل مــن 
بــأن شــعور الفــرد بعــدم قدرتــه علــى التــأثیر فــي القــرارات یــؤدي إلــى   William، ویــرى 20الحیــاة الوظیفیــة

لفرد فــي النهایــة إلــى عــدم إحساســـه شــعوره بتضــاؤل دوره فــي تحقیــق أهــداف المنظمــة و الـــذي یــؤدي بــا
   21 .المخاطرة   بالمسؤولیة الوظیفیة و انخفاض تقدیره لذاته وعدم تحمسه لأخذ المبادرة و تحمل 

  : مفهوها و علاقتها بالتمكین النفسي: الأزمات -ثانیا
  : مفهوم الأزمات/1

الوخیمــة ومنهــا مــا یشــكل حــافزا  تختلــف الأزمــات بطبیعتهــا، أنواعهــا ونتائجهــا فمنهــا ذات الآثــار        
-ji(للأزمة فهي كلمـة مكونـة مـن قسـمین  الصینيتستغله المؤسسة لصالحها وهذا ما یتفق مع التعریف 

wet (22 .یمثل القسم الأول الخطر أما الثاني الفرصة، التي یمكن استثمارها لصالح المؤسسة  
، فالأزمــة هــي 23بمعنــى لتقــرر  (kipvew)أمــا أصــل مفهــوم الأزمــة مشــتق مــن الكلمــة الیونانیــة 

حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قرارا ینتج عنه مواقف جدیدة سـلبیة كانـت أو إیجابیـة تـؤثر علـى مختلـف 
  . 24الأطراف ذات العلاقة

بأنهـا سلسـلة   Jone bertوتعـرف الأزمـة بأنهـا لحظـة تتعـرض فیهـا المنظمـة للخطـر كمـا عرفهـا 
غیرة، تتطــور إلــى حــدث أكبــر، ثــم تتحــول إلــى مــا یشــبه الصــراع متصــلة مــن الأحــداث تبــدأ بحادثــة صــ
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فالأزمة هي حالة غیر اعتیادیة و طارئـة تسـتدعي التـدخل السـریع 25 .وتنتهي بالوصول إلى درجة الأزمة
  . لمواجهتها من أجل الخروج منها بأخف الأضرار أو تطویعها لصالح المؤسسة

لأنها تتعرض لحـدث مفـاجئ وتحتـاج لتصـرفات حاسـمة فهي عملیة إداریة متمیزة إدارة الأزمة أما 
سـریعة تتفــق مــع تطوراتهــا، وبالتــالي یمكــن لإدارة الأزمــة زمـام المبــادأة فــي قیــادة الأحــداث والتــأثیر علیهــا 

 26 .وتوجیهها وفقا لمقتضیات الأمور
ة فــي العلـــوم النفســیة عبــارة عــن ضــغوط نفســـیة داخلیــة أو تغیــر الحالــة النفســـی ومفهــوم الأزمــة

للفـرد، وبالتـالي تمثــل مشـكلة أو صــعوبات تحـد مــن أسـالیبه وقدراتـه التقلیدیــة للتعامـل مــع الوضـع الجدیــد 
وتعیقه من أنجاز أهدافه وتحدث خللا فـي التـوازن النفسـي والاجتمـاعي للفـرد، كمـا تعـد موقـف أو حادثـة 

یعیـة ، وقــد حــرص علــم غیـر مرغوبــة تــؤدي إلـى تعطیــل الفــرد أو الجماعــة عـن القیــام بــدورهم بصــورة طب
كالارتبـاك، والصـدمة، والقلـق، (النفس على دراسة الآثـار النفسـیة اللازمـة، والتـي قـد تتخـذ أشـكالا متنوعـة

وغالبـا مـا تســبب ارتباكـا كبیـرا للنــاس فـي حیـاتهم وأســالیب تكـیفهم مـع الضــغوط، ) والتـوتر، وعـدم التــوازن
  .رةوعادة ما تثیر مشاعر الخوف وتوتر العلاقات المستق

    :الأزمات النفسیة-2
ـــة الفـــرد ( -:تعـــرف بانهـــا  عبـــارة عـــن ضـــغوط وأحـــداث ومواقـــف نفســـیة داخلیـــة تـــؤثر علـــى حال

النفسیة تتمثل في صعوبات تواجه الفرد مما تحد مـن أسـالیبه وقدراتـه التقلیدیـة للتعامـل والتكیـف وبالتـالي 
  27 ).ماعي للفرد تعیقه من أنجاز أهدافه وتحدث خللا في التوازن النفسي والاجت

  :أسباب الأزمة النفسیة-3
  :وترجع أسباب الأزمة النفسیة إلى مصدرین هما

ـــة: أولا وترجـــع الـــى عـــدم كفایـــة المعلومـــات فـــي العمـــل، وغمـــوض الأهـــداف، وانعـــدام روح : بیئی
التعـاون بـین ، وعــدم أنجـاز العمــل فـي الوقــت المحـدد، وتعرقــل سـیر النظــام، وعـدم تــوفر مراكـز للإرشــاد 

  .لمهني والأكادیمي، وضغط الوقتا
كاســتجابته للضــغط النفســي، ) الطالــب، الأســتاذ، الموظــف(وترجــع إلــى الفــرد نفســه: ذاتیــة: ثانیــا 

وتقیــیم نفســه بمقــدار العمــل أو الإنجــاز الــذي حققــه، ومحاولتــه لإتقــان عملــه فــي اقــل وقــت ممكــن، وفــي 
فتظهـــر آثـــار .هـــا، ومـــا مقـــدار نجـــاح عملـــهمنافســـته للآخـــرین، وتقـــدیره للظـــروف المهنیـــة التـــي یتعـــرض ل

التـوتر، والصـرع، والقلـق، والضـیق، وحـدة الانفعـال، ارتفـاع ضـغط (الأزمة النفسیة على الأفراد من خلال
الدم، والقرحة، والشعور بالتعب والإرهاق، والصداع، وعدم الثقة، وفقـدان الشـعور بـالأمن، وعـدم الرضـا، 

  28 .وى الإنتاجوالخلافات مع الزملاء، وانخفاض مست
  : التمكین النفسي و علاقته بإدارة الأزمات النفسیة-4

تتمیز الأزمات بكونها  تأتي بغتة في ظل نقص المعلومات المتوفرة عنهـا مـع الإصـابة بحالـة مـن 
الذعر أحیانا تـؤدي إلـى فقـدان السـیطرة علـى الأوضـاع ممـا یسـتدعي تكـاثف الجهـود لجمیـع المـربین فـي 
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تلافــي الأزمــة، لــذلك أصــبح التمكــین النفســي مــن الاتجاهــات الحدیثــة لإدارة المــوارد المؤسســة مــن أجــل 
البشریة  لما له من فوائد یبرز أهمهـا فـي أنـه یشـیع جـو الـتعلم والتطـور للمربـي و المـوظفین ككـل و كمـا 

ي یخلــق الدافعیــة والرغبــة فــي إنجــاز العمــل، بالإضــافة إلــى أن المربــي الممكــن یشــعر بثقــة المــرؤوس فــ
إمكانیاتــه ممــا یــدعم الابتكــار كمــا یســاعد التمكــین النفســي فــي توقــع حــدوث الأزمــات مــن خــلال الإنــذار 
المبكـــر  وحلهـــا مـــن خـــلال تقـــدیم الحلـــول الإبداعیـــة  كـــون المربـــي الممكـــن تقـــع علـــى عاتقـــه مســـؤولیة 

  .التصرف في المواقف العصیبة لذا یسخر كل قواه الفكریة في إیجاد الحلول المناسبة
فـــي المؤسســـات التضـــامنیة نجـــد المـــربین علـــى تمـــاس مباشـــر مـــع المرضـــى و ذوي الاحتیاجـــات ف

الخاصة خاصة الـذین یعایشـون یومیـا الأزمـات بمختلـف أشـكالها المتوقعـة و المتكـررة منهـا، لـذا التمكـین 
یة نفسـ   النفسي لهؤلاء المربین ینبئ بحدوث الأزمة كحـدوث أزمـة قلبیـة أو ضـیق فـي التـنفس أو صـدمة

،او ارتجــاج دمــاغي ، أو بكــم نفســي مــثلا وفــي أغلــب الأحیــان حلهــا فــي المراحــل الأولــى نتیجــة حســن 
  .التصرف والخروج من الأزمة بأقل الخسائر

إن عـلاج المشـاكل النفســیة ومحاولـة إخــراج المـرء مــن الازمـات وابعــاد تلـك الازمــات عنـه لا یــتم  
مربـــي و أحیانــــا تحویلـــه الــــى العیـــادة أو المرشــــد أو ولكـــن لــــه إجـــراءات ومحــــاولات مـــن قبــــل ال... هكـــذا

فعــلاج الاضــطرابات النفســیة و الازمــات لا تــتم بســرعه ، كمــا لا یكــون نتــاج مجهــود .. المعــالج النفســي
ــــائي ... بســــیط ــــه المعــــالج إلــــى العــــلاج الكیمی ــــا یلجــــأ فی ــى جهــــد علاجــــي مضــــن أحیان ــــه یحتــــاج إلــ ولكن

من ان نحشد الكثیر من طرق العلاج لعلاج مثـل هـذه الحـالات فلابد ... والاجتماعي والجلسات النفسیة
  29 .و تدریب المربین على كیفیة التعامل مع هاته الازمات النفسیة التي یقابلونها 
أحمــد .د یقــول   وفــي هــذا. ولكــن یظــل الأمــر فــي النهایــة متعلقــاً برغبــة المــرء نفســه فــي الشــفاء

إن مـــن أهـــم مقومـــات الصـــحة النفســـیة هـــو أن تكـــون "رئـــیس الجمعیـــة العالمیـــة للطـــب النفســـي  عكاشـــة
تطلعات الفرد مواكبة لقدراته، وأن یدرب نفسه للتكیف والتعاطي مع الأزمات، كـذلك أن یشـعر الفـرد بـأن 

  "له دوراً وأن دوره إیجابي ومؤثر في مجتمعه
  الاطار العملي للدراسة

                                                                                       :منهجیـة الدراسـة
تــــم اســـــتخدام المــــنهج الوصـــــفي التحلیلــــي كمنهجیـــــة مناســــبة لموضـــــوع الدراســــة، أمـــــا المعالجـــــة         

وذلــك للوصــول إلــى إثبــات الفرضــیات   spssالإحصــائیة فقــد قمنــا باســتخدام برنــامج الرزمــة الإحصــائیة 
لتفســـیر النتـــائج مـــن خـــلال حســـاب ألفـــا  0,95لمســـتوى الثقـــة  المـــتمم 0,05أو نفیهـــا بمســـتوى معنویـــة 

 .كرونباخ، الانحدار البسیط و المتعدد
                                                                                 :أنموذج الدراسة

            بهــــــدف التعــــــرف علــــــى طبیعــــــة العلاقــــــة بــــــین المتغیــــــرین صــــــمم الباحثــــــان نموذجــــــا افتراضـــــــیا 
  :بالشكل التالي
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  أنموذج الدراسة: 1الشكل رقم 
  

  
  
  
  

  
  من إعداد الباحثین: لمصدرا

 :مجتمع و عینة الدراسة
مؤسســـة (یتكــون مجتمـــع الدراســة مجمـــوع مربــي مؤسســـات مدیریــة النشـــاط الاجتمــاعي بـــالأغواط  

، حیـث تـم اختیـار عینـة )ولة المسـعفهصغار الصم و البكم بفروعها  و مدرسة المكفوفین و مؤسسة الطف
منهـا نظــرا لعـدم اســتیفائها  6عنــد اسـترداد الاسـتبیانات  تــم اسـتبعاد  مفـردة، 60عشـوائیة بسـیطة قوامهــا 

اسـتمارات لـم نـتمكن مـن اسـترجاعها لـذا خضـعت بـاقي الاسـتمارات للتحلیـل الإحصـائي  04للشـروط أمـا 
  .نظرا لصلاحیتها

  : صدق أداة الدراسة
ســــؤالا علــــى مجموعــــة مـــــن  33بعــــرض أداة الدراســــة فــــي صــــورتها الأولیــــة مكونــــة مــــن قمنــــا    

، حیـث طلــب مــنهم إبــداء أرائهـم و إصــدار أحكــامهم علــى الأداة مــن )7(المحكمـین و الــذین بلــغ عــددهم 
حیث مدى اتساق الفقرات مـع المحـاور التـي صـنفت ضـمنها، مـدى وضـوح الصـیاغة اللغویـة و المعنـى، 

  .فقرة موزعة على الأبعاد و المراحل السابقة الذكر 29الأداة على بعد ذلك استقرت 
  :اختبار ثبات أداة الدراسة

لقیـاس مـدى ثبـات أداة الدراسـة حیـث تمتعـت الأداة ) ألفا كرونباخ(قام الباحثان باستخدام اختبار 
 ℅95الكلیـة  بمعاملات ثبات جیدة على مستوى المحاور الفرعیة، وعلى الأداة الكلیة حیـث بلغـت قیمتـه

  .وهي نسبة ممتازة تطمئن بصدق الأداة
  :نتائج الدراسة المیدانیة

  :المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة/ 1
للإجابة عـن سـؤال الدراسـة الأساسـي و المتعلـق بمشـكلة الدراسـة الـذي یـنص علـى دور التمكـین 

مراحلهــا فــي المؤسســات التابعــة لمدیریــة النفســي بأبعــاده الأربعــة فــي الحــد مــن الأزمــات النفســیة بمختلــف 
النشـاط الاجتمـاعي بـالأغواط تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لاسـتجابات أفــراد 

  :العینة على جمیع فقرات الاستبیان ومجالاتها و الجداول التالیة توضح ذلك
  

التمكین 
 النفسي

   حریة الاختیار-
  الفعالیة الذاتیة-
      معنى العمل-
 تطویر العمل   -

مراحل 
 الأزمة

   الإنذار المبكر-
  الأزمة الحقیقیة  -
  الأزمة المزمنة -
  حل الأزمة       -
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  سياستجابات عینة الدراسة لأبعاد التمكین النف: 1الجدول رقم 
المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  معنى العمل
  0.69  4.25  .إن مهام عملي لها معنى بالنسبة لي  1
  0.89  3.91  .تشعرني إدارة الشركة بأهمیتي كعنصر مهم  2
  0.78  4.14  .إنني أفتخر بالجهود التي أبذلها في عملي  3
  0.66  4.26  .أشعر بأنني أستخدم وقتي في تنفیذ عمل مهم  4

  0.44  4.13  المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري الكلي لبعد حریة الاختیار
  الفعالیة الذاتیة

  0.58  4.29  .أنا واثق في قدراتي الشخصیة لإنجاز عملي  5
  0.59  4.18  .أتمتع بإمكانیة كبیرة في الطرق التي أؤدي بها عملي  6
  0.58  4.22  .لب اهتماما فوریاأستطیع التعامل مع المشكلات التي تتط  7
  0.57  4.17  .لدي القدرة على تشخیص نقاط القوة والضعف في مؤسستي  8

  0.39  4.22  المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري الكلي لبعد الفعالیة الذاتیة
  حریة الاختیار

  1.05  3.20  .لدي الفرصة الكافیة من الاستقلالیة في كیفیة تنفیذ عملي  9
ر بكامل الاستقلالیة لابتكار الأسلوب الذي اعتقد انه مناسب أشع  10

  لعملي
3.26  1.01  

أستطیع القیام بتغییر الطرق التي أؤدي بها عملي عندما ارغب في   11
  .ذلك

3.10  1.02  

  1.07  3.19  في وضع الجداول الزمنیة الخاصة بإتمام عملي الاستقلالیةلدي   12
  1.01  3.28  .إجراء یضمن جودة عالیة في عمليتتوفر لي الفرصة في اتخاذ أي   13
  1.14  3.14  .لدي الحریة في التعامل مع المشكلات التي تواجهني في عملي  14

  0.72  3.19  المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري الكلي لبعد معنى العمل
  تطویر العمل

  0.98  3.61  .أشعر بأن لي أثر كبیر في تطویر العمل في مؤسستي  15
  0.85  3.56  .حققت مساهماتي الأثر الإیجابي في تطویر مؤسستي  16
  0.91  3.60  .تساهم نتائج عملي في تعزیز وظائف الآخرین في مؤسستي  17
أساهم  بدور أساسي في إجراء التغییرات التي تهدف إلى تطویر   18

  .المؤسسة
3.55  0.94  

  0.63  3.58  العمل المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري الكلي لبعد تطویر
 spss   من إعداد الباحثین بالاعتماد على البرنامج الإحصائي : المصدر
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ممــا یعنــي ) 4.13(بعــد معنــى العمــل، حیــث بلــغ متوســطه الحســابي ) 4-1( تقــیس الأســئلة مــن 
أن هــذا البعــد حقــق مســتوى موافقــة أفــراد العینــة حولــه بدرجــة مرتفعــة و هــو إشــارة إلــى إدراك أفــراد عینــة 

فـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط ) 04(لدراســـة لمعنـــى للعمـــل الـــذي یقومـــون بـــه، حیـــث جـــاءت الفقـــرة رقـــم ا
، تلتهــا فــي المرتبــة الثانیــة و بدرجــة موافقــة مرتفعــة الفقــرة )0.66(و بــانحراف معیــاري ) 4.26(حســابي 

فـي ) 03(، فـي حـین جـاءت الفقـرة رقـم )0.69(و انحـراف معیـاري ) 4.25(بمتوسط حسـابي ) 01(رقم 
، بینمــا جــاءت فــي المرتبــة الأخیــرة )0.78(و انحــراف معیــاري ) 4.14(المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي 

  ).0.89(و انحراف معیاري ) 3.91(بمتوسط حسابي ) 02(و بدرجة موافقة مرتفعة الفقرة رقم 
) 4.21(بعــد الفعالیـة الذاتیـة، حیـث بلــغ المتوسـط الحسـابي لهـذا البعــد ) 8-5(تقـیس الأسـئلة مـن 

و هـو أعلـى متوسـط مـن بـین متوسـطات أبعـاد التمكـین الإداري، و هـذه إشـارة ) مرتفعـة(و بدرجة موافقـة 
فـي ) 05(للإدراك الكبیر لأفراد عینة الدراسة لكفاءتهم ومهارتهم في أداء العمل، حیث جـاءت الفقـرة رقـم 

هــــا فــــي المرتبــــة الثانیــــة و ، تلت)0.58(و بــــانحراف معیــــاري ) 4.29(المرتبــــة الأولــــى بمتوســــط حســــابي 
، فـي حـین )0.58(و انحـراف معیـاري ) 4.22(بمتوسـط حسـابي ) 07(بدرجة موافقـة مرتفعـة الفقـرة رقـم 

، بینمـا )0.59(و انحـراف معیـاري ) 4.18(فـي المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حسـابي ) 06(جاءت الفقـرة رقـم 
و انحـراف ) 4.17(بمتوسـط حسـابي ) 08( جاءت في المرتبـة الأخیـرة وبدرجـة موافقـة مرتفعـة الفقـرة رقـم

بعـــد حریـــة الاختیـــار ) 14-9(فـــي حـــین تقـــیس الأســـئلة التـــي تمثلـــت فـــي الفقـــرات مـــن ).0.57(معیـــاري 
أي أن مربـــي المؤسســـة ) متوســـطة(و بدرجـــة موافقـــة ) 3.19(حیـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــذا البعـــد 

تیار طـرق العمـل وتنفیـذها وهـو بـذلك یحتـل المرتبـة المبحوثة لا تتوفر لدیهم الحریة الذاتیة الكاملة في اخ
الأخیرة من حیث تصورات أفراد عینة الدراسة لمستوى سیاسـة التمكـین، حیـث تراوحـت قیمـة المتوسـطات 

بعـد تطـویر العمـل وقـد ) 18-15(، بینما تقیس الأسئلة من  )3.10-3.28(الحسابیة لكل الفقرات بین 
هو إشـارة إلـى إدراك أفـراد عینـة الدراسـة لقـدرتهم علـى تطـویر العمـل  كانت درجة الموافقة علیه مرتفعة و

) 3.61(فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي ) 15(و التــأثیر علــى مخرجاتــه، حیــث جــاءت الفقــرة رقــم 
بمتوســط ) 17(، تلتهــا فــي المرتبــة الثانیــة وبدرجــة موافقــة مرتفعــة الفقــرة رقــم )0.98(وبــانحراف معیــاري 

ــــة ) 16(، فــــي حــــین جــــاءت الفقــــرة رقــــم )0.91(انحــــراف معیــــاري و ) 3.60(حســــابي  فــــي المرتبــــة الثالث
، بینمــا جـاءت فــي المرتبــة الأخیــرة  وبدرجــة موافقــة )0.58(وانحــراف معیــاري ) 3.56(بمتوسـط حســابي 
  ).0.94(وانحراف معیاري ) 3.55(بمتوسط حسابي ) 18(مرتفعة الفقرة رقم 

  سة لمراحل الأزمةاستجابات عینة الدرا: 2الجدول رقم 
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرة  الرقم

  مرحلة الاكتشاف
تهتم إدارة مؤسستي بتدریب طاقمها بصفة مستمرة لجمع و تحلیل   1

  .علامات الأزمة
2.72  0,85  
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أشعر بأنه یوجد في المؤسسة اهتمام دائم بجمع بوادر الخطر التي   2
  .تكون مؤشرا لحدوث الأزمة

.52 2  .160  

  0.85  722..                   هناك مسح دائم لبیئة العمل للتعرف على مؤشرات  الأزمات  3
  0,05  2.28  .یقوم بجمع و تحلیل مؤشرات حدوث الأزمات طاقم مدرب  4

  1,91  2,56  المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري الكلي لمرحلة الاكتشاف
  مرحلة الأزمة

  0,83  822.  .لحل الأزمات في المؤسسةیتم تشكیل فرق   5
  0,9  2.89  .یوفر الدعم للمربي الذي یقوم بتشخیص الأزمة  6
  0,99  2,90  .لدیك حریة التصرف في التعامل مع الأزمات  7
  0,23  12 .2  . یسهل الحصول على مختلف الإمكانیات للتعامل مع الأزمات  8

   2,95  2,93  حلة الأزمةالمتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري الكلي لمر 
  مرحلة الأزمة المزمنة

  320.  232.  .ترى كمربي بأن هناك قدرة و سرعة ملائمة في احتواء الأزمة  9
  210.  172.  .تتمكن من السیطرة على الأزمة عند حدوثها بوقت قیاسي  10
  0.84  4.05  .تشعر بأن لدیك المعرفة العملیة لحل الأزمة  11

  0,45  2,81  نحراف المعیاري الكلي لمرحلة الأزمة المزمنةالمتوسط الحسابي و الا 
  مرحلة حل الأزمة

تشعر كموظف بأن لدیك القدرة على أخذ المبادرة و تحمل المخاطرة   12
  .لحل الأزمة

3.17  1.21  

  1.12  2.28  .تحافظ إدارة المؤسسة على السیر العادي  لتقدیم خدماتها أثناء الأزمة  13
لمؤسسة حریة اتخاذ الإجراءات و التدابیر اللازمة لحل تمنح لك إدارة ا  14

  .الأزمة
2.88  1.22  

  1,18      2,77  المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري الكلي لمرحلة  حل الأزمة 
  spss   من إعداد الباحثین بالاعتماد على البرنامج الإحصائي : المصدر

اط الاجتمــــاعي لا تقــــوم  بــــأي خطــــوة  مــــن الجــــدول أعــــلاه یتضــــح أن  مؤسســــات مدیریــــة النشــــ
و    للاكتشاف المبكر للأزمـة، إذ أظهـر التحلیـل الإحصـائي أن جمیـع متوسـطات هـذه المرحلـة ضـعیفة 

نعــزى ذلــك إلــى عــدم تــدریب موظفیهــا أیضــا عــدم تمكیــنهم فــي هــذا الجانــب، أیضــا جــاء تقیــیم مفــردات 
مختلـف الأزمـات ناهیـك عـن عـدم مـنح الحریـة الدراسة لمرحلة الأزمة سـلبي نظـرا لعـدم تكـوین فـرق لحـل 

للمــربین فــي التعامــل مــع الأزمــات حیــث كانــت درجــة الاســتجابة ضــعیفة، بملاحظــة النتــائج  الإحصــائیة 
نجـــد أیضـــا تقیـــیم ســـلبي لمفـــردات الدراســـة حـــول مرحلـــة الأزمـــة المزمنـــة فـــرغم شـــعور المـــربین بـــأن لهـــم 

المستشــفى لا تمــنحهم مســؤولیة التصــرف لمواجهتهــا، أیضــا المعرفــة التامــة لاحتــواء الأزمــة إلا أن إدارة 
هنـاك درجــة اسـتجابة ضــعیفة لمفـردات الدراســة  حـول مرحلــة حـل الأزمــة رغـم شــعور المـربین بــأن لــدیهم 
القدرة على أخذ المبادرة وتحمل المخاطرة لحل الأزمة إلا أن المؤسسـة لا تمـنحهم الفرصـة لـذلك، إجمـالا 
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للمـربین تجـاه مجابهـة الأزمـات عنـد حـدوثها إذ كانـت اسـتجابة عینـة الدراسـة  لا یوجد هناك تمكین نفسـي
  .  حول هذا المحور ضعیفة

  : اختبار الفرضیات/ 2
  :اختبار الفرضیة الرئیسیة -

  اختبار الانحدار المتعدد للفرضیة الرئیسیة): 3(الجدول رقم 
Tالجد ولیة T   المحسوبة α  نتیجةoH R ²R 

 0.454 0.674  رفض 0.000 176.412 95.546

  spss   من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي: المصدر
حریة الاختیار، الفعالیة (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التمكین النفسي بأبعاده 

 والحد من الأزمات النفسیة في مؤسسات مدیریة النشاط) الذاتیة، معنى العمل، تطویر العمل
 tوذلك استنادا للقاعدة التي تنص على أنه ترفض الفرضیة العدمیة إذا كانت . الاجتماعي بالأغواط
   Hо. وبالتالي نرفض) ∞=0,005(الجدولیة  وأیضا إذا كان مستوى المعنویة  tالمحسوبة أكبر من 

  :اختبار الفرضیات الفرعیة
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى- أ

  الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الأولى اختبار:4الجدول رقم  
T   المحسوبة α  نتیجةoH R ²R 

 0.554 0.551  رفض 0,00 16.228

  spss  من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر
الجدولیة   tالمحسوبة أكبر من  tبما أن قاعدة القرار هي رفض الفرضیة العدمیة إذا كانت 

فإنه لا توجد علاقة ذات دلالة  Hо.وبالتالي نرفض ) ∞=0,005(ضا إذا كان مستوى المعنویة وأی
إحصائیة بین بعد حریة الاختیار والحد من الأزمات النفسیة في مؤسسات مدیریة النشاط الاجتماعي 

  .بالأغواط
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة -ب 

  لفرضیة الفرعیة الثالثةاختبار الانحدار البسیط ل: 5الجدول رقم 
T   المحسوبة α  نتیجةoH R ²R 

 0.117 0.113  رفض 0,00 5.308
   spss من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي: المصدر

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد الفعالیة الذاتیة والحد من الأزمات النفسیة في 
 tذلك استنادا للقاعدة التي تنص على أنه ترفض الفرضیة العدمیة إذا كانت  المؤسسات المدروسة، و

  Hо. وبالتالي نرفض) ∞=0,005(الجدولیة  و أیضا إذا كان مستوى المعنویة  tالمحسوبة أكبر من 
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  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة - ج
  اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الثالثة: 6الجدول رقم

T   المحسوبة α  نتیجةoH R ²R 
 0.471 0.222  رفض 0,00 7.782

  spss من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي: المصدر
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد تطویر العمل والحد من الأزمات النفسیة  

ا للقاعدة التي تنص على أنه ترفض ، و ذلك استناد.بمؤسسات مدیریة النشاط الاجتماعي بالأغواط
الجدولیة  وأیضا إذا كان مستوى المعنویة  tالمحسوبة أكبر من  tالفرضیة العدمیة إذا كانت 

  Hо. وبالتالي نرفض) ∞=0,005(
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة -د

  اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الثالثة: 7الجدول رقم
T   المحسوبة α تیجة نoH R ²R 

  0.346 0.588  رفض 0,00 10.592

  spss من إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي: المصدر
ـــة إحصـــــائیة بـــــین بعـــــد معنـــــى العمـــــل والحـــــد مـــــن الأزمـــــات النفســـــیة  لا توجــــد علاقـــــة ذات دلالــ

تـــنص علــى أنـــه تـــرفض  ، وذلـــك اســتنادا للقاعـــدة التــي.بمؤسســات مدیریـــة النشــاط الاجتمـــاعي بــالأغواط
ـــــت  ـــــة إذا كان ـــــر مـــــن  tالفرضـــــیة العدمی ـــــة  وأیضـــــا إذا كـــــان مســـــتوى المعنویـــــة  tالمحســـــوبة أكب الجدولی

  Hо. وبالتالي نرفض) ∞=0,005(
  :والتوصیات  الاستنتاجات/3
                                                                                   :الاستنتاجات -

  : من خلال ما سبق نستنتج ما یلي     
نفـــي جمیـــع فرضـــیات الدراســــة، أي أنـــه لا توجـــد علاقـــة معنویــــة بـــین التمكـــین النفســـي بأبعــــاده -
والحـــد مـــن الأزمـــات النفســـیة ) حریـــة الاختیـــار، الفعالیـــة الذاتیـــة، معنـــى العمـــل، تطـــویر العمـــل(الأربعـــة 

مفـاهیم الحدیثـة فـي إدارة المـوارد البشـریة نظـرا بالمؤسسات المدروسة، عكس ما كان متوقع و هو تبني ال
لحساســیة هــذا القطــاع والتحــدیات التــي تواجهــه فــي ظــل التغیــرات المتســارعة التــي تشــهدها بیئــة الأعمــال 

  .الیوم
رغـم إدراك المــربین لقیمــة عملهــم وشـعورهم بكفــاءتهم لأدائــه، إلا أن إدارة المؤسســات المدروســة  -

  .ة في اختیار طرق ممارستهلا تتیح لهم الحریة الذاتی
كـــون المؤسســـات المبحوثـــة لا تمـــارس التمكـــین النفســـي لمربیهـــا للحـــد مـــن بـــوادر الأزمـــات قبـــل -

  .وقوعها، أو علاجها في مراحلها المختلفة فإنها أیضا لا تقوم بتوفیر البرامج التدریبیة اللازمة لهم
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لمخــاطرة فــي حــل الأزمــات، إلا أن لــدى المــربین القــدرة والجاهزیــة علــى أخــذ المبــادرة وتحمــل ا -
 .المؤسسات لا تمنحهم الفرصة لإثبات جدارتهم

 :التوصیات -
  :على ضوء النتائج نقدم التوصیات التالیة       

العمل على اعتمـاد التمكـین النفسـي كأسـلوب إداري حـدیث مـن خـلال إتاحـة الحریـة للمـربین فـي  -
لــد لــدیهم الشــعور بالثقــة ممــا یخلــق فرصــا للإبــداع اختیــار طــرق عملهــم ومــنحهم المســؤولیة لأن ذلــك یو 

 .داخل المؤسسة و المدرسة
تقــدیم الفرصــة للمــربین فــي أخــذ زمــام المبــادرة لأن ذلــك یقــي مــن الأزمــة قبــل حــدوثها فــي أغلــب  -

الأحیان، كما أن المربـي الممكـن نفسـیا یشـعر بحمـل المسـؤولیة لـذا یركـز كـل قـواه الفكریـة لحـل المشـاكل 
  .اریة مما یجنب المؤسسة أضرار مخلفات الأزمة النفسیةبطریقة إبتك

-ارطفـونیین–نفسـانیین (إقامة دورات تكوینیة لتكییف قـدرات المـوظفین و المـربین و المختصـین  -
 .للتعامل مع الأزمات) تربویین-اطباء

دراستنا تعتبر مبادرة سعینا من خلالها إلى معرفة دور التمكین النفسي في الحد من الأزمات  -
النفسیة في ظل قلة الدراسات المحلیة التي تناولت هذا الموضوع و التمكین بحد ذاته حسب علم 

  .الباحثین للدراسة، لذا تعد بمثابة أرضیة تشجع الباحثین و الدارسین على تطویر هذا النموذج
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