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 ملخص :
في شتى المجالات  الأفراد والمجتمعات على كبيرةأفرزت تكنولوجيا الاتصالات ابغديثة واقعا جديدا وأحدثت آثارا       
وابؼعاملات، فبعد ما كانت العقود بزضع للأحكام العامة الواردة في القانون ابؼدني، ، لاسيما في بؾال العقود ابغياة

وتقتضي في الغالب ابغضور ابغقيقي وابؼادي لأطرافها، أصبحت العقود الكتًونية تتم عن بعد، دون ابغضور الفعلي 
الالكتًوني العديد من الإشكاليات سواء  ، ويثير العقدةالاتصال الالكتًوني اتباللجوء حصريا لتقنيا و وابؼتزامن لأطرافه

لتًاضي في العقد الالكتًوني، فالتًاضي يتكون من ا تومن بين ىذه الإشكالا ،في ما يتعلق بإبرامو أو إثباتو أو تنفيذه
بير و في العقد الالكتًوني إلا من حيث الوسيلة ابؼستعملة في التعنوالقبول ولا يختلف الأمر في العقد العادي ع الإيجاب

ينعقد العقد  وبتطابق الإيجاب مع القبولبواسطة وسائل وتقنيات الاتصال الالكتًونية،  التي تتم التعاقد فيالرغبة  عن
 متى توافر بؿلو وسببو وكانا معتبرين قانونا.  ،الالكتًوني

 .العقد الالكتًوني، التجارة الالكتًونية، التًاضي، الإيجاب الالكتًوني، القبول الالكتًوني الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

      Modern communication technology has produced a new reality and has great 

effects on individuals and societies in various fields of life, especially in the field 

of contracts and transactions. After contracts were subject to the general provisions 

contained in the civil law, and often required the real and physical presence of their 

parties, contracts became electronic and take place remotely, Without the actual 

and simultaneous presence of its parties and by resorting exclusively to electronic 

communication technologies, the electronic contract raises many problems, 

                                                 
- :المؤلف المرسل 
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whether in relation to its conclusion, proof or implementation, and among these 

issues is mutual consent in the electronic contract. The electronic contract except in 

terms of the means used to express the desire to enter into a contract that is done by 

means and electronic communication technologies, and by matching the offer with 

acceptance, the electronic contract is held, when its location and reason are 

available and they are legally considered. 

Key words: electronic contract, electronic commerce, consent, electronic offer, 

electronic acceptance. 
 :مقدمــة

 Electronic ارتبط ظهور النشاط التجاري على شبكة الانتًنت بديلاد عصر جديد قوامو التجارة الالكتًونية     

commerce تكنولوجيا الاتصالات ابغديثة في المجال الاقتصادي، والتي أصبحت أمرا بؿتوما لا ، التي تعد أىم إفرازات
ومفهوم التجارة الالكتًونية لا يختلف كثيرا عن مفهومها التقليدي، إذ يعرفها الأستاذ خالد بفدوح إبراىيم بأنها:  مفر منو،

جيا ابؼعلومات وعبر شبكة الاتصال الدولية وباستخدام "كافة الأنشطة التجارية للبضائع وابػدمات التي تتم باستخدام تكنولو 
، وعليو فالتجارة 1التبادل الالكتًوني للبيانات لتنفيذ العمليات التجارية سواء بست بين الأفراد أو بين الأفراد وابؽيئات"

ولكن بطريقة جديدة  ؛الالكتًونية ما ىي سوى بفارسة الأعمال والأنشطة التجارية ابؼنصوص عليها في القوانين التجارية
باستعمال الوسائل الالكتًونية، إذ يعرفها ابؼشرع ابعزائري بأنها: "النشاط الذي يقوم بدوجبو مورد الكتًوني باقتًاح أو ضمان 

 .2"توفير سلع وخدمات عن بعد بؼستهلك الكتًوني، عن طريق اتصالات الكتًونية
ليدية بجملة من ابػصائص أهمها ثلاث أعطت بؽا خصوصية تقتضي وتتميز التجارة الالكتًونية عن التجارة التق      

تطبيق أحكام خاصة بها، أوبؽا أن ىذه التجارة لا تتقيد بابغدود ابعغرافية للدول؛ وىو ما يطرح عدة مسائل بشأن 
ال ...، وثانيها العقود ابؼتعلقة بها كمسألة القانون الواجب التطبيق عليها ولغة بررير ىا واستلام وتسلم السلع والأمو 

لا يستلزم توافر مستندات ورقية مادية بفا يثير مسألة إثباتها وإثبات التزامات و  يتم بوسائل إلكتًونية أن التعاقد بشأنها
أطرافها، وثالثها أنها بذارة تقوم على بعد، أي أن أطرافها )ابؼورد وابؼستهلك( لا يجمعهما بؾلس واحد أثناء إبرام 

حيث يكون في الغالب كل طرف في مكان بـتلف عن مكان الطرف الثاني ويفصل بينهما بعد  ،3العقود ابؼتعلقة
 . 4جغرافي، وقد يفصل بينهما أيضا اختلاف لغوي وآخر تشريعي

                                                 
 .8، ص 2008ــــ خالد بفدوح إبراىيم، بضاية ابؼستهلك في العقد الالكتًوني، الطبعة الأولى، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية مصر،  1
ماي  16، الصادر بتاريخ 28ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية، ابعريدة الربظية، العدد  2018ماي  10ابؼؤرخ في  18/05من القانون رقم  1البند  6ــــ ابؼادة  2

2018. 
 .31، ص 2005شر والتوزيع، عمان الأردن، ــــ نضال إبظاعيل برىم وغازي أبو العرابي، أحكام عقود التجارة الالكتًونية، الطبعة الأولى، دار الثقافة للن 3
، جامعة بؿمد 2، العدد 3بؾلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، المجلد ، "خصوصية التًاضي في العقود الالكتًونية"، بوشنافة بصالــــ  4

 .129ص ، 2018بوضياف ابؼسيلة، أفريل 
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ـــدا وآثـــارا عميقـــة علـــى الأفـــراد والمجتمعـــات في شـــتى       ـــة بـــدورىا واقعـــا جدي ـــذلك أحـــدثت التجـــارة الالكتًوني وتبعـــا ل
لاســيما في بؾــال إبــرام العقــود وابؼعــاملات الــتي تتطلبهــا، فبعــد مــا كانــت العقــود بزضــع للأحكــام العامــة المجــالات ابغيــاة، 

الــواردة في القــانون ابؼــدني، وتقتضــي في الغالــب ابغضــور ابغقيقــي وابؼــادي لأطرافهــا، أصــبحت العقــود الكتًونيــة تــتم عــن 
ابؼتعلـق بالتجـارة الالكتًونيـة في البنـد  18/05، وقـد عـرف القـانون رقـم   Distance electronic contractsبعـد
.... يتم إبرامو عـن بعـد، دون ابغضـور  02-04منو العقد الالكتًوني بأنو: "العقد بدفهوم القانون رقم  6من ابؼادة  2

بقـــده يعـــرف  02-04الفعلـــي وابؼتـــزامن لأطرافـــو بـــاللجوء حصـــريا لتقنيـــة الاتصـــال الالكـــتًوني"، وبـــالرجوع إلى القـــانون 
العقـــد في المجـــال التجـــاري بأنـــو: "كـــل اتفـــاق أو اتفاقيـــة تهـــدف إلى بيـــع ســـلعة أو تأديـــة خدمـــة، حـــرر مســـبقا مـــن أحـــد 

 . 1أطراف الاتفاق مع إذعان الطرف الآخر بحيث لا يدكن بؽذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو"
مــا يتعلــق بإبرامــو أو إثباتــو أو تنفيــذه أو  ويثــير العقــد الالكــتًوني العديــد مــن الإشــكاليات في كــل مراحلــو ســواء في     

 2مــن القــانون ابؼــدني 59حــتى فيمــا يخــص بضايــة أطرافــو ....، وبخصــوص تكــوين العقــد، فكمــا ىــو معلــوم طبقــا للمــادة 
فإنــو: "يــتم العقــد بدجــرد أن يتبــادل الطرفــان التعبــير عــن إرادتهمــا ابؼتطــابقتين دون الإخــلال بالنصــوص القانونيــة"، وىــذا 

كما يخص العقـود التقليديـة، فإنـو يسـري علـى العقـود الالكتًونيـة ويطبـق عليهـا، طبعـا مـع مراعـاة خصوصـية ىـذه النص  
مـا مـدك افا ـة ااحكـاع العامـة  التالية: لإشكاليةالعقود ولاسيما الطريقة الالكتًونية لإبرامها، وىو ما يستدعي طرح ا

لنظر وخصوصــية التعريــر عــن الإرادة فياــا بوســا ل الاتصــا  المتعلقــة بالتراضــي فــي ابــراع العقــود الإلكترونيــة بــا
  .الالكترونية؟

مــن القــانون ابؼــدني وابؼــذكورة أعــلاه يتطلــب إبــرام أي عقــد تطــابق إراد، الطــرفين ابؼتعاقــدين، أي  59وفقــا للمــادة      
 ن خلال المحورين التاليين: تطابق الإيجاب مع القبول، وتبعا لذلك حاولنا معابعة الإشكالية من خلال التطرق بؽا م

 الأول: الإيجاب الالكتًوني. بحثابؼ
 الثاني: القبول الالكتًوني. بحثابؼ

 ااو : الإ جاب في العقود الالكترونية رحثالم
يعتبر العقد الالكتًوني أحد العقود ابغديثة التي فرضها التطور التكنولوجي في بؾال الاتصالات، إلا أنو لا يختلف      

كثيرا عن العقد التقليدي، فكلاهما ينشآن من بغظة تطابق إراد، طرفيو، إيجاب من الطرف الأول يقتًن بقبول من 
برام، فالعقد الالكتًوني يتم إبرامو حصرا بوسائل إلكتًونية، وعليو الطرف الثاني، وإن كانا يختلفان من حيث وسيلة الإ

                                                 
، 41الذي يحدد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، ابعريدة الربظية، العدد  2004جوان  23ابؼؤرخ في  04/02من القانون رقم  4بند  3ــــ ابؼادة  1

 .2004جوان  27الصادر بتاريخ 
 ابؼتضمن القانون ابؼدني ابؼعدل وابؼتمم. ،1975سبتمبر  26، ابؼؤرخ في 75/58ــــ الأمر رقم  2
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ابؼطلب ( وشروطو )ابؼطلب الأولعرف على الإيجاب )تفكل من القبول والإيجاب يتم أيضا بشكل إلكتًوني. لذا ن
 (.ابؼطلب الثالث( وطرق التعبير عنو إلكتًونيا )الثاني

تتم الدعوة إلى التعاقد بواسطة الإيجاب الذي يعتبر وجها لكتروني: : تعر ف الإ جاب في العقد الاالمطلب ااو 
وقدمت لو تعاريف  يدثل ابػطوة الأولى في إبرام أي عقد بدا في ذلك العقد الالكتًوني،، و 1من أوجو التًاضي في العقد

 في الفقو )الفرع الأول( وفي القانون )الفرع الثاني(.
بأنو: "العرض الذي يتقدم بو الشخص ليعبر بو الإيجاب  الأستاذ علي فيلالي ويعرف الفرع ااو : التعر ف الفقاي:

على وجو ابعزم عن إرادتو  بقصد إبرام عقد معين، فينعقد العقد بدجرد صدور القبول من الطرف الآخر، ويشتًط أن 
اب ىو التعبير البات تعريف مقارب: "الإيجب، و 2 عن الإرادة القطعية للموجب"يكون واضحا وبؿددا وباتا، أي عبَر 

ولم يختلف الأمر في القانون عما  .3ابؼنجز الصادر من أحد ابؼتعاقدين وابؼوجو للطرف الآخر بقصد إحداث أثر قانوني"
 جاء في ىذه التعاريف.

 ورد في قانون اليونستًالبخصوص الإيجاب عن بعد بدا فيها الإيجاب الالكتًوني،  الفرع الثاني: التعر ف القانوني:
النموذجي للتجارة الالكتًونية: "في سياق تكوين العقود  وما لم يتفق الطرفان على غير ذلك يجوز استخدام رسائل 
البيانات للتعبير عن العرض وقبول العرض، وعند استخدام رسالة البيانات في تكوين العقد لا يفقد ذلك العقد صحتو 

ابؼتعلق بحماية   97/07التوجيو الأوروبي رقم  ، وعرفو4رض"أو قابليتو لمجرد استخدام رسالة بيانات لذلك الغ
ابؼستهلك في العقود ابؼبرمة عن بعد الإيجاب بأنو: "كل اتصال عن بعد يتضمن كل العناصر اللازمة، بحيث يستطيع 

 . 5ابؼرسل إليو أن يقبل التعاقد مباشرة ويستبعد من ىذا النطاق بؾرد الإعلان"
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية التي تنص  18/05من القانون رقم  10ابؼادة بؼشرع ابعزائري في كرسو أيضا اما  وىذا      

على أنو: "يجب أن تكون كل معاملة بذارية إلكتًونية مسبوقة بعرض بذاري إلكتًوني وأن توثق بدوجب عقد إلكتًوني 
أن: وصف الإيجاب بالإلكتًوني لا يغير من ويرى الأستاذ خالد بفدوح إبراىيم يصادق عليو ابؼستهلك الالكتًوني". 

                                                 
، جامعة ابعيلالي 2، العدد 3بؾلة ابؼفكر للدراسات القانونية والسياسية، المجلد ، التًاضي في العقود الإلكتًونية" كركوري مباركة حنان، "خصوصية ركنــــ   1

 .222ص ، 2020جوان ، بونعامة بطيس مليانة
 .88، ص 1997ــــ علي فيلالي، الالتزامات )النظرية العامة للعقد(، الطبعة الأولى، مطبعة الكاىنة، ابعزائر،  2
 .34ـــ نضال إبظاعيل برىم وغازي أبو العرابي، ابؼرجع السابق، ص ـ 3
 .1996ديسمبر  16من قانون الأمم ابؼتحدة النموذجي ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية اليونيستًال، الصادر تاريخ  11/1ابؼادة  ــــ  4
 في العقود ابؼبرمة على بعد كما يلي:  ينهلكابؼتعلق بحماية ابؼست 97/07من التوجيو الأوربي رقم  2ــ ورد في ابؼادة   5

 «Toute communication distance comportant tous les éléments ne cessaires pour que son 

destinataire puisse souscrite directement un engagement contractuel ,la simple publicité étant 

exclue » 
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ذاتية الإيجاب لمجرد أنو يتم عبر شبكة الانتًنت، فتعبير الالكتًوني إذا أضيف إلى الإيجاب فلا ينال من أصلو ابؼتمثل 
 في ابؼعتٌ ابؼراد منو وفقا للنظريات التقليدية في الالتزامات وقانون العقود، فابؼسألة لا تعدو كونها بؾرد 

 .1تم إلكتًونيا عبر الانتًنتت تيلا أكثر بساشيا ووسيلة التعبير عن الإرادة في التعاقد ال وصف
يعتبر التعبير عن الإيجاب ابؼظهر ابػارجي للإرادة سوا كان صريحا أو ضمنيا، وفي  : شروط الإ جاب:المطلب الثاني

ا أو مكتوبا أو بأية وسيلة أخرى بردد الغالب لا يخضع التعبير عن الإيجاب لأية شروط شكلية، فقد يكون شفوي
 . ولكن يجب أن يتوفر في الإيجاب الشروط التالية:2ابؼقصود منو

أي أن يعبر الإيجاب عن إرادة حازمة لا رجوع فيها، إرادة مصممة  أن  كون الإ جاب جازما باتا: الفرع ااو :
خر الذي وجو إليو؛ شريطة أن يصل إلى علمو حتى وعازمة نهائيا على إبرام العقد إذا ما صادفت قبولا من الطرف الآ

، بحيث أن قبول الإيجاب من قبل من وجو إليو يكون كافيا لانعقاد العقد دون ابغاجة إلى أي إجراء آخر، 3ينتج أثره
 فلا يعد إيجابا إذا ما أشتًط ابؼوجب أنو غير ملزم بدا عرضو في حال القبول، فهذا لا يعدو كونو بؾرد 

 . 4الدعوة إلى التفاوض أو إعلان
يتم الراجح أن إن كان إيجابا أو غير ذلك، و  5واختلفت الآراء حول العرض ابؼوجو للجمهور عبر الإعلانات      

ابؼنتج الذي ، كالاعتماد على طريقة العرض ذاتو لتوضيح الأمر،  فلإعلانات التي تفتقد صفة الوضوح والتحديد
لى التلفاز أو في الصحف أو عبر الانتًنت ومواقع التواصل دون أن يبن معلوماتها الأساسية يعرض السلعة أو ابػدمة ع

، أما ابؼورد الذي 6فهذا لا يعدو كونو دعوة للتعاقد أو التفاوض لأنو غير موجو لشخص معين أو أشخاص معينين
إيجابا صريحا، كونو  ا، فهذا العرض  يدثلبشنها وطريقة التعاقد بشأنهو يعرض سلعو وخدماتو واصفا إياىا وبؿددا مزاياىا 

 .7يعبر عن إرادة صاحبو في التعاقد  مع كل شخص يبدي قبولو لعرضو
                                                 

 .52ص ابؼرجع السابق، م ، ــــ خالد بفدوح إبراىي 1
ي من القانون ابؼدني على أنو: "التعبير عن الإرادة يكون باللفظ وبالكتابة أو بالإشارة ابؼتداولة عرفا كما يكون بابزاذ موقف لا يدع أ 60ــــ تنص ابؼادة  2

 أن يكون التعبير عن الإرادة ضمنيا إذا لم ينص القانون أو يتفق الطرفان على أن يكون صريحا". شك في دلالتو على مقصود صاحبو. ويجوز
 من القانون ابؼدني.  61ــــ ابؼادة  3
، ابؼرجع السابق، . خالد بفدوح إبراىيم80، ص 2011ــــ بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، عقود التجارة الالكتًونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  4

 .80ص 
الإعلان: "بؾموعة الرسائل التي يبثها شخص عام أو خاص  في إطار  1997ــــ عرفت القواعد الأوروبية ابؼتعلقة بالتلفاز العابر للحدود الصادر سنة  5

ال إبظاعيل برىم وغازي أبو العرابي، ابؼرجع السابق، ص نشاطاتو التجارية أو الصناعية أو ابؼهنية التي يهدف من خلابؽا إلى التًويج بؼنتجاتو أو خدماتو" )نض
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية: "الإشهار الالكتًوني: كل إعلان  يهدف بصفة مباشرة  18/05من القانون رقم  6بند  6وبتعريف مقارب نصت ابؼادة  ،(39

 ".أو غير مباشرة إلى ترويج بيع  سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات ابغديثة
 .132ص ابؼرجع السابق، ، بوشنافة بصالــــ  6
 . 35ــــ نضال إبظاعيل برىم وغازي أبو العرابي ، ابؼرجع السابق، ص  7
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ولا يجوز لو الرجوع عنو طيلة ىذه أن  لتزع الموجب بالإبقاء على ا جابه طيلة المدة المحددة له:  الفرع الثاني:
، فإن لم يحدد ابؼوجب مدة للعدول، يجوز 1يعة ابؼعاملةابؼدة، وقد يستخلص أجل القبول من ظروف ابغال أو من طب

لو الرجوع في إيجابو بعد مدة معقولة )كنفاذ ابؼنتوج مثلا(، أما صدر القبول بفن وجو لو خلال أجلو فلا يجوز 
 للموجب الرجوع عن إيجابو.

بصفة  د ابؼراد إبراموعقأي يتضمن بصيع العناصر اللازمة للأن  كون الإ جاب واضحا ومحددا:  الفرع الثالث:
، وبدا 2واضحة لا يشوبها أي لبس أو غموض بحيث يستطيع من يوجو لو الإيجاب أن يقبل التعاقد مباشرة مع ابؼوجب

أن الإيجاب يتم بطريقة إلكتًونية، فوضوح وبرديد الإيجاب في العقد الالكتًوني يتعلق بالعرض التجاري الالكتًوني ـــ 
 ــ. 18/05من الأمر رقم  10ة الذي ذكرناه سابقا ابؼاد

 من نفس القانون على وضوح العرض الالكتًوني بنصها: "يجب أن يقدم ابؼورد الإلكتًوني  11إذ تؤكد ابؼادة      
، ويجب أن يتضمن على الأقل، ولكن ليس على سبيل مر ية ومقروءة ومفاومةالعرض التجاري الإلكتًوني بطريقة 

 ابغصر ابؼعلومات الآتية:
 رقم التعريف ابعبائي والعناوين ابؼادية والالكتًونية ورقم ىاتف ابؼورد الالكتًوني. ـــ

 ـــ رقم السجل التجاري أو رقم البطاقة ابؼهنية للحرفي.
 ـــ طبيعة وخصائص وأسعار السلع وابػدمات ابؼقتًحة باحتساب كل الرسوم.

 ـــ حالة توفر السلعة أو ابػدمة.
 لاسيما البنود ابؼتعلقة بحماية ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي. ـــ الشروط العامة للبيع

 ـــ شروط الضمان التجاري وخدمة ما بعد البيع.
 ـــ طريقة حساب السعر عندما لا يدكن برديده مسبقا.

 ـــ كيفيات وإجراءات الدفع.
 ــ شروط فسخ العقد عند الاقتضاء.

 كتًونية.ـــ وصف كامل بؼختلف مراحل تنفيذ ابؼعاملة الال
 ــ مدة صلاحية العرض عند الاقتضاء.
 ــ شروط وأجال العدول عند الاقتضاء.

 ـــ موعد التسليم وسعر ابؼنتوج  موضوع الطلبية ابؼسبقة وكيفيات إلغاء الطلبية ابؼسبقة.
                                                 

جل من الأوقد يستخلص تنص على أنو: " ذا عين أجل للقبول لتزم ابؼوجب  بالبقاء على إيجابو إلى انقضاء ىذا الأجل.  من القانون ابؼدني 63ــــ ابؼادة  1
  ".روف ابغال أو من طبيعة ابؼعاملةظ
 .224ص ابؼرجع السابق، ، كركوري مباركة حنانــــ   2
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 ـــ طريقة إرجاع ابؼنتوج أو استبدالو أو تعويضو.
 دما برتسب على أساس آخر غير التعريفات ابؼعمول بها".   ــ تكلفة استخدام وسائل الاتصالات الالكتًونية عن

 ومن خلال ىذه النصوص يتبين لنا مدى ابغرص الشديد من ابؼشرع على ضرورة وضوح الرؤية في العقود     
الالكتًونية، فوضوح الإيجاب وبرديد مضمونو يعد من الالتزامات التي تقع على عاتق ابؼورد الطرف الأول في العقد 

لكتًوني، وفي ذات الوقت يعد من ابغقوق التي يتمتع بها ابؼستهلك أو ما يسمى بابغق في الإعلام، ليكون إقبالو الا
 وترو. درايةعلى قبول العقد عن 

يعد استخدام الوسائل الالكتًونية من أىم مظاىر ابػصوصية  : التعرير عن الإ جاب الالكتروني:المطلب الثالث
لكتًوني، بل ىي أساس إبرام ىذا العقد؛ الذي لا يختلف في شيء من حيث ابؼضمون التي يتميز بها العقد الا

، وتشمل الوسائط الالكتًونية أي وسيلة اتصال تستخدم للتعبير عن الإرادة سواء 1والأطراف عن العقد العادي
، وقد عرف التوجيو 2بها بالصوت أو بالصورة أو بالكتابة أو الإشارة أو أي وسيلة أخرى تسمح بالدلالة على ابؼقصود

في مادتو الثانية الوسائل الالكتًونية بأنها: "كل وسيلة تستعمل في إبرام العقد بين ابؼورد  97/07الأوربي رقم 
 .3وابؼستهلك دون ابغضور ابؼادي وابؼتزامن بؽما"

وعرف القانون القطري ما ىو إلكتًوني بأنو: "تقنية استعمال وسائل كهربائية أو كهرومغناطيسية أو بصرية أو أي      
، أما القانون ابعزائري ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية وإن نص على الاتصالات 4شيء آخر من وسائل التقنية ابؼشابهة"

ادة السادسة منو، إلا أنو أغفل تعريف الاتصالات الالكتًونية، وعموما الالكتًونية في تعريفو للعناصر الواردة في ابؼ
بزتلف صور التعبير عن الإرادة بالوسائل الالكتًونية تبعا للأساليب التي تتيحها الوسيلة الالكتًونية ابؼستخدمة من 

يجاب الصادر عبر ، ذلك أن الإجهة، وتبعا لرغبة ابؼوجب إن كان يريد تعميم أو بزصيص إيجابو من جهة أخرى
شبكة الانتًنت قد يكون إيجابا خاصا أو عاما، إيجابا خاصا إذا كان موجها لشخص أو عدة أشخاص بذواتهم، 

كما قد يكون إيجابا بؿليا   ،وإيجابا عاما إذا كان موجها لأشخاص غير بؿددين بذواتهم )ابؼتصفحين بؼواقع الانتًنت(
وعموما  ،5يجابا دوليا أو عابرا للحدود إذا كان غير بؿدد بنطاق جغرافيإذا كان بؿددا بنطاق مكاني، وقد يكون إ

                                                 
 ة مولود ــــ عجالي بخالد، النظام القانوني للعقد الالكتًوني في التشريع ابعزائري )رسالة لنيل شهادة دكتوراه علوم في القانون ابػاص(، جامع 1

 .50، ص 2014معمري تيزي وزو، جوان 
 وما بعدىا . 53ــ خالد بفدوح إبراىيم ، ابؼرجع السابق، ص ــ 2
 كما يلي:   97/07ــــ ورد نص ابؼادة الثانية من التوجيو الأوربي رقم  3

« Tout moyen qui, sans présence physique et simultanée du fournisseur et du consommateur peut 

être utilisé pour la conclusion du contrat entre ces parties ».    
 القطري.ابؼتعلق بابؼعاملات والتجارة الالكتًونية  2010لسنة  16من قانون رقم  3ــــ ابؼادة الأولى البند  4
 .223، ابؼرجع السابق، ص  كركوري مباركة حنانــــ   5
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عن  أو (Web sites)، أو مواقع الانتًنت (E-mail)تتمثل أىم وسائل الاتصال الالكتًونية في: البريد الالكتًوني 
 .(Internet Chat)طريق المحادثة وابؼشاىدة 

في بؿاولة للحد من الطابع العابؼي للتجارة  :(E-mail)التعرير عن الإ جاب عرر الرر د الالكتروني  الفرع ااو :
الالكتًونية ولتجنب التعامل مع مستهلكين غير معروفين ومن من بـتلف بقاع العالم، يعمد بعض أصحاب ابؼواقع إلى 

وانين بعض الدول التي تشتًط  أن يكون التعامل بزصيص الإيجاب لزبائن بؿددين أو في إقليم دولة معينة خصوصا وق
، وىذا ما يسمى بزصيص الإيجاب الالكتًوني، ويتأتى ذلك من خلال الإيجاب عبر البريد 1والتعاقد بلغتها

 ها شبكة الانتًنت من خلال يتم مابػدمات التي تقد؛ حيث يعد ىذا الأخير أحد 2الالكتًوني
 .3لكتًونية شريطة أن يكون لدى كل منهما بريد إلكتًونيتبادل الرسائل بين الأطراف بطريقة إ

ويتميز الإيجاب عبر البريد الالكتًوني أنو يستهدف شخصا أو أشخاصا معينين، يختارىم التاجر بعينهم؛  لأنو      
وفو وبظعتو تهم ابؼالية، أو ليعطي الفرصة بؼراعاة ظر ءقد يرى أنهم يهتمون بعروضو ومنتوجاتو دون غيرىم أو يثق في ملا

وىكذا فإن البريد الالكتًوني يسمح بالعلم بوصول الإيجاب إلى من  .4ومدى توفر ابؼنتوج ابؼعروض للتعاقد في بـازنو
وفق  للموجو إليو يجابوصول الإوجو إليو، بواسطة رسالة مرسلة لو تتضمن بصيع ابؼعلومات اللازمة والتي بذعلها بدثابة 

  .5القانون ابؼدنيمن  61ما تنص عليو ابؼادة 
اثل في جوىرىا كما يتميز الإيجاب عبر البريد الالكتًوني أن التعبير عن الإرادة يكون مكتوبا، وىي كتابة بس     

، وابؼشرع ابعزائري قد ساوى في ابغجية بين الكتابة الكتابة العادية ولا بزتلف عنها سوى أنها تتم عبر الانتًنت
من القانون ابؼدني على أنو: "يعتبر الإثبات بالكتابة في  1مكرر  323ة، إذ  تنص ابؼادة الالكتًونية والكتابة العادي

الشكل الإلكتًوني، كالإثبات بالكتابة على الورق بشرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذي أصدرىا وأن تكون 
بؼرسلة عبر البريد الالكتًوني من وىذه الشروط متوفرة في الرسائل ا، معدة وبؿفوظة بشكل في ظروف تضمن سلامتها"

                                                 
 .83ــــ بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، ابؼرجع السابق ، ص  1
جامعة ، 5، العدد 2بؾلة الدراسات والبحوث القانونية، بؾلة الدراسات والبحوث القانونية، المجلد ، "الإيجاب والقبول في العقد الالكتًوني"، عقوني بؿمدــــ  2

 .95ص ، 2017بؿمد بوضياف ابؼسيلة، ديسمبر 
بيروت لبنان،  ــــ موفق بضاد عبد، ابغماية ابؼدنية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًونية )دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، منشورات زين ابغقوقية، 3

 .146،ص 2011
يوسف  بن 1 )رسالة لنيل شهادة دكتوراه علوم في القانون ابػاص(كلية ابغقوق، جامعة ابعزائر ــــ بادي عبد ابغميد، بضاية ابؼستهلك في العقد الالكتًوني 4

 وما بعدىا.  91، ص  2018/2019بن خدة، 
ل التعبير قرينة من القانون ابؼدني على أنو: "ينتج التعبير عن الإرادة أثره في  الوقت الذي  يتصل فيو  بعلم من وجو إليو، ويعتبر وصو  61ــــ تنص ابؼادة  5

 على العلم بو مالم يقم الدليل  على عكس ذلك".
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للتعبير عن  جدا لذا تعد خدمة البريد الالكتًوني وسيلة ملائمةحيث ىوية مرسلها وعدم إمكانية تعديلها أو برريفها، 
 سواء تعلق الأمر بالإيجاب أو القبول.كتابة الإرادة  

تتيح شبكة الانتًنت   :(Internet Chat)التعرير عن الإ جاب عرر المحادثة أو المشاهدة   الفرع الثاني:
أيضا خدمات المحادثة ابؼباشرة سواء كانت صوتية أو مرئية، وذلك بحضور الطرفين في وقت واحد والدخول  إلى شبكة 

، ونكون في ىذه ابغالة بصدد حضور افتًاضي الانتًنت عبر تطبيقات وبرامج معينة أو عبر مواقع التواصل الاجتماعي
، وتتخذ المحادثة عبر الانتًنت ثلاث صور رئيسية، فقد تكون المحادثة كتابة بأن يكتب كل طرف على 1بين الطرفين

حسابو وتنتقل الكتابة فورا إلى حساب الشخص الآخر، أو تتخذ شكل تبادل مباشر للكلام بينهما بحيث يسمع كل 
 طرف ما يقولو الطرف الآخر، وأكثر من ذلك يدكن لكل طرف أن يشاىد 

 .2ابغاسوب لدى كل من الطرفين أجهزةابؼلحقة ب صل الآخر ويتحادث معو عبر آلة التصوير الرقمية ابؼت
وتتيح ىذه الطريقة التفاعل الالكتًوني ابؼباشر بين ابؼتعاقدين عند التعبير عن الإرادة، وكذلك التعاصر الزماني      

يجاب من أحد الأطراف وقد يصادفو قبولا من الطرف ، إذ يدكن أن يصدر الإ3لتبادل الأفكار والتعبير عن الإرادة
الآخر، فينعقد العقد بناء على تطابق الإيجاب مع القبول، ونكون بصدد تعاقد بين متعاقدين حاضرا حكما لا 

. كما أنو وفقا بؽذه الطريقة أن يتم الاكتفاء بصورة واحدة منها )الكتابة مثلا( أو صورتين معا )الكتابة مع 4فعلا
. ونشير أن ىذه الطريقة تعد بدثابة 5 دث مثلا( أو الصور الثلاث بؽا معا )الكتاب والتحادث وابؼشاىدة(التحا

 .)الإيجاب ابؼخصص( بزصيص الإيجاب لشخص أو أشخاص معينين
يعد من أىم وسائل التواصل الالكتًوني استخداما،  :(Web sites)الإ جاب عرر مواقع الانترنت  الفرع الثالث:

وكل ما يتعلق بها من معلومات وبيانات على  ؛حيث يقوم أصحاب ابؼواقع الالكتًونية بعرض منتوجاتهم وخدماتهم
لكن على  Show roomالتي تعد بدثابة صالات عرض بؼنتوجاتهم وخدمات و  ؛صفحات مواقع الانتًنت ابػاصة بهم

ولو نية، وفي ىذه ابغالة لا يدكن برديد أو بزصيص العرض لزبائن معينين، وإنما يكون الإيجاب عاما واجهات إلكتًو 
، الذين يحق لأي منهم قبول العرض أو إبرام العقد، 6ابؼتصفح بؼواقع الانتًنت موجو لكافة ابعمهورصفة الدولية، فهو 

يجاب إلكتًونيا وفق التوجيهات والتعليمات العقد، حيث يقوم أي قابل بإرسال البيانات المحددة وابؼطلوبة في الإ

                                                 
 .97ص ابؼرجع السابق، ، عقوني بؿمدــــ  1
 .148و 147ــــ موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق،ص  2
 .133ص ابؼرجع السابق، ، بوشنافة بصالــــ  3
 . 93ــــ بادي عبد ابغميد، ابؼرجع السابق، ص  4
 .148و 147ــــ موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق،ص  5
 .95ص ابؼرجع السابق، ، عقوني بؿمدــــ  6
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فيتطابق الإيجاب مع القبول وتبعا  ؛على أيقونة القبول ابؼبينة في ابؼوقع، أو من خلال الضغط 1ابؼمنوحة لو في الإيجاب
 .2لذلك ينعقد العقد، ما لم يحتفظ ابؼوجب بحقو في الرجوع عن العقد بعد إبرامو

ولكن ىذه الطريقة من الإيجاب الالكتًوني لا بزلو من الإشكالات، فقد يفاجأ ابؼوجب بعد إبرام العقد بعجز      
القابل عن الوفاء بالثمن المحدد وتكبر ابؼشكلة إذا كان قد سلم ابؼنتوج، أو قد يفاجأ ابؼورد نفسو بعد قدرتو على تنفيذ 

لديو مثلا، وما يسببو لو تعويض القابلين بسبب عدم قدرتو على تنفيذ  نفاذ كمية ابؼنتوج ابؼتوفربسبب  ؛التزامو
التزاماتو ابذاىهم من خسائر، وىو ما يسبب لو عدم استقرار في وضعو ابؼالي وتشهير بسمعتو ومكانتو التجارية، لذا 

قود الالكتًونية من جهة يبقى بزصيص الإيجاب الالكتًوني، أكثر أمنا واستقرارا للمحتًفين ليضمنوا عدم إثقابؽم بالع
. ونشير إلى أن ىذه الوسائل الالكتًونية التي تناوبؽا 3وابؼلاءة ابؼالية بؼن يتعاملون معهم ويقبلون إيجابهم من جهة أخرى

في التعبير عن الإيجاب ىي ذاتها الوسائل ابؼتبعة في التعبير عن القبول الالكتًوني، فهي طرق أو وسائل للتعبير عن 
 تعاقدين سواء تعلق الأمر بالإيجاب أو القبول.إراد، ابؼ

 الثاني: القرو  الالكتروني رحثالم
، عبر شبكة الانتًنت وما تتيحو من خدمات الإيجاب من أحد الأطراف توجيو الالكتًوني لا يكف لإبرام العقد     

بؽذا الإيجاب من افقة والقبول عن بعد بواسطة الشبكة الدولية بابؼو  تعبيرابل لابد أن تقابلو إرادة أخرى تتضمن 
 (.ابؼطلب الثاني( وشروطو )ابؼطلب الأول، ونتعرف على القبول في العقود الالكتًونية )4إليوالطرف الآخر الذي وجو 

 (.الثاني
يدثل القبول التعبير الثاني عن الإرادة لدى اقتًانو بالإرادة الأولى  : تعر ف القرو  الالكتروني:المطلب ااو 

 وبكاول تقديم تعريف في الفقو )الفرع الأول( وفي القانون )الفرع الثاني(.، 5)الإيجاب(، وبتطابقهما يتكون العقد
لإيجاب بدا يفيد موافقتو التعبير البات عن إرادة من وجو إليو ا القبول بأنوويعرف الفرع ااو : التعر ف الفقاي: 

على ما جاء في ىذا الأخير عندما يزال قائما، ورغبتو في إبرام العقد وفق الشروط التي تضمنها الإيجاب كما ىي؛ 
بدون تعديل لا بالزيادة ولا بالنقصان ولا بالتقييد، وىذا ما يطلق عليو تطابق القبول مع الإيجاب، فإذا تباين القبول 

 .6إيجابا جديدا وليس قبولا مع الإيجاب، أعتبر
                                                 

 وما بعدىا.  145وما بعدىا. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص  93ــــ بادي عبد ابغميد، ابؼرجع السابق، ص  1
بن يوسف بن   1نيل شهادة دكتوراه في القانون ابػاص، كلية ابغقوق، جامعة ابعزائرــــ عبد الربضان العيشي، ركن الرضا في العقد الالكتًوني، أطروحة ل 2

 . 146، ص 2016/2017خدة، 
 . 85و  84ــــ بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، ابؼرجع السابق، ص  3
 .226ص ابؼرجع السابق، ، كركوري مباركة حنانــــ   4
 .176و 175، ص 2011لكتًونية )دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، منشورات زين ابغقوقية، بيروت لبنان، ــــ ىيبة ثامر بؿمود عبدالله، عقود التجارة الإ 5
 .87. بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، ابؼرجع السابق، ص 41ــــ نضال إبظاعيل برىم وغازي أبو العرابي، ابؼرجع السابق، ص  6
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فو كل من ابؼشرعين ، لكن عرَ 1ابؼشرع ابعزائري لم يعرف القبول في القانون ابؼدني الفرع الثاني: التعر ف القانوني:
،  ويتساوى في القبول أن 2العراقي والأردني بنفس التعريف "القبول: اللفظ الثاني الذي يستعمل عرفا لإنشاء العقد"

في حال ابزاذ القابل أي تصرف  أو ضمنيان يبعث القابل برسالة تتضمن القبول عبر البريد الالكتًوني كأيكون صريحا  
مقدرا للتعبير عن الإرادة وفق ما تضمنتو ابؼادة  يعدبأي شكل يكون القبول ، و 3يفيد موافقتو على العرض الالكتًوني

كما يكون بابزاذ   ،الكتابة أو بالإشارة ابؼتداولة عرفامن القانون ابؼدني: "التعبير عن الإرادة يكون باللفظ وب 60
 موقف لا يدع أي شك في دلالتو على مقصود صاحبو.

كما   ويجوز أن يكون التعبير عن الإرادة ضمنيا إذا لم ينص القانون أو يتفق الطرفان على أن يكون صريحا".     
النموذجي ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية على القبول الالكتًوني على أنو:  من قانون اليونيستًال 13/1نصت ابؼادة 

"تنسب إرادة القبول إلى ابؼتعاقد إذا كان ىو الذي أرسلها عبر تقنيات الاتصال ابغديثة سواء بنفسو أو بواسطة نائب 
 يجاب خلال التوقيت المحدد". عنو. ويعتبر القبول الالكتًوني قد تم إذا استلم مرسل الإيجاب قبولا غير مشروط للإ

وبدا أن القبول يعد موافقة على الإيجاب الذي طرحو الطرف الآخر وبذلك ينعقد العقد، وبهذا ابؼعتٌ لا يختلف      
القبول الالكتًوني عن القبول في العقود التقليدية؛ سوى أنو يتم بوسيلة إلكتًونية عبر الانتًنت فهو قبول عند بعد، 

، فمثلا يتم التعبير عن القبول الالكتًوني عبر 4صوصية نظرا لطبيعة الوسائل ابؼستعملة في التعبير عنويتمتع ببعض ابػ
بأن يقوم من وجو لو الإيجاب بإدخال البيانات  ، (Web cite)شبكة الانتًنت من خلال موقع العرض نفسو 

؛ فهذا (OK/J’accepte/D’accord)قبول ابػاصة بالعقد ابؼعروضة على ابؼوقع، مع النقر على ابؼفتاح ابػاص بال
وقد يشتًط ابؼوجب للتأكيد على صحة القبول أن يتم النقر  أسلوب صريح وواضح في التعبير عن القبول الالكتًوني،

، وفي ىذه ابغالة فإن النقر مرة واحدة لا يرتب أثرا للقبول، ، وذلك حتى Double clickمرتين على مفتاح القبول 
أن النقرة الأولى كانت على سبيل ابػطأ أو السهو، فلا سهو ولا خطأ في النقرة الثانية وىو دليل  لا يتذرع الشخص

 .5على ابؼوافقة الصريحة للقابل على إبرام العقد

                                                                                                                                                             

 بر القانون الذي يغير الإيجاب إلا إيجابا جديدا".من القانون ابؼدني كما يلي:"لا يعت 6*ورد نص ابؼادة 
كما يلي: "يحصل القبول في عقود الإذعان بدجرد التسليم لشروط مقررة يضعها   70ــــ في ابؼقابل تطرق القانون ابؼدني  للقبول في عقود الإذعان في ابؼادة  1

 ابؼوجب ولا يقبل ابؼناقشة فيها".
 . 1976لسنة  43من القانون ابؼدني الأردني رقم  9تقابل ابؼادة  1951لسنة  40بؼدني العراقي رقم من القانون ا 77/1ــــ ابؼادة  2
 .227ص ابؼرجع السابق، ، كركوري مباركة حنانــــ   3
ئل الالكتًونية ابؼستعملة في التعبير عن القبول الالكتًوني ىي نفس الوسائل ابؼستعملة في التعبير الإيجاب الالكتًوني أو ما يسمى الوسا ــــ الوسائل 4

عن طريق المحادثة  أو (Web sites)، أو مواقع الانتًنت (E-mail)الإلكتًونية للتعبير عن الإرادة والتي ذكرناىا سابقا، وأهمها البريد الالكتًوني 
 .(Internet Chatوالمشاهدة )

 . 136، ابؼرجع السابق، ص بوشنافة بصالــــ  5
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، وىذا ما ابػاص بابؼوجب (E-mail)أو أن يتم التعبير عن القبول بإرسال رسالة القبول عبر البريد الالكتًوني      
 Internet)، وقد يتم القبول عن طريق برامج المحادثة وابؼشاىدة عبر الانتًنت 1إلكتًونيا صريحا بالكتابةيعد قبولا 

Chat) كتابة أو صوتا أو مشاىدة، أو كتابة وصوتا، أو بالكتابة والصوت وابؼشاىدة معا، وىذا ما يعد قبولا ،
ىدة. فكل ىذه الوسائل يعتد بها للتعبير عن القبول، ىذا إلكتًونيا كتابة أو لفظا وحتى إشارة إذا ما تم عن طريق ابؼشا

ما لم يشتًط القانون  أو ابؼوجب طريقة معينة للقبول، فقد يشتًط ىذا الأخير أن يكون القبول بنفس الوسيلة تم بها 
 .2ثلاالإيجاب كالبريد الإلكتًوني مثلا، فلا ينعقد العقد إذا ما تم القبول عبر صفحة ابؼوقع على الانتًنت م

بالرغم من ابػصوصية التي يتميز بها القبول الالكتًوني، من حيث أنو  شروط القرو  الالكتروني: المطلب الثاني:
يتم عن بعد، ويتم التعبير عن من خلال استخدام وسائل الاتصال ابغديثة التي تتيحها شبكة الانتًنت، إلا أنو يبقى 

القبول في العقود التقليدية ابؼتمثلة في صدور القبول بفن وجو إليو، وأن خاضعا من حيث الشروط للقواعد التي يتطلبها 
 يكون القبول باتا، وأن يصدر وقت قيام الإيجاب، وأن يكون مطابقا للإيجاب وحرية القابل في القبول.

قد، بتوجيو الإيجاب ىو الإرادة الأولى التي تسعى لإبرام الع أن  صدر القرو  ممن وجه له الإ جاب: الفرع ااو :
ابؼوجب إيجابو للطرف الآخر الذي ينتظر منو القبول، والشخص الذي وجو لو القبول في العقد الالكتًوني قد يكون 

أو  (E-mail)الشخص معينا أو بؾموعة من الأشخاص بؿددين خاصة إذا ما تم الإيجاب بواسطة البريد الالكتًوني 
، وقد يكون الإيجاب موجها لكافة ابعمهور (Internet Chat)نت بواسطة برامج المحادثة وابؼشاىدة عبر الانتً 

 Webالانترنت )ابؼتصفحين بؼواقع الانتًنت، إذا ما تم عرض الإيجاب من قبل ابؼوجب عبر  صفحات مواقعو على 

sites) بعلم على أنو: "ينتج التعبير عن الإرادة أثره في الوقت الذي يتصل فيو  61، وفي ىذا ابػصوص تنص ابؼادة
 من وجو إليو، ويعتبر وصول التعبير إلى من وجو إليو قرين على العلم بو ما لم يقم الدليل على عكس ذلك".

 أن يكون الإيجاب قائما وقت صدور القبول، ويبقى أي  أن  صدر القرو  وقت قياع الإ جاب: الفرع الثاني:
، ويعد القبول 3بول، فعليو أن يلتزم بها ابؼوعدالإيجاب قائما في عدة حالات؛ منها إذا حدد ابؼوجب موعدا للق

صحيحا متى تم صدوره في أي وقت أثناء ىذا ابؼوعد المحدد، فإذا صدر القبول متأخرا عن ىذا ابؼوعد فلا يعتد بو، 
رسل وىذا ما ورد في قانون اليونستًال ابؼتعلق بابؼعاملات الالكتًونية حيث جاء فيو: "يعتبر القبول مقبولا إذا تسلم م

 . 4ىذا الإيجاب قبولا غير مشروط خلال التوقيت المحدد"

                                                 
 .88و 87ــــ بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء،  ابؼرجع السابق، ص  1
 . 180ــــ عجالي بخالد، ابؼرجع السابق، ص  2
ل التزم ابؼوجب بالبقاء على إيجابو إلى انقضاء ىذا الأجل. وقد يستخلص الأجل من من القانون ابؼدني على أنو: "إذا عين أجل للقبو  63ــــ تنص ابؼادة  3

 ظروف ابغال أو من طبيعة ابؼعاملة" .
 . 103ــــ بادي عبد ابغميد، ابؼرجع السابق، ص  4
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أيضا إذا ما عرض ابؼوجب إيجابو عبر خدمة الاتصال ابؼباشر عبر الانتًنت من خلال مواقع المحادثة وابؼشاىدة،      
ام المحادثة، فإذا ما فإن القبول يتعين أن يصدر مباشرة أثناء المحادثة أو ابؼشاىدة سواء تم ذلك كتابة أو لفظا، وقبل إبس

 .  1عبرة بالقبول الذي يصدر بعده انتهت المحادثة دون قبول الإيجاب، فيعد ىذا الأخير غير قائم وبالتالي لا
عن إرادة القبول ىو الإرادة الثانية التي ينشأ بها العقد، لذا يشتًط أن يعبر  أن  كون القرو  باتا: الفرع الثالث:

أي انصراف إرادة حازمة جدية مصممة وعازمة نهائيا على إحداث الأثر القانوني ابؼتمثل في إبرام العقد والالتزام بو، 
بدا يفيد موافقتو على ما جاء في الإيجاب عندما يزال قائما، ونيتو ورغبتو في إبرام العقد الالكتًوني وفق الشروط  القابل

 ن الإيجاب. العرض ابؼتضم التي تضمنها
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية على أنو: "بسر طلبية منتوج  18/05من القانون رقم  12وفي ىذا الشأن تنص ابؼادة      

 أو خدمة عبر ثلاث مراحل إلزامية:
 ـــــ وضع الشروط التعاقدية في متناول ابؼستهلك الالكتًوني، بحيث يتم بسكينو من التعاقد بعلم ودراية تامة،

ــــ التحقق من تفاصيل الطلبية من طرف ابؼستهلك الالكتًوني، لاسيما فيما يخص ماىية ابؼنتوجات أو ابػدمات 
ابؼطلوبة، والسعر الإبصالي والوحدوي، والكميات ابؼطلوبة بغرض بسكينو من تعديل الطلبية، وإلغائها أو تصحيح 

 الأخطاء المحتملة،
 وين العقد.ــــ تأكيد الطلبية الذي يؤدي إلى تك

 يجب أن كون الاختيار الذي يقوم بو ابؼستهلك معبرا عنو بصراحة.      
 يجب أن لا تتضمن ابػانات ابؼعدة للملأ من قبل ابؼستهلك الالكتًوني، أية معطيات تهدف إلى توجيو      

 اختياره".
ت على القبول بحسب طبيعة ابؼعاملة واستثناء من شرط القبول البات، يعتبر السكوت قبولا متى اقتًن بظروف دل     

من القانون ابؼدني على  68أو العرف التجاري، ولم يتم رفض الإيجاب في وقت مناسب، وفي ىذا الشأن تنص ابؼادة 
أنو: "إذا كانت طبيعة ابؼعاملة أو العرف التجاري أو غير ذلك من الظروف، تدل على أن ابؼوجب لم يكن لينتظر 

لعقد يعتبر قد تم، إذا لم يرفض الإيجاب في وقت مناسب. ويعتبر السكوت في الرد قبولا، إذا تصريحا بالقبول فان ا
 اتصل الإيجاب بتعامل سابق بين ابؼتعاقدين، أو إذا كان الإيجاب بؼصلحة من وجو إليو".

ب أو رفضو، لأن الأصل أن  بؼن وجو لو القبول ابغرية  في قبول الإيجا حر ة الموجب له في القرو : الفرع الرابع:
، ىذا إذا ما 2لف النظام العام والآداب العاماالشخص حر في التعاقد كيف ما شاء وعلى ما يشاء، مادام ذلك لا يخ

                                                 
 . 104ــــ نفس ابؼرجع، ص  1
 . 173ــــ موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص  2
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استثنينا عقود الإذعان التي يكون القبول فيها برت ضغط ابغاجة، بؾرد تسليم بالشروط ابؼقررة التي يضعها ابؼوجب 
باقي العقود الأخرى بدا فيها العقود الالكتًونية للموجو إليو الإيجاب، حرية الاختيار  ، فإنو في1ولا يقبل فيها ابؼناقشة

عليو أي مسؤولية  بين قبول الإيجاب ابؼوجو إليو أو رفضو، وفقا بؼا يراه بؿققا بؼصابغو ابؼادية وابؼعنوية، دون أن تتًتب
 . 2نتيجة لرفضو القبول

ولعل ىذه ابغرية في قبول الإيجاب من عدمو تتجلى أكثر فيما يتعلق بالعقود الاستهلاكية الالكتًونية وما      
من القانون بضاية ابؼستهلك وقمع الغش على أنو: "يجب أن لا يدس  19/1تتضمنو من منتوجات، إذ تنص ابؼادة 

 . 3ضررا معنويا" ابؼنتوج ابؼقدم للمستهلك بدصلحتو ابؼادية، وأن لا يسبب لو
"يتم العقد بدجرد أن يتبادل الطرفان التعبير عن إرادتهما  أن  تطابق القرو  مع الإ جاب: الفرع الخامس:

القبول الشرط الأساسي في إبرام  يعد تطابق الإيجاب مععلى ذلك ، 4ابؼتطابقتين دون الإخلال بالنصوص القانونية"
العقد، وحتى يتم ذلك يجب أن يصدر القبول منجزا بلا قيد أو شرط، فإذا ما تضمن القبول أي  تعديل للإيجاب 
بالزيادة أو بالنقصان أو بالتقييد عد ذلك بدثابة رفض جزئي بؼا ىو وارد في الإيجاب، لذا فإن العقد لا ينعقد، ويعد 

. ولا يقصد بابؼطابقة التامة ابؼطابقة في العبارات والألفاظ، وإنما يقصد بها أن تكون 5إيجاب جديد ىذا القبول بدثابة
 . 6ابؼطابقة في ابؼوضوع، أي يتضمن القبول ابؼوافقة على كل ابؼسائل ابعوىرية التي تضمنها الإيجاب

 الطرفان على بصيع ابؼسائل ابعوىرية في  من القانون ابؼدني على أنو: "إذا اتفق 65وفي ىذا الشأن تنص ابؼادة      
العقد واحتفظا بدسائل تفصيلية يتفقان عليها فيما بعد ولم يشتًطا أن لا أثر للعقد عند عدم الاتفاق عليها، أعتبر 
العقد منبرما، وإذا قام خلاف على ابؼسائل التفصيلية التي لم يتم الاتفاق عليها، فإن المحكمة  تقضي فيها طبقا  

 عة ابؼعاملة وأحكام القانون والعرف والعدالة". لطبي
وابؼثال على ذلك  أنو إذا بعث القابل برسالة عبر البريد الالكتًوني إلى ابؼوجب يعلمو فيها بدوافقتو وقبولو على       

ىذه  كل ابؼسائل ابعوىرية وترك ابؼسائل التفصيلية إلى اتفاق لاحق، فإن العقد ينعقد في حال عدم اتفاقهما على
ابؼسائل التفصيلية، وذلك إذا لم  يشتًطا  أن العقد يعتبر غير منعقد في حال عدم اتفاقهما عليها. ولا يوجد معيار 

                                                 
 ن ابؼدني .من القانو  70ــــ ابؼادة  1
 .176ــــ ىيبة ثامر بؿمود عبدالله، ابؼرجع السابق، ص  2
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش،  2009فبراير  25ابؼؤرخ في  09/03يعدل ويتمم القانون رقم  2018جوان  10ابؼؤرخ في  18/09ــــ قانون رقم  3

 .2018جوان  13، الصادر بتاريخ 35ابعريدة الربظية، العدد رقم 
 من القانون ابؼدني. 59ــــ ابؼادة  4
 .104ــــ بادي عبد ابغميد، ابؼرجع السابق، ص  5
 .176ــــ ىيبة ثامر بؿمود عبدالله، ابؼرجع السابق، ص  6
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واضح للتمييز بين ابؼسائل ابعوىرية وابؼسائل التفصيلية، وذلك مرتبط بظروف كل علاقة تعاقدية على حدى، ولكن 
 .      1ة الأمور ابؼتعلقة بدكان التسليم  وكيفيتو ووقت تنفيذ العقديدكن أن يعتبر من قبيل ابؼسائل غير التفصيلي

 خاتمة:ال
واقعا جديدا وآثارا عميقة على الأفراد والمجتمعات في شتى المجالات ابغياة،  التطور التكنولوجي ابؼتسارع أحدث     

، فبعد ما كانت العقود بزضع للأحكام العامة الواردة في القانون ابؼدني، وتقتضي وابؼعاملات لاسيما في بؾال العقود
 اتاللجوء حصريا لتقنيب بعد؛في الغالب ابغضور ابغقيقي وابؼادي لأطرافها، أصبحت العقود الكتًونية تتم عن 

الأمر بالعقود التقليدية أو العقود ، ويعتبر ركن التًاضي ركنا جوىريا ومهما إبرام العقود سواء تعلق الاتصال الالكتًوني
الالكتًونية، من خلال ابذاه إرادة حرة مستنيرة لأحد الأطراف )الإيجاب( إلى إرادة الطرف الآخر )القبول(، فإذا 

 التالية: النتا ــجتوصلنا من خلال ىذه الورقة البحثية إلى تطابقت الإرادتين تم إبرام العقد،  و 
 عن العقد التقليدي إلا من حيث وسيلة الإبرام. لا يختلف العقد الالكتًوني 
 .يخضع كل من العقدين الالكتًوني للأحكام العامة الواردة في القانون ابؼدني كأصل عام 
 .يتم إبرام كل من العقدين التقليدي والالكتًوني بتطابق القبول مع الإيجاب 
 الالكــتًوني يدكــن بزصيصــو وتوجيــو لشــخص أو عــدد بؿــدد مــن الأشــخاص، ويدكــن أن يكــون عامــا  الإيجــاب

 ويوجو إلى كافة ابعمهور.
  تعتــبر العقــود الالكتًونيــة مــن عقــود ابؼســافة الــتي تــبرم عنــد بعــد بواســطة الوســائل الإلكتًونيــة، لــذا يجــب مراعــاة

 خصوصيتها بهذا الشأن وأخذىا بعين الاعتبار.
 ير عن إرادة في العقود حصريا سواء تعلق الأمر بالإيجاب الالكتًوني أو القبول الالكتًوني حصريا يتم التعب

أو مواقع  (،E-mail) وأهمها البريد الالكتًونيبوسائل الاتصال الالكتًونية التي توفرىا شبكة الانتًنت 
 .(Internet Chat) عن طريق المحادثة وابؼشاىدة أو (Web sites) الانتًنت

 التالية: بالاقتراحـــاتوعلى ما سبق نتقدم      
  18/05مــن القــانون رقــم  6ضــرورة أن يقــدم ابؼشــرع ابعزائــري تعريفــا لتقنيــات الاتصــال الالكتًونيــة في ابؼــادة 

ابؼتعلــق بالتجــارة الالكتًونيــة، والــتي ذكرىــا دون أن يعرفهــا في ىــذه ابؼــادة بدناســبة تعريفــو للمصــطلحات ابؼتعلقــة 
 ة الالكتًونية.بالتجار 

  تكييــف القواعــد العامــة الــواردة في القــانون ابؼــدني بإضــافة مــواد مكــررة تتماشــى وخصوصــية العقــود الالكتًونيــة
 لاسيما فيما يتعلق بالإرادة )الإيجاب والقبول(.

                                                 
 .43ــــ نضال إبظاعيل برىم وغازي أبو العرابي، ابؼرجع السابق، ص  1
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  بدثابـة جعل الأولوية بغماية ابؼستهلك في العقود الالكتًونية باعتباره الطرف الضـعيف في ىـذه العقـود الـتي تعـد
 عقود إذعان بالنسبة لو.

 قا مة المراجع المعتمدة:
  :، الرسا ل الجامعية، المقالاتأولا: الكتـــــــــــــب

 .2008ــــ خالد بفدوح إبراىيم، بضاية ابؼستهلك في العقد الالكتًوني، الطبعة الأولى، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية مصر، 
 .1997)النظرية العامة للعقد(، الطبعة الأولى، مطبعة الكاىنة، ابعزائر، ــــ علي فيلالي، الالتزامات 

  .2011ــــ بؿمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، عقود التجارة الالكتًونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 
ارنة(، الطبعة الأولى، منشورات زين ابغقوقية، ــــ موفق بضاد عبد، ابغماية ابؼدنية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًونية )دراسة مق

 .2011بيروت لبنان، 
ردن، ــــ نضال إبظاعيل برىم وغازي أبو العرابي، أحكام عقود التجارة الالكتًونية، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان الأ

2005. 
 .2011راسة مقارنة(، الطبعة الأولى، منشورات زين ابغقوقية، بيروت لبنان، ــــ ىيبة ثامر بؿمود عبدالله، عقود التجارة الإلكتًونية )د

 ــــ بادي عبد ابغميد، بضاية ابؼستهلك في العقد الالكتًوني )رسالة لنيل شهادة دكتوراه علوم في القانون ابػاص(كلية ابغقوق، 
  .2018/2019يوسف بن خدة،  بن 1جامعة ابعزائر 

  1، ركن الرضا في العقد الالكتًوني، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في القانون ابػاص، كلية ابغقوق، جامعة ابعزائرــــ عبد الربضان العيشي
 .2016/2017بن يوسف بن خدة، 

معة ــــ عجالي بخالد، النظام القانوني للعقد الالكتًوني في التشريع ابعزائري )رسالة لنيل شهادة دكتوراه علوم في القانون ابػاص(، جا
 .2014مولود معمري تيزي وزو، جوان 

، 2، العدد 3بؾلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، المجلد ، "خصوصية التًاضي في العقود الالكتًونية"، ــــ بوشنافة بصال
 .2018جامعة بؿمد بوضياف ابؼسيلة، أفريل 

بؾلة الدراسات والبحوث القانونية، بؾلة الدراسات والبحوث القانونية، المجلد ، ""الإيجاب والقبول في العقد الالكتًوني، عقوني بؿمدــــ 
 .2017، جامعة بؿمد بوضياف ابؼسيلة، ديسمبر 5، العدد 2
، العدد 3بؾلة ابؼفكر للدراسات القانونية والسياسية، المجلد ، كركوري مباركة حنان، "خصوصية ركن التًاضي في العقود الإلكتًونية"ــــ  
 ، جامعة ابعيلالي بونعامة بطيس مليانة.2

 ــــ النصوص القانونية:
 ابؼتضمن القانون ابؼدني ابؼعدل وابؼتمم. ،1975سبتمبر  26، ابؼؤرخ في 75/58الأمر رقم ـــ 

، 41ية، العدد الذي يحدد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، ابعريدة الربظ 2004جوان  23ابؼؤرخ في  04/02ــــ القانون رقم 
 .2004جوان  27الصادر بتاريخ 
ماي  16، الصادر بتاريخ 28ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية، ابعريدة الربظية، العدد  2018ماي  10ابؼؤرخ في  18/05ــــ القانون رقم 

2018. 
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ابؼتعلق بحماية  2009فبراير  25ابؼؤرخ في  09/03يعدل ويتمم القانون رقم  2018جوان  10ابؼؤرخ في  18/09ــــ قانون رقم 
 .2018جوان  13، الصادرة بتاريخ 35الغش، ابعريدة الربظية، العدد  ابؼستهلك وقمع

 . 1951لسنة  40ــــ القانون ابؼدني العراقي رقم 
 . 1976لسنة  43القانون ابؼدني الأردني رقم ــــ 

 ابؼتعلق بابؼعاملات والتجارة الالكتًونية القطري. 2010لسنة  16رقم  قانون ــــ
 .1996ديسمبر  16ـــ قانون الأمم ابؼتحدة النموذجي ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية اليونيستًال، الصادر تاريخ 

 ين.تهلكبحماية ابؼسبالتعاقد عن بعد ابؼتعلق  1997ماي  20الصادر في  97/07ــ التوجيو الأوربي رقم 
 
 

 

 


