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الخدمات العامة بالإدارات العمومية الجزائرية:  لترشيدتكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية 
 خطوة نحو الحكامة الرشيدة

Information and communication technology as a mechanism for 

rationalizing public services in Algerian public administrations: 

 a step towards good governance 

                                 
 نوال مغزيلي ط.د.                                                                                               

                                       3 -قسنطينة  جامعة
  
 

 ملخص:
ا الدقال إلقاء الضوء على دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية حديثة في ترشيد نسعى من خلال ىذ

الخدمات العامة بالإدارات العمومية الجزائرية، ومدى إدراج ىذه التقنية في لستلف القطاعات الحكومية، وذلك بغية 
عن البتَوقراطية، وبالتالي التوجو لضو  إرساء برقيق خدمة عمومية الكتًونية تتميز بالكفاءة والفعالية في الأداء والابتعاد 

 الحكم الراشد.
 : تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الحكمانية الرشيدة، الخدمة العمومية، الإدارة العمومية. الكلمات المفتاحية

 
ABSTRACT: 

In this article, we seek to shed light on the role of information and 

communication technology as a modern mechanism in the rationalization of public 

services in the Algerian public administrations and the extent to which this 

technology is incorporated in various sectors of government in order to achieve 

efficient and effective public electronic service, away from bureaucracy And thus 

towards the establishment of good governance. 

key words: Information and Communication Technology, Good Governance, 

Public Service, Public Administration. 
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        مقدمة: 
الإعلام رفية حقيقية نتج عنها إفراز العديد من وسائل تكنولوجيا ثورة معفي الآونة الأختَة العالم  عرفي

تأثتَات أفرزت على غرار الانتًنت ووسائل الاتصال وغتَىا،أدت إلى الاعتماد عليها في كل المجالات ما  والاتصال
تقليدية إلى نمط طبيعة وشكل عمل النظم الإدارية،والتي تراجعت معها أشكال الخدمة العامة من الطبيعة ال عديدة على

في  الاعتماد على التكنولوجياوقد أصبح جديد يعتمد على البعد التكنولوجي لإعادة صياغة الخدمات العامة 
يدثل توجها ذا طبيعة عالدية تبنتو جل الدول ولصد من بينها الجزائر التي رات العمومية والدرافق العامة والقطاعات الإدا

عية الخدمات الدقدمة للمواطنتُ وترشيدىا والتقليل من البتَوقراطية والفساد وذلك لتحستُ نو تبنت ىذا التوجو 
 . الحكامة الرشيدةنو برقيق أالإداري وتقديم الدعلومات بكل شفافية ما من ش

الخدمة العمومية بالإدارات العمومية  ترشيد: ما مدى مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإشكالية
 الجزائرية؟ 

ىذه الإشكالية تندرج التساؤلات التالية: ما الدقصود بتكنولوجيا الإعلام والاتصال وما ىي أىم وبرت 
 خصائصها وما الدقصود  بالخدمة العمومية ؟

كيف تساىم تكنولوجيا الإعلام والاتصال باعتبارىا آلية حديثة في ترقية الخدمات العمومية في الإدارات 
 العمومية الجزائرية؟ 
لستلف  في والاتصال الإعلامتكنولوجيا  تطبيق أهمية مدى على الضوء تسليط إلى البحثية الورقة ىذه وعليو تهدف

من خلال  المجالىذا  في بذلت وتبدل التي وتبيتُ الدساعي ،وترشيد خدماتها القطاعات والإدارات العمومية في الجزائر
 التطبيق. ىذا تطوير ول دونبر التي برديد الدعيقاتو  تشخيص أىم الالصازات في ىذا الإطار

  : ىذه الدراسة مقسمة إلى لرموعة من المحاور تتمثل في: هيكل الدراسة 
 : برديد مفاىيم الدراسة: تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الخدمة العامة، الحكامة الرشيدة.  المحور الأول
 عامة.: دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في ترقية الخدمة الالمحور الثاني

صور ترشيد تكنولوجيا الإعلام والاتصال للإدارات العمومية وخدماتها في ضوء مؤشرات الحكم  المحور الثالث:
 الراشد.

المحلية  والجماعات الداخلية : دراسة لقطاعيالصازات الجزائر في لرال برديث إداراتها)التطبيقات(المحور الرابع : 
 والعدالة .
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 الحكامة الرشيدة.  م الدراسة: تكنولوجيا الإعلام والاتصال ،الخدمة العامة،المحور الأول: تحديد مفاهي
 أولا: تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 الاتصال ووسائل الإلكتًونية الحواسيب من أجهزة خليط "يعتٍ بها  :مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال -1

 أنواع لستلف أي ...الفلمية، والبطاقية،  الدصغرات تقنيات كوكذل الصناعية، والأقمار الضوئية الألياف مثل الدختلفة،

 وبرليلها جمعها حيث من الدعلومات أنواع شتى مع وتتعامل تعاملت التي والدنتجات والاختًاعات والدستجدات الاكتشافات

 1والدتاحة. الدناسبة وبالطريقة الدناسب، الوقت في واستًجاعهانها وخز  )توثيقها( وتنظيمها

 لدعالجة توظيفها يتم التي أو النظم الدختلفة الوسائل أو والأدوات التقنيات من " لرموعة أيضا بها قصديكما 

 أو الشخصي أو الجماىتَي الاتصال عملية من خلال توصيلو يراد الذي - والاتصالي  الإعلامي أو المحتوى الدضمون

 الدرسومة الدصورة  أو الدكتوبة أو الدسموعة والبيانات الدعلومات جمع من خلالذا يتم التي أو الوسطي، أو التنظيمي أو الجمعي

 التي لاتلآوا الاتصال لوسائل التاريخي التطور مرحلة حسب الكهربائية أو  الالكتًونية خلال الحاسبات من الرقمية أو

الدعلومات  إنتاج على عدتسا التي الوسائل أو الأجهزة أو الآلات من "لرموعة نهاأ على تعرف كما.التطور" يشملها ىذا
وتشتَ تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى جميع أنواع التكنولوجيا الدستخدمة في تشغيل  2وعرضها. واستًجاعها وتوزيعها

تشغيل ونقل وبززين الدعلومات في شكل إلكتًوني وتشمل تكنولوجيا الحواسيب الآلية ووسائل الاتصال وشبكات 
   3دم  بشدة في الاتصالات .الربط وغتَىا من الدعدات التي تستخ

 تتمثل في:  الدميزاتتتسم تكنولوجيا الإعلام والاتصال بدجموعة من خصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال:  -2
  :الدعلومات  معهم ويتبادلون وأفكارىم الآخرين أدوار على الاتصالية العملية في الدشاركون يؤثر حيثالتفاعلية

 نوع جديد ظهور في الخاصية ىذه ساهمت وقد مصادر، من بدلا مشاركتُ لفظ لبالاتصا القائمتُ على ويطلق

 وسائل الاتصال مع متفاعلا الدتلقي يجعل لشا بعد، عن والدتفاعل الدتكامل الثقافي والحوار الاتصال منتديات من

 .إيجابيا تفاعلا

                                                 
                  ، 9000-9002، 7التنمية، لرلة الباحث عدد جلةع دفع في والاتصال الإعلام تكنولوجيا التًكي، " أثر بريكة، زينب بن الوىاب بن عبد 1

 .942ص.
)جامعة الحاج لحضر باتنة  لزمد الفاتح حمدي، استخدامات تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة وانعكاساتها على قيم الشباب الجامعي، مذكرة ماجستتَ  2

 .99(،ص.9002/9002باتنة : كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية ،
مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ  مبروك قدور جبار ،" تطبيقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في  إدارة الدوارد البشرية  دراسة حالة خاصة بالانتًنت"، مذكرة  3

 .4(،ص.9002-9009الداجستتَ في العلوم التجارية ) جامعة وىران: كلية العلوم الاقتصادية، 
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كل  من تتطلب ولا الدستخدم فردلل مناسب وقت في واستقبالذا الرسائل إرسال إمكانية وتعتٍاللاتزامنية :  -
 في أي مستقبلها إلى الرسالة ترسل الإلكتًوني البريد نظم في فمثلا نفسو، الوقت في النظام يستخدم أن مشارك

 الفيديو لتسجيل مثل الحديثة الاتصال تقنيات تسختَ خلال من أو للرسالة مستقبل وجود إلى حاجة دون وقت

 .الدناسبة الأوقات في تهامشاىد ثم وبززينها البرامج

 أي من الاتصال، في منها الاستفادة لدستخدمها يدكن كثتَة اتصالية وسائل ىناك أن تعتٍالحركية:  القابلية -

 بطابعة،  مزود  نقال آلي وحاسب اليد ساعة في الددمج والتليفون النقال الذاتف مثل أثناء الحركة آخر إلى مكان

 وسهولة. يسر بكل آخر إلى مكان من الدعلومات نقل إمكانية تعتٍ كما

برويل  يدكنها التي كالتقنيات آخر إلى وسيط من الدعلومات نقل على الاتصال وسائل قدرة وىي التحويل: قابلية -
 خدمات ورسائل تقدم التي التليتكست، أنظمة في الحال ىو كما والعكس، مطبوعة رسالة إلى الدسموعة الرسالة

  1والتنوع. بالتعدد تتميز أضحت التي زبائنها لرغبات تلبية التليفزيون شاشات على مطبوعة

: تعتٍ إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بأنواع كبرى من أجهزة أخرى بغض النظر عن الشركة  التوصيل   -
 الصانعة لذا أو البلد الذي تم فيو الصنع. 

العالم وفي داخل كل طبقة من  : ويقصد بها الانتشار الدنهجي لوسائل الاتصال عبرالشيوع والانتشار -
 طبقات المجتمع.

يقصد بها أن الرسالة الاتصالية من الدمكن أن تتوجو إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة وليس  اللاجماهيرية: -
إلى جماىتَ ضخمة وتعتٍ أيضا درجة بركم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة 

 2إلى مستقبلها.
 الخدمة العامة:  -ثانيا

 والتي تويرفاى تُوتأم الإنسان ةياح لحفظ ةيالضرور  الحاجات أنها على ةيالعموم الخدمة العامة الإدارة خبراء عرفب

 المحرك ىي المجتمع من ةيالغالب مصلحة تكون أن على ىاتَ توف منهج في والالتزام الشعب ةيلغالب بالنسبة ىاتَ توف بيج

 أو ةيالعموم الخدمة مصطلح وحيي .تُللمواطن شييالدع الدستوى رفع بهدف الخدمات ونشؤ  في اسةيس لكل الأساسي

 الحاجات إشباعالرغبات، و  ةيتلب خلال من تُة والدواطنيالحكوم العامة الإدارة تُب بذمع التي الرابطة بتلك ةيالددن الخدمة

                                                 
  .72، 77ص ص . سابق الذكر،  مرجع لزمد الفاتح حمدي،  1
                         (، 9004علي عبد الفتاح كنعان، الصحافة الالكتًونية في ظل الثورة التكنولوجية)عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  2

 .77ص.
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 فويتعر  في " سيإدر  الرحمن عبد ثابت " الدكتور ركزي لذلك العامة، ة والدنظماتيالإدار  الجهات طرف من للأفراد الدختلفة

  :هما نيلزور  على ةيالعموم للخدمة

 بسثل أنها على العامة أو ةيالحكوم الدنظمات تقدمها التي الخدمة اعتبار كنيد ثيح :ةيكعمل ةيالعموم الخدمة مفهوم -0

 أنواع ثلاثة ىناك فإن دخلاتللم وبالنسبة ولسرجات ليوتشغ مدخلات على تكاملي، تنطوي طابع ذات اتيعمل

 :الدطلوبة وىي الخدمة لإنتاج ليالتشغ اتيعمل هايعل بذرى أن كنيد

 ىذه تؤدي عندما أي ،ةيالعموم الخدمة اتيعمل في الددخلات أنواع أحد الخدمة طالب الدواطن ثليد إذ: الأفراد  -أ

 الخدمات لستلفو  ةيوالوقا العلاج اتيعمل فإن الدستشفى، ضيمر  دخلي عندما ذلك مثال بذاتو، الدواطن على اتيالعمل

 .العامة الخدمات لستلف على الأمر ىذا رىيجبذاتو، و  ويعل بذري ةيالصح

 الدقدمة الخدمة اتيعمل في الددخلات أنواع أحد ىي اءيوالأش الدوارد لستلف تصبح أن كنيد ثيح: الموارد -ب

 اءيالأش اتيعمل وتسمى الأشخاص،ى عل سياء، وليالأش على رائهاإج تمي التي الخدمة اتيعمل العامة، أي الدنظمات من

 .ةيديالحد السكك خطوط في الدختلفة العامة والخدمات السيارات مرور رخص خدمات مثل الدملوكة،

 الدعلومات، ليتشغ اتيعمل هايعل طلقيو  ةيالعموم الخدمة ةيعمل في الددخلات أنواع أحد بسثل: المعلومات -ج 

 خدمات مثل والاتصال، الدعلومات ايتكنولوج في للتطور لةيكحص ةيالعموم للخدمة ثيالحد الجانب لنوعا ىذا عكسيو 

 . البحوث والجامعات مراكز في اناتيالب ليتشغ اتيوعمل الدعلومات، مراكز في اناتيالب ليبرل

 مةالعا الدنظمات تقدمها التي الخدمة إلى النظر كنيد النظم مفهوم من انطلاقا :كنظام ةيالعموم الخدمة مفهوم -9

  :ليي ما تشمل لستلفةأجزاء  من تكوني كنظام

 لإنتاج الخدمة مدخلات على ليالتشغ اتيعمل تتم النظام ىذا وفق: الخدمة إنتاج أو ليتشغ اتيعمل نظام  -أ

 .بالخدمة الخاصة العناصر

         للخدمة، النهائي ميالتسل ثم الخدمة لعناصر نهائي عيبذم تمي النظام ىذا وفق:الخدمة ميتسل نظام -ب 
 :تُشكل كنظام العامة الخدمة مفهوم تضمنيالخدمة، و  طالب للمواطن صالذايإو 

 .الدواطن الخدمة لدستقبل منظورة أو ةيمرئ عامة خدمة-

 .الفتٍ الخدمة جوىر هايعل طلقيمنظورة، و  تَغ أو ةيمرئ تَغ عامة خدمة-
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 بالنسبة الخدمة نظام في ةيالدرئ للأجزاء بالنسبة الأمامي الدكتب تَتعب اماستخد إلى ليبس الدراسات بعض أن تَغ

 1.ةيالدرئ تَغ للأجزاء بالنسبة الخلفي الدكتب تَللجمهور، وتعب
يدكن تقسيم نظم الخدمة العامة كما ىو معمول بو في لرال الوظيفة لدى  :نظم وأنواع الخدمة العامة -2

 المجتمعات الدعاصرة إلى نظامتُ:
حيث يتم النظر في النظام الدفتوح إلى الوظيفة بأنها مثل أي مهمة لرتمعية  نظام الخدمة العامة المفتوحة: -أ

يتم إعداد الفرد لذا ويتفرع لدمارستها طول حياتو لعملية وتقوم الدؤسسات أو الدنظمات العامة وفق ىذا النظام 
عية، بذارية حيث يتم تعيتُ العاملتُ تبعا لدتطلبات العمل باستقطاب عدد من العاملتُ وفق لنوع الخدمة اقتصادية، زرا

  .الحقيقية، بغية تقديم خدمة لزددة في الذيكل التنظيمي للمؤسسة
وفق ىذا النموذج تقوم الإدارة غالبا بعمليات إعداد الدوظفتُ قبل  نظام الخدمة العامة المقفلة: - ب

غية رفع الدستويات الدهنية وتنمية القدرات واكتشاف الاستعدادات،  التحاقهم بالعمل واستمرار التدريب أثناء العمل ب
كما أن القاعدة العامة للنظام الدقفل في الخدمة العامة ىي استمرارية عمل الدوظف مع الإدارة ضمن توازن في الحقوق 

 2والواجبات.
لتًجمة فقد يحمل معتٌ : ويحمل ىذا الدفهوم معاني عدة وذلك بسبب اثالثا: الحكمانية الرشيدة) الجيدة(

من  التي الحالة"بأنها  الدولي البنكعرفها  الحكم الصالح  الحاكمية الرشيدة، الحكمانية الجيدة والحكامة الرشيدة وقد
 بأنها الحِكمانية تعريف تم آخر بهدف التنمية"، وفي تطوير للمجتمع والاجتماعية الاقتصادية الدوارد إدارة يتم خلالذا

 في القرارات وكيفية صنع الدواطنتُ، صوت سماع وكيفية السلطة، تقرر كيفية لشارسة والعمليات التي ؤسساتالتقاليد والد"
 فتعتٍ" حالة (UNDP)الإنمائي  المتحدة الأمم مشروعنظر  الجيدة من وجهة أما الحكمانية ،"اىتمام ذات قضايا

 الآليات متطلبات الدواطنتُ وتستخدم مع تتجاوب ةإدار  إلى تقليدية إدارة من أيضاً  وتطويرىا الإدارة تقدم تعكس

 الدتحدة للأمم العام الأمتُ الدواطنتُ"، أما أمام ومسئولية الدشاريع بشفافية من الدرجوة الأىداف لتحقيق الدناسبة والعمليات

                                                 
يات الدتحدة الأمريكية والجزائر "، رسالة ماجستتَ في العلوم عاشور عبد الكريم،" دور الإدارة الالكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولا 1

 .24(، ص.9000 -9002السياسية والعلاقات الدولية )جامعة قسنطينة : كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
الحكومة الكتًونية"،المجلة الدولية  فتيحة بن أم السعد، نعيمة يحياوي، "دور تكنولوجيا نظم لدعلومات والاتصال في برستُ نظام الخدمة العامة في ظل 2

 .2-2(:ص ص.9004، تشرين الثاني )00،العدد4للبحوث الإسلامية والإنسانية الدتقدمة، المجلد 
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 يدكن الدولية ولا اتالدنظم أو السلطات الوطنية قبل من فرضها سواء يدكن لا الجيدة الِحكمانية بأن أكد فقد كوفي عنان

 . 1ذاتها بحد ونتيجة إلصاز ىي الجيدة أن الِحكمانية إذ وضحاىا عشية بتُ خلقها

 تتمثل في:   الخصائصلرموعة من  وللحكمانية الرشيدة
 تكون وأن تبادلذا، وسهولة الدعلومات كل إتاحة وتعتٍ الرشيد الحكم خصائص أىم من وىي الشفافية: - 1

 .الدعنية الأطراف ولجميع اتالدؤسس متاحة لكافة

 وسهولة نزاىة القرار بكل ابزاذ في وىي أن يكون جميع أفراد المجتمع مشاركتُ بطريقة فعالة المشاركة: -2

 .وشفافية

 على يسمو شيء ولا ومواطنتُ ومسؤولتُ وىو خضوع الجميع للقانون سواء كانوا حكامًا القانون: حكم -3

 المجتمع. أفراد بتُ بسييز وبدون عادلة بصورة القانونية والنصوص الأحكام تطبق أن القانون،ويجب
مؤسسات  أو الخاص القطاع أو الدولة في القرار وّمتخذي والحكام الدسئولتُ خضوع جميع وىي  :المساءلة - 4

 ومؤسساتو. العام الرأي أمام المحاسبة لدبدأ الددني، المجتمع

 موضوع أو قضية معينة برقيقا للنفع العام.ويعتٍ بو برقيق الإجماع حول  :الإجماع- 5

 متساوون الراشد فهم الحكم إطار في التمييز وعدم للمساواة المجتمع أفراد جميع خضوع وتعتٍ :المساواة -6

 .والكرامة والحريات بالحقوق

 ساسيةأ ضمانة الددني المجتمع ومؤسسات العامة الدؤسسات إدارة في والفاعلية الكفاءة تعتبرالكفاءة:  –7

 الالتزام على التي تعمل الدستدامة وىي والتنمية التنمية مفهوم تعزيز إلى دائًما والتطلّع والازدىار التقدم برقيق لاستمرارية

 المجتمع. أفراد لكل والواضحة السليمة بالصورة الوطنية الدوارد بتوظيف

 أوضاعهم لتحستُ الفرصة تمعالمج أفراد لجميع يكون بحيث الاجتماعي العدل ىنا والدقصود العدل: -8

 توفتَ على والعمل الاجتماعي وضمان أمنهم والدهمشة المحرومة الفئات أوضاع لتحستُ دائًما والتطلّع الاجتماعية

 الأساسية. احتياجاتهم

ولة الد مؤسسات بتُ بالشراكة التنمية بدفهوم تتحدد الرؤية الراشد فإن الحكم مفهوم فحسب :الإستراتيجية الرؤية -9
 النتائج برقيق يتم وحّتى البشرية التنمية على المجتمعي والعمل العمل لتطوير الددى بعيدة خطط خلال من الخاص والقطاع

                                                 
 .07-04،ص ص. 9002عبد الكريم الكايد، الحكمانية: قضايا وتطبيقات، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ،القاىرة: ، 1
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 الدخاطر ودراسة والخارجية الداخلية الدتغتَات الاعتبار بعتُ الأخذ الراشد، يجب الحكم إطار ضمن الخطط رسم في الإيجابية

 1الحلول. وضع ولزاولة
 الثاني: دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في ترقية الخدمة العامة. المحور

برستُ  على تساعد أن يدكن مهمة وأداة تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال إحدى ابرز سمات العصر الحالي
                                            الخدمة العمومية ويبرز ذلك في التالي:

 ُمردودية على إيجابا ينعكس ما والبتَوقراطية، الفساد الإداري من عبر الحد :العمومية دمةالخ مردودية برست 

 .نوعيتها أو الدقدمة عدد الخدمات حيث من سواء العمومية، الخدمة مشاريع

 والتوصل دون الانتقال الحديثة الاتصال وسائل عبر الاتصال خلال فمن :العمومية الخدمة تكاليف تقليص 

 .التكاليف بزفيض يتيح النوافذ خلال من للخدمة

 التزام وكذا الإدارية الدتماثلة، للأنشطة الوحيد الشباك تقنية اعتماد خلال من :الدواعيد واحتًام الاستجابة سرعة 

 .تأختَ دون بالالتزامات بالقيام الإدارة

 أداء التجاوزات أثناء ويدنع يةالإدار  الأخطاء من يحد معلوماتية معالجة أنظمة خلال من الأعمال فإلصاز :الدقة 

 .الخدمة

 الخدمة أداء كامل في بشكل الدعلومات تكنولوجيا توظيف من فانطلاقا :العمومية الخدمة ووضوح المحاسبة سهولة 

 وجود النشر خلال من والأنشطة الدهام تلك جزيئات كل على المحاسبة إمكانية إلى ذلك يؤدي العمومية،

 أخرى. دون جهة خدمة أو الدعاملات لإخفاء لرال لا يصبح بحيث دمة،الخ مراحل لكل الالكتًوني
 الاجتماعية وتضمن العدالة الدواطنتُ لاحتياجات وتستجيب والكفاءة، بالفعالية تتصف عمومية مؤسسات خلق 

 2.العمومية الخدمات على الحصول في والدساواة
 الدهارات من تنوع هايف عمل ئةيب تطلبي طنالدوا بخدمة الاىتمام وىذا :تُللمواطن الخدمات أحسن يمتقد  

 صها،يتشخ تمي مشكلة كل على بالتعرف سمحي بشكل ثة،يالحد ايالتكنولوج لاستخدام ايمهن ئةيالده والكفاءات

                                                 
(، ص 2013 ،جوان) 7والسياسية،عدد القانونية العلوم "، لرلة الولاية قانون الدتضمن 09/7القانون  ضوء أحكام على شاركةعمتَ،" الشفافية والد سعاد 1

 .94 -99ص.
ائر" ) ورقة الجز  في والبحث العلمي العالي التعليم قطاع العمومية حالة الخدمة وترشيد لإصلاح كمنطلق الالكتًونية الرجى" الحوكمة ناصر بلال، منصور شيخي 2

-00(،ص ص.9004أكتوبر  20 -92 البلدان العربية  حالة_الالكتًونية الحوكمة ظل في العمومية الخدمة حول: جودة الدولي العلمي بحث قدمت إلى الدلتقى 
00 



 0202 وان ج 20  العدد – اس الخ المجلد  –مجلة الدراسات القانونية و السياسية 

 .....الخدمات العامة بالإدارات العمومية الجزائرية: لترشيدتكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية        

 
002 

 الجزائر  -   دورية علنية محكنة متخصصة في مجال العلوم القانونية والشياسية تصدر عن جامعة عنار ثليجي بالأغواط دولية مجلة  

2010-0212: ISSN                          0120-1920جميع الحقوق محفوظة لمجلة الدراسات القانونية والشياسية:E-ISSN 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/304        :وفق الرابط التالي ،عبر البوابة الإلكترونية للنجلات العلنيةوقع المجلة م  

 

 ديبرد مع الدتوفرة، للمعلومات وصادقة قةيدق لاتيبتحل اميوالق الدوضوع جوىر حول الدعلومات انتقاء وضرورة
 .مشكلة لكل الدناسبة الحلول واقتًاح النتائج، واستخلاص ،والضعف القوة نقاط

 فوائد برقق وأن الواقع، أرض في لرسدة نتائج إلى الأفكار ليبرو  على ىتمامالا نصبي ثيح :النتائج على زيالتًك 

 مدار على مستمرة خدمة تَوتوف والوقت، والدال الجهد، ثيح من تُالدواطن عن العبء فيبزف في تتمثل للجمهور

 تَوالفوات الرسوم، ديلتسد الغاز، الذاتف، مراكز إلى التنقل بدون تُالتأم بطاقات قيطر  عن تَللفوات دفعا الساعة،
 .الدطلوبة

 الأداء مستوى ورفع موجود، ىو ما إثراءو  تُلتحس بانتظام تسعى أنها أساسي، بحكم مبدأ وىو :الدستمر تَالتغ 

 .التنافس في التفوق بقصد أو الزبائن، رضا بقصد سواء

 جودة أكثر خدمة إعطاءو  كلفتها ليوتقل الإجراءات طيتبس. 

 لإلصاز ايشخص الإدارات إلى الانتقال من العملاء ضطري أن بدون ةيالإدار  الدعاملات إجراء ذيتنف وقت اختصار 

 .والطاقات والجهد للوقت إىدار من تًافقي ما مع معاملاتهم

 ةالدنجز  اتيالعمل في ةيوالدوضوع الدقة. 

 الدؤسسة بلد وخارج داخل الأخرى الدؤسسات ومع الدختلفة الدؤسسة دوائر تُب الاتصال يليتسه. 

 ؤثري لشا الإنتًنت وشبكة ةيالداخل الشبكات عبر الالكتًوني الدكتب إحلالو  ةيالورق الدعاملات عن الاستغناء 

 الدعلومات اتيتقن متطلبات تُب قيبالتنس كنظام ةيالالكتًون الإدارة وتعمل .الدؤسسة عمل على ايابيجإ
 .1ومعاملات أعمال ةيوحما تُتأم متطلبات ة،يعيالتشر  الدتطلبات ة،يالدال الدتطلبات ة،يالالكتًون والاتصالات

مرتكزات المحور الثالث:صور ترشيد تكنولوجيا الإعلام والاتصال للإدارات العمومية وخدماتها في ضوء 
 الحكم الراشد.

لإعلام والاتصال في ترشيد الخدمات العمومية الدقدمة للمواطنتُ ويتجسد ذلك عبر تساىم تكنولوجيا ا 
 : لرموعة من الدرتكزات التالية

والاتصال اثر ايجابي في لشارسة الديدقراطية فهي بسثل الجانب  الإعلام لتكنولوجيا الديمقراطية والمشاركة: - 1
الدواطنتُ في شؤون الدرافق العامة وفي لستلف الدشكلات  رأيع من خلالذا يدكن استطلا إذالسياسي للثورة الرقمية 

 والإدارة ،تزيد من رضا الدواطنتُ على الحكومة بسبب سرعة حصولذم على الخدمة الدرفقية العامة أنهاكما ،العامة
                                                 

د .م.ل '' ماستً شهادة لنيل مكملة مذكرة، حسن عبايدي ،" دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في برستُ الخدمة العمومية دراسة ميدانية بديوان ولاية تبسة " 1
 .22(، ص.9002 -9007والاجتماعية،  الإنسانية: كلية العلوم  -تبسة  -)جامعة العربي التبسي 
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تٌ عليها التي تورد لذم معلومات عن ظروفها الداخلية والخارجية وىي بدثابة  معطيات يب الإدارةالجيدة ىي تلك 
 الإدارةما علموه من على قرار بناء لورغباتهم وملاحظاتهم على ا اقتًاحاتهمفالدتعاملون يبدون  الإدارةحكمهم على 

والدتعاملتُ معها ويدكن ترشيد القرارات  الإدارةالحوار بتُ  إدارةوالاتصال في  الإعلامتكنولوجيا  أهميةوىنا تظهر 
 ومن تم برقيق ديدقراطية الدشاركة بدفهومها الواسع. الأساسية والأولويات ياراتالاختبواسطة الدواطنتُ من ناحية 

ان تقديم الخدمات الدرفقية عن طريق تكنولوجيا الاعلام والاتصال يزيد من جودتها  الرضا بالخدمات: - 2
بشكل جيد ويستَ فهذا ويحسن مستواىا وتقليل تكلفتها وتكاد تلغي وقت انتظارىا بسرعة أدائها، طالدا تقدم الخدمة 

 .في الادارة وىذا دليل على جودة الخدمات الالكتًونية يرضي الدواطن وبالتالي يضع الدواطن ثقتو
تساىم تكنولوجيا الاعلام والاتصال في برقيق الشفافية اذ من خلالذا يدكن لاي   ارساء الشفافية: - 3

ون اعفاء او غموض حتى انو يدكن ان يعلم بدوقع معاملاتو متعامل ان يطلع ويعلم بكل ما يتعلق بدعاملاتو بوضوح ود
والدرحلة التي وصلت اليها وان كان ىناك معوقات برول دون استكمالذا والسبب في ذلك يعود الى امكانية الدخول 

ك ما يجب اخفاؤه بدعتٌ برقيق الشفافية الكاملة من جانب الادارة وذلك من خلال االى موقع الادارات وليس ىن
سسات في الاطلاع على كافة الدعلومات والاجراءات والدساواة بتُ الدواطنتُ ؤ لاتلاحة الكاملة والدتساوية للافراد والدا

    ة.في الولوج إلى الدواقع وابسام الدعاملات والشفافي

الخاطئة  وىذا  الأعمالاكبر للكشف عن  إمكانيةفي ظل وجود نظام الكتًوني ىناك  مكافحة الفساد: -4
فتح خط مباشر في الدوائر لاسيما تلك التي  إلىالفساد وىذا ما أدى بكثتَ من الحكومات  بأعمالثابة رادع للقيام بد

تكون بينها وبتُ الشعب حدود مشتًكة كمصلحة الضرائب وبالتالي لا بد العمل على مقومات تعزيز الشفافية 
 التقليل من الفساد. إلىذي ؤ طبيق القوانتُ سيوالمحاسبة وبالتالي فتوفتَ الدعلومات وضمانة الشفافية وت

 استعمال الدعلوماتبدعتٌ انو يجب في لرال الأعمال الالكتًونية  القانون:المشروعية واحترام  مبدأ -5
العامة أو  العام والآداببدوجب القانون الدنظم للخدمة أو أغراضو الدشروعة فحسب ولا يتعداه إلى ما يخالف النظام 

  .1 من البلادأصلحة العامة و يتعارض والد
ىذه الصور ىي تأكيد على الدور الايجابي الذي تقوم بو تكنولوجيا الإعلام والاتصال في ترقية وترشيد الخدمة 

 بالإدارات العمومية . 

                                                 
 . 727-722( ص ص .9002راضية سنقوقة، "دور الإدارة الالكتًونية في ترشيد الدرفق العام "، لرلة الباحث  للدراسات  الأكاديدية، العد الثاني عشر )  1
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 الداخلية يقطاع: دراسة لانجازات الجزائر في مجال تحديث إداراتها)التطبيقات(المحور الرابع : 

 :والعدالة  ةالمحلي والجماعات
ابذهت الجزائر في الآونة الأختَة إلى إدراج التكنولوجيا الحديثة في إداراتها ولستلف قطاعاتها ومرافقها فانتقلت 
بذلك من الخدمة العامة التقليدية إلى الخدمة العمومية الالكتًونية بغية التقليل من البتَوقراطية والفساد الإداري وبرقيق 

ويعد قطاع الداخلية والجماعات المحلية وقطاع الأداء وترشيد الخدمة العمومية الدقدمة للمواطنتُ  الكفاءة والفعالية في
 :العدالة من القطاعات  السباقة والرائدة في العصرنة  

 التطورات من سلسلة وّلشارّسة فكرا الجزائر في المحلية الّإدارة شهدت: قطاع الداخلية والجماعات المحلية  - 1

 دفعاو  الرقمي التحول مبادرة وضمن وّالدعلومات، الاتصالات لرال في الحديثة التقنيات عالم إلى الولوج حتمية بعد خاصة
 وّتطوير برستُ ظل في للمواطن الدقدمة الخدمات وّجودة نوعية برستُ وبالتالي إلكتًونية لزلية لخدمة التحول لدخططات

 من جملة الوطن عبر الإقليمية إداراتها مع وبالتنسيق الجزائر في المحلية اعاتوّالجم الداخلية وزارة تبنت فلقد العام الدرفق

 الإدارة من الدهم الجزء ىذا في لاتصالوا الإعلام تكنولوجيا تقنية تطبيق تسريع بإمكانها التي وّالإجراءات الإصلاحات

 الإدارة تبنتها التي وّالإلصازات الإجراءات أىم دبردي وسنحاول للمواطن، الأقرب الإدارة بسثل باعتبارىا الجزائر في العمومية

 : ذلك سبيل في الوصية

لدا  المحلية وّالجماعات الداخلية وزارة اىتمام من الأسد حصة الوثيقة ىذه أخذت لقد :البيومتري السفر جواز - أ
الإلكتًوني  موقعها في خاصا جانبا لو وّخصصت الدواطن، لدى بالغة أهمية من تعتًيو

http://passeport.interieur.gov.dz/Ar  الدعلومات كل السفر، وّيتضمن لجواز الإلكتًوني الطلب في يختص 

 الوثيقة ىذه على الحصول مراحل متابعة إمكانية اللازمة، وكذا الصور معايتَ الدطلوبة، الوثائق الطلب، استمارة من اللازمة،

راء ضروري طالبت بو الدنظمة الدولية للطتَان الددني وىو قابل ويعتبر جواز السفر البيومتًي الالكتًوني إج الدهمة
للتطبيق على كل الدول، حيث إنَ الجزائر ووعيا منها بأهمية احتًام التزاماتها فيما يخص أحكام الاتفاقات الدولية، 

 9007.1نوفمبر  94ليحدد أخر أجل في  9009جانفي  07لأول جواز سفر بيومتًي بدء من  قامت باستخراجو
 سنوات (5) وبخمس سنوات (10) بعشر صلاحيتو مدة وقد حددت (،9007)أين تم تعميمو على كل ولايات الوطن في

 02- 04من القانون  2ة  سنة حسب ما جاء في نص الداد (19) عشرة تسع عن يقل سنهم الذين للقصر بالنسبة

                                                 
  9002   -00-00، تم تصفحو يوم http://www.interieur.gov.dz/index.php/arوزارة الداخلية والجماعات المحلية نقلا عن الدوقع :  1
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 42عات المحلية إصدار جواز السفر البيومتًي  ذو كما أقرت  وزارة الداخلية والجما 1الدتعلق بسندات ووثائق السفر.
  .2صفحة لتسهيل عملية  تنقل الأشخاص كثتَي السفر

 من جملة بإقرار الجزائر في المحلية وّالجماعات الداخلية وزارة قامت لقد :البيومترية الوطنية التعريف بطاقة - ب

 تم موحد إلكتًوني تطبيق خلال من وّذلك البيومتًية الوطنية التعريف بطاقة على الحصول لتمكتُ التقنيات وكّذا الإجراءات
 برميل من بداية الوثيقة ىذه على الحصول بإجراءات القيام من الدواطن يدكن المحلية وّالجماعات الداخلية وزارة قبل من وضعو

 يتم بحيث الإلكتًوني، التطبيق ىذا عبر استلامها موعد معرفة إلى معالجتها مراحل وّمتابعة الوثيقة ىذه لطلب الاستمارة

 وّالوّقت الجهد من يقلل ما وّىذا البصمات وكذا الصور لأخذ البلدية مقرات إلى الأكثر على واحدة مرة الدواطن انتقال

  .السواء حد على وّالدوظف الدواطن أمام العملية ويسهل
 بأسرع البيومتًية الوطنية التعريف اقةبط على الحصول لو يدكن مسبقا بيومتًي سفر جواز يدلك من فإن للإشارةو 

 :يجب الخدمة ىذه من وللاستفادة .الإدارية الدصالح إلى التنقل ودون جهد وقت وأقل
 الوطنية التعريف بطاقة على طبعها سيتم التي الدعلومات لأن وذلك بيومتًي، سفر جواز الدواطن لدى يكون أن -

 .البيومتًي فرالس جواز على الدوجودة نفسها ىي البيومتًية

 .بدقة الإقامة عنوان برديد يجب -

 عن تعلمو SMS ) ) قصتَة نصية رسالة تلقي من الدواطن يتمكن لكي وذلك المحمول، الذاتف رقم إدخال يجب -

 .البيومتًية الوطنية التعريف بطاقة استلام ومكان تاريخ
 تتمي وجعلها العمومية الخدمة أداء برستُ إلى الذادف الحكومة عمل لدخطط وّتنفيذا الإجراءات ىذه ولتسهيل

 العام الدرفق عصرنة لرال في ىامة مشاريع عدة بتجسيد المحلية وّالجماعات الداخلية وزارة قامت وّالشفافية بالفعالية

 جودة ذات عمومية خدمة من الدواطن بسكتُ إلى الإلصازات ىذه لرمل تهدف الحديثة، التكنولوجية الوسائل باستعمال

 :يلي ما المجال ىذا في الإلصازات أىم بتُ ومن عيةونو 

 كل وربط الددنية للحالة الآلي الوطتٍ جلسال وإحداث الوطتٍ الدستوى على الددنية الحالة سجلات جميع رقمنة -

  :من الإلصاز ىذا مكن وّلقد بو، القنصلية وّالدوائر الدبلوماسية البعثات وكذا الإدارية وّملحقاتها البلديات

                                                 
 سنة فبراير 94ل  الدوافق 1435 عام الثاني ربيع 24 في مؤرخ 14 - 03 رقم ، تتضمن قانون02الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية العدد  1

 .4، ص.2السفر، الدادة  بسندات ووثائق يتعلق 2014
  9002-09-00تم تصفحو يوم  http://www.interieur.gov.dz/index.php/arوزارة الداخلية والجماعات المحلية، نقلا عن الدوقع:  2

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20تم%20تصفحه%20يوم%2011-12-2016
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 أن دون الوطن عبر إدارية ملحقة أو بلدية أي من آنية بصفة الددنية الحالة وثائق كل استخراج من الدواطن بسكتُ -

 . التنقل عناء يتكبد

 خدمة عبر مباشرة خ 12 الخاص الديلاد عقد على الحصول طلب بتقديم بالخارج الدقيمة الجزائرية الجالية بسكتُ -

  . فيها الدسجل القنصلية أو الدبلوماسية مثليةالد من عليو وّالحصول الانتًنت

 بصفة لدركباتهم التًقيم بطاقات على الحصول من الدواطنتُ مكن الذي الدركبات لتًقيم الآلي الوطتٍ السجل إنشاء -

 بعصرنة الدكلف العام الددير مهتٍ الرزاق عبد السيد أكد السياق ىذا وفيالتسجيل  ولاية إلى التنقل عناء تكبد ودون آنية

 والجماعات الداخلية وزارة طرف من الدتبعة الإجراءات لذذه نتيجة وأنو المحلية وّالجماعات الداخلية بوزارة وّالأرشيف الوثائق

 الداخلية وزارة باشرت تكنولوجيا الإعلام والاتصال والتوجو لضو الإدارة الالكتًونية تطبيق على التأكيد وّبفضل المحلية

 مدنية حالة وّأصبحت بلدية 1541 ل الددنية الحالات مصالح لدى الدتوفرة الدعطيات كل وّحفظ جمع منها عمليات بعدة
 التصحيح مس وقد مضت لسنوات تعود التي الأخطاء من العديد تصحيح العملية ىذه خلال من وّتم وموحدة واحدة

 وّلزفوظة، جلةسم وثيقة مليون 95 إلى الصفر من الوطتٍ الأرشيف انتقل وّبذلك وّالأساسية القاعدية جلاتسال

 جلسبال الوزارات منها قطاعا 18 من أكثر ربط تم كما الدركّزية، الإدارة في إلكتًونية قاعدية خةسبن الاحتفاظ تم وّللاحتياط

 .  الداخلية لوزارة التابع الددنية للحالة الوطتٍ
 تم كما يوميا، إلكتًوني بيومتًي سفر جواز 25.000 من أكثر استخراج يتم فإنو البيومتًية الوثائقىذه  يخص فيماف 

 وّىذه بيومتًية تعريف بطاقة ملايتُ 6 من وّأكثر سنوات، 04 ظرف في بيومتًي سفر جواز مليون 8.700 من أكثر تسليم

 الوثائق ذهى صناعة في الّاستعانة تم ولقد خفية، مرئية والأخرى الأولى شريحتتُ في متمثل خاص بتأمتُتتميز  التي الأختَة
 العمليات ىذه كل أن أكد حيث بسهولة إليها الولوج يدكن لا التي الدعطيات حماية تضمن متعددة بتكنولوجيات

 تطوير سبيل في الوصية السلطة تبنتها التي الإجراءات ىذه كل  .إلكتًونية وّولاية بلدية إلى الوصول أجل من وّالإجراءات

 الدرفق ترقية في جميعها تصب إلكتًونية، عمومية لخدمة التحول لدخططات وّدفعا الرقمي التحول مبادرة ضمن المحلية الإدارة

 زيارة خلال من بدوي الدين نور السيد المحلية وّالجماعات الداخلية وزير أكده ما وذلك الدواطن من الإدارة وّتقريب العام

 من كان وّالتي 2017 نوفمبر14 بتاريخ )الجزائر (الزوار بباب البيومتًية الوثائق لإنتاج تٍطالو  الدركز إلى بها قام التي العمل

 العصرنة مشاريع لستلف تقدم بحالة متعلقتُ عرضتُ تقديم تم الغرض وّلذذا الإدارة، عصرنة عملية حول عرض تلقي ضمنها

 1 .تعميها خلال من الدواطنتُ على ومنافعها الدؤمنة الوثائق إنتاج وّلاسيما القسم بها يقوم التي
                                                 

 الداخلية  دالةالع :قطاعيتُ لنموذجتُ الجزائر دراسة في العام والدرفق العمومية الخدمة تطوير في الالكتًونية الإدارة الدكي دراجي، راشدة موساوي،" دور 1

 .29، 20(:  ص ص.9002جانفي ) 07المحلية"، لرلة العلوم القانونية والسياسية، العدد والجماعات
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ىي الأخرى عمل القائمون في الدولة على عصرنة ورقمنة جميع وثائقها بغية تقديم خدمات  ثانيا: قطاع العدالة:
عامة إلكتًونية تقوم على برستُ الخدمات العمومية التي يقدمها مرفق القضاء عبر الشباك الالكتًوني وعلى الدعالجة 

 :  في 1تجسد أبرز ملامح والإجراءات التي ابزذىا ىذا القطاعالسريعة للقضايا التي تطرح على جهاز العدالة  وت
لصحيفة السوابق القضائية عن طريق الانترنت عبر الموقع الإلكتروني لوزارة  3 استخراج القسيمة رقم -1 

مة سبق لو الإقا مقيم بالخارج، أو أجنبي  جزائري أوكل مواطنحيث يدكن كل جزائري أو أجنبي مقيم بالجزائر  العدل:
  من صحيفة السوابق القضائية الخاصة بو، متى كانت -3- عن طريق الانتًنت القسيمة رقم أن يطلب ويتلقى بالجزائر

 من أي عقوبة. خالية
جزائري داخل  لكل كما يدكن كذلك أيضا  استخراج شهادة الجنسية الجزائرية عن طريق الانترنت  -9

الجزائرية الخاصّة بو آنياً عبر الدوقع الإلكتًوني لوزارة العدل  إلى  يطلب ويتلقى شهادة الجنسية الوطن وخارجو أنْ 
جانب كلا ىذين الإجراءين أتاحت وزارة العدل نافدة " ماّل قضيتك" للاطلاع على منطوق الأحكام أو القرارات 

عدالة والذي يهدف الدتعلق بال 02-07، وفي ىذا الإطار أيضا صدر تشريع  تبلور في قانون رقم 2الخاصة بالدواطنتُ.
في لزتواه إلى: وضع منظومة معلوماتية مركزية لوزارة العدل،وكذا إرسال الوثائق والمحررات القضائية بطريقة الكتًونية 

عصرنة العدالة عبر إطلاق  9002كما شهدت سنة   31واستخدام تقنية المحادثة الدرئية عن بعد في الإجراءات القضائية.
لكتًوني كجانب من الرقابة القضائية وكتجربة تعد الأولى من نوعها في تاريخ الجزائر جاءت نظام استعمال السوار الا

  4لتعزيز قرينة البراءة والحد من اللجوء إلى الحبس  الاحتياطي والدؤقت وىو إجراء يحتوي على تأمتُ عالي الدستوى.
 في والاتصال الإعلام تكنولوجيات من ستفادةالا لرال في التأخر بعض تعاني زالت لا الجزائر أن يتضح العموم وعلى

 :التالية الأسباب في ذلك  نوجز ويدكن أن  العمومية الإدارات

 للمعلومات والنفاذ التكنولوجيا استعمال في العالدية الدقاييس عن بعيدة الجزائر لازالت.  

 أن لابد الإدارة برديث أن حتُ في نفسها، حول تقوقعها من الآن حتى بزرج لم التي الإدارات بتُ التنسيق غياب 

 .الدعنية الجهات كافة بتُ متناسق شكل في يتم

                                                 
(: 9004س، العدد الأول)قوي بوحنية،" الإدارة الالكتًونية كآلية لتطوير أداء الجماعات المحلية بالجزائر "، لرلة العلوم القانونية والسياسية ،المجلد الخام 1

 .02ص.
 .9002 -09 -97تم تصفحو يوم  http://www.mjustice.dzوزارة العدل، نقلا عن الدوقع:  2
الدوافق ل أول فبراير سنة  0422ربيع الثاني  00الدتعلق بعصرنة العدالة،الدؤرخ في  2-07،تتضمن القانون رقم  2للجمهورية الجزائرية ،العدد الجريدة الرسمية  3

 .4، الدادة الأولى، ص.9007
 . 9002-09-92ىدى روابح، العدالة ...إصلاحات عميقة"، نقلا عن التلفزيون الجزائري، نشرة الثامنة ليوم  4
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 المحتوى وفجوة، الإدارة في للتكنولوجيا التحتية البنية منها جوانب عدة في رقمية فجوة وجود. 

 الكفاءات ذوي من الدختصتُ نقص. 

 1.التكنولوجيا امتلاك نسبة وضعف الدعلوماتية الأمية انتشار 

 تعميم عملية خلال من العمومية الخدمة لتطوير وبرستُ بارزا اىتماما أولت الجزائرية الدولة أن نلاحظ سبق لشا

 الحكم نظم وتطوير الدواطنتُ وّبتُ بينها العلاقة لتوطيد وّذلكوإداراتها  قطاعاتها معظم علىتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

 .تكلفة وّأقل فعالية بأكثر راشد حكم إلى التوصل أجل من
وفي الأختَ  يدكن القول أن الارتقاء بدستوى الخدمة الدقدمة للمواطنتُ يأخذ معاني وأبعاد جديدة تبعا 
للتطورات السياسية والاقتصادية وكذا العالدية والمحلية، ففي ظل الحكم الراشد أصبح الاىتمام بالغا بدفهوم ترشيد 

لاتها في إطار إقامة حكم راشد على مستوى الدنظمات ومؤسسات الخدمة العمومية التي تتًجم سياسة الإدارة تفاع
 الخدمة العمومية.

 الخاتمة: 
من تكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية لتًقية الخدمة العمومية وفي نهاية ىذه الورقة البحثية يبقى الحديث عن 

ح في لستلف خطاباتهم التي مازالت الدوضوعات الراىنة وذات الأولوية لدى القادة السياسيتُ وىو ما يتجلى بوضو 
 معتُ. قطاع إدارة أو تتضمن إدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 

في لستلف القطاعات والإدارات   التوجو لضو  بالجزائر تكنولوجيا الإعلام والاتصال تطبيق بداية وقد ترتب عن   
مظاىر  من والتقليل الإدارية، الإجراءات وتبسيط مات،الخد تسريع أتاحت نتائج إيجابية، تطبيق الإدارة الالكتًونية

ولكون الجزائر تعد حديثة الديلاد في تبتٍ البتَوقراطية، وبرقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات العمومية للمواطنتُ،
إلا أنها تواجهها  ةالنمط الجديد من الإدارة القائمة على التكنولوجيا وبالرغم من كل الجهود الدبذولة من قبل الدول

 الرقمي في الإدارات العمومية وعصرنة خدماتها والارتقاء بها . معيقات عقدة من سهولة التطبيق
 ومن خلال ىذه الدراسة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج والاقتًاحات يدكن بلورتها في التالي:

  الخدمة العمومية القائمة على أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تعد إحدى الوسائل الذامة لتًشيد
 الكفاءة والفعالية في الأداء.

 .تساىم تكنولوجيا الإعلام والاتصال في برستُ العلاقة بتُ الدواطن طالب الخدمة والإدارة 

                                                 
 إفريقيا، العدد شمال اقتصاديات الجزائرية، لرلة العمومية والإدارات الدؤسسات والاتصال في للإعلام الحديثة التكنولوجيات توظيف يوسف، معوقات أحمد بن 1

 .902(، ص.9002) عشر  الرابع
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  مكن إدراج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تقديم الخدمات العمومية من ربح للوقت وسرعة في تقديم
 الخدمة.

 ة البعد التكنولوجي في الخدمات الإدارية العمومية.التأكيد على أهمي 

  ضرورة إرساء بنية برتية قوية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر عبر ربط لستلف الإدارات
العمومية بشبكة الألياف البصرية وشبكة الانتًنت عالية التدفق حتى يدكننا من برستُ نوعية الخدمة 

 العمومية الدقدمة للمواطن.
  إعطاء الدولة الجزائرية أهمية اكبر لتكنولوجيا الإعلام والاتصال وذلك عبر بزصيص ميزانية  مهمة لذذا

القطاع ضمن لستلف برامج السياسة العامة ولسططات عمل الحكومة حتى يتم النهوض بهذا القطاع 
 والذي من شأنو أن يساىم أكثر في  ترشيد الخدمات العمومية.

 ات التي برول دون التطبيق الجيد لتكنولوجيا الإعلام والاتصال والبحث عن نقاط ضرورة بذاوز الدعيق
الضعف والخلال حتى يدكن بذازوىا وبالتالي برقيق خدمة عمومية قوامها الشفافية وتعزيز مبدأ 

 الكفاءة والفعالية والتي تعد  إحدى مرتكزات الحكم الراشد. 
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