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 الإلكترونية بالمؤسسات العمومية في الجزائر لإدارةواقع ا 
 –هيئات الضمان الاجتماعي نموذجا  –

The actuality of the electronic administration in the public foundations in 

Algeria - The social security commissions as a sample - 

 
                                               

 
 

  
 ملخص: 

لقددأفرزددازتفالت ددتاتفالتية ل تسددعفالدتتيددشردعفالدداف اددوأ شفال ددشلدفالسدد جفلودد رفؤدد تتفزيا ددعفت  دد ف دد ف   تيددش ةشف    
ال طةسعفر شجفؤأ شتفكبدتةف د فيفمف قدأ توشفرداترةف يسد ف دسسفالد  تيدشتف دتف دسسفالدت دتاتفالد قدأةهفت د ف دشف دش  ف

اتليترتنسددعهف ددسافالةدد عف دد فا دارةفالددسافكددشثفلددتحفبددشلقفا اددافمفؤتيدد فت ا سددعفا دا ففبددأترسفمف ادديطف  ددد رفا دارة
   بشلةتيبعفل خأ عفال ش عفالدقأ عفد ىف تيت ىفالد  تيشتفال م  سعفبشلجزائافتت سمشف سئشتفالضمشثفاتتتمشديف ةوش.

فمشدي.الضمشثفاتتت، الد  تيعفال م  سع، ا ليترتنسعفا دارةالكلمات المفتاحية: 
ف

Abstract: 

         The current rapid change of technology in our daily life leads to the 

appearance of new ideological attitudes. These attitudes affect our administration 

because it faces big challenges such as the necessity of adapting these foundations 

with the complex variables which leads to the appearance of the term "the 

electronic administration". This new form simplifies the administration work and 

promotes its performance in the different services in the different fields especially 

the social security field.  

Key words: electronic administration, public foundation, social security. 
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 مقدمة: 
  تبرفا دارةفا ليترتنسعفك حأفر  فا  ترا سجسشتفالدتب عف  أفؤتي فالخأ عفال م  سعفت د  ا شهفلششفلغ  ودشف تيدش  فففف

بقتيطفكبتفمف قا بفا دارةف  فالدد اط فركردافزد كراهفص  ودشفترصدشفرودب  فرردطفاد رةفؤد  ف قدش سميفتنق دعفن دسدعف
لسلكفزوديف دأفص قد فف–د ىفتتتحفالخ  صفف–شفتالد  تيشتفال م  سعفالجزائا عفمف تيستفا داراتفتالد  تيشتفدم  

فاليرتف  فزاصفالةجشحفتال ر حفتالأ عفمف قأيمفالخأ شتفل م اط فالجزائاا.
تد ستحفلصأفرثفالجزائاف أف  تو فلضد فالدأص  فمفد دافالتقدأجفالتية لد تيف ر ودشفمفذلدكف ردطفبدش يفالدأت ف  اكبدعفففف

 عهف شدزعفإلذف ا سعفتلشئ فتصأ شتف   تيشتهشفصشوعف   تيدشتهشفال م  سدعهفتت دسمشف سئدشتفالضدمشثفالتد راتفالحشو
اتتتمددشديف ةوددشهف ددسسفالذسئددشتفالددافرردد  فؤتددطف يشنددعف ا   ددعف قشرنددعفةجمدد عفالد  تيددشتفال طةسددعفد ددىفادتبددشرفرصددشف

الضدددمشثفاتتتمدددشديفتؤأ دددأافف اددديطف اودددااف ددد ف ادددش افالأتلدددعفلدمشر دددعف ددد دتوشهفزددد لذفتشندددبفاردددد عف   تيدددشت
وةشد قفالت  سةشتفاتتتمشدسعفب دتار شفالتيسش دسعفتا دار دعفمفإطدشرفالةادشجفالد  تيدشفيهفزوديف دشلبدعفر ضدشفبدشلتيس ف دتف

ف تيتجأاتفال شلدفت قتضسشتفال  انعفب سعفؤقسقفر أازوشفبيقش ةفدشلسعفتاحترازسعف تمسزة.
اا عفالس جف د ف قدأجفت دد رفد مديف شئدطف د فلست د فالقدشددشتفتد دىفرر دوشفتبةش فد ىف شف قأجهفت تف شف  ازتحفالبفففف

 ددددشعفالضدددمشثفاتتتمدددشديهفنتتيدددش  فمف دددسافالدددداحفحددد  فتا دددتفا دارةفا ليترتنسدددعف سئدددشتفالضدددمشثفاتتتمدددشديفمف
فالجزائا؟فراف شف أىفتجتيأف قو جفا دارةفا ليترتنسعف سئشتفالضمشثفاتتتمشديفمفالجزائا؟ف

هف قوددد جفا دارةفا ليترتنسددددعفالمبحــــو الأول:تشبدددعفد دددىف ددددسافالتتيدددشر فحشتلةددددشفالتدددداتفإلذفالدبشحددد فالر اددددعفالتشلسدددع:فتللإففف
تا ددتفا دارةفا ليترتنسددعف سئددشتفالضددمشثفاتتتمددشديفمففالمبحــو النالــو:هفت ش سددعفالضددمشثفاتتتمددشديفالمبحــو النــاني:ت

فالجزائا.
 ترونية.المبحو الأول: مفهوم الإدارة الإلك

لقددأفروددب  فا دارةفا ليترتنسددعفالسدد جفررددطفح قددعفتأ ددأةفمفبةددش ف  دد رفحددأ  فلدقودد جفالخأ ددعفال م  سددعهفت دد ف ددشففف  
فرزازفذلكفالت   فالج  اافمفردا فالد  تيشتفال م  سعفلخأ شتهشفالد توعفلض فالد اطة .

 المطلب الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية.
 ليترتنسدددعفكمقوددد جفحدددأ  ف ددديفنتدددشجف دددد رفنددد ديفرزاز دددتحف قةسدددشتفات  دددش فالحأ ردددعفمفلدددطفاددد رةفإثفناددد ةفا دارةفافف 

الد    دددشتهفتازد دددشدفالحشتدددعفإلذف  لسددد فالتية ل تسدددشفالحأ ردددعفمفإدارةفد  دددشتفالدددد اط فتالد  تيدددشتهفتربدددطفا داراتف
ف1 س فا دارةفالتق سأ عفت د  ا شال ش عفتال زاراتفدبرفآلسشتفالتية ل تسشهفتبشلتشلرفالت   فالجسرافمف قش

                                                 
 .ف238هفصف2005الدم يعفال ابسعفالتي  د عهف ش  ف  أفغشلبهفا دارةفا ليترتنسعفتآزشتف دبسقشتهشفال ابسعهفبأتثفطب عهف  وأفا دارةفال ش عهفف1
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كمدددشف ددداىفالحتيددد فحتيددد فلزمدددأفرندددتحفت دددتف اددد بفالخدددأ شتفتا ناددددعفتالق شلسدددشتفالددداف قدددأ وشفا داراتفالحي  سدددعففففف
ترلعستوددددشفل مدددد اطة فتالدقسمدددد فتالد  تيددددشتفزاردددد فردددداترةفؤ   وددددشف دددد فر دددد  بفا دارةفالتق سأ ددددعفإلذفر دددد  بفا دارةف

أاجفال  دددشئطفالتية ل تسدددعفتالتقةسدددشتفا ليترتنسدددعفالحأ ردددعفلتددد زتفالداتندددعفال ز دددعفا دددتجشبعفا ليترتنسدددعف ددد فصددد  فا دددتخ
.فت ةدددتحف1ل مت دددتاتفالأاص سدددعفتالخشرتسدددعفالدتتيدددشردعفتوددد تفإلذفاصت دددشرفا تددداا اتفالددداف بدددأدفال  ددد فتالجودددأفتالةققدددشت

    ش سدعفتالتقةسدعهفلشدشفان يد فحتمدشفد دىفال  دشئطفلؽي فالق  فب ثفا دارةفا ليترتنسعف يفلز د عفل تقدأجفمفالادشتتفالد
الدتيدددت م عفمفلست ددد فإداراتفت   تيدددشتفالدددأت فت ددد فمفد دددىفطبس دددعفالخدددأ شتفالددداف قدددأ وشفكدددطف   تيدددعفتتف دددسمشف
الد  تيدشتفال م  سددعف ةودش.فت دد فتودعفرصدداىفتبدشلةاافإلذفحأااددعف  دد رفا دارةفا ليترتنسددعفلصدأفال أ ددأف د فالت ددشر  ف

فإلذف سافالد د رفنسكاف  فبسةوشف شف  ي:فالافر ةأتف
دازدد فا دارةفا ليترتنسددعفد ددىفرصددشف ا ددتخأاجفال  ددشئطفتالتقةسددشتفا ليترتنسددعفبيددطف ددشف قتضددستحفالدمشر ددعفرتفالتةاددس ف -

 .2رتفا تاا اتفرتفالتجشرةفرتفا د ث 
ت ددددتخأاجفالدددد اديفلتدبسقددددشتفكمددددشفدازدددد فا دارةفا ليترتنسددددعفر ضددددشفب صددددش: ف ةوجسددددعفإدار ددددعفتأ ددددأةف قدددد جفد ددددىفا -

الد    ددشتفتات  ددش فمفلششر ددعفال لددشئ فا  ش ددسعفلددلإدارةفمف ةامددشتفد ددافال  لدددعهفت دديفال م سددعفا دار ددعفالقشئمددعف
د دددىفا  يشنسدددشتفالدتمسدددزةفللإنترنددد فت دددبيشتفا دمدددش ف ددد فرتدددطفؤقسدددقفر دددأا فالدةامدددعهفت دددأفتدددش ف قوددد جفا دارةف

 .3شدف أف د رتفد ىف تيت  شتف ت أدةف ا ليترتنسعف  فص  فدأةفرب 
ر دددشفدددد فالبةدددكفالدددأتلرفزقدددأفددددا فا دارةفا ليترتنسدددعفب صدددشف قوددد جف ةدددد افد دددىفا دددتخأاجف ية ل تسدددشفالد    دددشتف -

تات  دددشتتفبت سدددتفالدا قدددعفالددداف تقشددددطف ددد فص لذدددشفالدددد اطة هفتالد  تيدددشتفالتجشر دددعف دددتفالحي  دددعفل تيدددمشحفةادددشركعف
ف.4وةتفالقاارفتربطفطاتفرزضطفمفال و  فإلذفالد    شتهفتز شدةفالاقشزسعفت  ز زفالاتمتفالدأنيالد اطة فمفدم سعف

زمدد فصدد  فالت ا قددشتفالتيددشبقعفالددسكاهف بددأتفرثفا دارةفا ليترتنسددعفروددب  فكبددأ طفتأ ددأفمفال   ددشتفا دار ددعفففففف
اط ف  ف ي وشفالتق سدأافإلذف ديطف  تمدأفكمشف شلع فمفإصااجفدمطفا داراتفتالد  تيشتفالاف قأجفصأ شتفل م ف

                                                 
ف.3هفص2009حتي فلزمأفالحتي هفلض فردا ف تمسزفمفالقدشعفالحي  يهفالد رافالأتلرفل تةمسعفا دار عهفالا شضهفالدم يعفال ابسعفالتي  د عهفن زمبرف1
فف2 فال ط  فم فت دبسقشتهش فا ليترتنسع فالحي  ع فال   شه ف ا   فطشرت فالد ش ةعه فلزم د فا دار عهفلزمأ فل تةمسع فال ابسع فالدةامع فطب عه فبأتث ال ابيه

ف.10هفص2004ا ردثه
سعهف  أرفد فال ابيفب دمش عهفح سمعفت شدهفات  ش فال م  يفتا دارةفا ليترتنسعفر شنشتف ا سأفالخأ عفال م  سعهفلر عفالأرا شتفتالب  ثفاتتتمشدف3

 .35هفص2014ال اداهفال أدفالتش تهفالجزائاهفد تيمبر تي فال   جفاتتتمشدسعفبجش  عفالاوسأفحمتحفلخضافف
ال   جفالتيسش سعففدبأفاليايمفدا رهفدترفا دارةفا ليترتنسعفمف ا سأفالخأ عفال م  سعفمفال ت شتفالدت أةفا  ا يسعفتالجزائاهف سكاةف شتستيتتفتخ صف4

 .14هفص2001سش سعهف تيةدسةعهفالجزائاهفتال   شتفالأتلسعهفتش  عف ةت راف تيةدسةعهفك سعفالحق تفتال   جفالتي
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بشلأرتددعفا تلذفد ددىفالتقةسددشتفتالتية ل تسددشتفالحأ رددعفصشوددعف ةوددشف قةسددافاتنترندد فتاتنتراندد هفتذلددكف ددأ فإررددش ف
ف ت ش  يف سسفا داراتفتد ىفرر و فالد اط فت  بسعفحشتشته فةشف ةب يف  فالتيادعفتالتيو لعفتالستيا.

ثف قو جفا دارةفا ليترتنسعف أ فد ىفرثفكدطف دخصف تيدتدستفالح د  فد دىفالخدأ شتف د فتلؽي فرثفلط صفإلذفرففففف
ف.1ص  فالحش  بفدتثفالتةقطفالقسز شئيفإلذفالد  تيع

 دسافت داىفب دلفالبدشحر فمفالجشنددبفا دارافرثف د فر د فال  ا دطفالدافت  دد ف د فالدأت ف تتيدشبقفمف دبسددقفا دارةفففف
ف:2ا ليترتنسعف شف  ي

تقددأجفالتية لدد تيفتالردد رةفالد ازسددعفالدا بدددعف ددشهفلشددشفرلودداف زا ددشفدأ ددأةفلتدبسقشتهددشفال م سددعفمفلست دد فلرددشتتف تيددشرعفال -
 الحسشةفا نتيشنسع.

   تسوشتفال  لدعفت اابطفالاتم شتفالباا ع. -
 ات تجشبعفتالتيس ف تف تد بشتفالبسئعفالمحسدع.. -
 :ف3ترتنسعفزس أد شفدمشرفب ح شفكمشف  ير شفد فالدبشدئفالاف ق جفد سوشفا دارةفا ليففف
 قأيمفرحتي فالخأ شتفل م اطة :فحس ف تد بف سافالدبأرفص قفبسئعفدمطف تة عفزسوشفالدودشراتفتاليقدش اتهف وسد ةف -

 ت تخأاجفالتية ل تسشفالحأ رعفلششف تيمرفبشلت ا فد ىفكطف اي عف أف ت اضفلذشف سسفالذسئعفرتف سئشتفرصاى.
ت ق دأف ددسافالدبدأرفرثف ة دبفا تمدشجفا دارةفال ش دعفا ليترتنسددعفد دىفؤ  دطفا زيدشرفإلذفنتددشئ ففالتركسدزفد دىفالةتدشئ : -

لرتيددأةفمفال ا ددتهف ددتفؤقسددقفز ائددأفل ادد بفلتخقسدد فال ددب فددد فالددد اط هف دد فحسدد فالجوددأهفالدددش فتال  دد ف ددتف دد زتف
اتئتمدددشثفدتثفالتةقدددطفإلذف ااكدددزف(ف دددشدعفكش  دددعف كدددأزتفالقددد ا تفدددد فطا دددقفبدش دددشتف24صأ دددعف ت اوددد عفد دددىف دددأارف 

 الذش  ف ر (.
ة دددتفإ شحدددعف قةسدددشتفا دارةفا ليترتنسدددعفلجمسدددتفالدددد اطة  ف ددد ا فمفالدةدددز هف  دددو لعفات دددت مش فتا  شحدددعفل جمسدددت: -

 ال مطهفالدأارس...(فكيف تمي فكطف  اط ف  فالت اوطفبايطفر اع.
    شتفت  أدفالدتةشزتي فد ىف قدأيمفالخدأ شتفب  د شرفز سدأةفتخقسلفالتيشلس :فرافرثفات ترمشرفمف ية ل تسشفالد -

   دافإلذفتخقسلفالتيشلس .

                                                 
ف.36ال ابيفب دمش عهفح سمعفر شدهف اتتف شبقهفصف1
هفلر عفالد كف   دهفالا أفالخش  فدااهفالدم يعف-درا عفا تد دسعفف-نشئطفدبأفالحشزظفال  ا  عهفن دسعفا دارةفتالحي  عفا ليترتنسعفمفال شلدفالا ميفف2

 .266هفص2003ال ابسعفالتي  د عهف
 .189هفص2006هفبأتثفطب عهفدارفال ابفا    يهفبتتتهفلبةشثهف21دمشرفب ح شهفناا شتفا دارةفالحأ رعفمفالقاثف3
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الت ددتفالدتيددتما:فت دد ف بددأرفر ش دديفمفا دارةفا ليترتنسددعف يدد فرصددشف تيدد ىفبشنتاددشجفلت تيدد فتإادداا ف ددشف دد ف  تدد دف -
 ترزتف تيت ىفا دا ف  ا ف  أفكتيبفررشفالزبشئ فرتف  أفالتق تفمفالتةشز .

لست د فالتدأزقشتفا دار دعفل بسشندشتهف سد ف  دبرففبةش فد دىف دشف دبقهفلؽيد فالقد  فرثفالدق د دفبدش دارةفا ليترتنسدعفففف
 ددي وشفإليترتنسددشفمف دديطفا  ددشتتفبدد فا توددزةفتالدتيددت  شتفا دار ددعهفلشددشفلغ  وددشف تمسددزفددد فا دارةفالتق سأ ددعفب ددأةف

باديطف قضديفد دىف  دعف د ف د بسشتفا دارةفالتق سأ دعفكشلبتت ااطسدعفسمشتف ةودش:فالتيدادعفتالق شلسدعفمف قدأيمفالخدأ شتف
تب لفالت قسأاتفا دار عهفكمدشف تيدمرفا دارةفا ليترتنسدعفبشت دت ةش فدد فالد رتفتالد قدشتفالقسز شئسدعفت تيدتبأ فبشلت ش دطف

فا ليترتني كشلبر أفا ليترتنيهفا ر س فا ليترتنيهفالا شئطفال   سع...(.
 ي: دور الإدارة الإلكترونية في إصلاح الخدمة العمومية. المطلب النان

 بطفالتداتفإلذفدترفا دارةفا ليترتنسعفمف ا سعفتإو حفالخأ عفال م  سعفلؽي فال    فدةدأفالت ا د فالدسافترد تحففففف
شليقدش ةفتالق شلسدعفبانش  فا   فالدت أةفلد د رفإو حفالخأ عفال ش عهفإذف سكافب صشفدبشرةفد  فبةش ف دشعفدشجف تتيد فب

ت شدرفد ىفصأ عفحشتشتفالجمش تهفتبشلتشلرفز  شسفإو حفالخأ عفال م  سعف  فص قف دشعفدشجفكد  فتز دش ف تمسدزف
ف.1ة ازعفرغبشتفالدتيتو ي ف  سطفالات  فلتحف  اوقشت:فالداتنعفتالستيافمف قأيمفالخأ شتفال ش عفل م اطة  

صددش فا ليترتنسددشتفتالاددبيشتفال شلدسددعفالجأ ددأةفمف قددأيمفالخأ ددعفال ش ددعف دد ف ددشفزبددشلةاافإلذف ددسافالت ا دد فلصددأفرثفإدفففف
فلغ  وشف ت  فبتيمشتف  ف رط:فالداتنعهف تيوسطفالخأ شتهف قا بفا دارةف  فالد اط هف  عفالات  فتغت ش.

فتد ستحفلؽي فا  شرةفإلذفب لفالخ شئصفالاف تمسزف شفا دارةفا ليترتنسعفزسمشف  ي:ففف
إثفا دارةفا ليترتنسدددعفكةلسدددعفد دددا عفمفدم سدددشتفالتدددد  افا داراهفتالت دددتفالتةاسمددديفرردددطف ة اتدددشففالإتقـــان: زيـــادة -

حشسمشفمف يطفالدوشجفتا نادعفا دار عفالتق سأ دعهفت ةدد افد دىف زا دشفرلعودشفالد شلجدعفالق ر دعفل د بدشتفتالأ دعفتال رد حف
 التشجفمفإلصشزفالد ش  ت.

ر دددشجفالحشتدددعفل ت دددأ  فتال  دددانعفا دار دددعهفدم ددد فتدددطفا داراتفد دددىفإدصدددش ف ية ل تسدددشففتبســـيلإ الإجـــرا ات: -
الد    دددشتفإلذف  دددشلحوشهفكمدددشفحاوددد فد دددىفا دددتخأاجف دددسسفالتية ل تسدددشتفات دددتخأاجفا  ردددطفلددددشفلذدددشف ددد فإ يشنسدددشتف

 ت أراتفمف  بسعفحشتشتفالد اطة فبايطف بتيطفت ا ت.
عفاليش  ددعفداصددطفالد  تيددشتفتا داراتفمفتتدد دفالا شبددعفا ليترتنسددعفالددافحسدد ف تجتيددأفالاددقشزسفتحقيــا الاــفافية: -

 .2 ضم فالمحش بعفالأتر عفد ىفكطف شف قأجف  فصأ شت
                                                 

 .167هفص2003ز تفدبأفاليايمفاليش أهفالحيمشنسعف ضش شفت دبسقشتهفبأتثفطب عهفالدةامعفال ابسعفل تةمسعفا دار عهفالقش اةهف  اهفف1
 .ف19بقهفصدبأفاليايمفدا رهف اتتف شف2
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ف:1تاند  شف  فالخ شئصفالاف تتي ف شفا دارةفا ليترتنسعفلؽي فالق  فب صشفدم  فد ىفإحاازف شف  ي
 إزالعفالقج ةفب فا دارةفتالد اط . -
 ا دتارفتال لشئ فةشفلػ  فا دارةفوشن عفالقاارفإلذفإدارةفا تاشر ع.إدشدةفبةش ف -
 ز شدةفتديفالد اطة فنتسجعفؤتي فالدتيت  شتفالت  سمسعفتالد ساسعفتز شدةفدأدفالتييشث. -
إثفا ددتخأاجفاليرددتف دد فالد  تيددشتفالحي  سددعف  ددشلسبفدمددطف ألؽددعفت ق سأ ددعف تر ددبفد سددتحف  قسددأفمفردا فا دمددش ف -

 إلصشز ش.تو  بعفمف
 تجةبفالبتت ااطسعفتكراةفا تاا اتفا دار ع. -
 دد ف ادددي تفكتةددش صفالددأد فالددددشداهفت يددشلس فالتاددد سطفف-صشوددعفغددتفالا سدددعف ةوددشف- ةددش صف  شنددشةفالدةامدددشت -

 تغت ش.
ف(فإلذفالةقدشطفالتيدتعفالتيدشبقعهفرثفا دارةفا ليترتنسدعف  مدطفد دىفؤقسدقفالخدأ شت2014 سافت ضس فرحمأفكداداف فففف
ف:2التشلسع
  بتيسطفا تاا اتفت ق سطفك قتوشفتإددش فت دةفل خأ شتفالدقأ عفل م اط . -
اصت شرفت  ف ةقسسفالد ش  تفا دار عفدتثفارداارفال م  فإلذفالتةقطفإلذفا داراتف خ سشفت شف تر دبفدد فذلدكف -

   فإ أارفل    فتالجوأفتالدش ع.
 الأ عفتالد ر دسعفمفال م سشتفالدةجزة. -
 ت  ش فب فلست  ف  شلحفالد  تيعفال احأةفرتفب فالد  تيشتفالدخت قعفداصطفتصشرجفال ط . تيوسطفا -
ات دددت ةش ف دددأرلغسشفدددد فالد دددش  تفال ر سدددعفتإحددد  فالديتددددبفا ليدددترتنيف ددد فصددد  فا دددت   ف دددبيشتفكشتنترندددد ف -

 تاتنتران ...إلخ.
 ماهية الضمان الاجتماعي.فالمبحو الناني:

مدشديفةرشبدعفنادشجف دشن نيفتت دس عفإتبشر دعف  مدطف دشفالأتلدعفلت قسدقفالحمش دعفاتتتمشدسدعفلد اطةسودشف  تبرفالضمشثفاتتتففف
تذلددددكفتجددددشسف ددددشف ددددأف  تررددددو ف دددد فلسددددشطافاتتمشدسددددع.فلددددسافلضددددشت ف دددد فصدددد  ف ددددسافالدب دددد ف  ا دددد ف ةا  ددددعفالضددددمشثف

 دةتداتفإلذفذكدافر د فالدخدشطافالد ددشةففت ةودش اتتتمشديفتداضفربازفالدااحطفالتشرلؼسدعفالداف داف دشف دد رف دسسفالدةا  دع
فتالتزا شتفالدي ق فمفلرش فالضمشثفاتتتمشدي.ف

                                                 
 .42ال ابيفب دمش عهفح سمعفت شدهف اتتف شبقهفصف1
ف.41الداتتفنقتيتحهفصف2
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 المطلب الأول: تعريف منظومة الضمان الاجتماعي وتطورها التاريخي في الجزائر.
قتحف ةادافإلذفالضدمشثفاتتتمددشديفب ندتحفحمش دعفالاتمددتف د فالدخدشت فتالدخددشطافالداف دأف ددأزتفباديطفرتفبدةصافإلذفردد     

تدجدددزسفدددد ف ددد   فدسادددتحفاليدددايمفبةقتيدددتحهفتد سدددتحفتاند  دددشف ددد ف دددسافالدقوددد جفال دددشجفل ضدددمشثفاتتتمدددشديفص  دددةشف دددساف
فالدد بفلت ا  ف سسفالدةا  عفتكسافداضفربازفالدااحطفالتشرلؼسعفالاف اف شف د ر ش.

 تعريف منظومة الضمان الاجتماعي:  -1
تتمشدسددعفالددافن دد فد سوددشفالد ش ددأاتفتالأ ددش تفالأتلسددعهفتالدداف ادديطفالضددمشثفاتتتمددشديفرحددأفودد رفالحمش ددعفاتفففف

تهددأ فإلذفإددددش ف يشنددعفصشوددعفل متيددتقسأ  ف دد فالضددمشثفاتتتمددشديفتذتافحقدد  و ف دد ا فكددشن افرتدداا فرجف   قدد ف
لددافبدش تاا فتر ددشفكددشثف دددشعفالةادشطفالددساف ةتمدد ثفإلسددتحفتذلدكفددد فطا ددقفالتيقددطفبجمسدتفا صدددشرفاتتتمشدسددعفتالدوةسددعفا

 ت ار ثفلذشهفتالاف  دافإلذفالتق سطفرتفدأجفالقأرةفد ىفاليتيبفترحسشنشفال جزفب قعفصشئسعفزشلتيقطفددشدةف دشف دت فمف
ف.1 يطفردا اتفدسةسعفرتفنقأ عفإرشزعفإلذف قأيمف  ش شتفالتقشدأفت ةرفالبدشلع

اا سددعفإلذف قددأيمفا دشنددشتهف دد ا فتيدد بفد ددىف سددتفالتددأابتفالةكمددشف دداىفالددب لفبدد ثف قودد جفالضددمشثفاتتتمددشديف ففففف
ف.2كشن فنقأ عفرتفدسةسعفلضمشثفالحمش عر

إتفرثفالدق دد دف ددسافالدقودد جفمف ددسافالددداحف دد فرثف سئددشتفالضددمشثفاتتتمددشديف دديفدبددشرةفددد ف   تيددشتفدم  سددعففففف
  فاتتتمدددشديفذاتفطدددشبتفاتتمدددشديفا ت دددشدافتإداراهفت تمتدددتفبشلاخ دددسعفالد ة  دددعفتات دددتق  فالددددشلرفت تيقدددطفبشلتددد 

فل م   فلذ فاتتمشدسشفتذتافحق  و .
 التطور التاريخي لهيئات الضمان الاجتماعي في الجزائر:ف-2
 ددا بطف ددد رف ةا  ددعفالضددمشثفاتتتمددشديفار بشطددشفتاسقددشفبتددشر جفلست دد فالحاكددشتفاتتتمشدسددعفالدداف سددزتفالباددا عفدددبرفففف

فال   ر.
ئا:فإثفرت فلو رفلةاشجفالضمشثفاتتتمدشديفمفالجزائداف اتدتفإلذفتر سعفالضمشثفاتتتمشديف بطفا تق  فالجزا 2-1

الدت  دددقفبتةادددس فف045/1949تددد اثفدةدددأ شفرودددأرفالا ددد فالجزائددداافالقددداارفر ددد :فف10تؤأ دددأافبتدددشر جفف1949 دددةعف
ال دددس  فر تيدددشفلةادددشجفف1945 دددةعفف49تف04 سئدددشتفالضدددمشثفاتتتمدددشديفبدددشلجزائاهفبش ردددشزعفإلذفا  دددا  فالددددا م فبدددد

                                                 
ف.فف6هفص2008الدسبفسمشفيهف ةشزدشتفالضمشثفاتتتمشديفمفالتاا تفالجزائااهفبأتثفطب عهفدارفاليتبفال  مسعفل دبشدعفتالةااهفالجزائاهفف1
1. 

هفتةسد هفف100اتتتمشدسعفتد لدعفدشدلعف التقا افالتيدشدس(هف د رافال مدطفالدأتلرهفدترةف يتبفال مطفالأتلرهفالضمشثفاتتتمشديف  فرتطفال أالعفف2
---/http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm هف ددددددددددددددددددد ص ذف ددددددددددددددددددد فالد  دددددددددددددددددددتفاتليدددددددددددددددددددترتني:ف6هفص2011

relconf/documents/meetinف
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مشثفاتتتمددددشديفبددددشلجزائافتحددددأدافمفبددددشدئفا  ددددافطبس ددددعفا صدددددشرفالد  ةددددعفتا  ددددخشصفالدتيددددتقسأ  ف ةوددددشفتكسقسددددعفالضدددد
ف.1الت   ل

كمددشف ددسكافرثفالقدد اتفات ددت مشر عف ش دد فبتةقسددسفناددشجفالضددمشثفاتتتمددشديف ب ددشفلدددشف دد ف  مدد  فبددتحفد ددىف تيددت ىفففففف
عفا نامددعفالدتيددتةأةفد ددىفر دد ف وةسددعف يسقددعفحتيددبفحشتسددشتفإ  سموددشفالدد طافغددأاةفالحددابفال شلدسددعهفحسدد فا تيدد فبتةدد ف

الدتيت مافبش ردشزعفإلذف بدش  فات تسدشزاتفتالحقد تفالدافكشند ف  مدطفد دىفإ  دش فغشلبسدعفالاد بفالجزائداافإذفكدشثفناش دشف
ف.2  تمأفد ىفصأ عفالدتيت مافت  ف  ف  فرو  فرترتبسع

 ت  دقفبتةادس فودةشد قفالضدمشثفاتتتمدشديفف20/02/1950ر شفد فالجشنبفالتةاسميفزقأفوأرف ا د جفبتدشر ج:ففففف
هفحسدددد فحددددأدفة تبومددددشف سئددددشتف30/07/1951تف28/03/1951بددددشلجزائاهفمفوددددأرف ددددااراثف ةقسددددس شثفبتددددشر ج:ف
ف:3الضمشثفاتتتمشديفبر اعفوةشد قفرئستيسعفت ي

 ال ةأتتفالداكزافالجزائاافل ت  سةشتفاتتتمشدسع. -
 وةسع.وةشد قفالت  سةشتفاتتتمشدسعفالد -
 وةشد قفالت   فذاتفالةاشجفالخشص. -
:فدازددد ف ةا  دددعفالضدددمشثفاتتتمدددشديفبدددشلجزائاف1983تف1962 دددد رف ةا  دددعفالضدددمشثفاتتتمدددشديف دددشفبددد ف 2-2

هفحسد فودأرتف ب دشفلدسلكفددأةفن د صف شن نسدعفؤدشت ف1962 د راف يرقشفت تيتمااف ةسفنسدطفالدب دفت دتق لذشف دةعف
ح ددعفالدداف  ساددوشفالادد بفالجزائدداافآنددسالهفت ددأفتج ددىفذلددكفر ش ددشفمفالت تددتحفلضدد ف يسسدد ف ددسسفالدةا  ددعف ددتفطبس ددعفالداف

  مددس فالحمش ددعفاتتتمشدسددعفدددبرف   ددستفندش وددشفلتاددمطفزئددشتفكبددتةف دد فالددد اطة هف  حسددأفا نامددعفت تيددوسطفإتدداا اتف
فح   فالد اط فد ىفحقتح..

ففففف ف ةع ف د ت فت ةس فرنتح فالدةف1963كمش ف سس ف سي ع فإدشدة ف  فلواتفزياة فإلذف باف  تي ع ف شد ف ش فت   ا  عه
ف فمف ايطفإو حشتف ةع فال شجف1983ا تاا اتف شلع فبأتر ش فل ةاشج فال ةشد قفالقألؽع فبض  فت ت  قفا  ا ه

تدلروشفمفا اعفوةشد قفتو  عفكبرىهفت يفكشلتشلر:فوةأتتفالت  سةشتفاتتتمشدسعفبةشحسعف تيةدسةعفص  فتشنقيف

                                                 
افل ت  سةشتفاتتتمشدسعفبشلجزائاهفلر عفدزش افالتيسش عفتالقشن ثهف  أرفد فتش  عف شوأاف  افب حةسعهفلزمأفالدش افغز زهفالتتيستفالسافيفل  ةأتتفال طف1

 .136هفص2012 ابشحفب ر  عهفال أدفالتيشبتهفالجزائاهفت اثف
شتفاتتتمشدسعفل  مش فال ةأتتفال طافل ت  سةشتفاتتتمشدسعفل  مش فا تاا هفلر عفتتي رفالت اوطهف  أرفد فالدأ ا عفال ش عفل  ةأتتفال طافل ت  سةف2

 .4هفص2013ا تاا هفال أدفالرشل هفالجزائاهف
 .136  افب حةسعهفلزمأفالدش افغز زهف اتتف شبقهفصف3
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هفت أفتمفا تيمش ف1963سةشتفاتتتمشدسعفلةشحسافت ااثفتالجزائافص  ف واف شافتكطف  فوةأت يفالت  ف1963
فل ضمشثف فال طا فبشل ةأتت فا تبأ  فالسا فا صت ف سا فالدةتيقه فال ةأتت ف ةاس  فإدشدة فطا ق فد  فا تاا   سا

تفتالدتضم فا ت أاثفال ةأتفف31/12/1964ال شدرفبتشر ج:فف64/346اتتتمشديفتذلكفة تبفالدا  جفر  ف
هفحس فكشن ف سسفالذسئعف تيقطفد ىفتتتحفالخ  صفبت   لفا دا اتفتالقسشجفبب لف1ال طافل ضمشثفاتتتمشدي

ف.2الةاشطشتفلحتيشبفوةشد قفالضمشثفاتتتمشديفت ا سعفالةاشطفاتتتمشديفتال  يفتال شئ ي
تحفلتةتيقف تفالسافتش تفرحيش ف01/08/1970هفزقأفتمفوأترف ا  جف شجف  رخفم:ف1970ر شفمف ةعفففف

الةاشجفال شجفتالسافنصف ت ف اةفد ىفالدةتفالدد قفل  تس  فد ىف  اردفالضمشثفاتتتمشديفتدأجفإ يشنسعفحجز شهف
ف تمف ة سبفلرشل فلتتيستفال ةشد قفالر اع.ت أف  ىفذلكفتص  ف وافف1972تدقبفذلكفتص  ف وافت   سع

عفد ىف ستفرنامعفالضمشثفاتتتمشدي.فتص  ف ةعفوأترفا  افالساف ةصفد ىف  حسأفال وش ف1974تشنقيف
هفزقأفرط ق فدم سعفال  اكز عفترر  فمفإناش ف سئعفل ضمشثفاتتتمشديفد ىف تيت ىفكطفتت عهف أزوشف1977

ف.3 قا بفالد  تيعف  فالخشر  هفت يفبشدرةفمف  حسأفالضمشثفاتتتمشديفالساف قتفؤ فتوش عفتزارةفال  ع
تالدافت  د ف د فالضدمشثفاتتتمدشديفف1983حشتفد ىف سسفالذسئعفإلذفغش عفوأترف  ان ف ةعفت أف تشل فا و ففف

دش  ف ومشف  فد ا طفالتدد رفاتتتمدشديفترداةفلشسدزةفلتيسش دعفالتضدش  فالد طا.فتتداا فذلدكفتمفتجتيدسأف ةا  دعفردمشثف
ة دد صفالقشن نسددعفال ددشدرةفصدد  فاتتمددشديف   ددعفلقشئددأةفركددبرفدددأدفلشيدد ف دد فالددد   فلذدد فاتتمشدسددشفدددبرف  تيدد عف دد فال

فهفت سسفالق ان ف ي:1983 وافت   سعف
 الدت  قفبشلت  سةشتفاتتتمشدسع.ف1983ت   سعفف2الد رخفمفف83/11القشن ثف -
 الدت  قفبشلتقشدأ.ف1983ت   سعفف2الد رخفمفف83/12القشن ثف -
 الدوةسع.الدت  قف  ادثفال مطفتا  ااضفف1983ت   سعفف2الد رخفمفف83/13القشن ثف -
 الدت  قفبشلتزا شتفالخشر  فمفلرش فالضمشثفاتتتمشدي.ف1983ت   سعفف2الد رخفمفف83/14القشن ثف -
 الدت  قفبشلدةشزدشتفمفلرش فالضمشثفاتتتمشدي.ف1983ت   سعفف2الد رخفمفف83/15القشن ثف -

                                                 
 .31/12/1964الد رخفمفف346/64  فالدا  جفر  فف07اناافالدشدةفر  فف1
 .4هف اتتف شبقهفص2013ال ةأتتفال طافل ت  سةشتفاتتتمشدسعفل  مش فا تاا هفف2
 .4اتتفنقتيتحهفصالدف3
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ضددمشثفاتتتمددشديفصدد  ف:فحسدد فرسددزفناددشجفال1983إلصددشزاتف ةا  ددعفالضددمشثفاتتتمددشديفابتددأا ف دد ف ددةعففف2-3
ف:1 سسفالقترةفةشف  ي

   حسأفرنامعف ق جفد ىف بشدئفالتضش  فتالت ز ت. -
 اتنتتيشبفا تبشرافليطفال مش فا تاا هفغتفا تاا فتالابسو فبش تاا .. -
   حسأفالق ادأفالدت  قعف ق تفتتاتبشتفالدتيتقسأ  . -
   حسأفدم سعفالتم  ط. -
فعفالضمشثفاتتتمشديفالدة  صفد سوشفرم فات قش سشتفالأتلسع. سافت امطفالةاشجفكشزعفزاتففففف

فهفرط قف دشعفالضمشثفاتتتمشديفبشلجزائافبانشلرشفإو حسشفطم حشفدارتفر  فلزشترسفح  :2000ص  ف ة اتفالد
 دأفؤتي فن دسعفا دا ات:فت تج ىفذلكفر ش شفمف د  افناشجفالدأزتف د ف بدطفال دت فا دت دعهفال د جفتتودشزفالت ش -

  تفالدبسبفالد شلجهفا تةش فالةاشراتفالدبسع..(.
 ال  انع:فتت سمشف  مس فال مطفبش د جفالآلرفصشوعف تفإدراجفالبدش عفا ليترتنسعف فالاقش  . -
الحقدددشظفد دددىفالت ازندددشتفالدشلسدددعفلذسئدددشتفالضدددمشثفاتتتمدددشدي:فت تج دددىفذلدددكفمفإوددد حفآلسدددشتفؤ دددسطفا دددتراكشتف -

 حفالذسي يفلتم   تح...الضمشثفاتتتمشديفتا و 
 المخاطر المغطاة والتزامات المكلفين في مجال الضمان الاجتماعي بالجزائر.أبرز المطلب الناني: 

ف  ف    ف   فلػط ف أ ف ش ف  اتوع فص   ف   ف    فالد اطة فالدةتتيب فإلستح فإلذ فبشلجزائا فاتتتمشدي  وأ فالضمشث
حسشته .فتبةش فد ىفذلكفلضشت ف  فص  ف سافالدد بفرثفنتداتفف اي تف تيش  فمفالتق سطف  ف  ارد  فلششف  سق

إلذفر  فالدخشطافالاف  دسوشف سسفالدةا  عفتكسافربازفالتزا شتفالدي ق فبشت ترالفرم فتدشئوشفصشوعفترثفر  طف سسف
فالدةا  عف تيتةأفر ش شفد ىف شف ت فؤ س تحف  فا تراكشتف  ف بطفرت رفال مش .

  ددديف سئددشتفالضددمشثفاتتتمددشديفمففقبــه هيئــات الضــمان الاجتمــاعي فــي الجزائــر:المخــاطر المغطــاة مــن  -1
فالجزائافالدخشطافالتشلسع:

التدد   فد ددىفالددداض:ف   ددبفالتدد   فد ددىفالددداضفدترافر ش ددسشفمف ةا  ددعفالضددمشثفاتتتمددشديهفت تج ددىف ددسافالةدد عف -
دا اتفال سةسدددع.فحسددد ف تج دددىفا تلذف ةومدددشفمف ددد فالتددد   فمفنددد د ف ددد فا دا اتفت دددي:فا دا اتفالةقأ دددعفتكدددسافا 

دم سدعفالت دد  لفل  ش دطفالددسافر  دأسفالددداضفددد فال مدطهفبتقددأيمفالد  ندشتفالةقأ ددعفلددتحفؤد ف دديطف    ضدشتف شلسددعفبددأتف
                                                 

 .5الداتتفنقتيتحهفصف1
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 دد فالضددشئتف دد فرتدداس.فمف دد   فاشنسددشفؤدد ف دديطف   نددشتف ردا ات(فدسةسددعف  تددبرفكجددز ف دد فنققددشتفال دد جفتالتدبسددبف
 .1شتا دت عفتغت 

التدد   فد ددىفا    ددع:فحسدد ف  ددديف ددسافالتدد   ف سددتفالد ددشر  فالدتر بددعفد ددىفالحمددطفتالدد تدةف دد ا ف ددشف   ددقف ةوددشف -
بةققددشتفال دد جفتالادش ددعفال دد سعفل مددارةفال ش  ددعفرتف ددشف   ددقف ةوددشفبددشلت   لفددد فدص وددشفالددسافزقأ ددتحفنتسجددعفانقدشدوددشف

    سعف..فد فال مطفبتيببفالحمطفتال تدةفحس ف ت قىف    ضع
التدد   فد ددىفال جددز:فإثفالذددأ فا  ش دديف دد فالتدد   فددد فال جددزف دد ف ددةرف  ددششفل مدد   فلددتحفالددساف ضددداسفال جددزف -

 إلذفاتنقدشعفد فدم تحف  ا فركشثفتزئسشفرتفك سشهف سافتلؽي فرثف ةت فال جزفد ف اضفرتفحشدثفدمط.
طفكدطفحدشدثفالصداتفدةدتحفإودشبعفبأنسدعفنشتجدعفالت   فد فح ادثفال مطفتا  دااضفالدوةسدع:ف  تدبرفالداداعفحدشدثفدمد -

 .2د ف ببف قشتئفتصشرتيفطارفمفإطشرفد  عفال مط
 فالاف  زىف ر شفد فا  ااضفالدوةسعفزقأفر افالدااعفب صشف  تبرفر ااضف وةسعفكطفر ااضفالتتيم فتالت ق فتاتدتففف

وافالمحتمطفت شئمعفا   ش فالاف  ف  صشفإلذف  أرفرتفبت  سطف وافصشصهفتؤأدف شئمعفا  ااضفذاتفالد أرفالد
ف.3رثف تتيببفزسوشفتكساف أةفالت اضفل مخشطافالدةش بعفليطف أةف  فا دمش فة تبفالتةاس 

الت   فد ىفالاسخ صعف التقشدأ(:ف تيتقسأف  ف  ش شتفالتقشدأفكطفال مدش فتالدد لق فتكدسافرود شبفالدود فالحداة.ف -
دةف  ف  ششفالتقشدأفرثف ي ثف أف شجفب مطفز  يف تيدشتافد دىفا  دطفن د فالددأةف سافت ت  فد ىفال ش ط ة(فل  تقش

 الداشرفإلسوشفرد سفتدزتفا تراكشتفالضمشثفاتتتمشدي.
 الت   فد ىفال زشة:ف وأ ف سافالت   فإلذفإزشدةفذتافحق تفالد   فالدت فىف  ف ة عف  ا فةة عفال زشة. -
 لاجتماعي بالجزائر:التزامات المكلفين في مجال الضمان اف-2
 تيدددتةأفنادددشجفؤ دددسطفا دددتراكشتفالضدددمشثفاتتتمدددشديفر ش ددددشفد دددىفالة ددد صفالتادددا  سعفتالتةاسمسدددعفصشودددعف ددددشن ثفففف
فزم فالةشحسعفال م سعف بشدرفالدةتتيبفةشف  ي:فه4الدت  قفبشلتزا شتفالدي ق فمفلرش فالضمشثفاتتتمشديف83/14
 مشثفاتتتمشدي.الت ا رفبشلةاشطفت  فمفاتنتتيشبفإلذفالض -

                                                 
ضافبش ةعهففبشد  فكاسأةهفالدخشطافالدضم نعفتآلسشتفزلفالدةشزدشتفمفلرش فالضمشثفاتتتمشديهف سكاةف شتستيتتفمفال   جفالقشن نسعهفتش  عفالحشجفلخف1

 .28هفص2010ك سعفالحق تفتال   جفالتيسش سعهف تي فالحق تهفبش ةعهفالجزائاهف
 تالدت  قف  ادثفال مطفتا  ااضفالدوةسع.ف1983ت   سعفف2الد رخفمفف83/13  فالقشن ثفف64تف63هف6اناافالد ادفف2
 الدت  قف  ادثفال مطفتا  ااضفالدوةسع.ف1983ت   سعفف2الد رخفمفف83/13  فالقشن ثفر  فف64ف63اناافالدشد شثفف3
 .1983ت   سعفف2الد رصعفمفف1983لتيةعفف28الجا أةفالاسمسعفر  فف4
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 الت ا رفبشل مش فت  ف  فمفحيمو . -
 الت ا رفبشت تراكشتفالدتيت قعفحتيبفدأدفال مش فتا ت ر. -
 .1 تيأ أفالدبشلقفالدتيت قعفلذسئعفالضمشثفاتتتمشديفتزقفنتيبفات ترالفالددبقع -
رتفمفغددتفناددشطفتكددسلكفلددسلكفزشلضددمشثفاتتتمددشديف قدد جفبشلتيقددطفالدبش ددافبددشلد  ة ف دد ا فركددشن افمفحشلددعفناددشطفففف

فالقئشتفالخشوعفب ا دعف  كفات تراكشت.
ر ددشفددد فالتي سدد فزس ددأفترددتف ددشن نيف ت اتددأفد سددتحفالدي قدد ثفلضدد ف سئددعفالضددمشثفاتتتمددشديهفت ق ددأفبددشلتي س فمففففف

ف.2لرش فالضمشثفاتتتمشديفلرم عفاتلتزا شتفالاف قار شفالقشن ثفد ىفدش قفالدي  
 الإدارة الإلكترونية بهيئات الضمان الاجتماعي في الجزائر.المبحو النالو: واقع 

  تددددبرفالجزائدددداف دددد فبدددد فالددددأت فالتيددددبش عف شر ددددشفتدابسددددشفمفإودددد حف ةا  ددددعفالضددددمشثفاتتتمددددشديفتد ددددانتوشهفحسدددد ففففف
فروب  ف سسفالدةا  عفتأف تد رةفص  وشفمفلرش ف ا سعفالخأ عفال م  سعف ا يزةفر ش دشفد دىف ية ل تسدشفات  دشتت
الحأ ردددعهفلشدددشفلغ  ةدددشفن مددد ف قوددد جفا دارةفاتليترتنسدددعفزسودددشفب رددد حهفلزشتلدددعفبدددسلكفات دددتجشبعفإلذف د  دددشتف ددداكشئوشف

فاتتتمشدس .
 المطلب الأول: منظومة الضمان الاجتماعي بالجزائر وإصلاح الخدمة العمومية.

فاتتتمشديفففففف فالضمشث فاتخستف ةا  ع فا لقأ فالتأابت ف   ف  ع فالدقأ عفبشلجزائا فال م  سع فبت تي فالخأ ع لدت  قع
ل م   فلذ فاتتمشدسشفصشوعف  فتشنبفا ت  لذشفل تية ل تسشتفالحأ رعهف سافبش رشزعفإلذفؤتي فلات فات تقبش ف
ت تيوسطفالح   فد ىفردا اتفالضمشثفاتتتمشديهفاند  شف  فإدشدةفتهسئعفزضش اتفات تقبش فتد انعفركراف  ف

    فف9زقفالدقش س فالحأ رعهف  أفات تجشبعفإلذفط بشتفالد اط هفكمشفتمفإنتشجفركراف  ف سيطفت ارافتفف800
بدش عف قش هفت سافب أ شفتمف   ستفات تقشدةف  فناشجفالأزتف  ف بطفال تفل م ادفال سأتنسعفالسافشمطفدأةفزئشتف

ف.ف3  فالد اطة 
فالداش فففف ف بقهفلؽي فالتداتفإلذفرباز فد ىف ش فاتليترتنسعفت   ستيش فا دارة فتجتيأف قو ج فالافن م ف  فص لذش ا

ف سئشتفالضمشثفاتتتمشديفب ر ح.

                                                 
 .40بشد  فكاسأةهف اتتف شبقهفصف1
 الدت  قفبشلتزا شتفالخشر  فمفلرش فالضمشثفاتتتمشدي.ف1983ت   سعفف2الد رخفمفف83/14  فالقشن ثفر  فف2اناافالدشدةفر  فف2
تفال طافل ت  سةشتفاتتتمشدسعفل  مش فال ةأتتفال طافل ت  سةشتفاتتتمشدسعفل  مش فا تاا هفلر عفتتي رفالت اوطهفال شدرةفد فالدأ ا عفال ش عفل  ةأتفف3

 .03هفص2014هفالجزائاهفركت باف04ا تاا فال أدف
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فأبرز مظاهر الإدارة الالكترونية بهيئات الضمان الاجتماعي في الجزائر.فالمطلب الناني:
  دعفف-ف ةودشفتتف دسمشفال دةأتتفالد طافل ت  سةدشتفاتتتمشدسدعف-فبشلجزائا لقأفتر  ف سئشتفالضمشثفاتتتمشديففف

 دد ف دبسقددشتفا دارةفاتليترتنسددعف شدزدددعف دد فترائوددشفإلذفاتر قددش فةتيدددت ىفالخددأ شتفالدقأ ددعفإلذف دداكشئوشفاتتتمدددشدس هف
فز  سش: شفلسلكففلضشت فزسمشف  يفال    فدةأفربازفالد  ااتفالاف ة فد ف أىفتجتيأف قو جفا دارةفاتليترتنسعف

 طةسدددعفل ت  سةدددشتفاتتتمشدسدددعفبدددشلجزائافد دددىف دددبيعف     ش سدددعفتدددأف تدددد رةف تيدددت  ذفال دددةشد قفالفنظـــام الاـــفا : -1
 تمش ىف تفالدقش س فال شلدسعف شلع فبأتر شفمفد انعف ةا  دعفالضدمشثفاتتتمدشديفصشودعفمفلردش ف  ز ز دشفل    دشتف

فالت ش أ عف تفلششر يفال  عفالدوةس فالخ اصفتذلكفبقضطفبدش عفالاقش .
 فر دد فت دددس عفمفلرددش ف تيدددستفا دا اتفالدقأ دددعفمفإطددشرفنادددشجفالددأزتف ددد ف بددطفال دددتفتالدددسافحسدد ف  دددأفناددشجفالادددقشففف

 .1 تيتوأ فبشلأرتعفا تلذفال سشدلعفتا طبش فالد شلج فتكسافوشن يفالةاشراتفالدبسع
ص  ودشفلسلكفلؽيد فالقد  فبد ثفنادشجفالادقش فرودبرفلؽردطفا لصدشزفا داد فمف ةا  دعفالضدمشثفاتتتمدشديفبدشلجزائافففف

ترصشفروب  ف ايطفلعزةفتوطفب فالدد اط فت سئدعفالضدمشثفاتتتمدشديفتلششر ديفال د عهفكمدشفرثفالبدش دعفا ليترتنسدعفف
 فالاددقش ف ف تيددمرفبددشلت ا فد ددىف   ددعفالددد   فلذدد فاتتمشدسددشفتذتافحقدد  و هفت تيددوطفلذدد فالح دد  فد ددىف تيددت قشته ف

 جف دد فصدد  فاحتدد ا ف ددسسفالبدش ددعفد ددىف ددالػعفإليترتنسددعهفلددأىف  ددشلحفالضددمشثفاتتتمددشديفبددشلجزائاهفرتف قددأ يفال دد
دتنددد فزسودددشفكشزدددعفالد    دددشتفالددداف تيدددمرفبدددشلت ا فد دددىفالداردددىفتذتافالحقددد تهفت ددد فصددد  فالد    دددشتفالدأتندددعفد دددىف
الاالػعف تيمرففللأزاادفبشلح   فد ىف تيدت قشته فمفالت د  لهفرافرثف دسسفالبدش دعف دأفا دت أا فلت دطفلزدطفبدش دعف

ف سافتلؽي فذكافإلغشبسشتفا ت مش فناشجفالاقش فكمشف  ي:فه2ةشتفاتتتمشدسعفالتيشبقعالت  س

 الت أ قفالدتبشد فب فبدش عفالاقش فت قتشحف وةسيفال  ع. -

 القضش فد ىفال اشئقفال ر سعفالدتبشدلع. -

  بشد فالد دسشتفالد    ش سعفب ا دعفتحأاتفؤ  طفالد دسشت. -

 دلذشف فلزت ىفالق ا تفا ليترتنسعف(.  حسأف يطفالد دسشتفالاف ت ف بش -

                                                 
 .10الداتتفنقتيتحهفصف1
ف.132دبأفاليايمفدا رهف اتتف شبقهفصف2
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 .1رمشثفر  فالد دسشتفت أزقفالد    شتفالمح لعف فالق ا تفا ليترتنسعفالداقاةف( -
كمشفرنتحفتإلذفتشنبفناشجف الاقش  فترم فإ ترا سجسعفال  انعفالافانتوجتوشف ةا  عفالضمشثفاتتتمشديفبشلجزائاففففف

فال م   فل خأ ع فالدت اوط فالت تي  فب أفتكسا فد  فالت ا ر فناشج فت   فرت فالدةا  ع ف سس فم فتأ أ فتوشز ف برز سعه
 بش تراكشتفالضمشثفاتتتمشديفتدزتف سسفات تراكشتف  فص  فا ت   ف بيعفا نترن .ف

 اشتراكات الضمان الاجتماعي عن بعد: ودفع نظام التصريح  -2
بتيسدعفت ا  عفت يسقعفتزقدشفتحتسشتدشتفرربدشبفلؽرطفناشجفالت ا رفد فب أفبش تراكشتفالضمشثفاتتتمشديفت س عفففف

ال مدددطفمفالجزائدددافتالدددافتهدددأ فإلذفاحدددتراجفآتدددش فات دددت قشتهفدتثفالحشتدددعفإلذفالتةقدددطفإلذفتكدددشتتفال دددةأتتفالتشب دددعف
 ل ت شتفاتنتتيشبف  أف قأيمفالخأ عفإلذف  ت فالدتيتخأ  .

رزا ددطفف15 اح تددتحفا تلذفابتددأا ف دد ف ددشر ج:ففحسدد ف تيددمرف ددسافالةاددشجفالددسافترددتفؤدد ف  ددا فرربددشبفال مددطفمففف
كمدشف تيددمرففف www.cnas.dzبشلت دا رفبش دتراكشتفالضددمشثفاتتتمدشديفدد فب ددأفددبرفالد  ددتفا ليدترتنيف2014

ر دددشجفكش  دددعفبت مسدددطفتؤ سدددطفالت دددا رفالتيدددة افف7 دددشدعفتف24 دددسسفالخأ دددعفالد  ةدددعفبأرتدددعفدشلسدددعفتالدتددد زاةفد دددىف دددأارف
إتدداا فدم سددعف  شلجددعفتاحددأةهفرافرنددتحفت ةددسفدصدد  ف ددسسفالخأ ددعفحسددزفالتدبسددقفروددبرفةقددأترفللأتدد رفتا تدداا فب ا دددعف

رربشبفال مدطفالدأص  فإلذفحتيدشبشته فالخشودعفددبرفالد  دتفا ليدترتنيفب دأفرثف ة دتو ف  دشلحفالضدمشثفاتتتمدشديفك مدعف
ف.2ا عفرتفالق  سعفل مشلذ فد فب أالتيافالخشوعف  ف  أفالقسشجفبشلت ا رفالدبش افبش تراكشتفالضمشثفاتتتمشديفالاو

زقددأفدص دد فصأ ددعفالددأزتفددد فطا ددقفاتنترندد ففهكمددشفرنددتحفتمف اح ددعفاشنسددعفلددتحفت دديف  تددبرفكماح ددعف يم ددعفلتيددشبقتوشفففففف
هفحسدددد فتهددددأ ف ددددسسفالخأ ددددعف2016ت ددددتراكشتفالضددددمشثفاتتتمددددشديفحسددددزفالخأ ددددعفتكددددشثفذلددددكف ةددددسف ددددوافندددد زمبرف

 اتف تيأ أفا تراكشتفالضمشثفاتتتمشديف  زاةفد ىفرربشبفال مدطفالدةخداط فرتفاتليترتنسعفال  ا عفإلذف تيوسطفإتاا
التشب  فلذسسفالدةا  عفدةش ف ةق و فإلذفلست  ف سشك ودشف  دأف تيدأ أف دشفد دسو ف د فا دتراكشتفتالت دا رف اكسدعفا تد رف

فتا تاا فلأ و .ف
فطا قفاتنترن فب حأىفالداتفالر اعفالتشلسع:كمشفرة و ف ةا  عفالضمشثفاتتتمشديفحا عفدزتفا تراكشته فد ففففف
 الأزتفب ا دعفالبدش عفاتليترتنسعفب فالبة لف الأزتفاتليترتني(. -
 ال تزعفاتليترتنسع. -

                                                 
ف.10هف اتتف شبقهفص2014ال ةأتتفال طافل ت  سةشتفاتتتمشدسعفل  مش فا تاا هفف1
ف.16الداتتفنقتيتحهفصف2
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فات تدشعفب ا دعف بشد فالبسشنشتفالد    ش سع. -
ارةفاتليترتنسددعفد ددىفغدداارف ددشفدازتددتحف ددسسفالدةا  ددعف دد ف  ددتاتفت ددد راتفتتيددأتفزسوددشف  ددتفا دفا :. حســاا الهنــ3

 ددشدسعفهف2016مبرفد تيددصأ ددعفرتف دبسددقفالذةددش فاتليددترتنيفحسددزفالخأ ددعفتذلددكف ةددسف ددوافف درتددحقددشهفزودديفر ضددشفر
 تد زاف دسسفالخأ دعفددبرفالد  دتفاتليدترتنيفحسد فدت شفإلذفتخقسد فا تداا اتفا دار دعفت ا سدعفالخأ دعفال م  سدعفتد دانتوشف

ةاا بدعف تيدمرف دسسفالخأ دعفتكدساف دبسدقفا نأرت دأف سد ففwww.cnas.dzل  ةأتتفال طافل ت  سةشتفاتتتمشدسعف
تذتافحقدد  و هفكمددشف تيددمرف ددسافالتدبسددقفليشزددعفزئددشتفالدد   فلذدد فاتتمشدسددشف دتفا دا اتفالدداف  ددازوشف ددسسفالدةا  ددعف

 قدعفبت د  لفالدةتتيدب فإلذفال دةأتتفتكدسافالدتشب دعفب  يشنسعفالح   فد ىفحتيشبفصشصف تضم فلست  فالد    دشتفالدت 
فالآنسعفالخشوعفبد بشتفا دا اتفال سةسعفتالةقأ عهفكمشف  زاف سافالحتيشبفاتليترتنيف شف  ي:

فنتيجفد فبسشثفالت   ضشتفالس  سعفالدت  قعفبشلت  سةشتفاتتتمشدسعفالاف تيأدفليطف    فرتفذتافحق  تح.ف-
ف تفال ةأتتفتذلكفدبرفلست  فتت شتفال ط ف الجزائا(.ف شئمعفا طبش فالدت ش أ  ف-
فإ أاعفالايشتىفتالتا مشت.ف-ف
فال كشلعفت اكزفالأزتفالساف ةتميفإلستحفالد   .ف-
فنتيبعفالتيقطفبتحفلأىفال ةأتت.ف-
ففف أىف    لفالدةتجشتفال سأتنسع.ف-

 الخاتمة :
رةفاتليترتنسدعفةةا  دعفالضدمشثفاتتتمدشديفمفالجزائداف  فص  ف دشفتمفالتدداتفإلسدتحف د ف ادش افتجتيدسأف قود جفا داففففف

_ف د ف ةاد رف اخس ديف_ف بدأتفت سدشفالدتيدت ىفالدتدد رفالدسافتود  فإلسدتحف دسسفالدةا  دعهفكمدشفرثفا  دافتف قد فدةددأف
 دسافالحدأفتإلظدشف دأفتمف تيدجسطف ادش افت دد راتفت تيدتجأاتفرصداىهفك  ش دعف دبيعفات  دشتتفال  د يسعفتالداف  ازدقف

تكدددساف ا سدددعفالد  دددتفاتليدددترتنيففه  سددد ثف تيدددت مطف15س فالأتلسدددعفالد شوددداةفحسددد ف تيدددمرف دددسسفالادددبيعفبدددأص  فالدقدددش 
ل دةشد قفالت  سةدشتفاتتتمشدسدعفالدساف تيدتجسبفلتد  دشتفالدد اطة هف دسافالد  دتفالدساف تد زافد دىفكشزدعفالد    دشتفالدداف

تحف  فؤمسطفلست  فا تمشراتفالضدمشثفاتتتمدشديف د ف  ف  صشفإزشدةفالد اط فتمفرافت  ف اش هفبش رشزعفإلذفريسة
ف.تكسافإر ش فداائضتحفت يشت تحفدبرفالةشزسةفاتليترتنسعفالخشوعف شفص لتح
فد انعفففف فطا ق فد  ف دا اتهش فالدت اوط فالتد  ا فلض  فالد توع فلرو داتهش فاتتتمشدي فالضمشث ف ةا  ع فت  اوط  سا

فطشرفالحقشظفد ىف  ازنشتهشفالدشلسعف  أفرمشثفدلؽ  عفناشطوشفتز شلستوش. سشك وشفترنتيةعفد  شتهشف تف تيت م سوشفمفإ
فت   ستيشفد ىف شف بقفلط صفإلذفا تراحف شف  ي:ففف

http://www.cnas.dz/
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ا تددأا فبددش يفالد  تيددشتفال م  سددعفالجزائا دددعفبشلدتيددت ىفالددسافتودد  فإلسدددتحف سئددشتفالضددمشثفاتتتمددشديفمفتجتيدددسأ شف -
بف دددسسفالد  تيدددشتف ددد فالدددد اط فالجزائددداافت ددد زافد سدددتحفدةدددش فالتةقدددطفلدقوددد جفا دارةفاتليترتنسدددعهفتذلدددكفحددد ف دددت ف قا ددد

 ص  وشف  ف اقفد ستحفذلك.
  مددس فا ددت مش فبدش ددعفالاددقش ف ددتفلست دد فلششر دديفال دد عف دد ا فالخدد اصفرتفال ددش  ثفتذلددكف ددتف دد فزئددشتفالددد   ف -

.(فصشوددعفترثفا ددت مشلذشفالحددشلرفلذدد فاتتمشدسددشف الةش ددد ثهفالدتقشدددأتثهفرودد شبفالدددةرفتالا دد عهفتذتتافا  ددااضفالدز ةددع.
  م فليشزعفالد   فلذ فاتتمشدسشف تفال سشدلعهفر شفبشلةتيدبعفل دبسدبفالد دشلجفزود ف  تدتحفلقئدعفالدتقشددأ  فزقدطفت دسافحد ف

 لؽيةةشفالق  فب ثف قو جفا دارةفاتليترتنسعف أفتجتيأفبايطفز  يفت د ق.
 قائمة المراجع:

 الكتب: -
مشنسعف ضش شفت دبسقشتهفبأتثفطب دعهفالدةامدعفال ابسدعفل تةمسدعفا دار دعهفالقدش اةهف  داهفز تفدبأفاليايمفاليش أهفالحي .1

 .167هفص2003
هف2006هفبأتثفطب دعهفدارفال دابفا  د  يهفبدتتتهفلبةدشثهف21دمشرفب ح شهفناا شتفا دارةفالحأ رعفمفالقاث .2
 .189ص
ت دبسقشتهدددشفمفالددد ط فال دددابيهفبدددأتثفطب دددعهفلزمدددأفلزمددد دفالد ش ةدددعهفطدددشرتف دددا  فال  ددد شهفالحي  دددعفا ليترتنسدددعف .3

ف.10هفص2004الدةامعفال ابسعفل تةمسعفا دار عهفا ردثه
 ش دد ف دد أفغشلددبهفا دارةفا ليترتنسددعفتآزددشتف دبسقشتهددشفال ابسددعهفبددأتثفطب ددعهف  وددأفا دارةفال ش ددعهفالدم يددعفال ابسددعف .4

 .238هفصف2005التي  د عهف
 المجــلات: -
شتفاتتتمشدسعفل  مش فا تاا هفلر عفتتي رفالت اوطهف  أرفدد فالدأ ا دعفال ش دعفل  دةأتتفال ةأتتفال طافل ت  سة .1

ف.4هفص2013ال طافل ت  سةشتفاتتتمشدسعفل  مش فا تاا هفال أدفالرشل هفالجزائاهف
ال ددددةأتتفالدددد طافل ت  سةددددشتفاتتتمشدسددددعفل  مددددش فا تدددداا هفلر ددددعفتتيدددد رفالت اوددددطهفال ددددشدرةفددددد فالدأ ا ددددعفال ش ددددعف .2

 .03هفص2014هفالجزائاهفركت باف04ل  ةأتتفال طافل ت  سةشتفاتتتمشدسعفل  مش فا تاا فال أدف
ال ددددابيفب دمش ددددعهفح سمددددعفت ددددشدهفات  ددددش فال مدددد  يفتا دارةفا ليترتنسددددعفر شنددددشتف ا ددددسأفالخأ ددددعفال م  سددددعهفلر ددددعف .3

ادددوسأفحمدددتحفلخضددداففالددد اداهفال دددأدفالأرا دددشتفتالب ددد ثفاتتتمشدسدددعهف  دددأرفدددد ف تيددد فال  ددد جفاتتتمشدسدددعفبجش  دددعفال
 .35هفص2014التش تهفالجزائاهفد تيمبر
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 ددد افب حةسدددعهفلزمدددأفالددددش افغز دددزهفالتتيدددستفالدددسافيفل  دددةأتتفالددد طافل ت  سةدددشتفاتتتمشدسدددعفبدددشلجزائاهفلر دددعفدزدددش اف .4
 .136هفص2012هفال أدفالتيشبتهفالجزائاهفت اثف  أرفد فتش  عف شوأاف ابشحفب ر  عفالتيسش عفتالقشن ثه

هفلر دعفالد دكف-درا دعفا دتد دسعفف-نشئطفدبأفالحشزظفال  ا  عهفن دسعفا دارةفتالحي  عفا ليترتنسعفمفال دشلدفالا مديف .5
 .2003هفالدم يعفال ابسعفالتي  د عهف15   دهفالا أف

 المذكرات: -

ا  ا يسدددعفتالجزائددداهفدبدددأفاليدددايمفداددد رهفدترفا دارةفا ليترتنسدددعفمف ا دددسأفالخأ دددعفال م  سدددعفمفال ت دددشتفالدت دددأةف .1
 سكاةف شتستيتتفتخ صفال   جفالتيسش سعفتال   شتفالأتلسعهفتش  عف ةت راف تيةدسةعهفك سعفالحقد تفتال  د جفالتيسش دسعهف

ف.14هفص2001 تيةدسةعهفالجزائاه
بشد  فكاسأةهفالدخشطافالدضم نعفتآلسشتفزلفالدةشزدشتفمفلرش فالضمشثفاتتتمشديهف سكاةف شتستيدتتفمفال  د جف .2

ف.28هفص2010القشن نسعهفتش  عفالحشجفلخضافبش ةعهفك سعفالحق تفتال   جفالتيسش سعهف تي فالحق تهفبش ةعهفالجزائاهف
 الملتقيات والمؤتمرات: -
حتي فلزمأفالحتي هفلض فردا ف تمسزفمفالقدشعفالحيد  يهفالدد رافالدأتلرفل تةمسدعفا دار دعهفالا دشضهفالدم يدعفال ابسدعف .1

ف.3هفص2009التي  د عهفن زمبر
 يتددبفال مددطفالددأتلرهفالضددمشثفاتتتمددشديف دد فرتددطفال أالددعفاتتتمشدسددعفتد لدددعفدشدلددعف التقا ددافالتيددشدس(هف دد راف .2

 هف  ص ذف  فالد  تفاتليترتني:6هفص2011هفتةس هفف100ال مطفالأتلرهفدترةف
فhttp://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetinف


