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 ملخص: 
من اىم العوامل التي تكرس حماية الدستهلك ان تكون الدمارسات التجارية شفافة وذلك من اجل تبصرة 

  04/02يكون على علم بدا سيقدم من تعاملات ونلاحظ ان الدشرع الجزائري قد نص في القانون  الدستهلك حتى
الدتعلق بالقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية في الباب الثاني منو على لرموعة من الالتزامات التي تهدف الى 

العون الاقتصادي واجب الاعلام بالإضافة برقيق وإضفاء الشفافية على الدمارسات التجارية، حيث القى على عاتق 
 الى التزامو بالفوترة. 

 الفوترة. ; الالتزام بالاعلام  ;الدمارسات التجارية; الشفافية; العون الاقتصادي الكلمات المفتاحية:
Abstract :  

      Transparent business paractices are one of the most important factors that 

promote consumer protection in order to inform the latter so that he is aware of 

what he will be doing, we note that in the law N 04/02 on the rules applicable to 

commercial practices in part two,the alegerian legislator stipulated a set of 

obligations aimed at achieving transparency in commercial paractices, these 

commitments consist of a commitment to information and an obligatio to submit 

an invoice  

Key words: economic agent; transparency; business practices; commitment to 

information; billing. 

 
  :مقدمة

كشفت ظروف الحياة الددنية الجديدة التي ازدادت وتعقدت فيها اشكال السلع والخدمات عن نمط جديد من 
عدم التوازن العقدي اطلق عليو اختلال التوازن الدعرفي بين لزتًف يعرف او يفتًض فيو الدعرفة بشأن ما يعرضو من 

والخدمات التي يطلبها، فيكون بذلك في غالب الاحيان سلع او ما يقدمو من خدامات وبين مستهلك جاىل بالسلع 
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غير قادر على الاحاطة بالسلع والخدمات في السوق على لضو يسمح لو بالدقارنة بينها واختيار احسنها جودة وسعرا، 
 داخل ىذا الخلل في العلاقة بين الدستهلك والدهني المحتًف قد يؤدي الى وجود ىيمنة وبرالف بين الاعوان الاقتصاديين

السوق ضد مصالح الدستهلك، عوض ان يتنافسوا امامو لشا ينتج عن ظهور بعض الجرائم التي تضر الدستهلك بصفة 
خاصة وبالاقتصاد الوطني بصفة عامة، لذلك ولأجل وضع توازن في العلاقة التي تربط الدهني بالدستهلك كان من 

لانتاج وتوزيع وتداول واستهلاك السلع  والخدمات وبرقيق الضروري أن تتدخل الدولة في تشريعها في كافة مراحل ا
الدتضمن القواعد العامة  02-89النظام داخل السوق وىو ما ادى الى اصدار لرموعة من التشريعات منها قانون 

والذي تضمن   02 -04الدتعلق بالدنافسة، وكذا قانون  الدمارسات التجارية  06-95لحماية الدستهلك، وكذا الامر 
واعد تهدف الى توفير افضل الشروط التي تكفل سلامة الدستهلك ورضاه وحرية ارادتو والحيلولة دون وقوعو ضحية ق

 التضليل او الغش او الاستغلال.
الدتعلق بالقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية من احدث القوانين التي   02-04يعد ىذا القانون  

ة على حد سواء، يخاطب كل الفاعلين في الحياة الاقتصادية والذين يصطلح على اىتمت بحماية الدستهلك  والدنافس
تسميتهم بالأعوان الاقتصاديين بحيث حددتهم الدادة الثالثة فقرة اولى منو على انو يشمل كل من التاجر الحرفي ومقدم 

قيق الغاية التي تأسس من خدمات ايا كانت صفتو القانونية يدارس نشاطو في الاطار الدهني العادي او بقصد بر
أجلها، ىؤلاء جميعا لساطبين بقانون الدمارسات التجارية خاضعين لأحكامو سواء كانوا اشخاص طبيعيين او اشخاص 
معنوية كالشركات التجارية، ضف الى ذلك فإن قانون الدمارسات التجارية لم يكتفي بتعداد من يعتبر عونا اقتصاديا 

يقو، بل  قام ايضا بتحديد المجال لتطبيقو اي برديد الانشطة التي بزضع لأحكامو وذلك لتحديد المجال الشخصي لتطب
من أجل تفادي اي قصور أو تهرب لبعض الاعوان الاقتصاديين بدعوى أن قانون الدمارسات التجارية لم يخضعهم 

ك التي يقوم مستورد السلع لأحكامو، بحيث يطبق ىذا القانون على نشاطات الانتاج وعلى نشاطات التوزيع ومنها تل
لإعادة بيعها على حالذا او الوكلاء ووسطاء البيع وبائع الجملة، وكذا نشاطات الخدمات الصناعية التقليدية  التي 

 يدارسها اي عون اقتصادي مهما كانت طبيعتو القانونية.     
سيما مبدئي الشفافية والنزاىة  يهدف قانون الدمارسات التجارية الى ضمان احتًام مبادئ الدنافسة الحرة لا 

الواجب احتًامها من جميع الاعوان الاقتصاديين وبين ىؤلاء والدستهلكين، وكذا حماية الدستهلك وإعلامو، وعليو لصد 
ان قانون الدمارسات التجارية فرض على العون الاقتصادي التزامات وجب عليو احتًامها من اجل المحافظة على 

وحمايتهم وكذا تفعيل الدنافسة الشفافة والنزيهة لذلك  وعلى حسب ما تقدم فانو نطرح الاشكالية احتًام الدستهلكين  
التالية ما مضمون الالتزام بالشفافية التي فرضها قانون الدمارسات التجارية على عاتق الاعوان الاقتصاديين؟  وللإجابة 
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 قانون الدمارسات التجارية الى مبحثين خصص على ىذه الاشكالية يتم تقسيم الدوضوع بناءا على ما تضمنو 
 فيتناول الالتزام بالفاتورة .  ) المبحث الثاني(لدراسة التزام العون الاقتصادي بالإعلام أما المبحث الاول ()

قام التطور العلمي الكبير الذي يشهده العصر الحديث الى ظهور الاصناف الدماثلة والدتنوعة من السلع 
كية التي لم تكن معروفة من قبل ىذه الاخيرة التي يقدمها الاعوان الاقتصاديين والذين يتمتعون والخدمات الاستهلا 

بدركز اقتصادي قوي، بينما يكون الدستهلكون في اغلب الاحيان اقل مقدرة وخبرة للتعرف على جودة السلع 
في سد فجوة التفاوت وذلك  بالإعلام يأتي دور الالتزام والخدمات الدعروضة عليهم واختيار الافضل من بينها، وىنا 

حيث يتعين على ىذا الأخير إعلام المستهلك بكافة المعلومات المتوفرة لديو عن الدهني المعرفي بين المستهلك و
حفظو كيفية أو ل للاستعما بالحالة المادية للمنتوج أو بالطريقة الصحيحةتلك المتعلقة سواء السلعة أو الخدمة 

الدخاطر وسنتعرض لذذا كامنة في السلعة والاحتياطات الواجب إتباعها للوقاية من ببيان المخاطر الكذلك و
فقد ) المطلب الثاني( يتناول الاطار الدفاىيمي للالتزام بالإعلام اما  ) المطلب الاول (الالتزام من خلال الدطلبين 

 خصص للالتزام بالإعلام في اطار قانون الدمارسات التجارية .
 الاطار المفاهيمي للالتزام بالإعلامالمطلب الأول:  

تعددت  واختلفت التعاريف لدى فقهاء القانون اذ عرفو البعض بأنو التزام عام يغطي الدرحلة السابقة على 
، وقد عرفو البعض الاخر 1التعاقد في جميع عقود الاستهلاك يتعلق بكافة الدعلومات اللازمة لإيجاد رضا حر وسليم

قانون لاسيما البائعين الدهنيين او الدؤسسات بتقديم معلومات عن موضوع العقد او العملية على انو واجب فرضو ال
لذلك سنتطرق من خلال ىذا الدطلب الى صور  2العقدية التي سيواجهونها بوسائل مناسبة وبيانات اخبارية او اعلانية

 )فرع ثاني (والى نطاق ىذا الالتزام في  ) فرع اول(الالتزام في
 لاول: صور الالتزام بالإعلامالفرع ا

للالتزام بالإعلام صورتان، صورة تسبق ابرام العقد وتنفيذه وذلك في مرحلة الدفاوضات  ويلتزم بها العون 
الاقتصادي بتقديم كافة الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج للمستهلك، والصورة الثانية تتمثل في الالتزام التعاقدي وتكون في 

 .3مرحلة العقد

                                                 
، 2005جستير في القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان، لزمد بن مغنية، حق الدستهلك في الاعلام، مذكروة لنيل شهادة ما 1

 .10ص
ونية والادارية، الدركز عبد الرزاق بولنوار، التزام الدهني بالضفاء بالصفة الخطرة للمنتوج، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في القانون الخاص، معهد العلوم القان 2

 .12، ص2007الجامعي بشار، 
 .98، ص 2010رم لزمد التميمي،  التنظيم القانوني للمهني، الطبعة الاولى، منشورات حلبي الحقوقية، لبنان، اك 3
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 : الالتزام بالاعلام قبل التعاقد أولا
يكون على عاتق العون الاقتصادي الالتزام بإعلام الدستهلك منذ مرحلة عرض التعاقد، أي أنو التزام يفرض 
على أحد طرفي عقد الاستهلاك اعلام الطرف الاخر قبل التعاقد بدا يجهلو من بيانات جوىرية مرتبطة بالعقد 

، إن الفقو والقضاء الفرنسي وفي لزاولة لإيجاد اساس قانوني لذذا الالتزام اوجد عدة 1لكباستخدام الوسيلة الدلائمة لذ
ىناك من أرجعو الى عيوب الرضا جب قواعد الدسؤولية التقصيرية و افتًاضات، فهناك من اعتبره التزام يعاقب عليو بدو 

من  125و  2-86ئي في نص الدادة خاصة عيبي الغلط والتدليس حيث نقل الدشرع الجزائري ىذا الاجتهاد القضا
 .2القانون الددني الجزائري إلا ان جانب اخر من الفقو اعتبره تطبيقا لنظرية ضمان العيوب الخفية

بدا انو يصعب التفريق بين ىذا الالتزام وما سبقو، فان الدعيار النظري الذي يدكن الاعتماد عليو انو اذا كان 
فان الثاني يكون في مرحلة تنفيذه، وعليو فان ىناك من اعتبره التزاما عقديا والبعض الاول يوجد في مرحلة ابرام العقد 

والالتزام  3الاخر اعتبره التزاما تبعياً للالتزام الاصلي بالتسليم، او تطبيقا لدبدأ حسن النية في الدعاملات التعاقدية
ال استعمال الدنتجات والخدمات لزل التعاقدي بالإعلام يعني العمل على تنوير ارادة الدستهلك وحمايتو ح

 .4الاستهلاك
 

 الفرع الثاني: نطاق ومضمون الالتزام بالاعلام 
في نطاق الالتزام بالإعلام ىناك ما يعرف بالنطاق الشخصي والذي يتعلق بطرفي الالتزام وهما الدستهلك  

بالإعلام فانو يتعلق بالبيانات  كدائن والدهني عادة ما يكون كمدين،اما فيما يخص النطاق الدوضوعي للالتزام
 .5والدعلومات التي من شانها برقيق الحماية الدرجوة من الدستهلك

 أولا: نطاق الالتزام بالاعلام
إن الدبيع والى حين وصولو الى الدستهلك والدشتًي يتم تداولو بين العديد من الاشخاص وعليو يثار التساؤل 

 .6ي نطاق ىذا الالتزام من حيث الاشخاص والأشياء التي يشملها ىذا الالتزامعن الدائن والددين  بهذا الالتزام،  أ
                                                 

 .106، ص 2010لزمد احمد ابو عمرو، الالتزام بالاعلام في عقود الاستهلالك، دار الجامعة الجديدة، مصر،  1
 .63،  ص 2006، الجزائر، الكتاب الحديثلزمد بودالي، حماية الدستهلك في القانون الددني الدقارن،  2
 .15، ص 2008حمد بودالي الالتزم بالنصيحة في نطاق عقود الخدمات، الطبعة الاولى، دار النشر والتوزيع، الجزائر،  3
 .107،  ص2010مصطفى احمد ابو عمرو، الالتزام بالاعلام في عقود الاستهلاك، دار الجامعة الجديدة، مصر،  4
 .25، الالتزام بالنصيحة في نطاق عقود  الخدمات، مرجع سابق،  صلزمد بودالي 5
 .61لزمد بن مغنية، مرجع سابق، ص  6
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 من حيث الاشخاص  -1
الدائن بالالتزام ىو كل مشتًي سواء كان مستهلك او مشتًي متخصص او غير متخصص، يلزم فيو فقط 

من خلال التوجيو الاوروبي  ان يكون جاىلا بالبيانات وطرق الاستعمال الدتعلقة بالدبيع، وجاء في تعريف الدستهلك
بشان الدمارسات التجارية بأنو الشخص الطبيعي الذي يتصرف لغايات لا تدخل في  11/05/2005الصادر في 

، والدشتًي الدهني إذا كان بزصصو نفس بزصص البائع ويقوم ببيع 1نطاق نشاطو التجاري الصناعي الحرفي أو الحر
ان نشاطو يسمح لو بدعرفة الدنتوج وطرق استخدامو والاحتياط منو، وبالتالي نفس الدنتجات ويدكن ان يكون مهنيا اي 

بزفف مسؤولية البائع اذا قدم الدعلومات الكافية التي توجو الدشتًي اذا كان متخصص ولو خبرة، فإذا حدث ضرر لو 
الذي يقوم بإشباع حاجاتو ، اما الدشتًي غير الدهني ىو الشخص 2لا يعتبر تقصير من البائع في برذيره من ىذا الخطر

الشخصية او حاجات عائلتو حتى ولو كان متخصص في لرالات اخرى لشا يعني عدم معرفتو الكافية بخصوصية 
 .3الدنتجات فهو جاىل بها، لشا يستوجب على البائع اعلامو بكل ما يتعلق بدكونات وطريقة استعمال الدنتوج

تق الدنتج وذلك راجع الى حجم البيانات الدوجودة لديو وطرق فيما يخص الددين بالالتزام فانو يقع على عا
استخدام الدنتوج، فعليو اعلام الغير بخطورتو وان يدتلك الوسائل لإعلامو سواء بالكتابة على اغلفتها أو نشرات مرفقة 

لدنتج الأصلي اما ، اما بالنسبة للبائع الدتخصص ىو الذي يعلم معلومات عن الدنتوج لكنو لا يرتقي الى مرتبة ا4بها
 .5البائع غير الدتخصص ىو الذي يقوم ببيع سلع لستلفة فيقتصر التزامو على نشرات وكتيبات وكذا بيانات

 
 من حيث الاشياء  -2

تعد الاشياء الخطرة بطبيعتها خطرة منذ صنعها حتى تفي بالغرض الدقصود منها كالدواد السامة والقابلة 
فة الاحتياطات اللازمة من اجل تفادي الاخطار ليتملص من الدسؤولية، والصانع يلزم للاشتعال والدنتج يلزم بأخذ كا

بتحذير من خطورة الاشياء ومثال ذلك بزمر زجاجة العصير بفعل الحرارة وتعرضها لأشعة الشمس قد يؤدي الى 
ت الدعقدة لشا يجعلها خطرة  وبالنسبة للأشياء الخطرة عند استعمالذا حتى تستعمل لابد من القيام بالعمليا 6انفجارىا

                                                 
 .86مصطفى احمد ابو عمرو، مرجع سابق، ص  1
، ص 2005ار النشر، عبد العزير مرسي لزمود، الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام في عقد البيع في ضوء الوسائل التكنولوجية الحديثة،بدون طبعة، بدون د 2

63. 
 .256، ص 1999حمدي احمد سعد، الالتزام بالإفضاء بالصفة الخطرة لشيئ الدبيع، الدكتب الفني للإصدارات القانونية، مصر،  3
توراه،  كلية الحقوق، جامعة دك هادةرمضان الدقطوف عمر عبد الله،  التزام البائع باعلام الدشتًي وتبصيره في الدرحلة السابقة لإبرام العقد، رسالة لنيل ش 4

 .189،  ص2012القاىرة، 
 .237لزمد بن مغنية، مرجع سابق، ص  5
 .237حمدي احمد سعد، مرجع سابق، ص  6
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كالأجهزة الكهروبائية الدنزلية، فهذه الاجهزة لكي تقوم بوظيفتها بزضع لعمليات معقدة تصبح خطرة على سلامة 
 .1الدستهلك

 

 ثانيا: مضمون الالتزام بالاعلام
حذير منو، اذ ان الدنتوجات وما برملو من خطورة يلزم على البائع برديد البيانات وطرق الاستعمال وكذا الت

لابد على الدهني الادلاء ببيانات معينة لتنوير ارادة الدستهلك وتتمثل ىذه البيانات في الخصائص الاساسية 
للمنتجات، فيجب اعلام الدستهلك بسمات الدنتوج وخصائصو باعتباره لزلا لعقد الاستهلاك كأول خطوة لضمن 

علام الدستهلك بسعر السلعة او الخدمة  وىذا بيان جوىري صحة الارادة لدى الدستهلك، كما على الدهني ايضا ا
، حيث ان بيان سعر الدنتج يكون عن طريق الاعلان او 2للتأكد من تناسبو مع تلك الخصائص ومع امكاناتو الدالية

الاشهار ويتم بواسطة جداول الاسعار او النشرات او دليل الاسعار ووضع علامات او ملصقات بكل وسيلة برقق 
رض من الاعلان وىو اعلام الدستهلك بشروط البيع، لان السعر ىو الدافع الوحيد للتعاقد فشروط البيع لذا اثر في الغ

 .3قرار الدستهلك ومن بينها كيفيات الدفع التخفيضات وغيرىا
 

يقصد بو تقديم البيانات عن الدنتجات  كذلك لابد ان يتضمن الالتزام بالإعلام واجب التحذير والذي
انتباه الدتعاقد الاخر الى الدخاطر الدنجرة عنها وذلك من خلال وضع شروط تتمثل في ان يكوم التحذير كاملا،  لجذب

أي يلفت البائع الدهني انتباه الدشتًي الى كافة الدخاطر التي قد تلحق بو في شخصو او مالو اثناء استخدام الدنتج 
ذه التحذيرات، كما يجب ان يكون مفهوما بصياغتو في عبارات موضحا لو ما يدكن التعرض لو في حالة عدم التقيد به

بسيطة ميسورة الفهم خالية من مصطلحات يصعب فهمها ومن الاحسن ان يرفق التحذير الدكتوب برسم مبسط 
، وأخيرا يجب ان يكون لصيقا بالدنتجات ولا ينفصل عنها فإذا كان الدنتج جهاز 4يرمز الى الخطر موضوع التحذير

لتحذير على جسمها مباشرة وإذا كانت اطعمة او ادوية توضع في معلبات والأنابيب الزجاجية يكتب على يلصق ا
 .5نفس العبوة

                                                 
 .200رمضان الدقطوف عمر عبد الله، مرجع سابق، ص  1
 ص.117مصطفى احمد ابو عمر، مرجع سابق، ص 2
 .87-84مرجع سابق، ص لزمد بودالي حماية الدستهلك في القانون الدقارن،  3
-63، ص2009عدة عليان، الالتزام بالتحذير من لساطر الشيء الدبيع، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر،  4

 .66-63ص
 .50ص بوعبيد عباسي، الالتزام في العقود، الطبعة الاولى، الدطبعة والوراقة الوطنية، مراكش، بدون سنة نشر،  5
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 المطلب الثاني: الالتزام بالإعلام في قانون الممارسات التجارية 
بل اكد عليو  لم يكتفي  قانون الدمارسات التجارية بدا ىو موجود في القواعد العامة بشان الالتزام بالإعلام،

وتضمن تنظيمو، كما اعطاه نوع من الخصوصية ترتبط بخصوصية القانون ذاتو، لزددا الصورة التي تتلاءم مع طبيعة 
ىذا القانون، حيث الزم العون الاقتصادي بإعلام الاسعار والتعريفات وشروط البيع وكذا  حدود الدسؤولية على اعتبار 

عوان الاقتصاديين واىم عوامل جذب الدستهلكين حيث الزم الدشرع بدقتضى الدواد انها من اىم عوامل الدنافسة بين الا
من قانون الدمارسات التجارية الاعوان الاقتصاديين بإعلام الاسعار والتعريفات من جهة وإعلام  09الى  04من 

 : وىو ما سنتطرق لو من خلال الفرعيين التاليين 1شروط البيع وحدود الدسؤولية من جهة اخرى
 الفرع الأول: الالتزام بالإعلام المتعلق بالأسعار والتعريفات 

يعتبر الاعلام بالأسعار وسيلة فعالة لتحقيق شفافية السوق والدمارسات التجارية النزيهة كما انو يعد في 
الدشتًي  الوقت ذاتو شرطا اساسيا لحرية التعاقد اذ لا يكفي ان يكون السعر لزددا وإنما يجب ان يكون في مقدور

)الدستهلك ( ان يعلم بو قبل ابرام العقد، وقد نص الدشرع الجزائري على ىذا الالتزام ضمن الباب الثاني الدعنون 
 المحدد للقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية. 04/02بشفافية الدمارسات التجارية من القانون 

لا يدكنو  الاقدام على اقتناء سلعة ما او الاستفادة  يوصف الاعلام بالسعر بأنو الاعلام الاىم لان الدستهلك
من خدمة معينة ما لم يكن بحوزتو الدبلغ الكافي الذي سوف يدفعو، فمعرفتو بالسعر بذعلو في مأمن عن اية مفاجئة في 

ات التجارية المحدد للقواعد الدطبقة على الدمارس  04/02الدبلغ الانفاق الكلي، وقد كرست الدادة الرابعة من القانون 
ن مكی، 2«يتولى البائع وجوبا اعلام الزبائن بأسعار وتعريفات السلع والخدمات وبشروط البيع » ىذا الالتزام بنصها 

د عقر اإطسلع في ن قتناه مإما ل مقابون للعك لمستهلافعو دیذي لدي النقل المقابانو أعلى ر لسعرف انعأن 
 .3كلإستهلاا

ر والتعريفات  بالأسعان یلمستهلكاعلام ابها م تیلتي اقة یطرلالنا ن یتب 04/02من القانون  05ادة لمإن ا
م أو ست أو وضع علاماب أن يكون اعلام الدستهلك  بأسعار وتعريفات السلع والخدمات عن طريق وجی» ىا بنص

                                                 
بن عكنون، طحطاح علال، التزمات العون الاقتصادي في اطار قانون الدمارسات التجارية  مذكرة لنيل شهادة دكتوراه في القانون الخاص، كلية الحقوق  1

 19، ص2014، الجزائر
يونيو،  سنة  23، الدوافق ل 1425ول عام جمادي الا 05يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية، الدؤرخ في  04/02من قانون  04الدادة  2

 .  41عدد  ،2004جوان 27مؤرخة في   ، جريدة رسمية2004
لحقوق والعلوم عادل عميرات، الدسؤولية القانونية للعون الاقتصادي دراسة في القانون الجزائري، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه علوم في القانون،  كلية ا  3

 . 94، ص 2016بلقايد، تلمسان،  السياسية، جامامعة ابي بكر
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ن كا فلما، 1«روءة مقوة یئمربصفة ر والتعريفات  لأسعان ایتب، يجب ان  مناسبةرى خألة یسوة یبأت أو معلقا
معو و يستطيع ة على نحیرلتجاات اسرلممااة على یلشفافاضافة و إىر والتعريفات بالأسعام لإعلان امدف لها
ب جك أولذل، لباتوطمتوتو دراقوء لمنافسة على ضت امادلخوالسلع  ف امختلن یبن تو مراایخد یدتحك لمستهلا
تضح لنا یمو كما رابإعلى دم لمقد ابالعقم تام على علون كیحتى روءة مقوة یئربصفة مر لأسعااه ذىن یتبرع أن لمشا

ز ییلتمب اجیر والتعريفات اذ بالأسعام لإعلاابها م تیلتي طرق الأوردت  بعض ا 02-04القانون   05دة لماأن ا
ن یبالعلاقة في م بالاسعار لإعلاك وكيفية  ابالمستهلون الاقتصادي لعن ایبالعلاقة في ر بالأسعام لإعلااة یفیكن یب
ر بالأسعاون الاقتصادي الدستهلك  لعأي اعلام  الى ولأن افإون الاقتصاديين، لأعن ائو مظرانصادي  وون الاقتلعا
ب ضع بجانوتت معلقات أو ملصقاأو ضة رولمعم اسولق این طرعأو لسلعة  ر اعلى سعدل تت ضع علاماوبم تت
ب جینو ن أفضلا ع،  لمعنياوج لمنتر الالتها  على سعللشك في  دمجالا دع  لا تث یبحواره، بجأو نفسو وج لمنتا

 .2وجلمنتاو یفرض عیذي لن المكاب اجو بحسرخان مل ولمحل اخن دامروءة مقوة یئرمون تكأن 
كعلاقة ن الاعوان الاقتصاديين  ه مظراءنون الاقتصادي ولعن ایبالعلاقة  في ر لأسعااعلام  اة یفیكن ما عأ

م بالاسعار لإعلااقة یت طرلوتنا  04/02من القانون  7ة دلمان افإر لمنتج بالتاجأو الجملة ر ائة بتاجزلتجر اتاج
ون بزلن الاعوان الاقتصاديين بإعلام  ایبذا ،العلاقات ىون كیولبائع في  زم التیلحالة بنصها » اه ذفي ىوالتعريفات 

ة یبأر أو لأسعال ایلرات البيانية  أو دلنشر أو الأسعاداول اة جطسوابم لإعلاالبها د طعنر والتعريفات بالأسعا
ر یغون الاقتصادي لع،  يتضح من خلال نص الدادة  أن ا3لمهنة «الة بصفة عامة في ومقبرى ملائمة  وخألة یسو
م لإعلاون اكیك وحينئذ لذمنو ب لالاعوان الاقتصاديين الا  إذا طلى باقي  ر والتعريفات إلأسعازم باعلام امل
 ل الاسعار.یلأو دة یانیلبرات النشر أو الأسعاداول ابج

 الثاني: الالتزام باعلام بشروط البيع وحدود المسؤولية  الفرع
وضع المشرع   على عاتقو بموجب ، إضافة إلى التزام المهني بإعلام المستهلك بالأسعار والتعريفات

، بنصها على انو يلزم البائع ان يخبر وىو الإعلام بشروط البيع، التزاما آخر  04/02المادة الثامنة من القانون 

                                                 
 الذي يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات،  السالف الذكر.  04/02من قانون  05الدادة  1
الدتعلق بالدمارسات التجارية، مذكرة لنيل شهادة ماجستير  في القانون العام، كلية  04/2ابراىيمي ىانية،  الحماية الددنية للمستهلك في ظل القانون  2
 . 10، ص 2013، قسنطينة، 1لحقوق، حامعة قسنطينة ا

 الدتعلق بالدمارسات التجارية، السالف الذكر. 04/02من القانون  07الدادة  3
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على مضمون ىذه المادة يتضح لنا مبدئيا أن فبالإطلاع   روط البيع الدمارس قبل اختمام عملية البيع، الدستهلك بش
الخدمة أو اداء يقصد بها الشروط المعتادة لعملية بيع المنتوج أو ل فهالشروط  المشرع لم يحدد مضمون ىذه 

،  كما 1إليها المادة الثالثة من ىذا القانون والتي أشارت، يقصد بها الشروط العامة التي تتوقف على إرادة المهني
وذلك في الفقرة الثانية من ، نجد أن المشرع قد حدد مضمون ىذه الشروط في العلاقات بين الأعوان الاقتصاديين

 .04/022من القانون المادة الثامنة. 
علام على المهني إ 04/02فرضت المادة الثامنة من القانون  ، زيادة على الإعلام بشروط البيع

ل يقتضي أن يمنح المستهلك ك، حيث أن مبدأ شفافية السوقالتعاقدية، المستهلك بالحدود المتوقعة للمسؤولية 
ورغم أن الحدود المتوقعة للمسؤولية لا تكون مطبقة على ، اختيار صائباجراء عناصر المقارنة التي تمكنو من 

إذا كانت العناصر العقد الحدود لا يمنع انعقاد وغياب الإعلام بهذه ، العقود السابقة بين المهني والمستهلك
العقد سواء إذ يخضع العقد للشروط المحدد قانونا إلا أن أىمية الإعلام بما يفيد طرفي نعقاده متوفرة الأساسية لا

 .  3معرفة مضمون العقدأو المستهلك في ، المهني عن طريق التنفيذ الأحسن لالتزامو
 المبحث الثاني: الالتزام بالفاتورة 

عتبر الفاتورة مظهر من مظاىر شفافية الدنافسة لذذا قررىا قانون الدمارسات التجارية وحدد البدائل عنها في ت
حالات ولرلات معينة مفصلا في احكامها وشروطها ولستلف البيانات التي تتضمنها، ذلك ان شفافية الدعملات 

ية بدا تتضمنو من بيانات عن الدنتوج من حيث الكمية التجارية لن تتحقق إلا بتقديم فاتورة لدا لذذه الاخيرة من اهم
والثمن والدوصفات و  الضمان وىو ما دفع القانون الجزائري الى اعتبارىا حق للمستهلك، وعليو نتعرض لذذا الالتزام 

 خصص لتحديد بدائلها.  ) المطلب الثاني(  يتعرض للفاتورة و   ) المطلب الاول(من خلال مطلبين
 ل: الفاتورةالمطلب الاو 
الدتعلق بالدمارسات التجارية ان الفاتورة وسيلة لشفافية الدمارسات التجارية، تكمن ىذه  04/02يعتبر قانون 

الشفافية التي تبديها الفاتورة في حماية حقوق الاعوان الاقتصاديين وذلك بتمكينها من معرفة حقوقهم من جهة، من 

                                                 
امعة السياسية، جارزقي زوبير، حماية الدستهلك في ظل الدنافسة الحرة، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في القانون فرع مسؤولية مهنية، كلية الحقوق والعلوم  1

 .60،  ص 2011مولود معمري، تيزي وزو، 
 الذي يحدد لقواعد الدطبقة على القواعد التجارية، السالف الذكر.  04/02القانون  2

يوسف بن  كيموش نوال، حماية الدستهلك في اطار قانون الدمارسات التجارية، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة بن  3
 .23، ص 2011خدة، الجزائر، 
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التحصيلات والرسوم وكذا الدبالغ التي دفعها والتي سيدفعها اذا كان البيع جهة اخرى تقوم بإعلام الدستهلك عن كافة 
، وعليو سنتعرض من خلال ىذا 1تم عن طريق قرض الاستهلاك الذي يكون فيو الدفع مقسط او مؤجلا او لرزءا

 ) فرع ثاني(والى بدائل الفاتورة في ) الفرع الاول (الدطلب الى مفهوم الفاتورة 
 هوم الفاتورة الفرع الاول: مف

ب أن جینو »أعلى المحدد لقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية  04/02من قانون  10دة لماص اتن 
ك ع  للمستهلیلبون اكیب أن جیورة، با بفاتومصحن الاعوان الاقتصاديين یبت مادة خیدتأأو ع سلع یبل كون كی

ط برلتي تافالمعاملة 2«ون بزلالبها ورة إذا طلفاتم اتسلب أن جیو  لمعاملة اه ذىرر بید سندوق أو صنل صل ومح
ما يلاحظ أن المشرع لم يعرف ك، ولمستهلالبها ورة إذا طفاتل محون تكد أن لابك بالمستهلدي لإقتصاون العا

( الفرع إلى تعريف الفاتورة )أولا ولهذا سوف نتعرض في ىذا، بالنص على الالتزام بتحريرىاانما اكتفى الفاتورة و
 تعامل بها ) ثانيا (وشروط ال

 اولا: تعريف الفاتورة
ك تتضمن جملة من للمستهلدم تقدي و  لإقتصاون العن طرف امن وثيقة مكتوبة لزررة عرة ىي عباورة لفاتا

ة یىم، وللفاتورة  ألسلعةر اسعد ولتعاقوأطراف المعاملة ل المتعلقة بالسلعة محك اىمها تلأا یعیرتشددة محت انایلبا
د لعقاضح وتت انایبن و میوبما تحتورة فالفاتالاثبات، في الدعاملات  ودوار فعالا على الشفافية   اضفاءفي رة یكب

ف نكتشن أن مكیخلالها ن فمن، لثمافع دبق تعلیما یتبها خاصة فریلتي م الالتزامات اىن الاطراف وأیبرم لمبا
دي لإقتصاري والتجاط النشاالة على دولاقابة ط رلة ىامة لبسیسونها أكما ،  مهادعن مر لأسعااة ینوقانوة یعرش
قابة رلاها في یعلد لة معتمیسوىي ومستحقاتها د یدتحن مرك لجماان إدارة الضارائب و خلالها تتمكن مف، ماوعم
 ما.وعمالتحقيقات و 

نو ت أنیبمن القانون التجاري التي  30ت وىو ما اشارت اليو الدادة ثباإلة یسوكم ىاورة دور للفاتأن كما 
ن أن مكیورة لفاتل اخلان فموالرسائل، لة ومقبورة فاتوة یفرعدات سنوة یسمدات ربسنري تجاد عقل كت ثبی

                                                 
جامعة وىران،  علاوي زىرة، الفاتورة وسيلة شفافية للممارسات التجارية، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في القانون الخاص، كلية الحقوق والعلوم الساسية، 1

 . 9، ص 2013وىران، 
 تجارية، السالف الذكر.الذي يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات ال 04/02من قانون   10الدادة  2
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ل خلان مك لك  ذلمستهلون الاقتصادي والعن ایبرر لمحد الاستهلاك اعقن ضة مرولمفض الالتزامات  ابعص تستخل
 .1تانایبن و میوما تحت

 ثانيا: شروط التعامل بالفاتورة
وضوعية فإنها متًوكة في تقديرىا للقواعد العامة  على اعتبار عدم التعرض لذا في قانون فيما يخص الشروط الد

الدمارسات التجارية، ولعل اهمها ان يكون مصدر الفاتورة ىو الدختص في اصدارىا وكذا توافر الرضا في اصدارىا 
، اما الشروط الشكلية فهي شروط وتوافر الشروط التي يحددىا القانون في لزلها الى جانب مشروعية سبب إصدارىا

تتعلق بأطراف الفاتورة ولزلها سواء تعلق الامر بالعقد الدبرم بين الأطراف او لزل ىذا العقد اي السلعة او الخدمة او 
  2تعلق الامر بالدبلغ لزل العقد او ما يتعلق بشروط البيع وأداء الخدمة

من  10دة لماص النق بروط طلشض ابعر  فواتب جیة  ینولقاناة یلناحن اصالحة مورة لفاتر الإعتباو
 وىي:  468-05الدرسوم التنفيذي 

س تموب یلعاه ذىن لأو حشطب أو شأي لطخة   أو على وي لا تحتوضحة ورة والفاتون اتكب أن جی -
 واردة الواردة فيها؛لت اانایلباة یقدامصوبأمنو 

صلة واسلسلة متم ضی  تً الفواتير وىودفعى دیت مار أروفتدلى د إستناورة إ لفاترر اتحب أن جی  -
 .  3ز الصفقةنجاء إثناري ألمشتوالمتعلقة بالبائع  ت اانایلباعلى وي تحتب أن جیلتي ر ایتوالفن اة میتسلسلو

ن فإوبالتالي  ة یكلول لأر افتدلل استكمید أن لا بعد إیدجر یتوافر فتل دستعماإفي روع لشن امكیلا و
ة لملغاورة ابالنسبة للفات، اما ةینوقانورة ىا فاترلا تصلح لإعتبادي لإقتصاون العاىا ررحیلتي اة یئوالعشورة الفاتا
ب جوالروط الشاه ذىورة، لفاتاة یط زاوخطول بوح ضوبل تسجة " ملغاورة فاترة " نا عباوقانن تتضمب أن جیف
ة یلؤومسب تریىمالها وا ر،یلأخذا البها ىك إذا طمها للمستهلیبتسلد ي لاقتصاون العزم التیورة لفاتاىا في رفوات
ل ىمال إساسها في حان أمرة توبالفم قیم لدي قتصاون  الالعاو باعتبار اابقة طمر یغورة لفاتر اعتباوذلك باة یئزالجا

 .4لهامةت اانایلبض ابع

                                                 
 . 100عادل عميرات، مرجع سابق، ص   1
 .48طحطاح علال، مرجع سابق، ص   2
، 1426ذي القعدة عام  08يحدد شروط الفاتورة وسند التحويل وصل التسليم والفاتورة الاجمالية الدؤرخ في   468-05من الدرسوم التنفيذي  10الدادة   3

 .80، عدد 2005ديسمبر سنة  11جريدة رسمية، مؤرخة في ،،  2005ديسمبر،  10الدوافق ل 
 .63ابراىيمي ىانية، مرجع سابق، ص   4
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 الفرع الثاني:اهمية الفاتورة 
دور عدة ادوار ولكل   نتج عنو أنو أصبح لها، اليوميةكوثيقة للتعاملات المشرع بالفاتورة اعتناء إن 

الجبائي ل حيث تعتبر الفاتورة وسيلة  محاسبية ووسيلة رقابية في المجا، أىمية بالنسبة للمهني أو الدولة
فهي تمكن المهني من معرفة مدى وقوعو ضحية ، شفافية الممارسات التجاريةلتحقيق وسيلة وكذا 

تفيد المستهلك في معرفة مدى وقوعو أيضا ضحية ، كما التي قد يلجأ إليها مهني آخرالدعاملات التميزية 
وىذا ما أقره القانون الدمارسات ضف الى ذلك فانها تعتبر ايضا وسيلة اثبات العلاقات بين الطرفين ىذه 

يثبت كل عقد بذاري بسندات رسمية، بسندات عرفية، بفاتورة » منو بنصها  30التجاري في المادة 
 .1«مقبولة،........
، في الفاتورةالمحدد فإنها تكون وسيلة احتجاج بدفع الثمن ، بهذه الوثيقةل ستهلك الذي يتعامبالنسبة للم

الإثبات على الطرف الذي عبء لتي تضع امن القانون المدني  323وىنا نكون بصدد تطبيق المادة 
تراط اشل وذلك من خلال، إثبات ىذا التعامل وقد منح المشرع للمستهلك وسائ، طالب بتنفيذ الالتزام

بالنسبة للمستهلك وسيلة لإثبات ، بحيث تعتبر ىذه البيانات يجب أن تتضمنها الفاتورة، بيانات إلزامية
حيث تمكنو من ، أو طلب الخدماتالشراء مضمون العقد الذي يبرمو لدى اقتنائو لحاجياتو عن طريق 

بأسعار ل رة وىي التعاموأنو لم يقع ضحية الممارسات المحظو، التأكد من مدى مطابقتها لشروط البيع
الفاتورة حجة في يد المستهلك في مواجهة المهني الذي يتحرى بوجودىا ل وعليو تشك، غير شرعية

خاصة إذا علمنا بأنها من الوثائق التي ، احترام مبادئ الشفافية والنزاىة في إطار معاملاتو مع المستهلك
 .2حدد القانون مدة الاحتفاظ بها بعشر سنوات

 
على أنو »  يجب أن  02-04من القانون   10/03الدادة نص في  شرع على الزامية الفاتورةكما نص الد

، 3ويجب أن تسلم الفاتورة إذا طلبها «، صندوق أو سند يبرر المعاملة الزبونل وصل يكون البيع للمستهلك مح
إلا ، حيث جعلو اختياريافي مسألة تقديم الفاتورة للمستهلك ل ىذا النص أن المشرع قد فصل يتبين لنا من خلا

وىذا ما نص عليو أيضا المرسوم التنفيذي ، حيث يصبح  تقديمها إلزاميا، خيرلافي حالة طلبها  من طرف ىذا ا
» يجب على البائع في علاقاتو مع المستهلك تسليم الفاتورة كم يلي منو  2/2وىذا في  المادة  468-05رقم 

                                                 
 يتضمن القانون التجاري   1975سبتمبر سنة  26الدوافق ل  1395رمضان عام  20الدؤرخ في  75/59من الامر رقم  30الدادة  1
 .58ابراىيمي ىانية، مرجع سابق، ص 2
 الذي يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية، مرجع سابق. 04/02من قانون  10لدادة  3
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فلو تسليمها أو عدم    ، جهة منلسيرا وم بتحرير الفاتورة وإعدادىا ويكون وىذا يعني أن البائع يق 1إذا طلبها منو «
ومجبرا من جهة أخرى في حالة طلبها من طرف ىذا ، تسليمها في حالة عدم طلبها من طرف المستهلك

 .2الأخير
 المطلب الثاني: بدائل الفاتورة

نية الاستعاضة عن الفاتورة بوثيقة اخرى مراعاة لبعض الاوضاع والظروف قرر قانون الدمارسات التجارية امكا
وترك برديد نموذج ىذه الوثيقة وكذا فئات الاعوان الاقتصاديين الدلزمين بالتعامل بها عن طريق التنظيم واستنادا الى 

التي تنص علة وجود بدائل للفاتورة وىي كالتالي ) الفرع الاول ( سند  468-05من الدرسوم التنفيذي  10الدادة 
 ل اما ) الفرع الثاني ( نتناول فيو وصل التسليم والفاتورة الاجمالية .التحوي

 الفرع الاول: سند التحويل 
عندما يقوم العون الاقتصادي بنقل سلعة بابذاه وحداتو للتخزين  والتحويل والتعبئة او التسويق بدون ان تتم 

من الدرسوم  13التحويل ووفق نص الدادة عملية بذارية، فانو يجب ان يبرر حركة ىذه الدنتوجات بواسطة سند 
 فانو الزم العون الاقتصادي تضمين سند التحويل بالبيانات التالية:  468-05التنفيذي رقم 

الاسم واللقب او التسمية او العنوان التجار، العنوان او رقم الذاتف والفاكس، رقم التسجيل التجاري،  -
ن الدكان المحولة اليو، الامضاء والختم الخاص بالعون الاقتصادي، اسم عنوان الدكان الذي حولت منو السلع وعنوا

 .3ولقب الدسلم او التاقل وكل الوثائق التي تثبت صفتو،طبيعة السلع  المحولة وكميتها، يجب  تاريخ وترقيم السند
ة او الاعوان ويلزم العون الاقتصادي والدسلم او الناقل حسب الحالة بتسليم السند لضباط الشرطة القضائي 

 الدؤىلين عند اول طلب.
 الفرع الثاني: وصل التسليم

وصل التسليم بديل عن الفاتورة لعمليات بذارية مكررة ومنظمة لنفس الزبون الذدف منها وجود عملية بذارية 
ف تعتبر طبيعتها انها عمل خارجي للمؤسسة، اذ يسمح باستعمال وصل التسليم بناءا على مقرر يدنح رخصة من طر 

من الدرسوم  15مديرية التجارة وعند النقل يقبل برفقة مراجع ىذه الرخصة  يجب ان يتوافر حسب نص الدادة  
 على البيانات التالية:  468-05التنفيذي رقم 

                                                 
 الذي يحدد شروط الفاتورة وسند التحويل ووصل التسليم والفاتورة الاجمالية، السالف الذكر. 468 -05من الدرسوم التنفيذي  2الدادة  1
مذكرة لنيل شهادة ماجستير قانون الدسؤولية،  كلية الحقوق والعلوم السياسية،  بوجميل عادل، مسؤولية العون الاقتصادي عن الدمارسات الدقيدة للمنافسة، 2

 .73، ص2017جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
 الذي يحدد شروط الفاتورة وسند التحويل ووصل التسليم والفاتورة الاجمالية، السالف الذكر. 468-05من الدرسوم التنفيذي  13الدادة  3
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رقم وتاريخ الدقررة التي تسمح باستعمال وصل التسليم، اسم ولقب الدسلم او الناقل ورقم وتاريخ بطاقتو  -
من  04و   03البيانات الدتعلقة بالبائع والدشتًي الخاصة بالفاتورة اي البيانات الدذكورة في الدادتين التعريفية، وكل 

 .1نفس الدرسوم
يستعمل ىذا الوصل اذا كانت ىناك عمليات بذارية متكررة اذ لا يجزي ىذا الوصل اذا كان ىناك عملية او 

ده اثناء الدنازعة لقاضي الدوضوع وذلك بالنظر الى طبيعة عمليتان فقط بل لابد من التكرار، والذي يخضع في بردي
العون الاقتصادي وطبيعة السلعة وكذا الددة الزمنية التي يقتضيها تكرار العملية التجارية، كما يجب ان تكون ىده 

ضطراد العمليات منظمة اي بصفة دورية ومضطردة دون اعتبار للفارق الزمني بين العملية والأخرى فالدهم، ىو الا
الذي يكون من نفس الزبون اذ لا تقبل اذا برقق التكرار او الانتظام لكن من زبائن لستلفين، وفي الاخير يجب ان يدنح 

من الدرسوم  16العون رخصة استعمال وصل التسليم بدوجب مقرر من الادارة الدكلفة بالتجارة حسب نص الدادة 
ىذه الدادة سينجر عليو الكثير من الاشكالات اهمها حول ان  ولشا لا شك فيو ان تطبيق 468-05التنفيذي رقم 

عبارة الادارة الدكلفة بالتجارة مصطلح غير دقيق، اذ لم يحدد ىل الادارة الدركزية اي على مستوى الوزارة، ام على 
 . 2مستوى الدديريات بالولايات فهذا الوضع من شانو ان يؤدي الى تنازع الاختصاص السلبي

 الخاتمة 
يتبين ان احكام ىذا  04/02لقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية في ضوء القانون ستنا  ل دراخلا نم

القانون ارتكزت اساسا على مبدأين، هما مبدأ الشفافية  والنزاىة، فمبدأ الشفافية يهدف الى جعل الدمارسات التجارية 
د قين او بين العون الاقتصادي والدستهلك اذ يعتبر انو اكثر وضوحا وشفافية بين الاطراف سواء كانوا اعوان اقتصادي

ن مون الاقتصادي قدرا معقولا بالعن لعلاقتو ضمیو على نحك للمستهلدي لتعاقز اكرلماة یوفي تقد یبعد لى حق إفو
 الدصالح.ة یحماك ولمستهلاة   یعاربوازن كفيلا لتا

ت فایرتعق الاعلام باسعار، وحك ستهلللمرع لمشل اة كفیرلتجال مبدأ شفافية الدمارسات اخلان مو
، وحق الدستهلك بالاخبار وتزويده بالدعلومات الصادقة  والنزيهة ضاهر رینیوه رایختزز إعیما و ىت ومادلخوالسلع ا

لقى د أقك لذبون كیوة یدلتعاقاة یلؤوقعة للمسولمتدود احرس ولممااع یلبروط اشومة دلخول لشيزات الدنتوج أو اح
ة یلشفافدأ امبأن كما ك. لمستهلن ایبونو یة بیلفنرة الخبافي وت لتفادارك اتب جن الاقتصادي واو لعق اعلى عات

لعلاقتو لمختلفة ب انوالجلاثبات الة ىامة یسر ویلأخذا اىفمنحت لبها رة إذا طتولفافي ق لحك اللمستهلل كف

                                                 
 الذي يحدد شروط الفاتورة وسند التحويل ووصل التسليم والفاتورة الاجمالية مرجع سابق. 468-05رسوم التنفيذي رقم من الد 15الدادة  1
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دى احتًام مول قابة حرلل ایتفع فيرة تولفن دور اعك یناى،  قووحقك للمستهلن ضمیو على نحدي لإقتصاون ابالع
رع لمشاىا دصرلتي ت الضمانام اىن أة میرلتجات اسارلممادأ شفافية امبن للقانون وعليو ییدلإقتصاوان الأعا

وض، لتفااعلى ز عجر وایلإختاو في یدلور قصن مك لن ذعب ترتیما ك وة للمستهلیلفنرة الخبص اجهة نقوالم
ة یوتقل جن أمك لل ذكك لمستهلدي والإقتصاون العن ایبدي لعقوازن التل اختلار إاىظمم ىد ألأحك لذا بیدمتص
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