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Résumé:

L«¢tude tente de traiter le sujet du Droit de Rétractation, un des nouveaux
droits pour la protection du consentement du consommateur, qui ; sans réfléchir, ni
temporiser ni consulter ; risque de se précipiter pour donner son acceptation. Le
contenu de ce droit est, généralement, de se procurer un d¢lai déterminé permettant
le retour sur le contrat de sa propre volonté, et sans obligation d<avancer des
raisons ou des justificatifs.

L«étude a porté sur ce droit, a la lumiére de la directive européenne n°® 2011-83,
relative aux droits des consommateurs et a la loi francaise de la consommation, en
démontrant sa notion, les raisons de son adoption par les nouvelles législations
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ainsi que son champ d¢application. L«étude a aussi discuté la nature juridique du
droit de rétractation et ses effets sur la force obligatoire du contrat. Elle a traité, par
la suite, la question du délai et les modalités de sa détermination, et finalement, les
effets juridiques de l<exercice du droit de rétractation sur le consommateur et le
professionnel.
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«in J. Rochfeld (dir.)¢ Le droit de rétractation du contrat électronique‘1 C. BAKER CHISS
¢« 2010¢ coll. Etudes juridiques¢ Economicacacquis communautaire. Le contrat électronique"«"L
p. 60; H. L. et J. < 2005¢ D.« Droit de la consommation¢ et H. DAVO«6-147; Y. PICOD4p.p. 1
t. « Delta 2000« Montchrestien¢ obligations¢ Lecons de droit civilc et F. CHABAS<MAZEAUD
8e ¢« Paris¢ D.¢ Les obligations¢ Droit civil¢ P. SIMLER et Y. LEQUETTE:« p. 137; F. TERRE«02

p. 266.¢ 2002<éd.
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Toulouse 2005¢ p. 12.
> _.J. BARRERE:« La rétractation du juge civile in Mélanges offerts a Pierre HEBRAUD:«
Université des Sciences Sociales de Toulouse 1981« p. 1.
- M. FABRE-MAGNAN¢ Droit des obligations¢ t. 1. Contrat et engagement unilatéral¢ PUF.¢
collection "Thémis Droit"« 2008« p.p. 266-267.
>~ Le forum des droits sur internet« Recommandation du 31 aott 2007¢ Droit de la consommation
appliqué au commerce électronique. Disponible sur le site: www.lexisnexis.fr/pdf/DO/reco-
conso-2007083 1.pdf< derniere visite le: 29 juin 2013. p. 48.
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' _.N. MOREAU: La formation du contrat électronique: dispositif de protection du
cyberconsommateur et modes alternatifs de reglement des conflits (M.A.R.C.)« DEA. Lille 2«
2003¢ p. 63.

2 _ ibid« p. 40.

3. C. BAKER CHISS: Le droit de rétractation« art. précit. p.136. et p. 138.
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! - L. BRUNEAU: Contribution & l<étude de fondements de la protection du contractante th.

Précit.« p. 402; N. MOREAU:« La formation du contrat« th. Précit.c p.64; F. TERRE et autres«
droit civil¢ op. cit.« p. 268.

> _J. CALAIS-AULOY et F. STEINMETZ: Droit de la consommation¢ D. Paris¢ 4¢ éd.¢ 1996
p. 96¢ et p. 154; L. BRUNEAU:¢ Contribution a l«¢tude de fondements de la protection du
contractant¢ th. Précit.c p. 402; N. MOREAU¢« La formation du contrat¢ th. Précit.c p. 64; F.
TERRE et autres« droit civil¢ op. cit.c p. 267;. H. L. et J. MAZEAUD« et F. CHABAS: Legons
de droit civil¢ op. cit.c t. 02¢< p. 137.

3 - J. CALAIS-AULOY et F. STEINMETZ¢ Droit de la consommation¢ op. cit.« p. 96« et p. 154;
J. CALAIS-AULOY¢« La loi sur le démarchage a domicile et la protection des
consommateurs¢ D. 1973¢ chr.c 266. p. 266; N. MOREAU:« La formation du contrat¢ th.
Précit.« p. 64.
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Précit.« p. 403.
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! - Recommandation FDI. préc.¢ p.p. 49- 50.

? - DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 25 octobre
2011 relative aux droits des consommateurs¢< modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et
la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive
85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil. Journal
officiel de 1<Union européenne« 22. 11. 2011« L 304/64. Fr.
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' - Recommandation FDI. préc.« p.p. 49- 50.

? - Commentaire de la directive européenne sur les contrats a distance« Directive 97/7/CE du
Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiere de contrats a distance« J.O.C.E.« n° L 144 du 14 juin 1997« p. 19-
217. Disponible sur le site: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/ALL/?uri=CELEX:31997L0007 < derniére visite le: 15 avril 2013. p. 5.

3 - idem.

4 - idem.
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144

bl YL i Jles daaly dpalanad) aglallg (3 98ad) A0S e jaual Apaianall g A gAY o glal) Jlaa (& daadie daSae dgale 4y 98 A3l g9 Adaa



2016 épdila 03 aaall — auulunllg duigildll dlwl pall dlge
2011 =83 o3y 2y amsdl 325 diall 6 Jguall ol dolall (o3l
i NG 05 (o Shimall Bl Fhasol

0939 sl aly) das Jodal) 3 ao)le AL sl (3 llgrad) e LS iy ) sl e o gz
Aak) s s

) e i) 5 A e AW 5Ll e s s 1_}*\&4\ ey e el B sl g al OF el
e e Maehedl" Ble Laby (oSlgr) Gsag gl 2011 -83 15, sV amsdl e danld)
o k) ) of 4zl (f, Lewts alally S ambas e Sl ddas U as (YUY
foly gl aalisy sas by BUI S e dakdl gl #13) L Al 3 5laeVL oY1 gn el
.2‘5:-31

2 ke s @13 Lo Wl g (o@Salas (3 pSdgnall Cslias b s alen ] s OF gl e
dale Jloy) Bole) Clb (3 ai> Jlemzad o Yoy Jodadl G Jlemzod Lo gz S& Lgb f’:uquza
sl a8 o ol Ly izl

Gake Jo Jsadly 8L W 3 hexe¥l G 3 lgmaall s AU sl OF el s,
0B 3 Lde pealdl dglall Olea) dubdl selsdl b Olazll aJlell (3 ) ey oy didles
O Slgrual) S WS (aall 051 3 We ogaill 2 Cseall Oles aeledl b o (&gzaY)
J3atls Mgraal) o &l JH1 s Sng Babed) Lk ands b e Jgadd 51T 13] Jguall (3 ah Jorioey
ot by iy Ly e ads (ke Ly DLl 5yt Byl cissy Sl 3l s

B pp 0S5 ake b T i e dhaite L Aale IS W e S ey i sl 13 U
Igze¥) 056 o 211210 5500 o il 528l - W1 Ll e L =1 0L cslial o s
Bl aloma (90 iy Bake @in daa) Gla By cackes @ ep of Aakad o el 2T e aliasl Ty
LD T -0 =2 -9 6W La ale coai o ey dale Jof s @3y 0 it Y1 0 5302
oSzt 3sas slalt 2011 =83 3, 45 amsdl) o

oo 211210 650 e Wl 52800 e 251 3)Lall =T W jel il ondls Al g2l R
ol s o aleas Ty Jodall ol OF jel G Glis sl i) glad Al ladsl cMgza¥l 0556

Vo) Ble e A gl Janzaly Mo il B BLA" 351 Al farzal !
? _ Recommandation FDL. préc.« p. 56.
S gl Jo a wnlall b a5, GSS of wld aelsdl e - ¥
* - Recommandation FDI. préc.¢« p.p. 56- 57.

145

bl YL i Jles daaly dpalanad) aglallg (3 98ad) A0S e jaual Apaianall g A gAY o glal) Jlaa (& daadie daSae dgale 4y 98 A3l g9 Adaa



2016 épdila 03 aaall — auulunllg duigildll dlwl pall dlge
2011 =83 o3y 2y amsdl 325 diall 6 Jguall ol dolall (o3l
Al I OBy o Shgrall Byl Ghasel

W (3 ade pgaie (clogf s abeng absd ol Jlie clity il ¢ aoge 3l 13] L Al ilagly L aall
Erl el Gl Sl e o il e mdl des ol Grandly el 056 e 15 22610
el e o g el T el il pl b e i) Ty AW oda (3 Jgall o OF sl
Sl sl

@ aig el Cpdl Jeol 13 b Al (3 Wl sl L by it Joall ol OF oS (4

£ 1 o5 . . £ £ £ £
J.a.—})\ A Et Calaas) Gl Jj.bt.“ sl o o M KSIRY ol ;',:.-\j.“ BV J”"j U | 15 Ll chJuJ\

(Jodall 3% Aalal) Sloglall pdy 2l IS slas C2pst! oo 13 Y] oy B Al e Ve i )
S sy L oliglall adn o gl b ot ) pod) o Loy i dal Blen diy =31 0B
o 31356 s 3 BUYI ¢ ally (e 096 e 1-21-12T Gl 3 sl g2l Lede
Bsit el 2011 =83 3, sV amsd) o 10 85U e a1 ol 5 WSS, (3l 09
gz

ws dgpal) JBW Jguall (B 3l dunylon bg ol 1 S ¢ A0

il UVl ((Vgl) Jaall 3 Ajled Bad) Sl 2l Loy @) bgydl e gl e (3 S
(W) Jedadl Al (3 Oty Sllgen) 5> (3 asgl)

1l (B gl dwyles gy —Yf

ol S 3 canyle bgs Wi 3 Bl e Loy Jedl 52 odaT ) apadl Slyadl oud
A BT LS (Gl 2okl by all Oly Ogs a5l =1 3 Jorally Ot jled) §)9,a gzl
diall e Jaall (3 Slenll B e iy 2sadl) e Ut 050 2T O3] T o OF S8 Jgaall O
gt 2011 =83 3) 3,6 amgdl o 11 55l e L) 5,240 e 25U 3Ll ade ol Lo sag
oA DV 056 e 2 =21 S1210 85 Laf ade coas Lo sy (nCgaedl Bt

J= V13 Jaall 2ol 3lexe VI Ly ¢ b 3t £ o )l 280 Sllgrnedd 20d) Sl 2l clasl LS
g Olze c B b e 2l Gl of JLayY1 (3 il iy il G5 055 Of Lage s 32
3 1Sy (La gLl LoV 328l oSlnnd) Bas sl 2011 =83 5, 46V eyl ale ai Lo

- Y. PICOD: et H. DAVO:« Droit de la consommation« op. cit.« p. 60.

146

bl YL i Jles daaly dpalanad) aglallg (3 98ad) A0S e jaual Apaianall g A gAY o glal) Jlaa (& daadie daSae dgale 4y 98 A3l g9 Adaa



2016 épdila 03 aaall — auulunllg duigildll dlwl pall dlge
2011 =83 o3y 2y amsdl 325 diall 6 Jguall ol dolall (o3l
Al I OBy o Shgrall Byl Ghasel

1210 850 e a5ty LoV s A ot i ) g olis ) CaBsl) g cane 1T 85U o 2l
L3 0l e 1/356 W1 3 GUN g2l 1Sy INeaaYl 096 e 2 =21

ot O Mgl cae Sdsl @ Slapadly W) assdl ol pd Al By bl s Ll (3
U302 1 IV sy gl 5 ane 2

gl B gl dylos 8 g el S SUYY -G

s Mg caslpl ¢ i 3 315 sloe €0l SUIY s wy Jpaedl 3 G Al s i
s OF WU ey (ml a5 OF Sllesdd e 3] cenb bl s sl &g
12 35U Goas UV sdag dm e dg Sl o sl O2Y1 OIT13] sl plb glas Ozl
o 7 =21 1210 55 e LY 5adly oflgnadt Gsas sladl 2011 =83 5, 463 st s
s oAl gzl 0536

s9aall oda Jo5 Jed im0 ssie ol 2T in Uage as Joadl SUU i) 055 O wous a3y
02t s BT ol LoV il Jlgp dad)

die WS 3y il ssiall sda Jlgy L WT 3 LoV adall olay o) g ajle OF LY
g o8 dgalle (Ol me Ll Bl ) dalld) f s o cllgranl] il a1 ) 8
Ul ondl el g 2l Al dlgil) s (S o s (3 (ST ng ¢80 s ann b
.4&.4‘\!\ Lial)

doaib S g Slayadly 3oV asmsd) OF L 3LaY o b Y Jgiad) 3 )8 BT Ol My
oAl 3 o5 of B cade Bl ¢ 2l s o) 5L IS s Jod o gzl e o i
ol G2l om d e JUH daglas iag (Jodall 13 aks )b pn g e dm)l olasl =T (39 ey

056 oo 2-21-1210 W1 e 281 iy (onSend) Bsit el 2011 =83 3 6 Y1 ammsd o 41T 8500 s oy - !

c Al gz
C. BAKER CHISS¢ Le droit de rétractation¢ art. précit.« p.p. 164- 165.
3. Recommandation FDI. préc.< p. 62.

DoVl 096 ols @) amgdl gag (nSUeradl Ggiz glall 2011 =83 35 3,0V gl 0 15 55l e o (S Liay - N
T =21 1210 85U e a5 32400 i 3

147

bl YL i Jles daaly dpalanad) aglallg (3 98ad) A0S e jaual Apaianall g A gAY o glal) Jlaa (& daadie daSae dgale 4y 98 A3l g9 Adaa



2016 épdila 03 aaall — auulunllg duigildll dlwl pall dlge
2011 =83 o3y 2y amsdl 325 diall 6 Jguall ol dolall (o3l
Al I OBy o Shgrall Byl Ghasel

Gyit bl 2011 =83 3) 1)sW) amgdl o 1/14 0 Lele ol oS- 0y caviy 5o ald)
¥ 086 e 3 =21 “1210 S5l o astly LoV o adly 21 =121 5138y oSz
- i)

colizgsn o ol Caplas b andlae Gt Gl Y ellgzadl wle Lo slalll aald) 5, (S sy
2011 =83 o3 sVl amgdl 14 S5W o LoV 8240 o W1 3Ll 2o ade cnad e 25 sy
NN 066 e 3 =21 127 Sl e sl 5281 Sgrandl Bsigt slasl)

Axy ol c&;ys LSy aaledl 5y Al (3 slpes gy aJUall of Sllgzall Lo myens (ol 55 OF azadl,
Sl o) pp 3 lgrnal) Jomy sl Joadl 3> g pagil iy ¥ g F dady sl
Laasly @) elﬁﬁwj

o o) Gt b @ Wl sz O] o (Ll sl AT Sl Bae i Al elail] 018"l
23 sl B 5 o el 2SS LV sl 1) el LS (Jaad) pd gl 2l day U LS
.ZﬁT'CL?‘ (T ands LU Cdnzaly cal ) Cjlag V) bsbe oS0 1 llgaadd of 1993 0l

ind Jooy ¥ Ll s cialldl o) e Al el e il Gplas &Y cllgnd) Jod pis e Sliady
S o ¥ oW Al o ad ot Jotd) G ajles wd) Iy OY (ol Lehams 3] (b, bl
ok g llgadl e al (S s §slad a5y SO AxS Jams s ol Sl O ey e sl
G bl s I3 el O ade LTl 3u1 O Sl Sy Ofy (Bl e T I3 (3 ol OF 3L
Dl G L ool g asLall

anie BIB) am ¥ clgzdle e 5 Y L Rl gk (3 bl o llgnd) o) OF e 4y
Jodal) 5> Ogaan OV tate 350il) 23l b Jlontud amghooy cailln (sn Bl gzl plisizal e
A @ Y L ¥ el A (3 slgmll Bdgges OF Ln o sy bl By Lald) (3 G i
Flles s Blivlss of Leaned oo AT (59,200 18 Jlomsa ¥l B Baked) 20 Wb j2d5 &)

'. C. BAKER CHISS:« Le droit de rétractation« art. précit.« p. 164.

2 _ Recommandation FDL. préc.« p. 64.

3 Ibid«p. 63.

056 oo 3 =21 1210 85U o 2 5380 Shaandl Bsae shedd 2011 =83 3 51 amsdl) 0 2/14 55U Dle o -

ija.!! gy

4

148

bl YL i Jles daaly dpalanad) aglallg (3 98ad) A0S e jaual Apaianall g A gAY o glal) Jlaa (& daadie daSae dgale 4y 98 A3l g9 Adaa



2016 épdila 03 aaall — auulunllg duigildll dlwl pall dlge
2011 =83 o3y 2y amsdl 325 diall 6 Jguall ol dolall (o3l
i NG 05 (o Shimall Bl Fhasol

owgﬁs&pf@\fﬁy.@@,éjw@wujgw{w\@@w\w)w\myj
ke e Akl B3l W (3 3L slel Lo e wgbnd (koW Lgmd e wgrhe 0gd] 35 0
LMl 95 (3 and) ety ) Heg il b Lol ans o g

o a3 dakd) o) 590 BIRs) ) it Jam cmbs @ o kg Sl sds 0S5 3y
g il o Co bl s oo OF audl ey i (Y Lase U Gl safly LSl Lo Las o
Jedad) 3 ai> Jlaszal e Sllgzld)

bl Y tJgall 3 )t o Sllgradl mig ¥ bpadl Mis ooy (bl psnadl s 0T Ui (3 sk
A G oty (Ll @ o e la) e Joadl 285 OF el g aal) s (3 L e 6l G 8
Jlonza¥1 OV 63,800 18 ol 3,500 2Ly S5 OIS clgwr ¢k in il ol e 2d (bl Jog (il
i ¥ izl @lrgnl) OF dolst cay g 06 OF gt Jodadl |3 Elgzedd L3 o daled) 59ut)
szl 3 Crnnty ¥ 0fy 2l iy OF gzl e oo aib Ll oy wu‘ys ol e bl
Y S uST Wiy ad Wl SGgaal s e Dgaal ol ciakedl o oY) dady (531 s
OV L pimy byl lis oo O 0f) o (@ldl ol 2003 (a0 4 L)l LS 3l
e R I e R o R
L o s

o tle R e aadl ol il con el e Rapll Bl sl SN L 3
e Ayl U3 ol Y Ofy el Gy lia 1355 SlalS llgznd) ands (s atl) 50 OF Ll e lal)
glal) 2011 =83 3 )3V sl WSH Vs e 23 35 ol & gzl JLa ande 5l o Loy
Lasl b Al g2 ke i e sny cate 13 550 o oW1 5801 e 331 5Ll st xSl i
Osl o 1/357 a5 (3 U1 ¢l ez 056 0 4 =21 =121 Sl e Ly 32400
ety

4

! - Recommandation FDI. préc.« p. 60.

149

bl YL i Jles daaly dpalanad) aglallg (3 98ad) A0S e jaual Apaianall g A gAY o glal) Jlaa (& daadie daSae dgale 4y 98 A3l g9 Adaa



2016 érdila 03 aaall — &uulumllg &uigiléll éblwlpall dlga

2011 =83 o3y 2y amsdl 325 diall 6 Jguall ol dolall (o3l
Al I OBy o Shgrall Byl Ghasel

Gl oad) =31 @ atll 5y e 0Tl 3 Opdl Jo 23 8 il pral OF a4

.1,}*@\3#%@&@@4\&@,\5@@

G AR B s aplall 5y Cllas 8 6l O edll 5 Ll Jeaall Al 3 2l O I3
CO A i B Bl ) 3y e adlST T s di b 1o ) iyl

Lhonzol gl ks ksl 065 OF i Ol 13 n atl) ) OF Bl Sla,ad) oy 3y
SV gl aila et 5y Jad e Bl Sllexadl g3l 13 V) oI Biial) F abs (3 Sl
.3@;@4 cLsd

e ] ol caalodl osloiinl B (] el w83 oy OF aed) mw akasl) 35iall (3 Croeel) S UL
Ml ) e s dllgnl) e

tdodl-

diall d> wogd il 3 b 1Y 0l Leig 180 ga Jeal g O 0o BBl ALl I3 s

s o ) gl 0 —lgie Byl Bl 2yl olazad) OF WY Wy opme ol IS sl (o)

e & A e ) e peladly sailly Sl paey g ondl B cands e llgnand) Bl b
CMelall ) aal Ao e Eoddl ) coDlall gl e uad) e et s Wity cdlazdoe

Jef s I sme— agied ¢ o) @ o) gl Al S ikt 05 akd) OF anlyll a glg

O gdmy ¥ il 5L (3 Wody gl st Lulisy (il Galadl dslsdll 5 Loy ad (5 oo —a)

g O sl ) 09T s el 1 Jlie (35 05l Lede a5 &) lelinal g 05087 slil 055

oA IV 056 e 4 21 —1210 8ol e 2l 3240 1pm)y — 1

06 4 =21 —1210 85U r sl 33801 (nSUgzeadd B5at 3otk 2011 =83 13, 30V amsdll 0 2/13 85l :Men ol = 2
c Al gz

W r Al ) 3 A (oSt Byit sl 2011 =83 3, 30V gl o 13 85U o LyW1 888010 e W1 SLall Dlte )y = 3
AN BN 056 e 4 =21 -1210

056 p 4 =21 1210 B0 e a5l 3241 (Shand) Baig gladl 2011 =83 55 51 gl 0 3/13 B0 S oy !
UV Bl gl e 4/357 Ssllly . s i) SNz

150

bl YL i Jles daaly dpalanad) aglallg (3 98ad) A0S e jaual Apaianall g A gAY o glal) Jlaa (& daadie daSae dgale 4y 98 A3l g9 Adaa



2016 dpdila 03 aaall — uuluullg &uigildll dlwljall dlga
2011 =83 o3y 2y amsdl 325 diall 6 Jguall ol dolall (o3l
i NG 05 (o Shimall Bl Fhasol

Loy ol ) Josld ks camy 05 4 dially 0l 31 Vs 2y OY ciall sl 3580 et Y Jpole)
ROTPEIAY

p @ sgiall G pp S b tlillas U o) g e Jad | aad) Slepadl OF 2n)ll ey
pe Comsind @ Sl Jodl G danda) o oV Ay b ole OF ot ) Vs deds
oo AR By (Ol Ll s e wogh VL glald Gl o Ly (sl 2 @ aesd)
o) gz s

e pedly yolaed) A

" BAKER CHISS (C), Le droit de rétractation du contrat électronique, in J. Rochfeld

(dir.), "Leacquis communautaire. Le contrat électronique", Economica, coll. Etudes

juridiques, 2010.

- BARRERE (J), La rétractation du juge civil, in Mélanges offerts a Pierre HEBRAUD,
Université des Sciences Sociales de Toulouse 1981.

- BEAUCHARD (J), Droit de la distribution et de la consommation, PUF., 1" éd., 1996.

- BRUNEAU (L), Contribution a I«étude de fondements de la protection du contractant,
th. Toulouse 2005.

- CALAIS-AULOY (J), La loi sur le démarchage a domicile et la protection des
consommateurs, D. 1973.

- CALAIS-AULQY (J) et STEINMETZ (F), Droit de la consommation, D. Paris, 4e éd.,
1996.

- Commentaire de la directive européenne sur les contrats a distance, Directive 97/7/CE
du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiere de contrats a distance, J.O.C.E., n° L 144 du 14 juin 1997.

- FABRE-MAGNAN (M), Droit des obligations, t. 1. Contrat et engagement unilatéral,
PUF., collection "Thémis Droit", 2008.

- Le forum des droits sur internet, Recommandation du 31 aott 2007, Droit de la
consommation appliqué au commerce €lectronique.

- MAZEAUD (H. L. et J), et CHABAS (F), Lecons de droit civil, obligations,

Montchrestien, Delta 2000, t. 02.

- MOREAU (N), La formation du contrat électronique: dispositif de protection du
cyberconsommateur et modes alternatifs de réglement des conflits (M.A.R.C.), DEA.
Lille 2, 2003.

- PICOD (Y), et DAVO (H), Droit de la consommation, D., 2005.

- TERRE (F), SIMLER (P) et LEQUETTE (Y), Droit civil, Les obligations, D., Paris, 8¢

éd., 2002.

151

bl YL i Jles daaly dpalanad) aglallg (3 98ad) A0S e jaual Apaianall g A gAY o glal) Jlaa (& daadie daSae dgale 4y 98 A3l g9 Adaa



