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 م�خص:

لم �عد السلوك الاجتما�� �� خلفياتھ مرتبطا بكلاسيكيات ا�حياة الاجتماعية       

ال�ي �عتمد ع�� البساطة و المصادفة و العشوائية �� البناء و الديناميكية ،بل 

الأفعال و السلوكيات أصبحت عملية بنائھ قائمة ع�� التخطيط الهادف ا�� توجيھ 

الاجتماعية ، و تأخذ وسائل الإعلام ا�حديثة ع�� عاتقها هذه العملية من خلال 

ال��امج التلفز�ونية بالدرجة الأو��. التلفز�ون �وسيلة إعلام جماه��ية �سوق 

العديد من الأف�ار و الإيديولوجيات و المواد الإعلامية باعتماده عدة اس��اتيجيات 

،و�� ظل هذا الزحم الإعلامي  ��ا توجيھ سلوك إ�� من�� مع�نالهدف من ورا

لل��امج التلفز�ونية ي�ون السلوك الاجتما�� أمام تجاذبات عديدة ،ومن هنا نحاول 

من خلال هذا البحث الوقوف عند علاقة تأث�� التلفز�ون ع�� السلوك الاجتما�� 

صناعة و توجيھ سلوك  انطلاقا من الأف�ار المسوّقة اعلاميا و مدى تأث��ها ��

الأفراد و ا�جماعات من جهة ،و كيف �ساهم تراكم هذا التأث�� �� التغي�� الاجتما�� 

كما اعتمدنا ع�� �عض الدراسات العالمية  عن طر�ق حملات التلفز�ون الإعلامية،

و المحلية �� هذا المن�� من أجل الوقوف ع�� واقع السلوك الاجتما�� �� ظل تأث�� 

 لتلفز�ونية. ال��امج ا

Résumé: 
Le comportement social n’est plus lié aux classiques 

de la vie sociale qui compte sur la simplicité, la coincidence 
et l’aléatoire de la construction et de la dynamique, le 
processus de sa construction est  devenu basée sur la 
planification visanteà guider les actes et les comportements 
sociales. 

Les medias se chargent de ce processus 
prioritairement par des programmes télévisés, car la 
télévision, comme moyen d’information populaire, diffuse 
plusieurs idées idiologies et informations en s’appuyant sur 
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des stratégies qui visent à guider le comportement vers une 
tendance particulière. 

  مقدمة:

مما لا شك فيھ أن التلفز�ون من ب�ن وسائل الاتصال ا�جماه��ي 

الذي يلعب دوره الرائد بالصوت والصورة �� �شكيل الو�� بناء ع�� ال��امج 

�� ش�ى المجالات التعليمية، ال��بو�ة، التثقيفية وع�� جميع ال�ي يقدمها 

مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأسرة، المدرسة، الم�جد، المجتمع، فهو 

بصفة مباشرة �ش�ل الرك��ة الأساسية �� بناء الفرد وتوجيھ سلوكھ �� 

�عض الأحيان وتقو�مھ و�عديلھ أحيانا أخرى، إنھ القلب النابض لنظام 

الاجتماعية �� العالم �ش�ل عام وع�� مستوىالمجتمع المح�� بوجھ ا�حياة 

ع لمعرفة ا�ج�� و ا�خفي للمشكلات خاصة 
ّ
خاص. فهو ��دف إ�� التطل

الاجتماعية م��ا في�ون هدفھ إمّا القضاء عل��ا أو السّ�� ل�حدّ من خطور��ا 

عن  وذلك بتوظيف مختلف طرقھ العلمية والأ�اديمية والقانونية والمعرفية

طر�ق مختصّ�ن �� هذا المجال، و�المقابل إنّ المعا�جة التلفز�ونية للمشا�ل 

ال�ي لها علاقة مباشرة بالأفراد وا�جماعات قد لا تر�� إ�� مستوى القدرات 

العقلية والروحية فتؤثر بصفة مباشرة ع�� الفرد وتنشئتھ الاجتماعية 

عض الأحيان والبعد نتيجة لأسباب قد ت�ون ارتجالية أو ديماغوجية �� �

 ال��اغما�ي والنف�� �� الطرح أحيانا أخرى.

إنّ التلفز�ون �ان ولازال من وسائل الاتصال ا�جماه��ي الأك�� مشاهدة، 

يتوجّب عليھ �� هذا الاتجاه الإهتمام بالمواضيع الأك�� أهمّية خاصة ع�� 

ما أردنا المستوى الاجتما�� والمعا�جة للمواضيع بأك�� موضوعية ، هذا إذا 

أن نرتقي �سلوكيات الأفراد و ا�جماعات من السلوكيات التقليدية الر�فية 

إ�� سلوكيات حضر�ة ي�ون الهدف من ورا��ا بناء الفرد وا�جماعة الأسرة ، 

المجتمع، عن طر�ق نظام اجتما�� �ستجيب بأيديولوجيتھ وأف�اره، 

بات الواقع الا 
ّ
جتما�� والأسئلة ال�ي ومفاهيمھ وتحليلاتھ الموضوعية إ�� متطل

 يطرحها الفرد ع�� نفسھ �� هذا الواقع.
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 أولا:ال��امج التلفز�ونية والسلوكيات الاجتماعية:

هناك إنتقادات كث��ة ع�� ما ُ�عرض �� شاشات التلفز�ون من 

ال��امج والأفلام لما لها من الأثر الكب�� ع�� سلوك الأفراد والمشاهدين، ولكن 

 كيف وإ�� أي حد يؤثر؟ السؤال المطروح الآن

نحن �عرف بأنّ الأطفال هم الأك�� تقليدا للسلوك الإيجا�ي  -

والسّل�ي للأك�� م��م سنًا، ونلاحظ بأنّ الأولاد يفضّلون السلوك السّل�ي 

بمشاهدة أفلام العنف وا�جر�مة وغ��ها وهم �ستمتعون ��ا أك�� من البنات، 

ل ومتا�عة الأفلام المز�جة وأن طول ف��ة ا�جلوس  أمام التلفاز للأطفا

ر ع�� سلوكهم �� التعامل مع �عضهم البعض �� الأسرة 
ّ
والعنيفة يؤث

الواحدة ومع أقرا��م حيث نجدهم يتشاجرون معهم وأصبحوا كث��ي 

ا�حركة والشغب و�ث��ون ال�جيج و�فتعلون المشكلات وهذا متفاوت ب�ن 

لأسرة دورًاكب�ً�ا �� عدد الساعات ال�ي يقضو��ا أمام التلفز�ون،وتلعب ا

السّيطرة ع�� تأث�� التلفز�ون ع�� سلوك الأطفال الاجتما��، فالأطفال 

الذين �ستمتعون بمشاهدة برامج التلفز�ون ذات السّلوك الاجتما�� السّل�ي 

�ستمتعون أيضا ��ذه ال��امج، فدور الوالدين هنا  أمور هم أبناء لأولياء 

ال إ�� السلوكيات الإيجابية والابتعاد عن ي�ون دورًا أساسيا �� إرشاد الأطف

-75تقليد السلوكيات السلبية.(اتجاهات الإعلام ا�حديث والمعاصر: ص ص 

74-76.( 

إن مختلف السلوكيات الاجتماعية السلبية والإيجابية تحمل مع�ى 

قوي وهو التعب�� عن قيمة اجتماعية، فم�ى ي�ون السّلوك الاجتما�� هو 

 دلالة قو�ة ويعّ�� عن مع�ى؟قيمة اجتماعية يحمل 

ـ إن السّلوك الاجتما�� للأفراد وا�جماعات مهما �ان ش�لها ولو��ا 

وإيديولوجي��ا ... لا يحمل هذه الدلالة ولا �عّ�� عن أي مع�ى إيجا�ي بأي 

ش�ل من الأش�ال إذا لم تكن ال��امج التلفز�ونية مخطط لها وهادفة �� 

ت الإيجابية و�التا�� تثبيت القيم نفس الوقت من أجل ترسيخ السلوكيا

الاجتماعية البنّاءة والهادفة، ولكن ألا يمكن أن نتصور بأنّ ال��امج 
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التلفز�ونية يمكن أن ت�ون مخططة ولكن هادفة إ�� �غي�� من نوع آخر ح�ى 

وإن �ان هذا التغي�� المعّ�� عنھ �� السلوكيات والتصرّفات الفردية 

فتتوجّھ ال��امج التلفز�ونية من زاو�ة البناء وا�جماعية ع�� حساب القيم، 

إ�� زاو�ة الهدم وال�ي قد ترى هذه ال��امج بأ��ا بنّاءة من وجهة نظرها، ومن 

جهة أخرى ألا يمكن أن ت�ون ال��امج التلفز�ونية بنّاءة وأنّ طر�قة المشاهدة 

ونظرة النّاس للتلفز�ون تختلف و�التا�� سي�ون هناك اختلاف �� 

 ات والتصرفات ؟السلوكي

وضع عالم الاجتماع "جاريستاين�" تقر�را عنوانھ: كيف ينظر النّاس  -

إ�� التلفز�ون؟وقدّم فيھ دراسة شاملة لعادات الأمر�كي�ن �� استخدام 

التلفز�ون ومشاعرهم اتجاه هذه الوسيلة الإعلامية، وقد قدّم الباحث 

أهم الشهود �� هذه القضية، وهم ا�جمهور الذي  لآراءلتقر�ره باقتباس 

 �شاهد التلفز�ون.

ف�ان الرأي الأول ترحيبًا غ�� محدود للتلفز�ون، وذلك بمشاهدة 

�ل العروض ببساطة قضاء �ل دقيقة أمام هذه الوسيلة ال�ي �عت�� أك�� 

إثارة �� عمر البشر، أمّا الرأي الثا�ي ف�ان �خر�ة لا ضابط لها، إذ قال 

بھ أن مهند��ي التلفز�ون �ستحقون أن �عانوا من عذاب أبدي تلقاء صاح

 فعل��م هذه.

لقد تباينت الآراء عند المشاهدين ب�ن المدح والذم وال��حيب وال�خر�ة 

عات البعيدة 
ّ
العالية ال�جيج، فالتلفز�ون يواجھ نفس  وا�حسراتوالتوق

الأخرى أو أك��  المجادلات والمناقشات ال�ي واجه��ا مختلف وسائل الإعلام

و�� الذي تلعبھ هذه الوسيلة الإعلامية بناءًا ع�� ال��امج  ،نظرا للتأث�� النَّ

 )379المقدّمة. (�شأة وسائل الإعلام وتطورها: ص 

إنّ ال��امج التلفز�ونية �� �� الّ��اية مجموعة أف�ار �س�� هذه 

�غي�� أو  المؤسّسة الإعلامية إ�� �سو�قها، الهدف من هذا التسو�ق إحداث

�عديل �� الآراء والاتجاهات وسلوكيات الأفراد وترو�ج أف�ار أو �عديل 

اتجاهات أفراد المجتمع لمص�حة الأفراد من جهة ومن جهة أخرى تحقيق 

المص�حة العامة عن طر�ق إعداد ا�حملات الإعلامية الهادفة والمؤثرة 
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ة الإيجابية تتبلور والناجحة، وعليھ فإنّ ت�و�ن الاتجاهات والقيم الاجتماعي

�� وضع مقاييس أخلاقية وسلوكية ت�ون بمثابة دستور اجتما�� �� التعامل 

ب�ن الإ�سان والقضايا الاجتماعية المختلفة ال�ي تحتاج إ�� الكث�� من ا�جهد 

 والمال والوقت وال�ي يجب أن تؤخذ �ع�ن الاعتبار.

وك الاجتما�� �ع�ي الاجتماعية والأف�ار وال�ي �ع�ى بالسل إن �سو�ق القيم

تصميم وتنفيذ ومتا�عة ال��امج المعدّة لز�ادة قبول الفكرة الاجتماعية 

وممارس��ا داخل ا�جماعة المس��دفة. (التسو�ق الاجتما�� وتخطيط 

 )07ص  ا�حملات الإعلامية:

بناء ع�� ما تم التطرّق إليھ: هل يؤخذ �ع�ن الاعتبار التلفز�ون �� 

لها وإعدادها بناءًا ع�� ثنائية تحقيق التوازن تصميم برامجھ والتخطيط 

عن طر�ق إشباع ا�حاجات ا�خاصّة ل�ل من الطرف�ن (التلفز�ون والمشاهد)، 

ز �ل واحد م��ما مختلف السلوكيات الإيجابية، أم أنّ التلفز�ون  فيعزِّ

يتعامل مع المشاهدين وفق المنطق الدغمائي عن طر�ق تقديم برامج تخدم 

ية، ولا ��مھ ح�ى السلوكيات والتصرّفات الناتجة عن هذه مص�حتھ ال�خصّ 

 ال��امج ح�ى ولو اقت��ى ذلك تجاوز القيم الاجتماعية؟

ُ�عت�� التلفز�ون من وسائل الاتصالات السمعية والمرئية يجمع ب�ن 

الصوت والصورة المتحرِّكة إضافة إ�� الألوان وتناغم الموسيقى مع الصور 

ر الهامة للأخبار والمعلومات وال��امج الوثائقية والمشاهد، فهو من المصاد

والاجتماعية والثقافية والاقتصادية والر�اضية والمنوّعات فهو يتمّ�� عن با�� 

وسائل الاتصال الأخرى بالمصداقية نوعا ما، لأنّ ال�ام��ا �� نظر المشاهد 

 تنقل حقيقة ما �� أرض الواقع كما �� دون مبالغة أو ت�خيم أو �عتيم إ
ّ
لا

) فإ�� أيّ مدى 134�� حالات استثنائية. (الاتصال الإداري والإعلامي: ص 

ر هذه الوسيلة الاتصالية ا�خاصة با�جماه�� ع�� توجيھ 
ّ
يمكن أن تؤث

رسلبًا أو إيجابًا ع�� 
ّ
سلوكيات الأفراد وا�جماعات؟ وإ�� أي مدى يمكن أن يؤث

 تصرفا��م الاجتماعية؟
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ون ع�� سلوكيات الأفراد وا�جماعات إنّ ا�حديث عن تأث�� التلفز�

يقودنا إ�� ا�حديث عن مدى قوّة الفكرة �� ال��امج التلفز�ونية، هذه الفكرة 

ال�ي يراد من ورا��ا إحداث �غي�� �� الاتجاهات والقيم والأف�ار والسلوكيات 

والتصرفات أو ترو�ج لأف�ار وآراء و�عديل ما يجب أن �عدّل وع�� هذا 

 ختلف الاس��اتيجيات المتبعة �� ذلك؟الأساس، ما �� م

 

 ثانيا: التسو�ق الاجتما�� كهدف اس��اتي�� يؤثر ع�� السلوك الاجتما��:

��تم التسو�ق الاجتما�� بتغي�� ردود فعل الأفراد تجاه فكرة معيّنة 

أو هدف ما أو سلوك محدد لصا�ح المجموع والمجتمع، وقد عرّفھ البعض 

ر أساسية ل��و�ج وتبّ�ي الأف�ار والسلوكيات الآخر، بأنھ يحتوي ع�� عناص

المنشودة اجتماعيا بحيث يتم استخدام مبادئ أو مهارات ل��و�ج أف�ار أو 

سلوكيات مفيدة للمجتمع، وحدّد البعض أهدافھ ب��و�ج أف�ار ذات الطا�ع 

الاجتما�� معلومة جديدة أو ي�حّح معلومة خاطئة ر�خت �� الأذهان 

شة الأفراد وإحداث التغي�� والتّحديث الإيجا�ي ��دف تحس�ن مستوى معي

 بما يقع �� نطاق ال��امج ال��بو�ة.

إن ا�حديث عن إحداث �غي�� إيجا�ي يقودنا بما لا يدع مجالا 

للشك إ�� ا�حديث عن منتجات اجتماعية �س�� التلفز�ون إ�� �سو�قها، فما 

 �� أنواع هذه المنتجات؟

 أنواع المنتجات الاجتماعية:

: �عت�� الأف�ار الاجتماعية أحد أنواع المنتجات الفكرة الاجتماعية •

الاجتماعية ال�ي تأخذ ش�ل المعتقدات والقيم، و�مكن أن ت�ون الأف�ار 

الاجتماعية عبارة عن اتجاه، و�وّ�ح المثال التا�� الذي تم استخدامھ �� 

وا برغبة و�عد برنامج تنظيم الأسرة، والذي يُقال فيھ، إنّ الأطفال الذين وُلد

التخطيط من قِبل الوالدين يمكن العناية ��م أفضل من الأطفال الذين 

 وُلدوا نتيجة ا�حمل بالصدفة وا�خطأ.
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إنّ الاتجاهات هنا عبارة عن تقييم إيجا�ي أو سل�ي للنّاس وللأشياء 

أو الأحداث والفكرة الاجتماعية يمكن أن ت�ون أيضّا قيمة حيث أنّ القيم 

�ار عن ما هو خطأ وما هو صواب، و�� هذا الصّدد يُقال إنّ عبارة عن أف

الأفراد لد��م معتقدات كث��ة، ولد��م �عض الاتجاهات، �� ح�ن توجد 

 لد��م قيم قليلة.

: هذه الممارسة �� تصرف فردي، كأن يخرج الممارسةالاجتماعية •

ا 
ً
كأن الفرد من أجل التّطعيم أو التّصو�ت �� الانتخابات، وقد ت�ون سلو�

ن التدخ�ن.
ّ
 يتم تأسيس نموذج لسلوك بديل، كأن ي��ك المدخ

: الوسائل المختلفة لتنظيم الأسرة، وال�ي يتم ال��يء الملموس •

توزيعها أثناء ا�حملات الإعلامية، وحزام الأمن الذي يتّم التسو�ق لھ من 

أجل ا�حفاظ ع�� �حة وحياة الأفراد كأحد الممارسات الدفاعية أثناء 

وهكذا يتّ�ح بأنّ القائم�ن بالاتصال هم من يمكن أن نطلق عل��م القيادة، 

بالمسوّق�ن الاجتماعي�ن يروّجون الأف�ار مثلما يروّجون الممارسات والأشياء 

 الملموسة، حيث أنّ هدفهم الّ��ائي هو �غي�� السّلوك ل�جمهور المس��دف.

أو : �س��دف المسوّقون الاجتماعيون مجموعة المتبنونالمس��دفون  •

 لتنظيم الأسرة ��دف 
ً
أك�� من المتبنّ�ن المس��دفينولنف��ض أنّ هناك برنامجا

توزيع وسائل تنظيم الأسرة، وهناك العديد من المجموعات ال�ي تم تحديدها 

بطرق وأساليب مختلفة ع�� أساس السّن والمركز الاجتما�� والاقتصادي 

 وحجم الأسرة والموقع ا�جغرا��.

ھ ع�� الم
ّ
سوّق الاجتما�� أن يأخذ باعتباره هذه وعليھ فإن

المتغّ��ات، لأنّ �ل مجموعة مس��دفة من ا�جمهور ت�ون لد��ا مجموعة 

معيّنة من المعتقدات والقيم، ولذلك فإنّ برامج التسوّ�ق الاجتما�� لابد أنّ 

يتم تصميمها خصيصًا وفقا لاحتياجات �ل مجموعة من المس��دف�ن من 

�ا�خصائص الاجتماعية، النفسية  ذوي ا�خصائص المش��كة،

والسي�ولوجية، السلوكية، فمعرفة هذه ا�خصائص تجعل المسوّق 
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بات أساسية من أجل 

ّ
الاجتما�� تنبؤاتھ دقيقة، وهذه التنبؤات �عت�� متطل

 )53 -20 -19 -18 -17 -16التأث�� ع�� النتائج.(الإعلام والمجتمع:ص ص 

 جتما�� ثالثا : تكنولوجيا أساليب التغي�� الا 

مطلوب من تكنولوجيا أساليب التغي�� الاجتما�� أنّ تجيب 

بفعالية عن أر�عة أسئلة أساسية لتحقيق الوظائف التالية، كما هو موّ�ح 

 �� الش�ل التا�� :

 الوظيفة الأسئلة

ما الملائم ب�ن الأف�ار والممارسات الاجتماعية الذي -

 يبحث ع��ا ا�جمهور المس��دف ؟

 الملائم جيدا من حيث الش�ل ؟ ما الذي يجعل-

كيف يتم توصيل ال��يء الملائم إ�� ا�جمهور -

 المس��دف ؟

كيف ندافع عن ال��يء الملائم �� حالة �عرّضھ -

 ل�خطر؟

 تحديد ال��يء الملائم (المنتج الملائم).-

 

 تصميم ال��يء الملائم.-

وصيل ال��يء الملائم إ�� ا�جمهور -

 المس��دف.

 لائم.الدّفاع عن ال��يء الم-

) : تكنولوجيا أساليب التغيّ�� الاجتما�� (التساؤلات 01ش�ل رقم (

 والوظائف)

إنّ الإجابة عن هذه الأسئلة المتعلقة بالتغي�� يقودنا من دون شك 

للوصول إ�� مختلف المشا�ل الاجتماعية، وال�ي �س�� �ل بناء اجتما�� إ�� 

محورً�ا  وسائل الإعلام دورًاا�حد م��ا ومن خطور��ا، و�� هذا الاتجاه تلعب 

ر التلفز�ون �� حملات التغي�� 
ّ
وع�� وجھ ا�خصوص التلفز�ون، فكيف يؤث

 الاجتما��؟

 التلفز�ون وحملات التغي�� الاجتما��: را�عا:

�عا�ي �ل الدول والمجتمعات من �عض المشا�ل الاجتماعية، 

وتحاول ا�ح�ومات ومؤسّسات المجتمع المد�ي مع الأفراد الإيجابي�ن أن 

 من خلال التغي�� 
ّ
يجدوا حلولا لهذه المشا�ل ولا يتم حل هذه المشا�ل إلا
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الاجتما�� الذي يتضمن �غي�� الأسلوب والطر�قة ال�ي �عيش ��ا الأفراد 

 سلوكجماعات، بتحو�ل �عض أنماط السلوك والممارسات السّلبية إ��  وا�

إيجا�ي لصا�ح الأفراد وا�جماعات حيث ��دف التّغي�� الاجتما�� إ�� تحس�ن 

أحوال وظروف معيشة الأفراد والارتفاع بجودة ا�حياة و�خصائص الأفراد، 

حملات  وهذا �عت�� الهدف الأسا��ي لأغلب ا�حملات الاجتماعية ال�ي �شمل

التسو�ق الاجتما��، ومن هذا المنطلق يتبّ�ن أنّ معظم حملات التغي�� 

ق بالقضايا المجتمعية المهمّة، من أجل 
ّ
ز ع�� الأمور ال�ي تتعل

ّ
الاجتما�� ترك

ھ ع�� اتباع الممارسات والسلوكيات 
ّ
العمل ع�� �عر�ف ا�جمهور ��ا وحث

م دور المفيدة �شأ��ا وال�ي �عود بالفائدة عليھ وع�� 
ّ
المجتمع ك�ل، مما ُ�عظ

المشاركة المجتمعية والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية.(الإعلام والمجتمع:ص 

 )53 -20 -19 -18 -17 -16ص 

إن ا�حديث عن هذا التغي�� يقودنا إ�� ا�حديث عن طبيعة ال��امج 

 التلفز�ونية ذات الأثر الكب�� والأهمية البالغة، فماذا �ع�ي بذلك؟

 ن التعليمي وسيلة إعلامية موجّهة لسلوكيات الأفراد:التلفز�و  •

�عت�� التلفز�ون التعلي�ي أحد المؤسّسات الثقافية �� المجتمع ال�ي 

�ان لها أثر كب�� ع�� �عديل سلوك أفراده ع�� اختلاف أعمارهم ومستوى 

التعليم بي��م ممّا أدّى إ�� اكتسا��م لأنماط جديدة من السّلوك نتيجة 

اعات الطو�لة �� مشاهدة ال��امج المتنوعة ال�ي يبّ��ا، ولا نقول لقضاء السّ 

ھ من أهم وسائل الاتصال ا�جماه��ية تأث��ا ع�� الثقافة وا�حضارة 
ّ
بأن

 الإ�سانية ع�� وجھ ا�خصوص.

 التلفز�ون ال��بوي وسيلة إعلامية موجهة لسلوكيات الأفراد: •

عداد برامجھ وأصبحت وهو أهم وأعمّ من التلفز�ون التعلي�ي إذا أحسن إ

ذات كفاءة عالية لها آثار �عليمية وتر�و�ة ع�� المشاهد، فهو �سهم �� إثراء 

م، وتقديم آخر 
ّ
عملية التعليم و��دف إ�� إثراء عملية التعليم والتعل

المستحدثات �� مجال ما. (الإعلام والمعلومات �� الوطن العر�ي: ص ص 

187- 189( 
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وض من قبل التلفز�ون ع�� جميع إن التغي�� الاجتما�� المفر 

لة لهذه البناءات راجع إ�� 
ّ
البناءات الاجتماعية وع�� جميع الكيانات الممث

طبيعة ال��امج ال�ي يبّ��ا، فتحدث بذلك �غي�ً�ا رادي�اليًا وجذرً�ا �� �عض 

ق الأمر أحيانا بأفعال 
ّ
الأحيان ع�� سلوكيات الأفراد وتصرفا��م ح�ى لو �عل

وس�و�ية إذا توفرت النّية الصادقة �� �غي��ها، و�ناءًا ع�� اجتماعية ميكر 

ر�ن �عض ا�حقائق العلمية للتلفز�ون والأثر 
ّ
ذلك يقدّم لنا الباحث�ن والمفك

 الناتج ل��امجھ ع�� سلوكيات الأفراد وتصرفا��م.

خامسا: أثر ال��امج التلفز�ونية ع�� السلوك من خلال �عض الدراسات 

 الميدانية: 

 عبد الله بوجلال: دراسة -

و�� �عنوان آثار مشاهدة ال��امج التلفز�ونية ع�� القيم الاجتماعية 

والثقافية والسلوكية لدى الشباب ا�جزائري توصل الباحث إ�� جملة واسعة 

من النتائج �عكس مدى أهمية هذه ال��امج لدى الشر�حة المدروسة و�� من 

هذه الدراسة �ل ما لھ  الشباب المتمدرس (ثانوي، جام��) حيث تناولت

علاقة بالعادات والأنماط والسلوكيات والتأث��ات المحتملة الوقوع �� ظل 

 المنافسة المعت��ة للقنوات التلفز�ونية الأجنبية ع�� المشاهد ا�جزائري.

فع�� مستوى التأث�� فقد أظهرت الدراسة أنّ ال��امج الأجنبية لا 

البية المبحوث�ن أ��م يرفضون تؤثر �� ا�جمهور �ش�ل مطلق حيث أجاب غ

عون بقيم  ة با�حياء، وثانيا لأّ��م مشبَّ
ّ
مسبقا الأف�ار والسلوكيات المخل

ثقاف��م، وكما هو معروف �� علوم الإعلام فإنّ هذه النتيجة مرتبطة بنظر�ة 

 بما �ان مهيئًا لھ وأنّ يرفض مسبقًا 
ّ
التأث�� المحدود، إذ أنّ الفرد لا ��تم إلا

ھ يوجد �� الآراء والأ 
ّ
ف�ار ا�جديدة ال�ي لا تتفق مع عاداتھ وتقاليده، وأن

الإ�سان درع صلب مت�وّن من تر�يتھ وثقافتھ من �ل نفوذ خار��، وع�� 

هذا فإن تأث�� ال��امج، وإن �ان موجودا فهو غ��مطلق،بلهو مقيّد بال��بية 

اب �� والعادات السائدة �� المجتمع.(التلفز�ون الفضائي وأثره ع�� الشب

 )57 -56ا�جزائر : ص ص 
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و�� سياق متصّل بالموضوع التلفز�ون والسّلوك الاجتما��، قام 

ر�ن بإجراء عدّة بحوث ودراسات، فتباينت نتائج 
ّ
الكث�� من الباحث�ن والمفك

 دراسا��م من باحث إ�� آخر ع�� حسب طبيعة مجتمع البحث.

جتما�� ففي دراسة �عنوان : آثار التلفز�ون ع�� السلوك الا 

 250والتنشئة الاجتماعية للطفل، أجر�ت هذه الدراسة ع�� عيّنة قوامها 

سنة من المدارس  12إ��  08طفل من الذ�ور والإناث، ت��اوح أعمارهم من 

 Corder Bolz & O. Bryantsالابتدائية والإعدادية، توصل �ل من الباحث�ن 

Shirley ة للتلفز�ون، من الآثار إ�� �عض النتائج والآثار السلبية والإيجابي

السلبية لمشاهدة التلفز�ون أن �عض برامج التلفز�ون وإن لم يكن عاملا 

ھ �ان سببا �� حدوثھ لد��م من حيث أسلوب التدب�� 
ّ
مباشرا للانحراف إلا أن

والتخطيط ل�خطأ ومحاولة تقليد حر�ات العنف ال�ي تظهر �� المسلسلات 

 التلفز�ونية مثلا.

ل �� ز�ادة المعرفة وترسيخ القيم كما أنّ هناك آث
ّ
ار إيجابية تتمث

 والعادات الاجتماعية الإيجابية.

 دراسة ٌالسيد محمد خ��يً:  -

�عنوان: أثر التلفز�ون ع�� السلوك الاجتما�� للأطفال والشباب، أراد 

الباحث من خلال هذه الدراسة أن يتعرّف ع�� الآثار المختلفة 

غار  والشباب من تلاميذ المرحلة الابتدائية للتلفز�ون ع�� الصِّ

 والإعدادية بمصر.

 19إ��  08تلميذ تراوحت أعمارهم من  613بلغت عيّنة الدراسة 

سنة فتوصل الباحث ٌالسّيد محمد خ��يً من خلال دراستھ إ�� النتائج 

 التالية:

ذين �شاهدون التلفز�ون أك�� ن�جًا �� نظرهم  -
ّ
إن الأطفال ال

 ا من الأطفال الذين لا �شاهدون التلفز�ون.للأمور وأك�� تطلعً 
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ذين �شاهدون  -
ّ
ترى �عض الأسر أنّ التلفز�ون يفيد الأطفال ال

قة بالمواد الدّراسية �� رفع مستواهم الدّرا��ي، وإضافة �عض 
ّ
ال��امج المتعل

المعلومات إ�� معلوما��م الدراسية، لأن الأطفال ُ�سهل عل��م تقليد ما 

ديد عل��م.�شاهدونھ �� التلفز�
ّ

 ون لتأث��ه الش

 :Geen&Grossدراسة ج�ن وجروس  -

 عنوانالدراسة: آثار التلفز�ون من حيث العنف والسلوك العدوا�ي.

هدف الدّراسة:التعرّف ع�� آثار مشاهدة التلفز�ون ع�� الأطفال من حيث 

العنف والسلوك العدوا�ي و�عض المتغّ��ات الأخرى �ا�حث أو الإثارة 

 قدوة.والتّقليد وال

 نتائج الدراسة: توصل الباحثان إ�� �عض النتائج:

م الأطفال سلوك العدوان من التلفز�ون، ولكّ��م لا 
ّ
قديتعل

 إذا �ان هناك من 
ّ
يحاولون تنفيذ هذا السلوك �� الواقع ا�حيا�ي إلا

 ��جّعهم عليھ �الأصدقاء أو أولياء الأمور أو غ��هم.

لفز�ون قد يحرّك لديھ إنّ ما �شاهده الطفل من عدوان �� الت -

استعدادا مسبّقًا للعدوان ومن ثمة �عمل المشاهدة ع�� إثارة هذا الاستعداد 

 إذا �ان لديھ 
ّ
وتحر�كھ وع�� ذلك فلن ي�ون للمشاهدة آثارها ع�� الطفل إلا

الاستعداد المسبق للعدوان أصلا، ومن ثمة فالمشاهدة �عت�� بمثابة العامل 

 د.والمحفّز للاستعداد الموجو 

إنّ الأطفال الذين �شاهدون العنف مع تقديم م�ّ�راتھ لهم  -

�عتقدون أنّ هذا السلوك العدوا�ي هو أ�سب الطرق لمعا�جة المشكلات، ما 

دام التلفز�ون يقدّم ت��يرًا لهذا السلوك. (التلفز�ون والقيم الاجتماعية 

 )55 -54 -53 -52للشباب والمراهق�ن: ص ص 

أنّ هناك عدة جوانب إيجابية وسلبية �� نفس  يتبّ�ن مما سبق طرحھ إ��

الوقت للتلفز�ون ع�� السلوك الاجتما�� للأفراد وا�جماعات وع�� هذا 

الأساس برزت �� هذا الاتجاه العديد من الأبحاث والدراسات ال�ي تبّ�ن هذا 
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التأث��، فنظر�ة "الاعتماد المتبادل" ب�ن وسائل الإعلام وا�جمهور والمجتمع 

ية وشاملة وت�املية تجمع رؤى مستمدّة من علم النفس تقدّم لن
ّ
ا نظرة �ل

ح و�صف تأث��ات  وعلم الاجتماع، كما أّ��ا تقدّم سياقا عاما وواسعا يوِ�ّ

وسائل الإعلام من خلال رؤى ت�املية، و�ختلف ذلك إ�� حدٍّ كب�� عن 

الاهتمام التقليدي الذي ير�ط ب�ن محتوى وسائل الإعلام وتأث��ه ع�� 

) وع�� العموم �ستطيع أن 183�جمهور.(ال�حافة وفساد النخبة: ص ا

 ع�� ال��امج ال�ي 
ً
ر ع�� السلوك الاجتما�� بناءا

ّ
نقول إنّ التلفز�ون يؤث

مها التلفز�ون، مما لا يدع مجالا للشك أنَّ هذه الوسيلة الإعلامية بقدر  يقدِّ

 لفز�ون وسلبياتھ؟ما �� إيجابية ف�ي سلبية أيضا وعليھ ما �� إيجابيات الت

رة 
ّ
نا فيما سبق أنّ التلفز�ون ُ�عد من وسائل الإعلام المؤثِ لقد بيِّ

 ع�� ما جاءت بھ العديد من الدراسات 
ً
ع�� السلوك الاجتما��، وذلك بناءا

 ع�� ما جاء بھ المنظرون ع�� القيم، الاتجاهات، 
ً
والأبحاث وكذا بناءا

نحاول أن �ش�� إ�� �عض السلبيات السلو�ات، التصرفات، ... ا�خ، وعليھ 

 والإيجابيات �� النقاط التالية:

مون وال��بو�ون أنّ استخدام التلفز�ون �وسيلة أساسية 
ّْ
د المعل

ّْ
يؤك

م بالمشاهدة والملاحظة أثناء 
ّ
م، تجعل المشاهد �ستفيد من نماذج التعل

ّ
للتعل

 عرض ال��امج.

 اكتساب خ��ات جديدة. -

المختلفة ال�ي �سهم �� �شكيل قدرات تقديم المعلومات العلمية  -

 الطفل العقلية.

 التأث�� الوا�ح �� �غي�� اتجاهات الطفل وقيمھ. -

 تنفيذ الاتجاهات والميول العلمية والأدبية لدى الأطفال. -

الرّ�ط ب�ن الأسباب والنتائج وتدر���م ع�� التفك�� المنطقي  -

م.
َّ
 والمنظ

 ومن سلبياتھ أيضا:
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الرو��: بحيث أن ال��امج التلفز�ونية  الاضطراب النف��ي والقلق -

م قيمة  قادرة ع�� أن تثبت �� الطفل أنظمة من المبادئ والقيم ال�ي ��دِّ

� الكث�� من أرائھ.  و�غّ�ِ

القضاء ع�� الكث�� من النشاطات والفعاليات، فهو �س��لك الوقت  -

خ و�ثبت �� الذهن آراء ووجهات نظر أحادية  بدون فائدة و�رِ�ّ

 ).76-74-75اهات الإعلام ا�حديث والمعاصر: ص صا�جانب(اتج

وقد أصبح التلفز�ون �� مجتمعاتنا المعاصرة من أخطر وسائل 

م 
َّ
الاتصال ا�جماه��ي من حيث الوظائف والأهداف، فهو اليوم يتحك

ية �� اتجاهات ا�جمهور وسلوكھ  �سبب مزاياه التكنولوجية والفنِّ

هور(�شأة وسائل الإعلام وعاداتھ وهو �ستحوذ ع�� معظم وقت ا�جم

 ).44وتطورها: ص 

 خاتمة:

إنّ التلفز�ون يبقى منوسائل الإتصال ا�جماه��ي الأك�� مشاهدة و  

 ع�� التغي�� الذي يحدثھ �� الكث�� من الأحيان ع�� 
ً
الأك�� تأث�ً�ا بناءا

سلوكيات الأفراد و ا�جماعات و تصرّفا��م و ميولهم و رغبا��م و اتجاها��م، و 

نوعية ال��امج التلفز�ونية و طر�قة المعا�جة العامل المهم و ا�حاسم �� تبقى 

هذه العملية لإحداث التغي�� المرغوب فيھ، و ع�� هذا الأساس إذا لم يأخذ 

التلفز�ون ع�� عاتقھ الهندسة ال�حيحة لل��امج والمعا�جة الموضوعية لها 

ت، و الابتعاد عن عن طر�ق �سو�ق الأف�ار البنّاءة للسلوكيات و التصرّفا

الطرح الارتجا�� و الديماغو�� و ال��اغما�ي، ي�ون قد أسّس لسلوك و 

الدوافع الهدم ع�� حساب سلوكيات ودوافع البناء، و بالتا�� فالتلفز�ون 

كغ��ه من وسائل الاتصال ا�جماه��ية الأخرى عليھ أن ��تم بالسلوكيات 

فع ��ا نحو ما هو مرغوب ح�ى ت�ون السلوكيات  الميكروس�و�ية و الدَّ

 المجتمعية المتعارف عل��ا أك�� سهولة �� التوجيھ و التعديل و التقو�م.
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