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 :م�خص

 وسائل خاصة و المختلفة أش�الها ب�ل الإعلام وسائل أحدثت لقد 

 أفراد وسلوكيات ا�حياة مجالات �ل �� كب��ا تأث��ا ،"التلفز�ون " المرئية الإعلام

 وقد والسياسية، الاجتماعية القيّم و والقواعد الأعراف شملت المجتمع،

 نحو الإعلام دفة توجيھ �� وأسالي��ا مقوّما��ا ب�ل السياسة هذه نجحت

 الفرد و�عر�ض أفعالها، مع أقوالها تناقض رغم المرسومة الاس��اتيجية أهدافها

 و�� المؤثر، الدور  ووسائلھ الإعلام من جعلت ومواقف أف�ار بناء �� تحديات إ��

 �� الشاب يقضيھ الذي فالوقت �شكيلها، �� ا�حاسم العامل الأحيان �عض

 الذي الوقت عن أهمية يقل لا الاعلام ووسائل التلفز�ون  جهاز مع �عاملھ

 المرئية الإعلام وسائل دور  فإن المجتم��، ومحيطھ أسرتھ مع يقضيھ

 التعليمية والمؤسسات السياسية الأحزاب دور  عن يقّل لا بالتحديد والتلفز�ون 

 إلا الايجا�ي التغي�� عملية تتحقق ولا والتغي��، التحول  عملية ��  والأسرة

 .والاجتماعية السياسية التنشئة ومؤسسات التلفز�ون  عمل بت�امل

Abstract : 
Media Has caused, in all its various forms, a 

significant impact in all areas of life and behavior of 
community members, especially the visual media"TV" , 
including the norms and rules and social and political 
values,it  has succeded in its policy with all its 
components and methods to steer the media toward its 
strategic goals , exposing the individual to the 
challenges in building the ideas and attitudes which have 
made the media and means of the influential role, and in 
some cases the deciding factor in the formation, Time is 
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spent by the young people in thier dealings with the TV 
and the media is as important as the time spent with his 
family and his surroundings community , the role of 
visual media, television in particular at least about the 
role of political parties, educational institutions and the 
family in the process of transformation and change, and 
realized the process of positive change, but the 
integration of TV and the work of the institutions of 
political socialization and social development. 

 :مقدمة

شهدت ساحة الوطن العر�ي العديد من التحولات والتغ��ات ال�ي 

تراوحت ب�ن مطالبة بتغي�� الأنظمة وقد تحقق ذلك، و��ن مطالبة بتغي�� 

الأنظمة ولك��ا لازالت تراوح م�ا��ا، و��ن مطالبة بتعديلات دستور�ة 

وإصلاحات سياسية وإدار�ة واقتصادية ومحار�ة الفساد والمفسدين، 

وامتازت التحر�ات �� الوطن العر�ي �� واتفاق الشعب العر�ي أيضا ع�� 

ضرورة ووجوب الإصلاح وم�افحة الفساد، ورافق ذلك إصرار الشعوب 

العر�ية ع�� ضرورة الإصلاح وم�افحة الفساد، ولكن �ان الاختلاف �� 

طر�قة التعب�� عن المطالبة بالإصلاح، ففي الوقت الذي أيد فيھ البعض 

جهات السلمية، وا�خارطة ال�ي رسمها للإصلاح، رأت فئة أخرى ضرورة التو 

الإسراع والإصلاح الفوري ولو بالقوة ال�جوء للعنف السيا��ي، مما أدى إ�� 

حصول احت�ا�ات ومشاحنات رافق��ا سلوكيات وأحداث أضرت بالوطن 

 .والمواطن

 فاعلا �ان للإعلام بجميع أنواعھ المرئي والمسموع والمكتوب والالك�
ً
�و�ي دورا

�� التعامل مع هذه التحولات، من خلال نقل الأخبار ح�ى أصبح المواطن �� 

�ل أنحاء العالم �شعر وكأنھ �عيش داخل ا�حدث نتيجة للتغطية الإخبار�ة 

ع�� مدار الساعة، ومن خلال التحليلات والطروحات والمناقشات لهذه 
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ة حول دور الاعلام المرئي �� التحولات، وعليھ، تتمحور إش�الية هذه الدراس

التحولات والتغ��ات ا�حاصلة �� الوطن العر�ي من من خلال مسألة 

العلاقات المتشابكة ب�ن التلفز�ون والدور المنوط،  وا�خلل الذي أفرز أنماط 

 جديدة أثرت ع�� عملية التحول �� الوطن العر�ي.

  المحور الاول: التلفز�ون 

 التحولات السياسيةأولا: اهمية التلفز�ون �� 

�عد التلفز�ون من أهم وسائل الاتصال ا�جماه��ي منذ اخ��اعھ وا��       

يومنا هذا، لما يتمتع بھ من خصائص تقنية جعلتھُ يتمّ�� بقدرة عالية ع�� 

ا�جذب والانتباه ، وشد الأبصار، وقوة التأث�� ، فهو يجمع ب�ن خصائص 

السينما من حيث الصورة الملونة الإذاعة السمعية ( الراديو ) ومزايا 

المتحركة وال�ي �عطي ا�حيو�ة والمصداقية لما ُ�عرض فيھ من مادة إعلامية، 

 ع�� وسائل الاتصال الأخرى �� قوتھِ التأث��ية ع�� 
ً
كما �عد التلفز�ون متفوقا

المتلق�ن ، وذلك من خلال امتلاكھِ �جميع الإم�انيات الفنية والتقنية وال�ي 

ة الانتشار الأك�� مع م��ة الاستحواذ ع�� حاس�ي السمع والبصر تمنحھ خاصي

�� آن واحد، وليس غر�با أن �ش�� العديد من الدراسات الميدانية ال�ي 

أجر�ت ع�� جمهور المتلق�ن أن الإ�سان يحصل ع�� المعرفة عن طر�ق 

% (محمـد 8% وعن طر�ق حاسة السمع بنسبة 90حاسة البصر بنسبة 

: التلفز�ون والتنمية الاجتماعية ، القاهرة: الدار القومية  ضياء الدين عوض

 ).41، بدون تار�خ ، ص

ومع إن استخدام التلفز�ون �� بدايات ظهوره قد اقتصر ع�� اغراض       

تجار�ة وترف��ية فقط، إلا انھ و�مرور الوقت وازدياد الإقبال الواسع ل�جمهور 

ختلفة والشعوب ��ذا ا�جهاز ع�� اقتنائھ اهتمت العديد من البلدان الم

ا�جماه��ي للاستفادة من قدراتھ �� تدعيم الاتجاهات السياسية 
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والاجتماعية والاقتصادية وح�ى العسكر�ة م��ا، وهكذا دخل و�نطاق واسع 

وغ��ها من المجالات  ال��فيھ �� ش�ى المجالات والميادين �التعليم والتثقيف و

ئده وإم�انياتھ �� �خ العديد من المستفيدة من مزاياه العديدة وفوا

الرسائل الاتصالية المختلفة، لذا نجد إن التفوق التلفز�و�ي جاء نتيجة 

طبيعية ل�حقيقة ال�ي نطق ��ا علماء الاتصال ا�جماه��ي ومفادها أن أهمية 

 
ً
الوسيلة الاتصالية تنبع من الوظيفة والدور الذي تؤديھ وال�ي تمنحها تفردا

 عن با�� و 
ً
سائل الإعلام والاتصال الأخرى ، لذلك نجد من المفيد وتم��ا

الإشارة إ�� حجم الدور الذي يؤديھ التلفز�ون �وسيلة اتصال جماه��ي 

 ع�� إم�انياتھ الكب��ة �� نقل الصوت والصورة وا�حركة واللون 
ً
معتمدا

والفور�ة �� آن واحد وال�ي بفضلها أصبح الوسيلة ا�جامعة ل�ل ما تؤديھ 

علام والاتصال من وظائف وال�ي ��: الإعلام، وال��فيھ، والتثقيف، وسائل الإ 

والإعلان (محمد محمد البادي: وسائل الاتصال ا�جماه��ي �� مقدمة �� 

 60، ص ص 1989وسائل الاتصال، السعودية: منشورات مكتبة الصباح ، 

-  61.( 

 يأ�ي التلفز�ون مع تطور تقنياتھ وأساليبھ �� المقام الأول ب�ن  

وسائل الإعلام و الاتصال ال�ي لها اليوم تأث��ها الكب�� ع�� حياة المجتمع، و 

يطرح تطوره �ساؤلات كث��ة م��ا ما يتعلق  بالأدبيات والأخلاقيات الإعلامية، 

و م��ا ما يتعلق بمسائل السياسة والسيطرة العالمية خصوصا �� الوطن 

ج إ�� خلق الكث�� من العر�ي حيث أدى �سلل القنوات الوافدة من ا�خار 

المخاوف ا�جديدة، �عد أن أصبح بوسع الناس �� �ل العالم استقبال 

القنوات الفضائية �� منازلهم، وك��ت محاولا ت التنبؤ لما يمكن للتلفز�ون 

أن يحدثھ من تأث��ات، خاصة وما �شهده الساحة العر�ية من تحولات كب��ة 

حة بأنظمة وخلق أوضاع جديدة ساهم البث التلفز�و�ي �� �شكيلها والاطا

غ��ت ح�ى من سقف المطالب وا�حر�ات ال�ي �انت �� وقت م��ى محظورة 
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ع�� فئة لمص�حة فئة أخرى، ومن المنتظر أن يتسع �عرض ا�جمهور العر�ي 

لقنوات أخرى ف��ات أطول، خصوصا أن تار�خ البث التلفز�و�ي خلال 

ة (قدري حف�ي: التنشئة السنوات الأخ��ة يف�ح عن �ونھ أداة تأث�� قو�

مجلة النيل،  الاجتماعية للطفل العرب يب�ن الوحدة والتعددية، القاهرة:

 ).61، ص 1986، �شر�ن الثا�ي/ نوفم�� 28العدد

 ثانيا: خصائص التلفز�ون 

�عت�� التلفز�ون أهم وسائل الاتصال �� الوقت ا�حاضر، ومن أخطر   

بھ من خصائص وإم�انات لا تتوفر ��  الوسائل الإخبار�ة والإعلامية لما تتمتع

وسائل أخرى، و�مكن تحديد ا�خصائص المم��ة للأجهزة المرئية باعتبارها 

 :وسيلة لعرض برامج القنوات الفضائية �� النقاط التالية

إن ا�جهاز المرئي يجمع ب�ن ال�لمة المسموعة والصورة المرئية مما يز�د من  -1

 .قوة تأث��ه

ي يتم�� بقدرتھ ع�� جذب المشاهد وخاصة صغار السن إن ا�جهاز المرئ -2

وتحقيق درجة عالية من المشاركة من خلال ما يقدمھ من مواد �عليمية 

 .وترف��ية إضافة إ�� الدور ال��بوي الذي يقوم بھ

يتعامل مع المشاهد مباشرة، فالمرسل �� هذه الوسيلة يخاطب المستقبل  -3

 لوجھ
ً
 .وجها

اث السياسية ع�� الهواء ساعة وقوعها ونقل الكث�� من إم�انية نقل الأحد -4

ا�جوانب الثقافية والمعنو�ة والمادية للمشاهد ونقل خ��ات الأ�خاص ذوي 

المواهب والتخصصات النادرة، و�إلقاء المحاضرات وعرض ال��امج والندوات 

الإذاعة  والأفلام العلمية عن حياة الشعوب وأساليب حيا��ا (محمد شراب:

، 3ليبيا: المجلة الإعلامية، العدد -ية وأهمي��ا �� حياة المجتمع،  طرابلسالمرئ

 ).127-110، ص ص1992السنة الأو��، 
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الصورة المتحركة الناطقة ال�ي يقدمها هذا ا�جهاز تجعل المشاهد يتا�ع  -5

 .الأحداث �� م�انھ دون أن ي�لف نفسھ عناء ا�خروج من من�لھ للبحث ع��ا

المرئي بقدرتھ ع�� تحو�ل المجردات إ�� محسوسات، ويُعد يتم�� ا�جهاز  -6

وسيلة جذابة للكبار والصغار ، فهو يمتلك القدرة الفنية ال�ي تمكنھ من 

 .تحو�ل ا�خيال إ�� صورة واقعية

و�� المنطقة العر�ية �ان النظام الإعلامي العر�ي �ستقبل الرسائل المرئية 

 �وسيلة اتصال حديثة ، ومن الضروري الإش
ً
 كب��ا

ً
ارة إ�� نقطت�ن لعبتا دورا

 .لتلفز�ون أصبح ضرورة إعلامية لعالمنا -1�� �شأة التلفز�ون العر�ي وهما : 

تفهم القادة وا�ح�ام العرب للدور الكب�� الذي يلعبھ التلفز�ون �وسيلة  -2

 
ً
 واجتماعيا

ً
(البكري فؤاده: المؤتمر العل�ي  .مهمة لإدارة الشعوب سياسيا

يم والإعلام و�شكيل الو�� الثقا�� للطفل، القاهرة  �� الف��ة من الأول التعل

  ).2000سبتم�� 18-19

لا شك أن وسائل الاتصال ا�جماه��ي لها تأث�� كب�� ع�� المجتمع و�الأخص    

الشباب، فقد أصبح للتلفاز اليوم أهميھ بالغة الأثر ليس ع�� الصعيد 

ا�حياة، فهو �عمل بطر�قھ أو بأخرى الإعلامي فحسب وإنما ع�� جميع أنماط 

�� التأث�� ع�� حياتنا سلبا أو إيجابا. فلو أحسن استغلالھ استغلالا جيدا 

فسوف �عكس دورا �ش�ل بھ سلوك المشاهد، و إذا لم �ستغل الاستغلال 

، حيث تتعدد الأدوار ال�ي استقرارها ا�جيد فإنھ ي�ون معول هدم للشعوب و

�� ا�حياة السياسية والاجتماعية والثقافية المعاصرة تقوم ��ا وسائل الإعلام 

وذلك لأن وسائل الإعلام أصبحت تقوم بدور كب�� �� �شكيل مفاهيم الناس 

وتصورا��م عن �افة شئون ا�حياة، بالإضافة إ�� ما تقوم بھ من تزو�د 

الأفراد با�خ��ات المتنوعة �� كث�� من المجالات، ويساهم التعليم بأدواره 
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المتعددة �� تزو�د المعارف والقيم وذلك لإعدادهم لأداء الأدوار  ومهامھ

 .المستقبلية و��يئ��م ال��يئة السياسية والثقافية المناسبة للمستقبل

 المحور الثا�ي: دور التلفز�ون �� عملية التغي��

 أولا: �شر المعلومات وا�حقائق

ق للتلفز�ون دور �� عملية �شر وتقديم معلومات �حيحة وحقائ

وا�حة وأخبار صادقة مع ذكر مصادرها خدمة للصا�ح العام، ولدى الإعلام 

قدرة ليخاطب عقول الناس وعواطفهم و يقوم ع�� المناقشة وا�حوار 

والإقناع، ولا بد أن تتسم العملية الإعلامية بالأمانة و الموضوعية، إذ ي��تب 

ية ال�ي تمتاز عل��ا تأث�� فع�� �� سلوك ا�جماعة ، لذلك فالبيئة السياس

بالغموض والشك وال��دد وعدم اليق�ن والتفكك الاجتما�� تنتشر ف��ا 

الشائعات، ولذلك فان الدعاية ال�ي �عمل ع�� إشباع حاجات الناس أو ال�ي 

تر��ي حاجا��م النفسية والمادية ت�ون أك�� قبولا و انتشارا، ومن ا�حاجات 

و القبول الاجتما��، و  النفسية الشائعة اح��ام الذات و تأكيد الذات

 .ا�حاجة إ�� انتماء ا�جماعة و ا�حاجة إ�� التقدير الاجتما��

وظيفة التلفز�ون الرئيسية �� إحاطة الأفراد و ا�جامعات علما بالأخبار  

ال�حيحة والدقيقة والمعلومات الصادقة و الوا�حة و ا�حقائق الثابتة ال�ي 

ر الإعلام تأث��ا وا�حا �� �ساعد ع�� ت�و�ن رأى عام صائب وهكذا يؤث

سلوك الفرد و ا�جماعة ومن ثمة تو�� الصدق و الأمانة و الصراحة و 

الموضوعية و البعد عن الذاتية تماما �� تقديم الأخبار أو المعلومات كذلك 

 .�سهم �� مجال ال�حة النفسية للفرد و ا�جماعة

ا�� القائم �� الإعلام و وسائلة �عمل �� إطار المحافظة ع�� السلوك الثق

المجتمع وع�� تطو�ره، وتزداد قوة تأث��ه المضمون الإعلامي �� تحو�ل الرأي 

العام عند الشرح والتصر�ح أك�� عند العرض والتلميح ، وكذلك �عمل 
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التكرار تأث��ا قو�ا شرط أن ي�ون متغ��ا و متنوعا وألا يصل إ�� حد الإ�حاح 

الإعلام الناجح هو الإعلام الذي إن  .و المذيقة ح�ى لا يحدث أثرا عكسيا

��دف إ�� إشباع ا�حاجات النفسية ل�جماه�� وتلبية رغبا��م وتحقيق فائدة 

ملموسة لد��م ، ومن أهم ا�حاجات ما ي��(شفيق رضوان: علم النفس 

، ب��وت: 1الاجتما��، المؤسسة ا�جامعية للدراسات و النشر و التوزيع، ط

 ):249-248، ص  1996

 .� المعلومات و التسلية و ال��فيھا�حاجة إ� -

 .ا�حاجة إ�� الأخبار حول مشكلات السابقة -

ا�حاجة إ�� دعم الاتجاهات النفسية و�عز�ز المعاي�� والقيم والمعتقدات  -

 .والتوافق مع المواقف ا�جديدة

واجب تثقيفي تر�وي �علي�ي فهو يخاطب العقول لغرائزها، بحيث أصبحت  -

ملة لدور المعلم، ولقد أصبح التعليم الم��مج من أفضل برامجھ التعليمية مك

طرق التعليم حيث أدخلت الأجهزة الالك��ونية لت�ئ الفرصة للتعليم الذا�ي 

 .و إشاعة المعلومات ا�حديثة المتصلة �التقدم العل�ي و التكنولو��

 تكو�ن الراي العام ثانيا:

إذ يقوم الإعلام  لا ينكر أحد أهمية الإعلام �� ت�و�ن الرأي العام،

بدور هام �� ت�و�ن وتوجيھ الرأي العام، فهو الذي يخلق الو�� لدى 

المجتمعات و�روج للأف�ار �ونھ أحد المجالات المحيطة والملازمة للفرد منذ 

ولادتھ وح�ى مماتھ، فإذا �ان الإعلام وطنيا منتميا هادفا استطاع أن يقوم 

ح ذلك لابد من الإشارة إ�� مراحل بدوره بدرجة عالية من الفعالية، ولتوضي

ت�و�ن الرأي العام تجاه أي حدث أو تحول، إذ يمر ت�و�ن الرأي العام 

 12بالمراحل التالية(انظر دور وسائل الإعلام �� ت�و�ن الرأي العام، بتار�خ 

 )http://ajyaal.ma3ali.net/articlesactionshowid245.htm :، نقلا عن موقع2013نوفم�� 
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لمش�لة، و�تم ذلك �عرض ا�حدث بوضوح وصراحة إدراك ا -1

ومصداقية، ثم استطلاع أراء المواطن�ن والقيادات صاحبة 

الاختصاص، ومناقشة هذه الآراء مع اق��اح ا�حلول ليتم بلور��ا 

 .�عد التقر�ب ب�ن وجهات النظر

إدراك المواطن�ن ومعرف��م بالمش�لة ومعرفة مدى تأث��ها عل��م  -2

 . �حهم وأوطا��موع�� حيا��م ومصا

الصراع والاختلاف �� وجهات النظر والمواقف ب�ن المواطن�ن �ل  -3

حسب اتجاهاتھ وقيمھ ومبادئھ أو حسب البعد الذا�ي والبعد 

الاجتما�� لها، والموقف ا�ح�ومي �� تصور ودور القيادات �� 

 مواجه��ا.

وا�جماعة  ان التلفز�ون لھ أهميتھ وإذا �ان لھ تأث��ه النف��ي �� سلوك الفرد

فانھ يجب أن يقوم ع�� أساس التخطيط العل�ي و المدروس والبحوث 

العلمية الدقيقة، إذ أن ا�خطة الناجحة تتصف بالشمول والت�امل والمرونة 

و التجدد بالقدر الذي يكمل تحقيق الأهداف العليا، وانھ ��دف إ�� �غي�� 

نفيذية و تكتي�ات السلوك، أي إ�� إحداث التغي�� النف��ي، هو إ�� برامج ت

عملية للاتصال با�جماه�� ولابد من تو�� الدقة �� تحديد الأهداف القر�بة 

 و البعيدة إ�� �ساير الإيديولوجية الاجتماعية .

 المحور الثالث: التلفز�ون ودور الشباب

 أولا: أهداف وغاية الإعلام المرئي �� توعية الشباب

ن أن ي�ون لھ غاية وهدف، إذ من وح�ى ي�ون الإعلام ناجحا وفعّالا لابد م

المعروف أن وضوح الهدف والغاية يوفر ا�جهد والطاقة والمال ويعطي نتائجھ 

 :�ش�ل أفضل، لذا فأن الإعلام الناجح ��دف إ��
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اعتماد المعلومة الصادقة وال�حيحة المدعمة با�حقائق  -1

والدراسات والأرقام والإحصاءات �وسيلة للإقناع، يقول ماو���ي 

"فنحن لا �ستطيع إجبار الناس ع�� تقبل الماركسية و�ل ما تونج 

(إبراهيم إمام: الإعلام والاتصال  �ستطيع عملھ هو إقناعهم"

، ص 1969، 1با�جماه��، القاهرة: مكتبة الانجلو المصر�ة، ط

196.( 

تنبيھ المواطن�ن وإرشادهم إ�� حقوقهم وضرورة الدفاع  -2

ه �� ت�و�ن الرأي العام، ع��ا(فيصل حميد العازل: الإعلام ودور 

، نقلا عن 2006فيفري  17، بتار�خ 1464ا�حوار المتمدن، العدد

 ).http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=57481موقع 

 .�شر روح التعاون والعدل والمساواة �� العلاقات ب�ن الأمم -3

 .متا�عة وفهم وإدراك ما يحدث حولنا من ظواهر وأحداث -4

 .بال��اث الثقا�� ونقلھ جيلا عن جيلالعناية  -5

ال��ك�� ع�� ا�حس الوط�ي والانتماء وتنمي��ا �� نفوس المواطن�ن  -6

 .وضرورة المحافظة ع�� مقدرات البلد والمال العام

ملاحظة الأف�ار الهدامة والدخيلة ال�ي تضر بالمجتمع و�س�� بھ  -7

 .نحو التخلف والتنبيھ م��ا

لدى المواطن�ن من خلال الدعوة تنمية ودعم ا�حس الديمقراطي  -8

للمشاركة �� الانتخابات النيابية وال��شيح واختيار الأفضل لتمثيل 

 .الشعب

ال��ك�� ع�� الشباب وإبراز دورهم و�حث ومناقشة قضاياهم  -9

 .ومشكلا��م

ال��ك�� ع�� قضية استغلال الدين والعاطفة الدينية لدى  -10

يق مصا�ح ومآرب المواطن�ن من أجل تنفيذ أجندة معينة أو تحق
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�خصية أو حز�ية مع ال��ك�� ع�� الوسطية والعقلانية �� الدين 

 .لبذر بذور المحبة والإخاء والمودة والوحدة الوطنية

 ثانيا: وظائف ومهام الإعلام اتجاه الشباب

ح�ى يحقق الإعلام دوره �ش�ل ناجح وفعّال �� توعية الشباب وتوج��هم، 

لتحقيق الصا�ح العام، والاسهام �ش�ل فأن الوظائف المطلوب تأدي��ا 

ايجا�ي �� عملية التنمية والاستقرار، �� �الا�ي(فاروق خالد ا�حسنات: 

، 1دار أسامھ للنشر والتوزيع، ط الاردن: -الإعلام والتنمية المعاصرة ،عمان

 ):196-، ص2011

إطلاع جمهور الشباب ع�� الأخبار ال�حيحة والمعلومات الدقيقة  -1

قائق الثابتة ال�ي �سهم �� ت�و�ن رأي عام مجتم�� السليمة وا�ح

�حيح وناجح ولن ي�ون ناجحا إلا إذا عّ�� �عب��ا موضوعيا عن 

عقلية ا�جماه�� واتجاها��م وميولهم، إذ الإعلام يخاطب العقول لا 

 .الغرائز

التنشئة السياسية القائمة ع�� تنو�ر وتبص�� الفرد بدءا من  -2

ب��امج مرحلة المراهقة والشباب مع  تقديم برامج الأطفال مرورا

مراعاة �ل ف��ة عمر�ة وما تتطلبھ من برامج وأسلوب طرح وطر�قة 

الطرح، و�ذلك ي�ون الإعلام متمما ومكملا لدور الأسرة والمدرسة 

 . وا�جامعة

التأكيد ع�� القيم والمبادئ والاتجاهات ال�ي تتوافق مع طبيعة  -3

ون الأساس الذي ينطلق منھ المجتمع والمحافظة عل��ا لأ��ا ست�

سلوك المواطن �� �ل من�� من منا�� ا�حياة، وهنا لابد من 

الطرح ا�جيد للقيم والمبادئ، لأن المواطن هنا �شاهد قيم عديدة 

 .ويس�� للمفاضلة والاختيار
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دعم الدفاع الوط�ي والأمن القومي من خلال وضع المواطن بصورة  -4

خطار المحدقة بالوطن وأضرار ال��ديدات ا�خارجية والداخلية والأ 

 .وسيئات ومساوئ وسلبيات أي سلوكيات تضر بالأمن الوط�ي

توسيع الآفاق الفكر�ة من خلال طرح ومناقشة القضايا الفكر�ة  -5

و�يان جوان��ا الايجابية والتأكيد عل��ا، والسلبية والتحذير م��ا 

 . ومن خطور��ا

والتغ��ات ا�حاصلة إلا ان للشباب دور هام و�ارز وقيادي �� التحولات 

أنھ يتوجب ع�� الإعلام أيضا يو�� الشباب أهمية ك��ى من خلال الاهتمام 

بمشا�لهم و��جيع طموحا��م وتوج��ها �خصيا أو اجتماعيا، ففي الوقت 

الذي �ان الشاب العر�ي �عيش �� دوامة الما��ي المب�ي ع�� أرث الآباء 

با�حاضر المثقل ��مومھ  والأجداد و�طولا��م وت�حيا��م الذي يصطدم

ومشكلاتھ وع��اتھ، نجد أن الإعلام العر�ي لم �ستطع تنبيھ الشباب إ�� 

النظر إ�� المستقبل والعمل ع�� تحقيق مستقبل أفضل لهم، ولم �ساعد 

الإعلام ع�� ذلك، �ون ف��ة الشباب �� ف��ة التشكيل والت�و�ن والاستقرار 

خطط ظرفية تخدم مصا�ح السلطة  النف��ي، ف�ان دور الإعلام منطلقا ع��

ا�حاكمة و لا �عمل ع�� تفهم اهتمامات الشباب ورغبا��م وأرا��م ومواقفهم 

 وفقا لظروف ا�حياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية.

المحور الرا�ع : مستو�ات معا�جة مشكلات الإعلام المرئي �� الوطن العر�ي 

 لمواكبة التحولات

 

 

 

 الاعلام الناجح �� طرح القضايا السياسيةأولا : من�ج 
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ع�� الإعلام الناجح مراعاة الأمور التالية �� طرحھ للقضايا والمشا�ل 

السياسية( و�ل�� شرام ترجمة اديب يوسف شيش: وسائل الإعلام والتنمية 

 :)207، ص2007، سنة 2القاهرة: الهيئة المصر�ة للكتاب، ط القومية،

هادفة �س�� لتحقيق هدف وغاية أن ت�ون أي مادة إعلامية  -1

 .مستوحاة ومستمدة من حاجات المجتمع ومصا�حھ

التخطيط وال��مجة �� ال��امج والمواد الإعلامية بما يتوافق مع  -2

 .خطط الدولة و�حقق مصا�ح المواطن�ن

الشمولية بالطرح وطر�قة الطرح، ومخاطبة �افة فئات المجتمع  -3

ثناء أي فئة بل يجب و�حث الموضوع من �افة جوانبھ وعدم است

إشراك �افة الأطياف �� ا�حوار والنقاش لأن من يمنع من إبداء 

رأيھ والمشاركة يضطر إ�� ال�جوء إ�� وسائل الإعلام الأخرى غ�� 

النقية والمأمونة ليوصل رأيھ ومشاركتھ وقد �ستعمل أرائھ هذه �� 

 .غ�� هدفها ومضمو��ا مما يضر بھ و�المصا�ح الوطنية

�� طرح الموضوعات السياسية ومناقش��ا ووضع ا�حلول الواقعية  -4

والمعا�جات بما يمكن تطبيقھ و�توافق مع متطلبات ا�حياة 

  .ومصا�ح الوطن والمواطن

عند بحث وعرض أي قضية ل�جمهور ا المثقف يجب عرض  -5

وجهات النظر المختلفة، أما إذا �ان ا�جمهور المس��دف أمي أو 

جهة النظر ال�ي يد�� لها، و�ؤكد قليل الثقافة فهنا يجب عرض و 

المختصون �� الإعلام ضرورة ا�حيادية �� طرح القضية، لان 

التلفيق غالبا ما ت�ون النتيجة سلبية من باب ال�خط أو اختلاط 

الأمور ع�� المتا�ع لاعتقاده أن وجهات النظر متوازنة ولم �عرف 

ال�حيح م��ا من ا�خطأ.عند تقديم ا�حدث وطرحھ بالش�ل 

خاطئ وغ�� ال�حيح فإن ذلك يولد الإحباط واليأس �� نفوس ا�
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المواطن�ن مما يدفع إ�� انتشار الشائعات وت�خيم أخطاء 

القيادات والمسؤول�ن وزعزعة ا�ج��ة الداخلية نتيجة انقسام 

الرأي العام حول ا�حدث(إبراهيم إمام: الإعلام والاتصال 

  ).196ص  با�جماه��، نفس المرجع،

مي معرفة ماذا ير�د أن يوصل ل�جمهور المتلقي، إذ أن ع�� الإعلا  -6

عدم وضوح هدف الرسالة يؤدي إ�� ال�جز عن شرحها الشرح 

 .المطلوب وإيصالها إ�� المواطن

التأكد من المعلومة والمع�ى وماذا تر�د من ا�جمهور، لأن ما يصل  -7

من الإعلامي سي�ون محددا لش�ل السلوك والموقف والرأي العام 

 .ش�ل عندهالذي يت

 .اختيار الطر�قة ال�حيحة والسليمة لتوصيل الرسالة -8

 .اختيار ال�لمات بدقة واستعمال أسلوب �ستطيع أي متلقي فهمھ -9

 . اختيار الوقت والم�ان المناسب لإيصال المعلومة إ�� المواطن -10

 .أن ي�ون الإعلامي ذا مصداقية و�ثق الناس بكلامھ -11

ان عناصره وا�جوانب تحديد الموضوع الذي يرغب �� طرحھ و�ي -12

 .ال�ي سيتم التطرق إل��ا

تحديد المصط�حات ال�ي سيستخدمها �� طرحھ، و�يان المقصود  -13

 .من �ل مصط�ح �ستعملھ ح�ى ي�ون هناك فهم وا�ح للموضوع

أن ي�ون طرح القضية أو الموضوع متفق مع أهمية ا�حدث،  -14

وكذلك تتم معا�جة الموضوع بما يتناسب مع أهمية وخطورة 

 .ثا�حد

�عز�ز الروح المعنو�ة عند الشباب، واستعمال أسلوب التبش�� لا  -15

 .التنف��، وزرع الأمل �عيدا عن اليأس والقنوط والإحباط
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تجنب التطرق للقضايا ال�خصية والفردية وال��ك�� ع�� قضايا  -16

 .المجتمع �ش�ل عام

 .ال��ك�� ع�� ا�جانب الايجا�ي �� الس�� نحو الهدف الرئي��ي -17

بالمرونة وتقبل الرأي والرأي الآخر ضمن إطار تحقيق الاتصاف  -18

 .الهدف

ال��ك�� ع�� الرموز القيادية المؤثرة وال�ي تلا�� لدى المتلق�ن الاح��ام  -19

والقبول ، فعند تناول تصر�حا��م وعرض بيانا��م الصادرة ع��م ، 

 .و�يان مواقفهم وتحر�ا��م ت�ون نتائج التأث�� ع�� المتلق�ن اك��

�ل ما من شأنھ أن يؤدي إ�� ا�خلافات والاحت�ا�ات ال�ي  البعد عن -20

  . تؤدي إ�� تفكك الرأي العام وفرقة الأمة

و�� ضوء التساؤلات ال�ي يبد��ا البعض حول تراجع الإعلام العر�ي  

عن تناول الأخبار �شأن �عض أمور التحولات والتغ��ات ال�ي �شهدها 

بيھ إ�� أن الإعلام يقسم إ�� الساحة العر�ية يرى الباحث�ن ضرورة التن

قسم�ن( ز�دان عبد البا��: وسائل وأساليب الاتصال �� المجالات الاجتماعية 

، 1979، 2وال��بو�ة والإدار�ة والإعلامية، القاهرة: مكتبة ال��ضة المصر�ة، ط

 ).366ص

القسم الأول: الإعلام الرس�ي: وهو التا�ع ل�ح�ومة والذي يمثل صوت -

وهذا القسم يتسم دائما بالتأ�ي �� نقل ا�خ�� إ�� ح�ن  ولسان ا�ح�ومة،

صدور تصر�ح من المصادر المسؤولة والمخولة با�خ��، إضافة إ�� تناول 

 والاس��اتيجيةا�حدث من وجهة نظر ا�ح�ومة والال��ام التام بالسياسة 

ا�خاصة بالإعلام ا�ح�ومي وتجنب الإثارة وال��و�ل مع اح��ام الشؤون 

ل بلد والمعاهدات والمواثيق ال�ي تتحكم بالسياسة ا�خارجية الداخلية ل�

 .ل�ح�ومة و�ب�ى ع�� ذلك دقة ا�خ�� والاعتدال �� طرح القضايا
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القسم الثا�ي: الإعلام ا�خاص: وهذا القسم لھ مساحة حر�ة أك�� ويعتمد -

ع�� المصادر ا�خاصة والشعبية �� نقل ا�خ�� مما يجعل قضية نفي الأخبار 

وتأكد عدم مصداقي��ا كث��ة، إضافة إ�� طرح القضايا بحر�ة أك��  �عد ب��ا

مما يجعل البعض ممن لا يم�� ب�ن القسم�ن يرى أفضلية للإعلام ا�خاص 

 ع�� الإعلام ا�ح�ومي.

 ثانيا: ادراك الانظمة السياسية لأهمية الاعلام

ون لا بد من أن تؤمن ا�ح�ومات والأنظمة السياسية العر�ية بأهمية أن ي� 

نظام إعلامي عر�ي لھ �خصية الذاتية، وأن يركز هذا النظام ع�� مبادئ 

الإسلام وقيمھ، و�ل�ي الاحتياجات ا�حقيقية للمجتمع، و�قوم ع�� أكتاف 

عامة  اس��اتيجيةمواط�ي ذلك المجتمع، ولا بد من أن ترسم لهذا النظام 

وأن وا�حة المعالم، وسياسات عملية تقوم ع�� أسس عملية واقعية، 

 
ّ
يتمتع النظام ���يء من ا�حر�ة والمرونة ال�ي تحقق المص�حة العامة، وألا

يكبل النظام بالب��وقراطية والروت�ن، و ان ترسم سياسات اتصالية وا�حة 

�� معظم الأقطار العر�ية �� إطار قانون موحد شامل، ينسق ب�ن جوان��ا 

ن الافتقاد إ�� �سق المتعددة �� إطار وحدة الموقف القانو�ي وا��جامھ، فا

قانو�ي شامل يحكم هذه السياسات أدى إ�� تحكم الأنظمة الرسمية �� 

الوطن العر�ي �� تدفق المعلومات، و �� حر�ة الرأي و التعب�� معًا، و إن 

لانفصام بينما تفعلھ ا�ح�ومات العر�ية و بينما تقولھ أجهزة إعلامها وا�ح 

ال�خصية أو الذاتية غ�� المستندة إ�� تمامًا، و ت��ز الاج��ادات المتمايزة 

تطور مؤسسا�ي موضو��، مما يضعف دور السياسات الاتصالية 

والإعلامية �� استقرار المواطن وثبات المجتمع المحيط ��ا، وعدم قدرتھ ع�� 

مواجهة التغ��ات ا�حاصلة ومواكب��ا( سياسات الاتصال �� مجموعة 

دولة اتجاه عمليات التنظيم ، وإدارة، و المبادئ و المعاي�� ال�ي تحكم �شاط ال

رقابة ، و تقييم، نظم وأش�ال الاتصال المختلفة ، ع�� الأخص م��ا وسائل 
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الاتصال ا�جماه��ي، من اجل تحقيق أفضل النتائج الاجتماعية الممكنة، �� 

إطار النموذج السيا��ي والاجتما�� والاقتصادي الذي تأخذ بھ الدولة، أنظر 

ال�جنة العر�ية لدراسة قضايا الإعلام والاتصال ��  -ال��ائي مشروع التقر�ر 

الوطن العر�ي ، نحو نظام عر�ي جديد للإعلام والاتصال، تو�س: المنظمة 

 ).78، ص  1985العر�ية لل��بية والثقافة والعلوم ، 

 والنوع للمعلومات ب�ن الكمثالثا: تحقيق التوازن 

قليدية الدونية للنشاط الإعلامي ال�ي لا بد من العمل ع�� �غي�� النظرة الت 

�سود المجتمعات العر�ية، ولا بد من إقناع القطاع ا�ح�ومي والقطاع الأه�� 

بأهمية الاستثمار الاقتصادي �� ميدان الإعلام، إذ أن النشاط الإعلامي 

، ما يتطلب وجود 
ً
اليوم �� �افة صوره ومستو�اتھ �شاط م�لف اقتصاديا

�� المجال  الاقتصادي ذي الصلة بمختلف  المؤسسات  للفاعل�ن اس��اتيجية

الإعلامية ا�ح�ومية وا�خاصة، ال�ي �ساهم بالتحليل �� توصيف وفهم 

وظائف وسائل الإعلام  من خلال ��خيص الآليات الموظفة لمعا�جة 

، فان مظاهر ومعطيات التفاوت القائم ع��  الموضوعات ال�ي ��م المجتمع

المجالات ، ترتب عليھ  وفرة �� العرض من قبل  المستوى الدو�� �� ش�ى

الدول الغر�ية ، يقابلھ كثافة و شدة الطلب من قبل الدول العر�ية ،ولما �ان 

�ل مجتمع ينتج أساسا المعلومات ال�ي يحتاجها، فقد �شأ اختلال ب�ن كم 

ونوع المعلومات المعروضة والمطلو�ة �� سوق المعلومات الدو�� لصا�ح الدول 

قدمة، ما يتوجب تفعيل دور الاستثمار الاقتصادي �� هذا المجال المت

للموازنة ب�ن الكم والنوع للمعلومات ال�ي تل�ي احتياجات المجتمعات العر�ية 

وتحقق لھ التنمية والاستقرار،(يتدفق الإعلام �� اتجاه واحد من الدول 

حف �� المتقدمة إ�� الدول النامية، ومن الوا�ح أن ملكية الأجانب لل�

الدول النامية، وتدفق الإعلانات ال�ي �سيطر عل��ا الشر�ات الأجنبية، 

والاعتماد ع�� التكنولوجيا المستوردة ، وتدر�ب الإعلامي�ن وخصوصا 
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ال�حفي�ن ،�ل ذلك يتم �� سياق الثقافة الأجنبية، بحيث يبدو الأمر كأ��م 

واد ذات المضام�ن يتوجهون بإعمالهم وكتابا��م إ�� جمهور أجن�ي ، وح�ى الم

الوطنية تقدم �� إطار و سياق أجن�ي، انظر عواطف عبد الرحمن :قضايا 

 –التبعية الإعلامية و الثقافية �� العالم الثالث ، ال�و�ت : عالم المعرفة 

 ).07 -06، ص  1984،  78المجلس الوط�ي للثقافة والفنون ، العدد 

 را�عا: ع�� المستوى الأ�اديمي و الم�ي 

بد من العناية بافتتاح وتدعيم �ليات وأقسام ومعاهد التدريس الأ�ادي�ي  لا 

للإعلام �� �ل قطر عر�ي، ولا بد من أن تتوافر لهذه ال�ليات والأقسام 

والمعاهد الإم�انات البشر�ة والمادية الملائمة، ال�ي تجعلها �ستطيع القيام 

مية المتخصصة، ال�ي بمهم��ا �� إعداد و��يئة الكفايات (ال�وادر ) الإعلا 

�سهم �� دفع �جلة النمو الإعلامي، و�عمل ع�� تحقيق سياسة الاعتماد ع�� 

الذات، كما أن هذا الاهتمام بال�ليات والأقسام والمعاهد الإعلامية الوطنية، 

  الابتعاثسيقلل من ك��ة 
ً
إ�� ا�خارج والذي �عد بصورتھ ا�حالية تكريسا

عيش ف��ا الإعلام العر�ي المعاصر، ولا بد من �حالة التبعية والتقليد ال�ي �

العناية بحسن اختيار المسؤول�ن والعامل�ن �� المؤسسات الإعلامية 

التوج��ية، وتنقية الساحة الإعلامية من الدخلاء عل��ا، ان توف�� فرص 

 �� سبيل 
ً
 أساسيا

ً
التأهيل والتدر�ب للعامل�ن �� القطاع الإعلامي �عد مطلبا

�وادر إعلامية ذات قدرة وكفاءة، ولذلك لا ينب�� أن تقتصر ت�و�ن و��يئة 

مهمة هذه المؤسسات ع�� الإعداد الأ�ادي�ي والم�ي الصرف، بل لا بد لها من 

رجها(راسم محمد 
ّ
أن �ع�ى بالإعداد الفكري والأخلا�� المتم�� لل�وادر ال�ي تخ

راسات الوحدة ا�جمال: الاتصال و الاعلام �� الوطن العر�ي،. ب��وت: مركز د

 ). 213،ص 2004العر�ية، 
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ان الاعلام الناجح يرتبط بنائيا ووظيفيا بالظواهر السياسية 

والاجتماعية والثقافية السائدة �� المجتمع، و�قوم بدور حيوي �� الاستقرار 

السيا��ي والاجتما��، وإذا �ان الهدف من العملية التعليمية هو تحقيق 

ف المجتمع الواقعية ا�حاضرة والمستقبلية، وظائف اجتماعية تتناسب وأهدا

وأن أهداف أي مجتمع نام هو تأكيد الهو�ة الثقافية والاجتماعية والروحية 

والسياسية، وامام الانفتاح الثقا�� والإعلامي، وما هو حاصل من احداث 

متسارعة عر�يا ودوليا، وانفتاح المتلقي ع�� القنوات الفضائية ووسائل 

ال ا�حديثة لا يمكن أن يُوقف مسار الإعلام العال�ي، من تكنولوجيا الاتص

هذا المنطلق تت�ح أهمية ت�و�ن وتدر�ب اعلامي�ن متخصص�ن و قادر�ن 

ع�� أداء رسال��م �� تنشئة الفرد سياسيا و ت�و�ن ثقافتھ السياسية اتجاه 

المشا�ل والقضايا المص��ية، فأن اكتساب الاف�ار والقيم ع�� وسائل الإعلام 

قوم �� جوهره ع�� ترابط عضوي ب�ن المؤسسات الاعلامية والمجتمع، ي

و�عت�� مواز�ة للأسرة  ومؤسسات ال��بية، تكمل عملها �� التنشئة السياسية 

 والاجتماعية.

 ا�خاتمة

�عت�� الإعلام المرآة ال�ي ترصد أي �شاط أو سلوك يحدث إضافة إ�� التأث�� 

رأي عام جديد. ولكن يجب التنبيھ إ�� ع�� الرأي العام والمساهمة �� خلق 

أن الإعلام قد ي�ون بدون جدوى، أو يؤثر سلبا �� مرحلة التحولات إذا لم 

�ستعمل �ش�ل عل�ي و�را�� الثقافة السائدة �� المجتمع ال�ي يوجھ إليھ، 

فقد ساهمت وسائل الإعلام �ش�ل كب�� ووا�ح �� التحولات والتغ��ات ال�ي 

�ية، كما أن هذه التحولات أثرت �� أداء ونوعية و�شاط شهد��ا المنطقة العر 

وسائل الإعلام تلك ، إذ �انت هذه التحولات والتغ��ات بالنسبة لوسائل 

الإعلام المحك وجلسة الامتحان لإثبات وجودي��ا واكتساب أك�� قدر من 

 الشعبية والمتا�ع�ن .
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م وجود سياسة إن عدم شمولية فهم دور التلفز�ون �� الوطن العر�ي، و عد

اتصالية مكتو�ة محكمة �ستوعب حاجات المجتمع �لھ، وترك الأمر 

للمبادرات والاج��ادات وردود الفعل، نتج عنھ اهتمام التلفز�ون العر�ي 

بالطارئ ع�� حساب السياسة �عيدة المدى، والراهن ع�� حساب 

استقرار  الاس��اتي�� ، ما أدى إ�� عدم استغلال هذا التطور بما ف��ا صلاح و 

الأسرة ، و ظهور العديد من المشكلات والصعو�ات ال�ي نتجت عن إهمال 

دور الإعلام ا�حقيقي باعتباره أصبح شر�ك �� هذه العملية، وعليھ يجب 

ع�� الدول العر�ية و الإسلامية والمؤسسات الإعلامية العاملة ��ا اتخاذ 

تنطلق ع�� مجموعة من ا�خطوات و ال��امج لمواجهة هذه المعوقات  

 المستو�ات السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

 :قائمة المصادر و المراجع

التلفز�ون والتنمية الاجتماعية، محمـد ضياء الدين عوض،  -1

 .القاهرة: الدار القومية

وسائل الاتصال ا�جماه��ي �� مقدمة �� وسائل الاتصال،  محمد   -2

 .1989الصباح،  محمد البادي، السعودية: منشورات مكتبة 

التنشئة الاجتماعية للطفل العرب يب�ن الوحدة والتعددية، قدري  -3

، �شر�ن الثا�ي/ نوفم�� 28حف�ي، القاهرة: مجلة النيل، العدد

1986. 

الاتصال التلفز�و�ي الفضائي الوافد واحتمالات تأث��ه السيا��ي،  -4

، 18هادي �عمان الهي�ي، ب��وت: مجلة المستقبل العر�ي ، السنة 

 .1996، آذار/ مارس  205العدد 

-الإذاعة المرئية وأهمي��ا �� حياة المجتمع، محمد شراب،  طرابلس -5
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 .2011، 1دار أسامھ للنشر والتوزيع، ط
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