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ةثیر الاعلان الالكتروني على ترسیخ الصورة الذهنیة للعلامة التجار�ة للأند�ة الر�اضیة المحترفأت   
ةدراسة میدانیة على عینة من مناصري اتحاد العاصم   

E-Advertising Effect on consolidation of the Mental Image  the brand of 
professional sports clubs 

Field study on a sample of supporters of the USMA Club 

 2 بن جدو رضوان �عیط، 1بن البار مبخوت 

 المعرفیة والتصورات التطبیقیة في علوم التدر�ب الر�اضي/ معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة الأ�عاد مخبر 2،1
 . �الأغواطجامعة عمار ثلیجي  والر�اضیة ،

 1 univ.dz-m.benelbar@lagh  ،2   univ.dz-rb.bait@lagh  
 :معلومات عن البحث

 15/01/2023الاستلام:تار�خ 
 04/04/2023تار�خ القبول:
 01/06/2023تار�خ النشر:

 لمفتاحیة:الكلمات ا
الاعلان الالكتروني ، الصورة الذهنیة ، 

 العلامة التجار�ة  .

  ملخص: 
تهدف هذه الدراسة الى التعرف على تأثیر الاعلان الالكتروني على  
ترسیخ الصورة الذهنیة للعلامة التجار�ة للأند�ة الر�اضیة المحترفة ، 

ة  وتمثل حیث استخدم الباحث المنهج الوصفي لهذا النوع من الدراس
مجتمع البحث في جمیع المناصر�ن لنادي اتحاد العاصمة ، حیث تم 

مناصر ،وتم  030اختیار عینة �الطر�قة القصد�ة بلغ عددها 
استخدام الاستبیان الالكتروني لجمع البیانات �أداة للبحث وتم 

التوصل الى النتائج التالیة : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للإعلان 
للأند�ة لى ترسیخ الصورة الذهنیة للعلامة التجار�ة ع الالكتروني

 الر�اضیة المحترفة .

 بن البار مبخوت المرسل:حث االب
 m.benelbar@lagh-: الإ�میل

 univ.dz 
Keywords : 
E- advertisement, mental image, 
Commercial brand. 

 Abstract  
This study aims to identify the effect of E-
advertisement on the consolidation of the mental 
image of the commercial brand of professional 
sports clubs, where the researcher used the 
descriptive approach to this type of study, the 
research community represented of all supporters of 
the ITIHAD AL ASSIMA  USMA , where the 
sample was chosen in intention way or 
PURPUSIVE , 300 supporters, Using an electronic 
questionnaire to collect data as a search tool and the 
following results were reached : - There is a 
statistically significant effect of E-advertising on the 
consolidation of the mental image of the brand of 
professional sports clubs 
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І -  مقدمة 
فقط على تبادل المعلومات بین  رت التواصل الاجتماعي لم تعد تقتصإن شبكا      

 الالكترونیة، حیث قامت العدید من الأفراد، بل وصل تأثیرها إلى الأنشطة التسو�قیة
المؤسسات �إدخال هذه الشبكات الاجتماعیة على مز�جها التسو�قي خاصة ما تعلق 

جمیع  ماتها فالإعلان الالكتروني عبرالإشهار لمنتجاتها وخدوالاعلان و  �الترو�ج و
ئط الوسائط الالكترونیة من أهم الأدوات والطرق التسو�قیة الالكترونیة فهذه الوسا

أعطت للقائمین على وظیفة التسو�ق في المؤسسات عموما والأند�ة الر�اضیة 
المحترفة على وجه الخصوص القدر  الكافي على اختصار الوقت والتكلفة والتفاعل 
مباشرة مع طلبیات وملاحظات و احتجاجات الز�ائن. مما أتاح لهم سرعة التحرك 

عتراضات على المنتجات والخدمات التي لتنفیذ تلك الطلبیات ومعالجة الملاحظات والا
 تقدمها تلك المؤسسات. مما خلق نوعا من التفاعل مع خصائصها ومحتو�اتها .

إن استخدام المؤسسة الر�اضیة سواء �انت نادي او جمعیة  و خاصة في       
ة عنصر الاعلان والاشهار لمنتجاتها أتاح لها �سب المز�د من الز�ائن نتیجة للاستجا�

ر�عة لحاجاتهم و رغباتهم مما خلق سلوك عاما من الرضى قد یتولد عنه فیما �عد الس
 تعمیق و ترسیخ صورة العلامة التجار�ة الخاصة بها في ذهنیة الجمهور .

 تشكل الوسائط الالكترونیة  في العالم عنصرا أساسیا في الترو�ج للعلامة التجار�ةو
ئن لها، حیث أصبحت هذه الوسائط قوة للأند�ة الر�اضیة  و العمل على جذب الز�ا

ردها متصاعدة وأداة تسو�قیة حدیثة مقارنة بوسائل التسو�ق التقلید�ة و التي لم تعد �مف
�عرف الاعلان الالكتروني  قادرة على إشباع رغبات و حاجات و دوافع الز�ائن ، و

قدم من على أنه " �شیر الاعلان �الأنترنت الى جمیع أشكال العرض الترو�جي الم
 .) 288،ص2007طه، (طارق معلن معین من خلال شبكة الانترنت"

"  Paid-for spaceو�عرف أ�ضا �انه " �عتبر اعلانا �ل فضاء مدفوع الثمن"   
(�شیر عباس العلاق على الموقع الشبكي أو على شكل بر�د إلكتروني  " 
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ارة أو رمز تعرف العلامة التجار�ة �أنها " هي �ل اسم أو إشو  .)118،ص2005،
أو شكل أو تولیفة من هذه العناصر التي تعرف السلع والخدمات لبائع أو مجموعة 

 ) .35، ص 2015من البائعین وتمیزها عن منتجات المنافسین "( فتیحة دیلمي ،
وتعرف ا�ضا " العلامة التجار�ة من وجهة نظر المستهلك أكثر تعقیدا من مجرد شعار 

جموعة من التوقعات والارتباطات الذهنیة التي تستدعي و�دلا من ذلك هي م أو اسم ،
او تثار من تجر�ة المنتج او المؤسسة حیث تتفاعل المكونات الملموسة والغیر 
ملموسة للعلامة التجار�ة مع ادراك المستهلك ومع مرور الوقت تصبح اكثر رسوخا 

 ) .18م ،ص2018داخل ذهنه " (عائشة عتیق ، 
دراسة غدیري بثینة قت موضوع �حثنا مثل بلسا�قة التي سكما نجد �عض الدراسات ا

هدفت الدراسة إلى  �عنوان " دور الاعلان الالكتروني على توجیه سلوك المستهلك "
معرفة دور الاعلان الالكتروني في توجیه سلوك المستهلك دراسة حالة و�الة مو�لیس 

فرد ومن أهم نتائج هذه  84،منهج البحث المنهج الوصفي العینة قوامها -أم البواقي –
الدراسة اقتناع المتعرض للومضة الاعلانیة الالكترونیة �أتي �عد سلسلة من الأفكار 
التي تثیرها في ذهنه وهي جذب اهتمامه وآثاره ولا �حصل ذلك إلا عداد الجید 
للإعلان الالكتروني وخصائص وممیزات جودة المنتج هي الأساس �الإضافة إلى 

دراسة لیندة قور�ش �عنوان " استخدام كما نجد  ،للإعلان الالكتروني التصمیم الجذاب
هدفت الدراسة الى "  الاعلان الإلكتروني في المجال التسو�قي �المؤسسة الجزائر�ة

معرفة استخدام الاعلان الإلكتروني في المجال التسو�قي �المؤسسة الجزائر�ة مؤسسة 
نهج البحث المنهج الوصفي ،العینة قوامها اتصالات الجزائر أ نموذجا �أم البواقي ،م

فرد ومن أهم نتائج هذه الدراسة أن مؤسسة اتصالات الجزائر تستخدم الاعلان  13
الالكتروني في ترو�ج خدماتها �صفة دائمة وأن الاعلان الالكتروني �ساهم في ز�ادة 

د �عنوان " دراسة مزراق وردة ومیر أحمونجد  عدد زوار الموقع الالكتروني للمؤسسة .
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 أثر الاعلان �استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الولاء للعلامة التجار�ة "
ي على هدفت الدراسة الى معرفة أثر الاعلان �استخدام مواقع التواصل الاجتماع

منهج الدراسة المنهج الوصفي ،الدراسة المیدانیة على عینة  الولاء للعلامة التجار�ة ،
فرد وتوصلت الدراسة الى هناك  100ندور للهاتف النقال بلغت من ز�ائن مؤسسة �و 

أثر لكل من محتوى الاعلان وتصمیم الاعلان �استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
تأثیر الاعلان ، لذا اختار الباحث عنوان الدراسة هذه " على الولاء للعلامة التجار�ة 

  تجار�ة للأند�ة الر�اضیة المحترفةالالكتروني على ترسیخ الصورة الذهنیة للعلامة ال
  " دراسة میدانیة على عینة من مناصري اتحاد العاصمة

 ة؟التجار�هل للإعلان الالكتروني تأثیر على ترسیخ الصورة الذهنیة للعلامة   -
П - :الطر�قة وأدوات 

تمثل مجتمع الدراسة في جمیع المناصر�ن لنادي  وطرق اختیارها. العینة -1
ونظرا لعدم محدود�ة المجتمع ، تم اختیار عینة �الطر�قة القصد�ة العاصمة  اتحاد

 .مناصر  300حیث بلغ عددها 
 :الدراسةإجراءات  -2
ــــك المــــنهج :  -1-2 اعتمــــد الباحــــث فــــي هــــذه الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي و ذل

 لملائمته لهذا النوع من الدراسات .
 المتغیـــــرالمتغیـــــر المســـــتقل هـــــو الاعـــــلان الالكترونـــــي و  تحدیـــــد المتغیـــــرات : -2-2

 التا�ع هو ترسیخ الصورة الذهنیة للعلامة التجار�ة .
�ــــــأداة لجمــــــع البیانــــــات  اســــــتبیانقــــــام الباحــــــث بتصــــــمیم  أدوات الدراســــــة :  -3-2

ــــــي البحــــــث ــــــب النظــــــري والدراســــــات  المســــــتخدمة ف ــــــى مــــــا ورد فــــــي الجان اعتمــــــادا عل
ــــــي   ،الســــــا�قة ــــــت ف ــــــي تمثل ــــــي عــــــل ترســــــیخ   اســــــتبیانوالت ــــــأثیر الاعــــــلان الالكترون ت

صـــــــورة الذهنیـــــــة للعلامـــــــة التجار�ـــــــة للأند�ـــــــة الر�اضـــــــیة المحترفـــــــة  والـــــــذي اشـــــــتمل ال
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قســــــــمین : القســــــــم الأول : البیانــــــــات الشخصــــــــیة ، القســــــــم الثــــــــاني: المحــــــــاور علــــــــى 
 محاور موضحة �ما یلي :  04الأساسیة للدراسة وتمثلت في 

 . عبارات " 04"  المحور الأول : خصائص الاعلان 
 .  عبارات " 04"  الرسالة الاعلانیة المحور الثاني : محتوى 

 .عبارات " 04" المحور الثالث : تصمیم الاعلان 
   "عبارات  04" المحور الرا�ع  :  ترسیخ الصورة الذهنیة للعلامة التجار�ة

حســــب ســــلم لكــــرت الثلاثــــي إذ �قابــــل �ــــل عبــــارة مــــن عبــــارات  الاســــتبیانصــــمم هــــذا 
 موافـــــق " " محایـــــد" " غیـــــر موافـــــق " وقـــــدالمحـــــور قائمـــــة تحمـــــل الخیـــــارات التالیـــــة " 

ــــــم إخضــــــاعها  ــــــتم معالجتهــــــا، ث ــــــارات مــــــن الخیــــــارات درجــــــات لت ــــــم إعطــــــاء �ــــــل خی ت
 لشروط علمیة " صدق و ثبات " .

 مجالات الدراسة : 
قام الباحث �إجراء الدراسة الاساسیة في الفترة من  المجال الزماني :

 .اسیة للبحث على العینة الاس 12/11/2022الى غا�ة  02/11/2022
بوك لأنصار نادي اتحاد  المواقع والصفحات الرسمیة على الفیس المجال المكاني :

 الرا�ط  من خلال ،الكترونیا  الاستبیانحیث تم توز�ع ،  العاصمة
https://forms.gle/vVoCFrUU6cvoCBZW7. 
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  : الأسس العلمیة للأداة  -2-3
 : الاستبیانصدق  -2-3-1
 الاتساق الداخلي :صدق  -2-3-1-1

 �مثل ارتباط درجة �ل فقرة مع درجة المحور الذي تنتمي إلیه 01الجدول رقم
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الاول

معامل  العبارة
معامل  العبارة الارتباط

معامل  العبارة الارتباط
معامل  العبارة الارتباط

 الارتباط
01 .726** 01 .777** 01 .936** 01 .809** 
02 .890** 02 .882** 02 .872** 02 .954** 
03 .707** 03 .827** 03 .426* 03 .807** 
04 .871** 04 .801** 04 .821** 04 .981** 

 . 0.01مستوى معنو�ة   ند/ ** دال ع 0.05*دال عند مستوى معنو�ة 
إلــــى انــــه توجــــد علاقــــة ارتباطیــــة دالــــة احصــــائیا بــــین  )01(متشــــیر نتــــائج الجــــدول رقــــ

ــــــــارات  ــــــــى ترســــــــیخ الصــــــــورة الذهنیــــــــة  اســــــــتبیانعب ــــــــأثیر الاعــــــــلان الالكترونــــــــي عل ت
دل یــــللعلامــــة التجار�ــــة للأند�ــــة الر�اضــــیة المحترفــــة والمحــــور الــــذي تنتمــــي الیــــه ممــــا 

یتمیــــــز �الصــــــدق الاتســــــاق الــــــداخلي أي أنــــــه �قــــــیس مــــــا وضــــــع  الاســــــتبیانعلــــــى ان 
 لقیاسه .
 :الاستبیانثبات  -2-3-2

 قیم معامل ألفا �رونباخ لحساب ثبات الأداة �مثل  02الجدول رقم

قیمة  عدد العبارات المحور الرقم
 الفاكرونباخ

 0.926 04 خصائص الاعلان الالكتروني 01

 0.896 04 محتوى الرسالة الاعلانیة 02
 0.813 04 تصمیم الاعلان الالكتروني 03
 0.914 04 ترسیخ الصورة الذھنیة للعلامة التجاریة 04

 0.971 16 الاستبیان ككل
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،  0.813أن جمیع قیم معاملات الثبات تتراوح بین ( )02(تشیر نتائج الجدول رقم 
تأثیر الاعلان الالكتروني على ترسیخ الصورة  استبیان مما یدل على ثبات )0.926

 اخ .لر�اضیة المحترفة  �استخدام معامل الفا �رونبالذهنیة للعلامة التجار�ة للأند�ة ا
( موافق ، محاید  الاستبیانكرت الثلاثي لاستجا�ات وقد استخدم الباحث مقیاس ل

الكتروني من خلال موقع  استبیان الى الاستبیان ،غیر موافق) ،قام الباحث بتحو�ل
على  حیث �مكن افراد عینة البحث الاستجا�ة  (google form)قوقل فورم 

 https://forms.gle/vVoCFrUU6cvoCBZW7الاستبیان من خلال الرا�ط 
 :الإحصائیة  الأسالیب – 2-4

 معامل الارتباط بیرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي . -
 معامل الفاكرونباخ لحساب الثبات . -
 الانحدار الخطي البسیط لاختبار فرضیات البحث الاساسیة . -

ПІ –  : النتائج 
 حلیل نتائج الفرضیة الأولى :عرض وت -1

 خصائص الاعلان الالكتروني  في تحلیل الانحدار البسیط لتأثیر 03الجدول رقم 
 ترسیخ الصورة الذهنیة للعلامة التجار�ة للأند�ة الر�اضیة المحترفة

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار التفسیر

 Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة
(SIG) 

r 2R  معاملات نموذج
 B t الانحدار

مستوى 
 المعنویة
(SIG) 

1553.110 0.000 0.991a 0.982 

0                     B
(CONSTANT) 

 مقدار الثابت

0.192 0.707 0.486 

                                 1B
 المتغیر المستقل     

.829 39.410 0.000 

 SPSS v23من اعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات 
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یدل على أن  r=0.991أن معامل الارتباط بیرسون  03یتضح من خلال الجدول رقم 

المحسو�ة والتي  fو�النظر الى قیمة  العلاقة بین المتغیر�ن طرد�ة موجبة ، اتجاه

حیث أن مستوى  0.01ي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة وه 1553.110=

وعلیه نقبل الفرضیة البدیلة  ،فرق معنوي وهذا �شیر الى وجود  0.000المعنو�ة بلغ 

" یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لخصائص الاعلان الالكتروني  في ترسیخ الصورة 

فض الفرضیة الصفر�ة الذهنیة للعلامة التجار�ة للنادي الر�اضي المحترف  " ونر 

، حیث أن خصائص الاعلان الالكتروني  2R =0.982،وتشیر قیمة معامل التحدید 

% في تفسیر تباین ترسیخ الصورة الذهنیة للعلامة التجار�ة أما  98تساهم بنسبة 

 النسبة المتبقیة فتعزى لمتغیرات أخرى  .

 :رض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیةع -2
یخ نحدار البسیط لتأثیر محتوى الرسالة الاعلانیة في ترستحلیل الا  04جدول رقم 

 الصورة الذهنیة للعلامة التجار�ة للأند�ة الر�اضیة المحترفة

المعنویة الكلیة 
 لنموذج الانحدار

ANOVA 

معامل 
 الارتباط 

معامل 
 المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار  التفسیر 

 Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة
(SIG) 

r 2R  معاملات نموذج
 B t الانحدار

مستوى 
 المعنویة
(SIG) 

689.181 0.000 0.980 0.961 

0                     B
(CONSTANT) 

 مقدار الثابت

0.377 0.910 0.370 

                                 1B
 المتغیر المستقل     

1.047 26.252 0.000 

 SPSS v23خرجات من اعداد الباحث بالاعتماد ع�� م

یـــــدل  r=0.980أن معامـــــل الارتبـــــاط بیرســـــون  04یتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم 

 fعلـــــــى أن اتجـــــــاه العلاقـــــــة بـــــــین المتغیـــــــر�ن طرد�ـــــــة موجبـــــــة ،و�ـــــــالنظر الـــــــى قیمـــــــة 

ـــــــة  689.181المحســـــــو�ة والتـــــــي = ـــــــة إحصـــــــائیا عنـــــــد مســـــــتوى دلال وهـــــــي قیمـــــــة دال
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ـــــــث أن مســـــــتوى المعنو�ـــــــة بلـــــــغ  0.01 فـــــــرق لـــــــى وجـــــــود وهـــــــذا �شـــــــیر ا 0.000حی

بــــــــین المتغیــــــــر�ن وعلیــــــــه نقبــــــــل الفرضــــــــیة البدیلــــــــة " یوجــــــــد أثــــــــر ذو دلالــــــــة  معنــــــــوي 

ــــــــة للعلامــــــــة  ــــــــي ترســــــــیخ الصــــــــورة الذهنی ــــــــة ف ــــــــوى الرســــــــالة الاعلانی إحصــــــــائیة لمحت

ـــــة الر�اضـــــیة المحترفـــــة " ونـــــرفض الفرضـــــیة الصـــــفر�ة ،وتشـــــیر قیمـــــة  التجار�ـــــة للأند�

رســـــــــالة الاعلانیـــــــــة �ســـــــــاهم ، حیـــــــــث أن محتـــــــــوى ال 2R =0.961معامـــــــــل التحدیـــــــــد 

% فــــــي تفســــــیر تبــــــاین ترســــــیخ الصــــــورة الذهنیــــــة للعلامــــــة التجار�ــــــة أمــــــا  96بنســــــبة 

 النسبة المتبقیة فتعزى لمتغیرات أخرى  .

 : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة -3
سیخ تحلیل الانحدار البسیط لتأثیر تصمیم الاعلان الالكتروني في تر  05جدول رقم 

 علامة التجار�ة للأند�ة الر�اضیة المحترفةالصورة الذهنیة لل
المعنویة الكلیة 
 لنموذج الانحدار

ANOVA 

معامل 
 الارتباط 

معامل 
 المعنویة الجزئیة لمعاملات الانحدار  التفسیر 

 Fقیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة
(SIG) 

r 2R  معاملات نموذج
 B t الانحدار

مستوى 
 المعنویة
(SIG) 

49.982 0.000 0.801 0.641 

0                     B
(CONSTANT) 

 مقدار الثابت

1.679 1.357 0.186 

                                    1B
 المتغیر المستقل  

0.929 7.070 0.000 

 SPSS v23من اعداد الباحث بالاعتماد ع�� مخرجات 

علـــــى r=0.801أن معامـــــل الارتبـــــاط بیرســـــون  05یتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم 
المحســـــو�ة  fأن اتجـــــاه العلاقـــــة بـــــین المتغیـــــر�ن طرد�ـــــة موجبـــــة ،و�ـــــالنظر الـــــى قیمـــــة 

حیـــــــث أن مســـــــتوى  0.01دالـــــــة إحصـــــــائیا عنـــــــد مســـــــتوى دلالـــــــة  49.982والتـــــــي =
بـــــین المتغیـــــر�ن وعلیـــــه  فـــــرق معنـــــوي وهـــــذا �شـــــیر الـــــى وجـــــود  0.000المعنو�ــــة بلـــــغ 
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ـــــــــة إحصـــــــــائیة ل ـــــــــر ذو دلال ـــــــــة " یوجـــــــــد أث تصـــــــــمیم الاعـــــــــلان نقبـــــــــل الفرضـــــــــیة البدیل
الالكترونــــــــي فــــــــي ترســــــــیخ الصــــــــورة الذهنیــــــــة للعلامــــــــة التجار�ــــــــة للنــــــــادي الر�اضــــــــي 

 2Rالمحتـــــــــرف  " ونـــــــــرفض الفرضـــــــــیة الصـــــــــفر�ة ،وتشـــــــــیر قیمـــــــــة معامـــــــــل التحدیـــــــــد 
% فــــــي تفســــــیر  64أي أن تصــــــمیم الاعــــــلان الالكترونــــــي �ســــــاهم بنســــــبة  0.641=

ـــــــة أمـــــــا ا ـــــــة للعلامـــــــة التجار� ـــــــاین ترســـــــیخ الصـــــــورة الذهنی ـــــــة فتعـــــــزى تب لنســـــــبة المتبقی
 لمتغیرات أخرى  .

VI –  :المناقشة 

أن لخصـــــــــائص الاعـــــــــلان یتضـــــــــح  03 مــــــــن خـــــــــلال تحلیـــــــــل نتـــــــــائج الجـــــــــدول رقـــــــــم
ـــــي تـــــأثیر علـــــى ترســـــیخ الصـــــورة الذهنیـــــة للعلامـــــة التجار�ـــــة   وهـــــذه النتیجـــــةالالكترون

) ،حیــــث توصــــلت الــــى أن نســــبة عالیــــة 2015تتفــــق مــــع مــــا توصــــلت إلیــــه غــــدیري (
ثین یبقــــى الاعــــلان الالكترونــــي راســــخا فــــي ذهــــنهم لمــــدة متوســــطة تصــــل مــــن المبحــــو 

) والتــــــــــي توصــــــــــلت الــــــــــى أن الاعــــــــــلان 2016إلــــــــــى یــــــــــومین وتتفــــــــــق مــــــــــع لینــــــــــدة (
ـــــي مســـــتقل ـــــة فهـــــو وســـــیط اعلان ـــــة الوســـــائطیة والتفاعلی ـــــز �الازدواجی ـــــي یتمی  الالكترون

 �سمح �التفاعلیة المزدوجة .
ــــائج الجــــدول رقــــم  ــــین 04مــــن خــــلال تحلیــــل نت أن لمحتــــوى الاعــــلان الالكترونــــي  یتب

وتتفــــــق هــــــذه النتیجــــــة مــــــع تــــــأثیر علــــــى ترســــــیخ الصــــــورة الذهنیــــــة للعلامــــــة التجار�ــــــة 
ـــــر الانترنـــــت تجـــــذب  غـــــدیري حیـــــث توصـــــلت إلـــــى أن الرســـــائل الاعلانیـــــة المبثـــــة عب
 انتبــــاه نســــبة عالیــــة مــــن المبحــــوثین بــــدرجات انتبــــاه عالیــــة وأن هــــذه الرســــائل تحظــــى

د العینــــــــــة وذلــــــــــك لتطــــــــــابق محتــــــــــوى الرســــــــــالة الاعلانیــــــــــة �المصــــــــــداقیة لــــــــــدى افــــــــــرا
ـــــــائج مـــــــرزاق وردة ومیـــــــر أحمـــــــد  وخصـــــــائص المنـــــــتج الـــــــذي اشـــــــتروه وتتفـــــــق مـــــــع نت

)حیــــــث توصــــــلا إلــــــى أن هنــــــاك أثــــــر لمحتــــــوى الإعــــــلان �اســــــتخدام شــــــبكات 2020(
 التواصل الاجتماعي على الولاء للعلامة التجار�ة .



 
 بن البار مبخوت ، بن جدو رضوان �عیط

 
 

 
 

370 
 

ــــم  ــــل نتــــائج الجــــدول رق الاعــــلان الالكترونــــي  تصــــمیمأن ل یتبــــین 05مــــن خــــلال تحلی
دة هــــذه النتیجــــة تتفــــق مــــع لینــــتــــأثیر علــــى ترســــیخ الصــــورة الذهنیــــة للعلامــــة التجار�ــــة 

ـــــــة مـــــــن المبحـــــــوثین یهتمـــــــون �مضـــــــمون 2016( ـــــــث توصـــــــلت الـــــــى نســـــــبة عالی )حی
الاعـــــــلان الالكترونـــــــي عنـــــــدما �عـــــــرض �شـــــــكل مـــــــرتبط ببرنـــــــامج آخـــــــر، وتتفـــــــق مـــــــع 

ــــــــر أحمــــــــد ( ــــــــر 2020نتــــــــائج مــــــــرزاق وردة ومی ــــــــى أن هنــــــــاك أث ) حیــــــــث توصــــــــلا إل
لتصــــــمیم الاعــــــلان �اســــــتخدام شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي علــــــى الــــــولاء للعلامــــــة 

 التجار�ة .
V –  :خاتمة 

ـــــــة البحـــــــث  ـــــــرى بوضـــــــوح مـــــــع نها� ـــــــا أن ن ـــــــرات المرتبطـــــــة �موضـــــــوع  أن�مكنن المتغی
دراســـــــتنا التـــــــي تناولنــــــــا فیهـــــــا تــــــــأثیر الاعـــــــلان الالكترونـــــــي علــــــــى ترســـــــیخ الصــــــــورة 

یـــــــة للعلامـــــــة التجار�ـــــــة للأند�ـــــــة المحترفـــــــة مـــــــن خـــــــلال طبیعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــین الذهن
ـــــة  ـــــة للعلامـــــة التجار� ـــــي وترســـــیخ الصـــــورة الذهنی ـــــا مـــــن الاعـــــلان الالكترون ـــــث قمن حی

تـــــم تكییفـــــه حســـــب متغیـــــرات الدراســـــة  اســـــتبیان خـــــلال دراســـــتنا هـــــذه �الاعتمـــــاد علـــــى
وعـــــة مـــــن التســـــاؤلات ،ومـــــا النتـــــائج التـــــي توصـــــلنا إلیهـــــا إلا إجا�ـــــة مرحلیـــــة عـــــن مجم

ــــي �ــــأداة تســــتخدمه إدارة التســــو�ق عــــل مســــتوى  ــــدور حــــول الاعــــلان الالكترون التــــي ت
الأند�ـــــــة الر�اضـــــــیة المحترفـــــــة لبلـــــــوغ أهـــــــدافها التســـــــو�قیة ،حیـــــــث أضـــــــحى التســـــــو�ق 
الالكترونــــي �حتــــل مكانــــة عالیــــة داخــــل المؤسســــات لمــــا �حققــــه مــــن اســــتجا�ة ســــر�عة 

ـــــــات الز  ـــــــق لحاجی ـــــــات وتحقی ـــــــات وطلب ـــــــة لرغب ـــــــل تكلف ـــــــائن وتوصـــــــیل المنتجـــــــات �أق �
ـــــا للصـــــورة الذهنیـــــة  ـــــل جهـــــد و�أســـــرع وقـــــت ممـــــا یتـــــرك انطباعـــــا وترســـــیخا عمیق و�أق

 لعلامتها التجار�ة في ذهنیة جمهورها . وللمؤسسة أ
ة المیدانیــــــة یوصــــــي وعلــــــى ضــــــوء النتــــــائج التــــــي توصــــــلنا إلیهــــــا مــــــن خــــــلال الدراســــــ

 :الباحث �ما یلي
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 التســــــوق الالكترونــــــي و�یــــــلاء أهمیــــــة �بیــــــرة لهــــــاضــــــرورة الاهتمــــــام �اســــــتراتیجیة  -
 من قبل إدارة الأند�ة المحترفة .

 ضـــــرورة تـــــوفیر المـــــوارد البشـــــر�ة وتكو�نهـــــا فـــــي اســـــتخدام التقنیـــــات الحدیثـــــة فـــــي -
 مجال التسو�ق والاعلان الالكتروني .

ضـــــــرورة ز�ــــــــادة الاهتمـــــــام مــــــــن طـــــــرف إدارة التســــــــو�ق علـــــــى مســــــــتوى الاند�ــــــــة  -
ـــــــى ولاء �محتـــــــوى الرســـــــالة الاعلا ـــــــر عل ـــــــأثیر �بی ـــــــه ت ـــــــوى الاعـــــــلان لان ل ـــــــة ومحت نی

 الجمهور لعلامتها التجار�ة .
الاهتمـــــام �شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي مجـــــال التـــــرو�ج و�ـــــالأخص فـــــي  -

 الاعلان .
العمــــــل علــــــى ا�جــــــاد شــــــراكة فــــــي مجــــــال التســــــو�ق والإعــــــلان الالكترونــــــي فیمــــــا  -

 . بین الاند�ة الر�اضیة المحترفة
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IV –  :الإحالات والمراجع 

طــــــــارق طــــــــه ، " التســــــــو�ق الالكترونــــــــي والتجــــــــارة الالكترونیــــــــة " ،دار الجامعــــــــة  -1
 م .2007،الإسكندر�ة ،

 –مـــــدخل تحلیلـــــي تطبیقـــــي  –�شـــــیر عبـــــاس العـــــلاق ،" الاتصـــــالات التســـــو�قیة  -2
 م .2005" الطبعة الأولى ،مؤسسة الوراق ،عمان ،

تجار�ـــــة لـــــدى المســـــتهلك فـــــي تحقیـــــق فتیحـــــة دیلمـــــي ،أثـــــر بنـــــاء قیمـــــة العلامـــــة ال -3
التفـــــــــــوق التنافســـــــــــي للمؤسســـــــــــة الاقتصـــــــــــاد�ة ،دراســـــــــــة حالـــــــــــة علامـــــــــــات الاجهـــــــــــزة 
، الكهرومزلیــــــــــة ،اطروحــــــــــة د�تــــــــــوراه علــــــــــوم ،العلــــــــــوم التجار�ــــــــــة ،جامعــــــــــة المســــــــــیلة

2007.  
ــــــق ، -4 ــــــى ســــــلوك المســــــتهلك ال االعلامــــــة التجار�ــــــة وأثرهــــــ عائشــــــة عتی ــــــري عل جزائ
 .2018، تسو�ق دولي ،جامعة تلمسان ه ،،اطروحة د�تورا )دراسة مقارنة(
غــــــدیري بثینــــــة ، " دور التســــــو�ق الالكترونــــــي علــــــى توجیــــــه ســــــلوك المســــــتهلك "  -5

جامعـــــة أم البـــــواقي  كلیـــــة العلـــــوم الاقتصـــــاد�ة ،ر تســـــو�ق الخـــــدمات ،یســـــتجرســـــالة ما
 .2015الجزائر،،
لینــــــــــدة قــــــــــر�ش ، " اســــــــــتخدام التســــــــــو�ق الالكترونــــــــــي فــــــــــي المــــــــــز�ج التســــــــــو�قي  -6

العلـــــــوم  �لیـــــــة ر اتصـــــــال وعلاقـــــــات عامــــــة ،یســــــتجالجزائر�ـــــــة ،رســـــــالة ما �المؤسســــــة
 . 2016الجزائر،  ،جامعة أم البواقيالاجتماعیة والانسانیة ،

مــــــــــزراق وردة ومیــــــــــر أحمــــــــــد " أثــــــــــر الاعــــــــــلان �اســــــــــتخدام شــــــــــبكات التواصــــــــــل  -7
الاجتمـــــاعي علـــــى الـــــولاء للعلامـــــة التجار�ـــــة " ، مجلـــــة العلـــــوم الاقتصـــــاد�ة والتســـــییر 

 . 557-542، ص  2020،السنة  1،العدد  13التجار�ة ،المجلد والعلوم 
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