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  ملخص: 
في التحسین المستمر رفع كفاءة الإدارة على تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر 

ستخدمنا المنهج إفي الأكادیمیات الریاضیة، ولهذا الغرض للعاملین لأداء ا
إداریا ببعض ببعض نوادي كرة  مشرفا 55، على عینة من الإرتباطيالوصفي 

، لجمع ةعشوائیبطریقة ، تم إختیارها 2020/  2019سم القدم بالجلفة في المو 
صل إستخدمنا أداة الإستبیان، بعد جمع النتائج ومعالجتها إحصائیا تم تو  تالبیانا

، وعلى هذا الأساس لدى المشرفینالدراسة إلى هناك ثقافة التحسین المستمر 
ب سالیبالأدارة الإالمختصین في  إستقدام فيالحرص  علىأوصت الدراسة 

 الحدیثة من أجل التحسین المستمر ورفع الكفاءة الإداریة للمشرفین على العملیة
 .میات الریاضیةیالإداریة بالأكاد
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 Abstract  
   The study aims to know the impact of raising the efficiency 
of management on the continuous impr- ovement of the 
performance of employees, the des-criptive correlative 
approach, a random sample of 55 individuals from some 
football clubs in Djelfa season 2019/2020, I used the 
questionnaire, the mos t important result there is a culture of 
contin -uous improvement, the study recommended refer- 
ring to specialists for continuous improvement and raising 
efficiency For supervisors in sports academies. 
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I.  :مقدمة 

 تصید عملیة ولیست عشوائیة عملیة لیست المؤسسات الریاضیة في الإداري مهمة إن
 لتحقیق المطلوبة المتطلبات لكافة ستعراضإ عملیة هي بل ،نفس الوقت في الأخطاء
 وربطها الریاضیة المستقبلیة والخطط السیاسات المستخدمة خلال من، الأهداف

 افةك عتمادإالإداري ب الأداء ورفع مستوى، الدولة هدافأ مع تتوازن الإدارة التي بفلسفة
 استخدامإ تتضمن إستراتیجیة طویربت الكفیلة والطرق الوسائل واتخاذ الحدیثة الأسالیب
 میةلتن كبیرة إمكانیات یتیحو  للمؤسسة لتحقیق التغیر والخارجیة الداخلیة للقوى محدودا
لتي تمارسها یات انات المنظمة والعملوالتحسین المستمر لكل مكو  والجماعات الأفراد

یة (وهاب وعكوش، ت الإدار یلي المستو ع موظفیاركي بین جملتشافي إطار العمل 
(العبیدي،  وتماسكه والعمل الجماعي نتماءالإ وترسیخ ،)342، الصفحة، 2020
 لها ،الریاضي القطاع لخدمة )، لأن المؤسسة الریاضیة أنشئت 174، ص، 1997
المنشآت ، مثل المجتمع لخدمة بالنفع یعود بماكل الریاضات ل تنظیمي هیكل

فعالیة )، ومن أجل 39، ص،2018 ،(غراب ضیةیاوالصالات المغلقة والملاعب الر 
إداریة حدیثة بفلسفة  )،241، ص، 2011وأخرون،  تواتيالخدمات ( تحقیق أفضل 

جابیة تشمل تأخذ شكل نهج أو نظام إداري شامل قائم على أساس إحداث تغیرات إی
داریة ونمط القیادة الإ ،الفكر والسلوك والقیم والمعتقدات التنظیمیة والمفاهیم الإداریة

وإجراءات العمل المختلفة من أجل تحسین وتطویر كل مكونات المؤسسة للوصول إلى 
 .)15، ص، 2011(قشطة، أعلى جودة في مخرجاتها

عند تحدثها على تحدیات  )2004في دراستها (رحاب علي أمین عثمان لقد أكدت 
دم وجود ع المسابح)(تطبیق التحسین المستمر في إدارة بعض المنشآت الریاضیة مثل 

وكما هو معلوم ، قلة برامج التدریب والتعلیم، نوعیة الخدمة الجیدةإدارة مؤهلة لتحقیق 
 جراندزول جون ریتشاردآلیات تمیز المؤسسات مقترنة بفلسفتها في الجودة كما ذهب 
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تطبیق إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بمدیري العلاقات ) في دراسته حول 1996(
، مما یحقق الامن النفسي والوظیفي للأفراد بالمؤسسة بالمؤسسة جودة الخدمةالعامة و 

 .)240، الصفحة، 2011( أحمد وآخرون، 
ارة إدمن الأهداف الأساسیة والأولویات الملحة على التحسین المستمر  أصبح لقد

وتتماشي هذه الممارسات مع )، 67، ص، 2001(عمر،  المؤسسة الریاضیة
خاصة ) 357، ص، 2020(معزوز، إستراتیجیة المنظمة العامة ورسالتها المستقبلیة

مع زیادة الطلب على خدمات هذه المؤسسات والإقبال الملحوظ من قبل أفراد المجتمع 
اضة والتنشئة الصحیة والأخلاقیة بتنامي ثقافة تشجیع الأطفال على ممارسة الری

 والبدنیة.
مما جعل الواجب الحقیقي على المشرفین في إدارة المنشآت الریاضیة هو التحسین 
المستمر من أجل رفع كفاءة مستخدمیها من أجل تحقیق ما هو مطلوب منهم بغیة 

 .تحقیق الأهداف المسطرة للمؤسسة الریاضیة
ذات  یةرتباطإل هناك علاقة ه :ؤلات التالیةضوء ما سبق یمكن أن نطرح التسا في

التحسین وما بین رفع كفاءة الإدارة بالمنشآت الریاضیة دلالة إحصائیة ما بین 
جودة (رتباط ذات دلالة إحصائیة ما بین إهل هناك علاقة  ؟المستمر في الأداء

 الخدمة، التمیز، المصداقیة ) والتحسین المستمر بالأكادیمیات الریاضیة؟.
II. طریقة وأدوات:ال 
  ختیارها.إوطرق  العینة -1

أعضاء المسیرین الموجودین بالأكادیمیات والنوادي تكون من جمیع  الدراسة مجتمع
 مختلف عینة عشوائیة تمثل ختیارإ وتمفردا،  145الریاضیة بولایة الجلفة وعددهم 

احث . وبإعتبار العینة من أهم المحاور التي یستخدمها البالأصلي المجتمع طبقات
خلال بحثه، وإختیار العینة بشكل جید ومناسب یساعد على التوصل إلى نتائج ذات 



  2 علي ، حویش1عزوز محمد     

 
 

347 
 

كان منا الحرص أن ،)67، ص، 2009مصداقیة عالیة وكفاءة موثوق بها ( أحمد، 
نتقید بهذه التوجیهات في إختیار عینة هذه الدراسة، كما ذكرنا سابقا تم إختیار عینة 

 فردا. 55بطریقة عشوائیة حیث تكونت من 
 خصائص العینة 1الجدول 

 النسبة المئویة التكرار خصائص العینة
 % 91 50 ذكور الجنس

 % 9 5 إناث
 % 42 23 أقٌل من سنة مدة الخبرة في التسییر

 % 35 19 سنوات 3من سنة إلى 
 % 24 13 سنوات 3أكثر من 

 أن: 1یتضح من الجدول رقم 
) مقارنة بنسبة الإناث % 91مرتفعة جدا ( الذكور المشرفین من جنسنسبة الجنس: 

في الإشراف على تسییر الإناث  إستخدام) وهذا مؤشر على ضعف % 9(
ولعدم  ویعزى ذلك لطبیعة المنطقة المحافظة الأكادیمیات الریاضیة میدان الدراسة،

 على النشاط في الأكادیمیات والنوادي الریاضیة.الفتیات حرص 
لها أكثر من ثلاثة   % 13لاحظ أن هناك نسبة مقدرة ن: الخبرة في التسییرمدة 

أي دلیل على توفر وهذا مؤشر جید خبرة في التسییر بالمؤسسة الریاضیة، سنوات 
سنوات أي  3من سنة إلى  % 35ونسبة التجربة والخبرة لدى المشرفین الإداریین، 

ر للمشرفین إستقطاب كبیوهي تدل على   % 42والتي لها أقل من سنة  إستقرارهناك 
  الجدد في التسییر الإداري بهذه الأكادیمیات الریاضیة.

 إجراءات الدراسة:  -2
 لمنهج.ا -2-1
یعتمد على  الذي الإرتباطيالمنهج الوصفي هذه الدراسة على في الباحثان  عتمدإ

)، فنستطیع من خلاله 23، ص، 2016دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ( زحاف، 
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لعملیة التحسین المستمر وأثرها على رفع الكفاءة الإداریة في  نوعةالمت الجوانب صفو 
 التسییر لدى الاكادیمیات الریاضیة بولایة الجلفة.

 متغیرات الدراسة : – 2-2
(التدریب، التخطیط، مشاركة  التحسین المستمرفي دراستنا هو المتغیر المستقل: 

 الأفراد) 
 ). ةالمصداقی،  التمیز،  جودة الخدمة(  دارةكفاءة الإفي دراستنا هو  المتغیر التابع:

 الدراسة:مجالات  –
 .2020 جانفي 18إلى  2019 نوفمبر 16الدراسة تمت في الفترة  المجال الزمني:
لایة الافراد المشرفین على التسییر للأكادیمیات والنوادي الریاضیة بو : المجال البشري

  الجلفة.
  الدراسة:أداة  -2-3

مكونة من محددات الكفاءة ستبان إإعداد على ي جمع المعلومات عتماد فتم الإ
الإداریة والتحسین المستمر في أداء المسییر المشرفین على الأكادیمیات الریاضیة، 

 .فقرة 11تكونت من 
  صدق الاستبیان:

بعرضها على مجموعة من المحكمین من  انستبیان قام الباحثإستمارة الإبعد تصمیم 
، في تخصصات التربیة البدنیة والریاضة حثین من داخل الجزائر وخارجهاالدكاترة والبا

اللازمة التصحیحات حیث قاموا بتقدیم إدارة الأعمال، إدارة الموارد البشریة، 
 للإستبیان.

مبحوثا وقد  )18(بتطبیق الأداة على عینة مكونة من  انقام الباحث ثبات الإستبیان:
 Cronbach’s Alphaعامل ألفا كورنباخ ختبار الثبات المعروف مإ لستعمأ

Coefficient ،ختبار برنامج (الإ ثم حسابSPSS.( 
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 المحسوبة:  یمة ألفا كرونباخق
 

 .: عرض معاملات الثبات2الجدول 
 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ الأبعاد

 4 0,907 جودة الخدمة
 3 0,697 التمیز

 4 0,856 المصداقیة
 11 0,820 ن مجموع فقرات الإستبیا

یتضح أن قیمة ألفا كرونباخ كانت مرتفعة نوعا ما لكل محور ما بین  2من الجدول 
، وكانت قیمة الثبات لجمیع المحاور في الإستبیان هي 0,907و 0,697القیمتین 

وهي مرتفعة، ما یدل على أن لجمیع المحاور في الإستبیان  0,820مجموع القیم 
 الغعتماد علیها في الدراسة التطبیقیة.درجة مقبولة من الثبات یمكن 

 :الإحصائیة الأدوات – 2-4 
 :التالیةالأدوات الإحصائیة من أجل المعالجة الاحصائیة لقیم الإستبیان أعتمد على 

   Frequency Distributionsالتوزیعات التكرارات  -
  النسب المئویة -
 مقیاس ألفا كرونباخ  -
   Arithmetic Meanالوسط الحسابي  -
  Standard Deviationالانحراف المعیاري  -
- R quared  
 ²R  معامل التحدید -
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III. :النتائج  
جودة الخدمة، (رتباط ذات دلالة إحصائیة ما بین إهل هناك علاقة السؤال الأول: 

 التمیز، المصداقیة) والتحسین المستمر بالأكادیمیات الریاضیة؟
 .: عرض نتائج الاستبیان3الجدول 

الوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 الترتیب

 جودة الخدمة 
 3 1.01 3.497 ھناك إرتیاح من قبل العملاء نحو الخدمات المقدمة.  1
 2 0.79 3.572 ھناك رضا على أدائي المقدم في خدمات الأكادیمیة 2
 4 1.19 2.784 ھناك إقبال على الانخراط في أكادیمتنا الریاضیة 3
 1 0.79 3.512 ھناك ثقة في القیادة العلیا في تنفیذ المسؤولیات. 4

 التمیز 
 2 0.99 2.895 ھناك مكانة مرموقة لنا في الساحة 5
ھناك عدد كبیر من المنخرطین في الاكادیمیة ( النادي)  6

 1 0.78 3.672 الریاضي.

 3 1.40 3.465 ارينمتاز بعد العدید من الدورات التدریبیة في التسییر الإد 7
 المصداقیة

 3 0.89 3.483 ھناك ثقة كبیرة في أداء المشرفین على العملیة الإداریة. 8
 1 0.98 2.672 .أعتمد على القیادة العلیا في الأحكام الجیدة لتسییر العمل 9

 2 1.05 3.689 أثق في مسؤولي المباشر لأنھ لھ القدرة على تنفیذ القرارات 10
 4 1.09 3.499 نشارك في وضع خطط تحسین أداء الاكادیمیة ( النادي )  11

 
 .:  الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لأبعاد الاستبیان4الجدول 

 الرتبة الانحراف المعیاري الوسط الحسابي 
 2 0.95 3.341 جودة الخدمة

 3 1.05 3.344 التمیز
 1 1.01 3.336 المصداقیة
 / 1.003 3.340 معدل القیم

بوسط حسابي المصداقیة : المرتبة الأولى ستبیانأبعاد الإجاء ترتیب  4من الجدول 
بوسط وحدات في  جودة الخدمةوفي المرتبة الثانیة  1.01نحراف معیاري إ و  3.336
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بوسط  الأداءفي  التمیزوفي المرتبة الثالثة  0.95نحراف معیاري إ و  3.341حسابي 
 . 1.05ي نحراف معیار إ و  3.344حسابي 
رفع كفاءة ذات دلالة إحصائیة ما بین  یةرتباطإل هناك علاقة ه :الثانيالسؤال 

 ؟التحسین المستمر في الأداءوما بین الإدارة بالمنشآت الریاضیة 
 ما بین كفاءة الإدارة والتحسین المستمر یةرتباطعلاقة الإال :5الجدول 

 المتغیر التابع
 

 المتغیر المستقل

( جودة الخدمة، التمیز،  كفاءة الإدارة
 المصداقیة )

 المؤشر الإجمالي

R quared 
التحسین 
 المستمر

  0.439 التدریب
 0.467 التخطیط 0.534

 0.264 مشاركة الأفراد

مؤشرات كفاءة الإدارة وبین مشاركة الأفراد رتباط بین إتوجد علاقة  5من الجدول 
 Rومن تحلیل نتائج الجدول نجد أن قیمة الا ( جودة الخدمة، التمیز، المصداقیة) إجم

 quared ) مشاركة للأفراد یدل بأنه لا یوجد ، ) وهي درجة منخفضة0.264تساوي
في المؤسسة الریاضیة في آلیات التحسین المستمر، أي لیست هناك إستشارة او 

 ) وهذه0.439تساوي (  R quaredفكانت قیمة  تدریبللأما بالنسبة  إشراك للأفراد،
 .الدرجة مرتفعة

 تأثیر أبعاد إدارة الجودة الشاملة على أبعاد سلوك العمیلة : 6الجدول 
المتغیر 
 المستقل

 الكفاءة الإداریة المتغیر التابع
 المصداقیة التمیز جودة الخدمة 

التحسین 
 المستمر

 R² 0.462قیمة معامل التحدید  
 B 0.372المیل    

 *  F 22.121قیمة محسوبة لـ  
 F 2.298قیمة مجدولة لـ  

 α 0.05 ≤  دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات * 

فنجد أن قیمة معامل التحدید  للبیانات، نحدارالذي یمثل تحلیل الإ 6الجدول  یوضح
)R²) الكفاءة من التنوع في تفسیر % 56) ما یدل على أن أكثر من 0.462) تساوي

 ، % 44والباقي أي  مؤشرات التحسین المستمر إلى تأثیرالإداریة للمسیرین یرجع 
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كبر من القیمة المجدولة أ) وهي 22.121) المحسوبة (Fوعند قراءتنا لقیمة (
 . α 0.05 ≤) و 1.48( df) وبوجود درجة حریة 2.298(

IV.  :المناقشة 

فرغبة شدیدة لدى  ،هناك عامل مهمعطي تصورا أن ی 4والجدول  3من نتائج الجدول 
رفع اریین بالأكادیمیات والنوادي الریاضیة التحسین المستمر من أجل المشرفین الإد

في التسییر الإداري، وذلك عند توفیر البیئة المساعدة على التحسین كفاءتهم 
 ،3في الجدول  المشرفین الإداریین أفراد العینیةوهذا ما ذهب إلیه إجابة المستمر، 

رغم أن هذه العبارة جاءة في  دمةهناك إرتیاح من قبل العملاء نحو الخدمات المق
ون المرتبة الثالثة، إلا أنها تظهر أهمیتها في االتحسین المستمر، وأن المشرفین یركز 

علیها، هذا الاداء یؤدي إلى زیادة مصداقیة المؤسسة الریاضیة، ومؤشر ذلك زیادة 
في  عدد المنخرطین للإستفادة من نشاطات الأكادیمیة، أي من خلال ما توصنا إلیه

نجد هناك علاقة إرتباطیة لكل محدد من محددات  4و 3نتائج الإستبیان في الجداول 
 كفاءة الأداء والتحسین المستمر في الأكادیمیات والنوادي الریاضیة.

 نستنتج أن هناك عملیة التدریب للمشرفین، لكن لا یتم التدریب 4ومن نتائئج الجدول 
)، 2017ا یتفق مع دراسة ( زحاف، مقصود، على ما یحتاجه المسییرین الإداریین م

بل وجدنا أن مایتم التدرب علیه هو ما یبرمج من قبل مدیریة الشباب والریاضیة 
DJS ،وعند وجودة قیمة ، ما كان في خططها المبرمجة R quared  مرتفعة نتأكد

 يدحمان(  ضرورة إشراك الأفراد في برامج التخطیط وهذا ما یتفق مع دراسةن هناك أب
أن ، لكن في الغالب لا یتم إشراك الأفراد في وضع خطط التسییر، فنستنتج )2016، 

رفع كفاءة الإدارة بالمنشآت ذات دلالة إحصائیة ما بین  یةرتباطإ هناك علاقة
 .التحسین المستمر في الأداءوما بین الریاضیة 
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ستقل للمتغیر المأن هناك أثر والقیم التي ظهرت لنا، یتضح  5ومن الجدول 
قبل ما یجعلنا ن). وبالتالي الكفاءة الإداریةعلى المتغیر التابع (( التحسین المستمر) 

رفع كفاءة ما بین ذات دلالة إحصائیة  إرتباطیةن هناك علاقة الرأي الذي یؤكد بأ
 .التحسین المستمر في الأداءوما بین الإدارة بالمنشآت الریاضیة 

V. خاتمة: ال 

، وكذا عرض التي قمنا بمعالجتها بوسائل إحصائیة مناسبة الدراسةمن خلال إشكالیة 
 منحرص وتحلیل النتائج للآراء التي أدلى بها أفراد العینیة، نرى أن هناك لحد بعید 

من عملیة التحسین المستمر  الریاضیة على المشرفین على إدارة الأكادیمیات طرف 
رین ات إیجابیة وفعالة لدى المسیللمسیرین لدیهم، وهناك طاقرفع الكفاءة الإداریة أجل 

ة في الأكادیمیات والنوادي العلمیة على  تحقیق الكفاءة العالیة في الإدارة، والرغب
الشدیدة في خلق الجودة في الخدمة المقدمة والتمیز من أجل كسب المصداقیة، ولا 

یرین یأتي ذلك إلا من خلال حرص الإدارة المشرفة على عملیة التدریب والتكوین للمس
 لدیها وفق الطرق الحدیثة، وكذلك وجدنا هناك إتفاق عام على عدم مشاركة كل الأفراد

في وضع خطط وبرامج الأكادیمیات والنوادي الریاضیة التي ینتمون إلیها وهذا ما 
 یخلق عائقا في التنفیذ والمتابعة وبالتالي عدم رفع كفاءتها الإداریة.

ة بالغة لتطبیق مفاهیم وآلیات التحسین المستمر لذلك نرى أنه من الجید إعطاء أهمی
ا ما كطریقة إداریة حدیثة، من أجل رفع الكفاءة الإداریة للأفراد بالمسسة الریاضة، وهذ

بالاسالیب الحدیثة من دارة الإالمختصین في  إستقدامعلى یشجع الجهات المسؤولة 
العملیة الإداریة أجل التحسین المستمر ورفع الكفاءة الإداریة للمشرفین على 

بالأكادمیات الریاضیة، والحرص على إجراء وتنظیم الدورات التكوینیة والتدریبیة 
للأفراد المسیرین والمشرفین على الاكادیمیات والنوادي الریاضیة، وذلك لتحقیق 

 مستویات التحسین المستمر بالمؤسسة الریاضیة.



 أثر رفع كفاءة الإدارة على التحسین المستمر  
 .في الأداء للعاملین داخل المنشآت الریاضیة
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VI.  :الإحالات والمراجع 

المرشد في البحث العلمي لطلبة التربیة ). 2009(بد الیمین ع بوداود، حمد عطاء اااللهأ -
 دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر. ،البدنیة والریاضیة
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 ابن بادیس مستغانم.    
مدى تطبیق معاییر  ).2011( قادةأحمد بن قلاوز تواتي، بن قناب الحاج، بلكبیش  -

العلوم  المجلة العلمیةالجودة الشاملة على أساتذة التربیة البدنیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي، 
جامعة إبن بادیس، ، 8العدد ، 8المجلد ، والتكنولوجیة للنشاطات البدنیة والریاضیة

 مستغانم.    
ایات الإداریة في تحقیق الرضا ). درجة أهمیة الكف2017حماني نعیمة، جوادي خالد ( -

ة العلوم والتكنولوجیالمجلة العلمیة الوظیفي لدى موظفي الإدارة الریاضیة لولایة میلة، 
 جامعة إبن بادیس، مستغانم.    ، 14البدنیة والریاضیة، العدد للنشاطات 

درجة وأهمیة الكفایات الاداریة في ).  2017دحماني نعیمة، جوادي خالد، (دیسمبر  -
 حقیق الرضا الوظیفي لدى موظفي الادارة الریاضیة لولایة میلة، المجلة العلمیة العلومت

 نم.    ، جامعة إبن بادیس، مستغاالعدد الرابع عشر، والتكنولوجیا للنشاطات البدنیة والریاضیة
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ات تسییر المنظامت الریاضیة إستراتیجی). 2020جوان (عكوش كمال، وهاب یوسف -
دارة الجودة الشاملة من وجهة نظر موظفي دواوین المركبات المتعددة على ضوء متطلبات إ

، 17لمجله العلمیة للعلوم والتكنولوجیة للنشاطات البدنیة والریاضیة، المجلد الریاضات، ا
 ، جامعة إبن بادیس، مستغانم.    العدد الأول

ین السلوك دور البرامج التكوینیة في تحس).  2017( محمد زحاف، وعبد القادر مقصود -
 تكنولوجیةالالتنظیمي للافراد العاملین في المؤسسات الریاضیة. المجلة العلمیة للعلوم و 

،  جامعة إبن بادیس، نشاطات البدنیة والریاضیة، المجلد الرابع عشر، العدد الأوللل
 مستغانم.    

لى ). أثر إستراتیجیة الإتصال الإداري ع 2019(باح محمد الصدیق لوط، كمال بن مص -
ة مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، المجلة العلمیة للعلوم والتكنولوجیة للنشاطات البدنی

 ، جامعة إبن بادیس، مستغانم.1، العدد 16والریاضیة، المجلد 
). مساهمة تطبیق إستراتیجیات إدارة 2020معزوز شعیب، عمران أحمد حكیم (جوان  -

اح الإحتراف الریاضي بالجزائر، المجلة الموارد البشریة بالمؤسسات الریاضیة في إنج
إبن  ، جامعة1، العدد 17العلمیة للعلوم والتكنولوجیة للنشاطات البدنیة والریاضیة، المجلد 

 بادیس، مستغانم
). التسویق الریاضي  2019( زواوي عبد الوهاب، منجحي مخلوف ،بوصلاح النذیر -

بالمنشآت الریاضیة رهان النوادي الریاضیة المحترفة لتنویع مصادر تمویلها، المجلة 
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