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  ملخص:
بحث جزائرية ااتصا إستراتجيةلتعرف على واقع  هدف ا دية ا تي تتبعها اأ ل ا

رفع من مستوى أدا قدم ومدى فاعليتها في ا رة ا محترفة  بشرية ا موارد ا ء ا
عاملة في ية ا ف اشئين،  اإدارية وا وصفي ، هذا، اعتمد قطاع ا هج ا م على ا

ة  دراسةوشملت عي يين ، واستعم 6مدرب و 24مسير و 36 ا  لمدراء ف
وسيل اتااستبيان  بيا جمع ا دراسة  .ة  ىتوصلت ا اإستراتجية أن  إ

ها: إخفاء  قائص من بي ي من عدة  جزائرية تعا دية ا ية على مستوى اأ ااتصا
مدربين لمسيرين وا ية  فاءة ااتصا معلومات و ضعف ا ى أن ، ا باإضافة إ

شغاات اإداري ازم ا ل ا ش دية ا تستمع با أ عليا  ييناإدارة ا ف ، ين وا
دراسة على ضرورة  وعليه ازل وتدعيم أوصت ا صاعد وا ااهتمام بااتصال ا

ات في  وي ت مدربين عن طريق إخضاعهم  دى اإداريين وا ية  ثقافة ااتصا ا
شغاات   .مجال ااتصال وااستماع ا

ب مرسلاا وط :حث ا صديق   محمد ا
Laouetmohammedseddik@gmail.com 
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 Abstract  

The objective of the research is to learn about the reality of the 

communication strategy of the Algerian professional football teams  and to 

answer the question, the researcher relied on the descriptive curriculum type 

survey, and The study sample included 36 Administrators , 24 coaches, 6 

technical Managers in six professional teams in the east, and used the 

questionnaire as a means of data collection. The study found that the strategy 

of communication at the level of the Algerian teams in relation to the youth 

sector suffers from several shortcomings, including: the concealment of 

information and the poor communication competence of Administrators and 

coaches , as well as the higher management of the clubs do not listen in the 

form necessary for the concerns of the administrators and technicians, and 

therefore the study recommended the need to take care of the coming up and 

down and strengthen the communication culture of the administrators and 

coaches by subjecting them to the formation of communication and listening.  
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I - مقدمه : 

مواضيع بين أبرز من إداريا ااتصال يعتبر تي ا باحثين اهتمام تستقطب ا رينو  ا مف  ا

ية علومافي  خاصة سا ثر دقة وبصورة اإ ى . وااتصال اإعام علوم في أ وهدا يعود إ
عوامل أبرز بين من ااتصال أن تي ا شأت ا وهدا بعد  ، اأفراد بين اجتماعية عاقات أ

تطور من مراحل مرور بعدة  مستمر، ا ت ا ظيم من اأفراد هؤاء م سيق ت  وت

شاطات  هم فيم ا ذي يمثل معلوماتا لتباد خال من بي ك. ااتصال مضمون وا ذا  و

سبة داخلي ااتصال وخاصة ااتصال  أصبح لمؤسسات، با غ باهتمام يحضا ا  من با

مدراء طرف مسيرين ا ه و عوامل أحد و تي ا ه من تسعى ا ى خا مؤسسة إ  حل ا

لها ظيم تسيير على يعمل فهو أهدافها، تحقيقو  مشا عاقات وت  قدر على إذ ، هاداخل ا

ون ما ون فعال ااتصال ي تائج ت ة ا سيابو  سيرورة حسن في إيجابية بصفة مبي  ا

معلومات عملية أطراف بين ا ية ا عملية ما وبقدر  ااتصا ت ا ية ا مؤسسة في ااتصا  ا

ه فعال غير معلومات دوران عدم خال من لمؤسسة عرقلة وسيلة يصبح فإ  بين ا

عملي أطراف ية ةا تقال عملية ااتصال يمثل حيث . ااتصا معلومات وتبادل ا ار ا  واأف

ار وجعل أفضل بطريقة اأعمال أداء على لمساعدة اآراء و  وفي بوضوح تفهم اأف
وقت اسب، ا م ك ا عصب يعتبر ذ حيوي ا محرك ا رئيسي وا صر فهو مؤسسة أي ا  ع

اصر من رئيسي تسيير إستراتيجية ع ح ا داخلي ااتصالو ، ها سنا  تحسيس يهدف ا

عامل حه بقيمته ا ة ويم ا ظيم في م ت معبر ا ه ا حيز ع فيزيقي با  خال من ويظهر ، ا

ذا مستوياها، فلبمخت اإدارة مهام، تقسيم و عاقات يحدد ما اأدوار وتوزيع ا  ا

ظمها سيق )محمد تحقيق وي ت  أهمية وتزداد (  242، ص  1982، شهين عمي ا

وظائف من وظيفة ااتصال رئيسية ا مؤسسة في ا تعقيد مع ا وجيا في ا و ت  ا
مستعملة تاج في ا مؤسسة، في آخر شاط أي أو اإ توجيهات اأوامر أصبحت إذ ا  وا

ل في ي و معادات ش ية معا ب ذات تق ثر علمي جا  مباشرة يؤثر ما وهذا .تعقيدا أ
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مؤسسة شاط في تائج هذ تتحدد حيث ا دور ا ذي با اصر يلعبه ا  دادي ااتصال )

عملية دخلت جميع ،  ( 8ص  ،2005 عدون، علم و  و من خال أهمية ااتصال 
مؤسسات  مجتمع أصبحت ا مؤسسة جزء من ا مجتمعات، وأن ا حياة في ا ميادين ا

يب ا مؤسسات تطورت أسا اتصال تعتمد على ااتصال في تحقيق أهدافها ومع تطور ا
باحثون بدارية موضوع ااتصال  تلبي حاجاتها وتحقق أهدافها ، عديد من ا فقد قام ا

ظيمي وعاقته باأداء،  ت ة مثل دراسة ا دين س وان ، 2009بوعطيط جال ا تحت ع
ظيمي  ت وظيفيو ااتصال ا ت، عاقته باأداء ا ت  ا دراسة ذه يجةو  عاقة وجود ا

ازل ااتصال بين ةمتوسط موجبة ارتباطيه وظيفي واأداء ا صاعد  ا ذا ااتصال ا و
وظيفي  عمال دى واأداء ا فذين ا م ديندراسة و  ، ا طة محمد سيف ا ة  بوفا ، 2009س

وان  وظيفيتحت ع ظيمية على مستوى اأداء ا ت ى أثر ااتصاات ا أن ، وقد توصلت إ
عمل بيئة دراسة  ا ة ا ى مائمةفي عي ظيمية ااتصاات ممارسة ما حد إ ت ك ا ذ ، و

ظيمية ااتصاات ت وظيفي اأداء مستوى تحسين في مهم دور تلعب ا  ، وقدأفراد ا
واقـع ااتصال اإداري في  دراسـات فـي تحليـل ا ية مـع هـذ ا حا دراسـة ا  تشابهت ا

عيـوب،  مميـزات وا لتعـرف علـى ا مؤسسـات  وعا مؤسسة حيث واختلفت معها في  ية ا
ا على مؤسسة رياضية  أجريت دراست

تخطيط و متابعة وتقييم و رقابة ااتصال  إستراتجيةتعتبر   يب  ااتصال من أهم اأسا
ما تلعب  ظمة ،  م ظمات وه إستراتجيةداخل ا م ا ما ذااتصال دورا مهما داخل ا

تعرف عليه من خال موضوع  بحثحاول ا ت هذا ا ك بطرح ا ى و ذ ي : إ تا ساؤل ا
رة  محترفة  جزائرية ا دية ا أي مدى تساهم إستراتجية ااتصال اإداري على مستوى اأ
عاملة في قطاع  ية ا ف بشرية اإدارية وا موارد ا رفع من مستوى أداء ا قدم في ا ا

اشئين؟.                                                                                 ا
ين فرعيين و هما  تساؤل تساؤ تج عن هذا ا موجودة و ماط ااتصال اإداري ا : هل أ



 

وط  صديق   .مال بن مصباح، محمد ا

 
 

 
 

82 
 

صاعد موارد  ازلا ،) ا ية في تحسين مستوى أداء مختلف ا واأفقي ( تساهم بدرجة عا
اشئين؟ عاملة في قطاع ا ية ا ف بشرية اإدارية وا تتم عملية ااتصال اإداري بين ، وهل ا

اشئين بساسة ومن دون مخت عاملة في قطاع ا ية ا ف بشرية اإدارية وا موارد ا لف ا
                                               معوقات أو عراقيل؟ .

بحث اختبار فرضية رئيسية بعد تقسيمها وإجابة   تساؤات تم في هدا ا على هذ ا
رئ فرضية ا صت ا ظيمي  إستراتجيةيسية على أن فرضيتين جزئيتين، حيث  ت ااتصال ا

ية من  رفع بدرجة عا قدم تساهم في ا رة ا محترفة  جزائرية ا دية ا على مستوى اأ
جزئية  فرضية ا صت ا اشئين. فيما  عاملة في قطاع ا بشرية ا موارد ا مستوى أداء ا

ص ظيمي )ا ت ماط ااتصال ا ى على أن أ هابط واأفقياأو ( تساهم بدرجة اعد و ا
عاملة في قطاع  ية  ا ف بشرية اإدارية وا موارد ا ية في تحسين مستوى أداء مختلف ا عا
ظيمي بين  ت ية على أن عملية ااتصال ا ثا جزئية ا فرعية ا صت ا ما  اشئين،  ا

بشرية موارد ا ية من  مختلف ا اشئين تتم بدرجة عا عاملة في قطاع ا ية  ا ف اإدارية وا
فاءة ية وا فعا فرضيات  .ا سابقة واختبار ا تساؤات ا بحث من خال طرح ا وقد هدف ا

مقدمة،  تعرف على  واقع ا ة ا ى محاو دية  إستراتجيةإ ظيمي على مستوى أ ت ااتصال ا
بشرية  موارد ا رفع من مستوى أداء ا محترفة ومدى مساهمتها في ا جزائرية ا قدم ا رة ا

عاملة في قطا تعرف على مدى وجود معوقات تحول دون ا اشئين ، من خال ا ع ا
عاملة في قطاع  ية ا ف بشرية اإدارية وا موارد ا ظيمي بين ا ت ية عملية ااتصال ا فعا

محترفة، و  جزائرية ا قدم ا رة ا دية  اشئين على مستوى أ تعرف على مدى تأثير ا ك ا ذ
م ه ا ا ظيمي بأش ت ماط ااتصال ا بشرية اإدارية أ موارد ا ختلفة في مستوى أداء ا

دية اشئين في اأ عاملة على مستوى قطاع ا ية ا ف قدم وا رة ا محترفة  جزائرية ا  .ا
II  طريقة و اأدوات  ا
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دراسة و طريقة اختيارها -1 دية  شملت : عينة ا يين في ستة أ ف دراسة اإداريين و ا ة ا عي
 بطريقة عشوائية .  محترفة ، حيث تم اختيارهم

جدول رقم  دراسة 01ا ة ا  يبين خصائص عي
وظيفة             ا
نادي  اسم ا

عدد مسيري اإدارة 
عليا  ا

مسيرين في  ا
اشئين  قطاع ا

مدربين اعدد 
في قطاع 

اشئين  ا

مدراء  عدد ا
يين ف  ا

اشئين  قطاع ا
 01 04 04 02 وفاق سطيف

ة طي  01 04 04 02 شباب قس
تدفا ا  01 04 04 02 ع تاج

 01 04 04 02 عين مليلة جمعية
علمة ودية ا  01 04 04 02 مو

 01 04 04 02 أهلي برج بوعريريج
مجموع  06 24 24 12 ا

اأتي :  دراسة ثاث مجاات   وشملت ا
بشري - مجال ا جزائري تم تحديد :  ا شرق ا محترفة في ا دية ا تيجة ااتصال مع اأ

ة وتوز  عي اتا ها  54حيث تم توزيع  يع ااستبيا حة  50استبيان استرجع م ت صا ا و
ها   استمارة.  48لدراسة م

جدول رقم  مسترجعة  استمارات ااستبيانيبين  02ا موزعة و ا لدراسة ا حة  صا  .و ا

مدراء  ا
يين ف  ا

مدربين في  اإداريين  ا
اشئين  قطاع ا

مسيري 
عليا  اإدارة ا

                    
وظيفة  ا

 ااستمارات

موزعة 12 24 24 06  عدد ااستمارات ا

مسترجعة 09 19 19 04  عدد ااستمارات ا

حة 09 19 18 04 صا  عدد ااستمارات ا
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اني : - م مجال ا بواقي ، خمس شمل ا ة ، سطيف ، ميلة ، أم ا طي  وايات و هي قس
مسيرين على ا ااستبيانحيث تم توزيع  برج بوعريريج ،  ين مدربين وا ف مدراء ا في و ا

دية  وايات أ  هد ا
زماني : - مجال ا فترة مابين أفريل  ا دراسة في ا  2018 يوما 2017أجريت ا

 
دراسة  -2  إجراءات ا
بحث  2-1  منهج ا

دراسةبما أن  جزائرية ، وتبعا  تتمحور حول إستراتجية ااتصال  ا قدم ا رة ا دية  في أ
ية و أهدا ا بحثف إش مسحي  أعتمدفقد  ا وصفي باأسلوب ا هج ا م هج ا م

 لدراسة.
بحث  2-2  متغيرات ا

مستقل  متغير ا تابع داري،  و ااتصال اإإستراتجية  هو :ا متغير ا موارد هوا : أداء ا
بشرية   ا

بيانات 2-3  وسائل جمع ا
نظرية : 2-3-1 دراسة ا باحث ا مص اناستعمل ا عديد من ا مراجع ما ن ادر و ا

رات و  تي تخدم تب و مذ ظمات ، وا م لم على ااتصال في ا تي تت مجات ا
بية عربية أو اأج موضوع سواء ا  ا

ات جمع هامة وسيلة يعتبر:  ااستبيان 2-3-2 بيا ون ا  اأسئلة من عدد من يت

توبة م ك يعد موذج في ا قيام ثم ذ ، اأزهري ى) م ةاأسئل هذ على باإجابة ا
باحث ( 64م، ص  2000ي،باه فىمصط معلومات  اناستعمل ا جمع ا ااستبيان 

ة  دراسةمن عي داريين قامى، حيث ا يه على مدربين وا  ومدراء  بتوزيع استمارات استبيا
يين ى  ف اشئين ، حيث قسم ااستبيان إ محور اأول :  محورينعاملين في قطاع ا ا
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موجودةحول  واع ااتصال ا دية  مدى مساهمة أ عاملين في اأ في تحسين أداء ا
سؤال رقم  وهي من  سؤال 01ا ى ا ي  ،  09رقم  إ ثا محور ا مدى وجود حول وا

رياضية وهي دية ا ية داخل اأ عملية ااتصا سؤال رقم  عراقيل تشوب ا ى  10من ا إ
سؤال رقم   . 15ا

    ااستبيان:و ثبات صدق 

  
  صدق ااستبيان  -

ظاهري : - صدق ا مين ا ا مح ا في قياس صدق استمارة ااستبيان على صدق ا عتمد
ا بتوزيع ااستبيان على  رياضية  خمس أساتذةحيث قم ية و ا بد تربية ا في معهد ا

بواقي   بجامعة أم ا

داخلي : -  صدق ااتساق ا

ة استطاعية  دراسة من خال تجريبها على عي د من صحة أداة ا تأ باحثان با قام ا
ة م و يإداري و  30ن م تعديات على ااستبيان وفق توجيهات ف ، و هذا بعد اجراء ا

مين ، حيث  مح استبيان بحساب  اأساتذة ا داخلي  تحقق من صدق ااتساق ا تم ا
ل  لمحور  عباراتمعامل ارتباط بيرسون بين درجات  لية  درجة ا محوري ااستبيان و ا

يه  تمي إ ذي ت عبارةا  . ا
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ل   03رقم جدول ا محور عباراتمن  عبارةيوضح معامات اارتباط بين   اأول ا
محور عبارة في ا ة معامل اارتباط رقم ا دا  قيمة ا

01 0.815** 0.00 
02 0.754** 0.00 
03 0.830** 0.00 
04 0.820** 0.00 
05 0.693** 0.00 
06 0.759** 0.00 
07 0.848** 0.00 
08 0.744** 0.00 
09 0.741** 0.00 

د مستوى  ا** اارتباط دال إحصائي   0.01ع
جدول رقم  تائج ا محور  03من خال  جد أن جميع معامات اارتباط بين عبارات ا

وية  مع د مستوى ا ة إحصائيا ع لمحور اأول دا لية  درجة ا ، حيث  0.01اأول و ا
معامات اارتباط  ى  حد اأد حد اأعلى ،   0.693ان ا ان ا  .  0.848فيما 

ه  .  تمي  ذي ت محور ا محور اأول متسقة داخليا مع ا  وعلية جميع عبارات ا
جدول  ل  04رقم ا محور عباراتمن  عبارةيوضح معامات اارتباط بين  ي ا ثا  ا

محور عبارة في ا ة معامل اارتباط رقم ا دا  قيمة ا
10 0.877** 0.00 
11 0.630** 0.00 
12 0.761** 0.00 
13 0.911** 0.00 
14 0.939** 0.00 
15 0.791** 0.00 

د مستوى  ا** اارتباط دال إحصائي   0.01ع
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جدول رقم  تائج ا محور  04من خال  جد أن جميع معامات اارتباط بين عبارات ا
وية  مع د مستوى ا ة إحصائيا ع ي دا ثا لمحور ا لية  درجة ا ي و ا ثا ، حيث  0.01ا

معامات اارتباط  ى  حد اأد حد اأعلى   0.630ان ا ان ا  .   0.939، فيما 
ه .  تمي  ذي ت محور ا ي متسقة داخليا مع ا ثا محور ا  وعلية جميع عبارات ا

بنائي  - صدق ا  ا

جدول  لية يوضح معامات اارتباط بين  04رقم ا درجة ا درجة محاور ااستبيان و ا
 اناستبي

محور ة معامل اارتباط رقم ا دا  قيمة ا
محور اأول  0.00 **0.978 ا
ي ثا محور ا  0.00 **0.949 ا

د مستوى  ا** اارتباط دال إحصائي  0.01ع

جدول رقم  تائج ا ل محور من معامات اارتباط بين جد أن  05من خال  درجة 
استبيان  لية  درجة ا ة محاور ااستبيان و ا وية  دا مع د مستوى ا ،  0.01إحصائيا ع
معامات اارتباط  ى  حد اأد ان ا حد اأعلى   0.949حيث  ان ا ،   0.978، فيما 

قياسه  محاور ااستبيانوعلية جميع   ما وضعت 
 ااستبيان :  ثبات   -

جدول رقم  حساب  05ا  ااستبيان ثباتيبين معامل اارتباط 
محاور عبارات ا رونباخمعام عدد ا فا  ثباب أ  ل ا

محور اأول  0.903 10 ا

ي ثا محور ا  0.938 06 ا
امل  0.962 16 ااستبيان 
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جدول رقم   دراسة مرتفع حيث بلغ   06يتضح من ا محاور ا عام  ثبات ا أن معمل ا
لمحور  0.962)  ان ثبات ااستبيان  ستة عشر ، حيث  ي فقرات ااستبيان ا إجما  )

ي )  0.903اأول )  ثا محور ا ي بحسب  0.938( و ا ( وهو يمثل مستوى ثبات عا
ذي اعتمد )  لي ا ا لثبات  0.70مقياس  ى  حد أد  ) 

مؤشرات اأدوات اإحصائية :   2-4 لتوصل  مؤوية ومعامل اارتباط  سب ا ا ا استعمل
متوسط ا ك ا ذ ا  ما استعمل تائج  ا من أجل تحليل و تفسير ا و  حسابيتساعد

سبي وزن ا معياري و ا حراف ا ا على مقياس  اا ا ، واعتمد قياس فرضيات دراست
Linker ما هو موضح  ، : 

جدول رقم  قياس يبين   07ا سبي  وزن ا معياري وا حراف ا حسابي واا متوسط ا  ا
دراسة فرضيات  ا

مستوى 
موافقة  ا

 جداموافق  ر موافق محايد غير موافق غير موافق جدا

درجة  05 04 03 02 01 ا
متوسط 
 حسابي

1 -1.79  1.80 – 2.59 2.6 – 3.39 3.4 – 4.19 4.2 - 5 

سبي وزن ا  84%-100% 68%-84% 52%-%68 36%-52% 20%-36% ا
ة دا خفضة جدا درجة ا خفضة م ية متوسطة م ية جدا عا  عا
قبول سبي     مجال ا وزن ا ي               مرفوض % 60 ا سب وزن ا  ا

 مقبول % 60
 
III  نتائج ى :  عرض ا جزئية اأو فرضية ا  مناقشة ا
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جدول رقم )  دراسة اتجا  08ا ة ا وصفي إجابات عي تحليل اإحصائي ا ماط ( يمثل ا أ
 ااتصال اإداري

رقم 
عبارة  ا

عبارة متوسط  ا ا
حسابي  ا

حراف  اا
معياري  ا

وزن  ا
سبي  ا

رتبة درجة  ا
ة دا  ا

معلومات في مجال  01 تقوم بتبادل ا
ل حرية عمل  مع زمائك ب  ا

ية 01 75.60 0.74 3.78  عا

ار حول  02 تقوم بتبادل اآراء و اأف
ل حرية  ادي مع زمائك ب  مشروع ا

 متوسطة 02 59.60 0.71 2.98

تتم عملية تواصلك مع زمائك في  03
اسب و محفز على ا  أداءجو م

خفضة 07 50.40 0.50 2.52  م

لمقترحات  04 تقوم اإدارة بااستماع 
عمل     تحسين ظروف ا

خفضة 09 34.40 0.61 1.72  م
 جدا

اوى  05 لش تقوم اإدارة بااستماع  
ية مه ل ا مشا متعلقة با  ا

خفضة 08 37.60 0.43 1.88  م

تتم عملية تواصلك مع مسئوك في  06
اسب و محف  ز على اأداءجو م

 متوسطة 05 52.40 0.63 2.62

خاصة بعملك من  07 معلومات ا تتلقى ا
اسب  م وقت ا  طرف مسئوك في ا

 متوسطة 04 55.60 0.81 2.78

خاصة بعملك من  08 معلومات ا تتلقى ا
اسبة   طرف مسئوك بطريقة م

 متوسطة 03 58.40 0.92 2.92

تتم عملية تواصل مسئوك معك   09
اسب و محفز على اأداء  في جو م

خفضة 06 44.80 0.96 2.24  م

مجال  متوسطة  53.20 0.42 2.66 ا
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جدول رقم  تائج ا عبارات رقم   08من خال  ة هي ا ثر دا عبارات اأ ، 10يتضح أن ا
مو  حيث : 80،  20 قائلة بأن ا عبارة ا ز اأوى ا مر عاملة في جاءت في ا بشرية ا ارد ا

اشئين  عمل تقومقطاع ا معلومات في مجال ا ها بتبادل ا ل حرية فيما بي بمتوسط  ب
محايد  3.78حسابي  حسابي ا متوسط ا بر من ا سبي بلغ  3.00و هو أ ،  وزن 

محايد  %  075.6 سبي ا وزن ا بر من ا ي أن أفراد %  60.00، و هو أ ، وهدا يع
دراسة  ة ا ز عي مر عبارة ،  و جاءت في ا حو هد ا ية  هم توجه ايجابي بدرجة  عا

اشئين  عاملة في قطاع ا بشرية ا موارد ا قائلة بأن ا عبارة ا ي ا ثا تقوم بتبادل اآراء ا
ادي وسياساته  ار حول مشروع ا ها واأف ل حرية فيما بي  2.98بمتوسط حسابي    ب

حسابي او  متوسط ا سبي بلغ   3.00محايد هو أقل من ا ، وهو أقل % 59.60، وزن 
محايد   سبي ا وزن ا هم توجه %  60.00من ا دراسة  ة ا ي أن أفراد عي ، وهدا يع

قائلة   عبارة ا ث فجاءت ا ثا مرتبة ا عبارة، أما في ا حو هد ا سلبي  بدرجة  متوسطة 
اشئين تتلقى ا عاملة في قطاع ا بشرية ا موارد ا خاصة بعملها من بأن ا معلومات ا

اسبة بمتوسط حسابي  مسئول بطريقة م حسابي  2.92طرف ا متوسط ا و هو أقل من ا
محايد  سبي بلغ   3.00ا محايد   %58.40، و وزن  سبي ا وزن ا و هو أقل من ا
حو هد %  60.00 هم توجه سلبي  بدرجة  متوسطة  دراسة  ة ا ي أن أفراد عي ، ما يع
عبارة. دية اهتمت بتوفير جو ديمقراطي   ا تائج يتضح أن ادارات اأ من خال هد ا

اشئين و هدا ما  عاملة في قطاع ا بشرية ا موارد ا مط ااتصال اأفقي بين مختلف ا
موارد  ها تحسين مستوى أداء تلك ا تي من شأ معلومات ا س ايجابيا في تبادل ا ع ي

ديمقر  جو ا ما أن هدا ا ل أقل عملها ،  و بش مط ااتصال اأفقي يتضح و  اطي في 
عمودي يتم  مط ااتصال ا ى  ادي ، باإضافة ا ار حول مشروع ا في عملية تبادل اأف
ة  عبارات اأقل دا ا أن ا جدول أيضا يتضح  ى حد ما .   ومن خال ا في جو مائم ا

عبارات رقم  ز اأخي حيث 03،  05، 40هي ا مر قائلة بأن "جاءت في ا عبارة ا  ر ا
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اشئينبااستماع  تقوم اإدارة عاملة في قطاع ا بشرية ا موارد ا تحسين  مقترحات ا
عملظروف  محايد  1.72" بمتوسط حسابي  ا حسابي ا متوسط ا  3.00و هو أقل من ا

سبي بلغ  محايد   % 34.40، و وزن  سبي ا وزن ا ، ما %  60.00و هو أقل من ا
ي أن  عبارة  ، ويع حو هدا ا ية جدا  هم توجه سلبي بدرجة عا ة  عي جاءت في  أفراد ا

قائلة بأن عبارة ا ثامن و ما قبل اأخير ا ز ا مر موارد بااستماع  تقوم اإدارة ا اوى ا ش
اشئين بمتوسط حسابي  عاملة في قطاع ا بشرية ا متوسط  1.88ا و هو أقل من ا

محايد  حسابي ا سبي بلغ  ، و  3.00ا سبي  %37.60وزن  وزن ا و هو أقل من ا
محايد   حو هدا %  60.00ا ية  هم توجه سلبي بدرجة عا ة  عي ي أن أفراد ا ، ما يع

قائلة  بأن "  عبارة ا سابعة  فجاءت ا مرتبة ا عبارة ، أما في ا  عملية تواصلك مع زمائكا
اسب و محفز على اأداء و هو أقل من  2.52ي بمتوسط حساب " تتم في جو م

محايد  حسابي ا متوسط ا سبي بلغ   3.00ا وزن  %  050.4، و وزن  و هو أقل من ا
محايد   سبي ا هم توجه سلبي بدرجة متوسطة  %  60.00ا ة  عي ي أن أفراد ا ، ما يع

عبارة .                                         حو هدا ا
تائج يتبين    بشرية من خال هد ا موارد ا ل و مقترحات ا ه ا يوجد اهتمام بمشا أ

مط  دية  ك من خال اهمال ادارات اأ اشئين و ذ عاملة على مستوى قطاع ا ا
رياضية و  دية ا أ بشرية  موارد ا صاعد و هدا ما قد يؤثر على واء تلك ا ااتصال ا

ية فيذ ااستراتجية  من ثم تراجع في أداءها و مردودها ، ما يؤثر على فعا فاءة ت و 
رياضي ادي ا ل عامة  ها ااستراتجية ا ية و من خا مجمل جاءت  ااتصا . و في ا

موارد  ظيمي على أداء ا ت ماط ااتصال ا دراسة اتجا مجال تأثير أ ة ا استجابة أفراد عي
اشئين سلبية ، بمتوسط حسابي  عاملة في قطاع ا بشرية ا  و هو أقل من 2.62ا

محايد  حسابي ا متوسط ا سبي بلغ  3.00ا وزن  % 52.40، و وزن  و هو أقل من ا
محايد  سبي ا ماط %  60.00ا ة متوسطة ، و هدا يدل على أن أ ، بدرجة دا



 

وط  صديق   .مال بن مصباح، محمد ا

 
 

 
 

92 
 

اشئين تأثر بدرجة متوسطة في تحسين اأداء ،  ظيمي على مستوى قطاع ا ت ااتصال ا
ل قوي تحقيق أهداف ية على مستوى قطاع  وهي درجة ا تدعم بش عملية ااتصا ا

اشئين .  ا
ثانية م -1 جزئية ا فرضية ا  ناقشة ا

جدول رقم )  دراسة اتجا  09ا ة ا وصفي إجابات عي تحليل اإحصائي ا ماط ( يمثل ا أ
 ااتصال اإداري

 
 

عبارة عبارة متوسط  ا ا
حسابي  ا

حراف  اا
معياري  ا

وزن  ا
سبي  ا

درجة  رتبة
ة دا  ا

ظام  10 ية تتميز بوجود وجودة  عملية ااتصا ا
اتصال   فعال 

 متوسطة 3 52.80 0.60 2.64

ادي  11 موجود على مستوى ا ااتصال ا
معلومات بين  تقال ا يتميز بساسة ا

يين ف  إداريين وا

 متوسطة 2 53.60 0.51 2.68

ادي   12 موجود على مستوى ا ااتصال ا
فاءة اا لمسيرينيتميز بجودة ا ية   تصا

خفضة 6 50.40 0.58 2.52  م

ادي   13 موجود على مستوى ا ااتصال ا
لمدربين   ية  فاءة ااتصا  يتميز بجودة ا

خفضة 5 51.60 0.81 2.58  م

ادي  14 موجود على مستوى ا قيادة ا مط ا
ية عملية ااتصا  يسهل ساسة ا

 متوسطة 4 52.40 0.60 2.62

مستعملة على  مستوى وسائل ااتصا 15 ل ا
ية    لعملية ااتصا ادي مائمة   ا

 متوسطة 1 59.60 0.65 2.98

مجال   متوسطة  53.20 0.51 2.66 ا
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جدول رقم  تائج ا عبارات رقم  09من خال  ة هي ا ثر دا عبارات اأ ا ا يتضح 
قائلة بأن حيث : 10،  15،11 عبارة ا ى ا ز اأو مر سائل ااتصال " و  جاءت في ا

ية "،  بمتوسط حسابي  لعملية ااتصا ادي مائمة  مستعملة على  مستوى ا و  2.98ا
محايد  حسابي ا متوسط ا سبي بلغ   3.00هو أقل من ا وهو أقل   % 59.60، و وزن 

محايد   سبي ا وزن ا هم توجه سلبي بدرجة %  60.00من ا ة  عي ي أن أفراد ا ، ما يع
حو ه قائلة بأنمتوسطة   عبارة ا ي  ا ثا ز ا مر عبارة، وجاءت في ا " ااتصال  دا ا

يين على  ف إداريين وا معلومات بين  تقال ا ادي يتميز بساسة ا موجود على مستوى ا ا
اشئين " ،  بمتوسط حسابي  حسابي  2.68مستوى قطاع ا متوسط ا وهو أقل من ا

محايد  سبي بلغ   3.00ا محايد   % 53.60، و وزن  سبي ا وزن ا وهو أقل من ا
عبارة %  60.00 حو هدا ا هم توجه سلبي بدرجة متوسطة   ة  عي ي أن أفراد ا ، ما يع

ية تتميز بوجود  عملية ااتصا قائلة  بأن " ا عبارة ا ث فجاءت ا ثا مرتبة ا ، أما في ا
اتصال "  بمتوسط حسابي  ظام فعال  متو  2.64وجود  حسابي و هو أقل من ا سط ا

محايد  سبي بلغ   3.00ا محايد   % 52.80، و وزن  سبي ا وزن ا وهو أقل من ا
حو هدا  %  60.00 هم توجه سلبي بدرجة متوسطة   ة  عي ي أن أفراد ا ، ما يع
عبارة. ى  ا درجة اأوى ا دية أوت اهتمام با تائج يتبين أن ادارات اأ من خال هد ا

وات ك اهتمت  توفير وسائل وق ذ اشئين و معلومات في قطاع ا قل ا اسبة  اتصال م
ية و أيضا من  عملية ااتصا اتصال بساسة ا اسبة  م وات ا ق من خال توفير ا
ية هد  ن يبقى مستوى فعا اتصال، و ظام فعال  دية هي وضع  توجهات ادارات اأ

معلومة بد تقال ا ظام و ووسائل ااتصال وساسة ا رجة متوسطة و هي درجة تحتاج ا
جدول  ية أهدافها. و من خال ا عملية ااتصا مزيد من ااهتمام من أجل أن تحقق ا ا

عبارات رقم   ة  هي ا عبارات اأقل دا حيث: جاءت  12،  13،  14أيضا يتضح أن ا
ادي  يتم موجود على مستوى ا قائلة بأن " ااتصال ا عبارة ا ز اأخير ا مر يز في ا
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لمسيرين " بمتوسط حسابي  ية  فاءة ااتصا متوسط  2.52بجودة  ا و هو أقل من ا
محايد  حسابي ا سبي بلغ   3.00ا سبي  % 50.40، و وزن  وزن ا و هو أقل من ا

محايد   حو %  60.00ا هم توجه سلبي بدرجة متوسطة   ة  عي ي أن أفراد ا ، ما يع
خ ز ا مر عبارة  وجاءت في ا قائلة بأن " ااتصال هدا ا عبارة ا امس وما قبل اأخير ا

لمدربين " بمتوسط حسابي  ية  فاءة ااتصا ادي  يتميز بجودة ا موجود على مستوى ا ا
محايد  2.58 حسابي ا متوسط ا سبي بلغ   3.00وهو أقل من ا  % 51.60، ووزن 

محايد   سبي ا وزن ا ي أن أفر %  60.00وهو أقل من ا هم توجه ، ما يع ة  عي اد ا
قائلة بأن  عبارة ا رابعة فجاءت ا مرتبة ا عبارة ، أما في ا حو هدا ا سلبي بدرجة متوسطة  
ية " بمتوسط  عملية ااتصا ادي يسهل ساسة ا موجود على مستوى ا قيادة ا مط ا  "

محايد  2.62حسابي  حسابي ا متوسط ا سبي بلغ   3.00و هو أقل من ا ، ووزن 
محايد   % 52.40 سبي ا وزن ا ة %  60.00و هو أقل من ا عي ي أن أفراد ا ، ما يع

ا أن  تائج يتبين  عبارة . من خال هد ا حو هدا ا هم توجه سلبي بدرجة متوسطة  
لمسيرين و هدا  ية  فاءة ااتصا ل في ا ى من مش درجة اأو ي با عملية ااتصال تعا

وين ا ت ى ضعف ا ادي فيما راجع ربما ا مسيرين على مستوى ا ذي تلقا ا متخصص ا
تواصل فهي تعتبر  مدربين في ا فاءة ا سبة  ك با ذ فعال، و  يخص مهارات ااتصال ا
تدريب، أما فيما يخص  مستوى تحقيق أهداف عملية ا ن من خال هدا ا ضعيفة و ا يم

ية وهي غير  فعا قيادة فهو بدرجة متوسطة من ا عملية مهارة ا تحقيق أهداف ا افية 
تحسين.                                                                                مزيد من ا ية وتحتاج  ية بفعا  ااتصا

عملية  فاءة ا ية و  دراسة  اتجا مجال فعا ة ا مجمل جاءت استجابة أفراد عي وفي ا
ية سلبية، بمتوسط حسابي  محايد  2.68ااتصا حسابي ا متوسط ا ، 3.00وهو أقل من ا

سبي بلغ  محايد  % 53.60ووزن  سبي ا وزن ا ، وهدا يدل %  60.00وهو أقل من ا
عموم من   اشئين تتم بدرجة متوسطة على ا ية على مستوى قطاع ا عملية ااتصا أن ا
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ع ل قوي تحقيق أهداف ا فاءة، وهي درجة ا تدعم بش ية وا فعا ية على ا ملية ااتصا
بيرة مثل  قائص  بدرجة  عملية من عدة  ي هد ا اشئين، حيث تعا مستوى قطاع ا

اشئين. مدربين على مستوى قطاع ا لمسيرين وا ية  فاءة ااتصا  ضعف ا
 

IV - مناقشة ا 
جدول رقم )  دراسة اتجا  10ا ة ا وصفي إجابات عي تحليل اإحصائي ا ( يمثل ا

 راتجية ااتصالإست محور

  

قائلة بأن  -1 ى ا جزئية اأو فرضية ا ماط ااتصالا هابط واأفقي أ صاعد وا ظيمي )ا ت ( ا
ية في تحسين مستوى أداء ا ية تساهم بدرجة عا ف بشرية اإدارية وا عاملة في موارد ا ا

اشئين حسابي بلغ  تم رفضها، قطاع ا متوسط  2.62أن متوسطها ا وهو أقل من ا
مرج حسابي ا سبي  3.00ح ا محايد % 52.40، ووزها ا سبي ا وزن ا و هو أقل من ا

بديلة بأن  60.00% فرضية ا ماط ااتصال، حيث تم قبول ا ظيمي  أ ت صاعد ا )ا
هابط واأفقي (  ية في تحسين مستوى أداء مختلف اا وا بشرية تساهم بدرجة عا موارد ا

ية  ف اشئياإدارية وا عاملة في قطاع ا  نا
اشئين تتم  -2 ية على مستوى قطاع ا عملية ااتصا قائلة بأن ا ية ا ثا جزئية ا فرضية ا ا

فاءة  ية وا فعا ية من ا حسابي بلغ ، تم رفضها بدرجة عا وهو  2.68أن متوسطها ا

رقم 
مجال  ا

مجال متوسط  ا ا
حسابي  ا

حراف  اا
معياري  ا

وزن  ا
سبي  ا

ة دا قبول درجة ا  ا

ى 01 جزئية اأو فرضية ا  رفضت متوسطة 52.40 0.44 2.62 ا

ثانية  02 جزئية ا فرضية ا  رفضت متوسطة 53.60 0.58 2.68 ا

رئيسية  فرضية ا  ضترف متوسطة 53.20 0.97 2.66 ا
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مرجح  حسابي ا متوسط ا سبي 3.00أقل من ا وزن  53.60%، ووزها ا وهو أقل من ا
محايد  سبي ا بديلة، حيث  %60.00ا فرضية ا ية  تم قبول ا عملية ااتصا قائلة بأن ا ا

اشئين تتم  فاءةعلى مستوى قطاع ا ية و ا فعا ية من ا  بدرجة عا

قائلة أن -3 رئيسية ا فرضية ا محترفة  ا جزائرية ا دية ا إستراتجية ااتصال على مستوى اأ
قدم تساهم رفع من مستوى أدا رة ا ية في ا عاملة في قطاع بدرجة عا بشرية ا موارد ا ء ا

اشئين حسابي بلغ ، تم رفضها ا حسابي  2.66أن متوسطها ا متوسط ا وهو أقل من ا
مرجح  سبي 3.00ا محايد % 53.20، ووزها ا سبي ا وزن ا  60.00وهو أقل من ا

قائلة بأن ، حيث تم % بديلة ا فرضية ا دية إستراتجية ااتصال على مستوى اأقبول ا
قدم ا تساهم رة ا محترفة  جزائرية ا موارد  ا رفع من مستوى أداء ا ية في ا بدرجة عا

اشئين. عاملة في قطاع ا بشرية ا  ا

دراسة مع  تيجة هذ ا  ل من : دراسةوقد اختلفت 
ة   - دين س ظيمي و عاقته باأداء م ،  2009بوعطيط جال ا ت وان ااتصال ا تحت ع

وظيفي ت، ا ا دراسة  يجةت و ى هد ا  بين متوسطة موجبة ارتباطيه عاقة وجودتشير إ

ازل ااتصال وظيفي واأداء ا وظيفي  ا صاعد و اأداء ا ذا ااتصال ا عمال دى و  ا

فذين م ة دراسته . ا  في عي

ديندراسة  - طة محمد سيف ا ة  بوفا وان م ،  2009س ظيمية تحت ع ت أثر ااتصاات ا
وظيفي على مستوى ت،  اأداء ا ت  ا دراسة  يجةو ى أن هد ا عمل بيئةتشير إ في  ا

ة دراسته  ى مائمةعي ظيمية ااتصاات ممارسة ما حد إ ت ك ا ذ  ااتصاات، و
ظيمية ت وظيفي اأداء مستوى تحسين في مهم دور تلعب ا دراسة. أفراد ا ة ا  في عي

V -  خاصة 
تاج ى عدة است بحث إ  ات تمثلت فيما يلي :خلص ا
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يين - ف شغاات اإداريين وا ازم ا ل ا ش دية ا تستمع با أ عليا  على  اإدارة ا
تحسين مستوى وظروف  اوى أو ااقتراحات  ش اشئين فيما يخص ا مستوى قطاع ا

عمل .  ا

إداريين  - ذي يسمح  جزائرية ا دية ا ديمقراطي على مستوى  اأ جو ا غياب ا
يين  ف مواهب وا وين ا ار حول مشروع ت اشئين بتبادل اآراء و اأف على مستوى قطاع ا

ادي . ل عليا  شابة مع اإدارة ا  ا

عاملين على  - يين ا ف عليا و اإداريين وا مستعملة بين اإدارة ا وسائل ااتصال ا
مائمة . اشئين تتميز با  مستوى قطاع ا

ية على مست - ي اإستراتجية ااتصا جزائرية فيما يخص قطاع تعا دية ا وى اأ
فاءة  دا ضعف ا معلومات و  ار و إخفاء ا ها : احت قائص من بي اشئين من عدة  ا

قطاع.    مدربين على مستوى ا لمسيرين وا ية   ااتصا

باحثان بمجموعة من ااقتراحات تاجات تقدما ا  هي : و وعلى ضوء هذ ااست
عاملين في قطاع ااهتمام بتطوير مهارات اا - مدربين ا إداريين وا سبة  تصال با

اشئين .  ا

ادي و قد يساهم في  - ه يعبر عن واقع ا ازل أ صاعد و ا ااهتمام بااتصال ا
قرارات .  تعديل بعد ا

مدربين عن طريق إخضاعهم  - دى اإداريين و ا ية  ثقافة ااتصا تدعيم ا
ات في مجال ااتصال  وي  ت

اشئين ااستماع ا - عاملين في قطاع ا مدربين ا اوى اإداريين و ا شغاات و ش
شابة في  مواهب ا وين ا جاح أو فشل مشروع ت ين عن  مسئو هم ا ة حلها أ ومحاو

ادي .  ا
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مدربين في قطاع  مسيرين و ا ة من ا دراسة شملت عي في اأخير وبما أن حدود ا
قد رة ا دية  اشئين على مستوى بعض أ جزائرية ، فقد تقدم ا شرق ا محترفة في ا م ا

مستقبلية تمثلت بإجراء دراسات عن تأثير  باحثان باقتراحات فيما يخص اأفاق ا ا
قطاع  قدم باإضافة  رة ا وظيفي على مستوى مدارس  استراتجية ااتصال على اأداء ا

ك .  ذ هاوية  محترفة و ا دية ا اشئين في اأ  ا
 

IV المراجع  : 
س ( ،1998ب: ) يهش يلع محمد -1 ي وكلا سا ظيم في اإ ت ر دار ، ا ف عربي ا  ط ، ا

قا ،1  .  رةها

ى أحمد اأزهري ، مصطفى حسين باهي: ) -2 علمي في 2000م بحث ا (، أصول ا
شر. ل تاب  ز ا رياضية ، مر فسية ، ااجتماعية ، ا تربوية ، ا بحوث ا  ا

مؤسسة ةاءف في ودور لااتصا( ، 2005: )عدون دادي اصر -3  دراسة ، ااقتصادية ا

جزائر ، وتطبيقية ظرية شر. دا بدون ،  ا  ر 

 


