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 أثر وظائف إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية كما يراها العاملون في  شركة 

 )للإتصالات بالجزائرOoredooأوريدو (
 ∗ عبد الرزاق سلامد. 
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 الملخص: 
(التوظيف، إدارة تمارسه الذي الأثر على  التعرف إلى الدراسة هدفت بوظائفها  البشرية  التطوير، الموارد  ادارة  التدريب، 

 ، كفاءة العمليات،الجودة، الإبداع ، المرونة  ( التنافسية بأبعادها الميزة  تحقيق  في   )تقييم الأداء، علاقات العاملين المواهب،
وقياس أثر العوامل الشخصية والوظيفية المؤثرة في الجزائر،   فيللإتصالات    )Ooredoo( شركة أوريدو    في) الكفاءة المحورية

  للعلوم  الرزمة الإحصائية  باستخدام  ومن ثم معالجتها إحصائيا استبانة، وتطوير  تصميم  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيقذلك،  
لموارد  لمستوى ممارسة وظائف إدارة ا   المبحوثين  إدراك   مستوىارتفاع  إلى    الدراسة   وقد توصلت  ، (SPSS.20)الاجتماعية
و  و لأالبشرية  أوريدو،  شركة  في  التنافسية  الميزة  الميزة  ل  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجودبعاد  على  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف 

مستوى ممارسة وظائف إدارة الموارد    وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين نحوو التنافسية في شركة أوريدو،  
التنافسية تعزى للعوامل الشخصية  للمتغيرات (السن، المستوى الدراسي،البشرية تعزى   الموقع الوظيفي)  ونحو أبعاد  الميزة 

التطبيق    خلال  منإدارة الموارد البشرية  بوظائف    الاهتمام  ز�دة  بضرورة  الدراسة   توصيأوريدو ، وعليه     والوظيفية في شركة
أفضل الموظفين من حيث الكفاءات والخبرات والمهارات وتوظيفهم والاهتمام الفعال للممارسات التي تعزز عملية استقطاب  

 بينهم.معهم و  وتقييم أدائهم، وتوطيد العلاقات  بتدريبهم وتطويرهم، وتحفيزهم،
 الميزة التنافسية.  الموارد البشرية، وظائف وممارسات إدارة الموارد البشرية، إدارة الكلمات المفتاحية:

Abstract : 
     The purpose of this study was to examine the relashioship between the functions of 
human resource management (Staffing, Training and Development , Talent 
Management, Employee Recondnization and Motivation,Performance Appraisal, 
Employee and Labor Relations) and competitive advantage (Quality, Innovation, 
Flexibility and OperationalEfficiency, Core Competencies) in Algerian Ooredoo 
Telecom Company ,and to evaluate the the effect of demographic and functional factors 
on this relashionship, In order to fulfil the above objectives we used questionnaires to get 
opinionsfrom a targeted sample of the Company  about this study, the data gathered 
through the questionnaires was classified  and analyzed with the help of SPSSsoftware , 
A Statistical Package for Social Science. 
Main Findings of the study , it is  found high level of awareness among the respondents 
with the practices of human resources management and functions ,and the determinants 
of competitive advantage,   it is  found that the functions of human resource management 
have statistically significant effects   on  competitive advantage  in Ooredoo 
company,this study shows that there is significant statistical difference between the 
trends of the respondents towards the practices of the functions of human resource 
management and some determinants  of competitive advantage in Ooredoo company , 
referred to demographic and functional factors. 
keywords: human resource management, functions of human resource management 
,competitive advantage. 
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 المقدّمة: 

بالرغم من أهمية جميع الموارد لنجاح المنظمات، فإن معظم أدبيات الإدارة ، تؤكد على أهمية وظائف إدارة 
الموارد البشرية وأثرها على أداء المنظمة، حيث أظهرت أن هناك علاقة إيجابية بيـن ممارسات إدارة الموارد البشرية وأداء 

تمرًا حتى في الأوقات الصعبة التي تواجه المنظمة، وأظهرت بأن المنظمات، كما أكدت أن  هذا  الارتباط يبقى مس
البشرية وإدارتها هي أساس استراتيجي للمنظمة ،   البشرية في المحافظة على   إذالموارد  يبرز دور وظائف إدارة الموارد 

هذه الوظائف  تعكس   ارسةمم   التزام العاملين وولائهم تجاه المنظمة والثقة فيها، وبالتالي تحقيق الأهداف المحددة ، إنّ 
الأهداف الرئيسية لمعظم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، من حيث استقطاب أفضل المرشحين واختيارهم، حسب  
الأداء الأعلى، وتزويدهم بالقدرات اللازمة للقيام بالمهمات الموكلة إليهم، وأداء العمل بكفاءة عالية، ومراقبة دائمة  

المحددة، ومكافأتهم بأسلوب مناسب عند تحقيق الأهداف أو تجاوزها، فهناك تأكيد متزايد أن  نحو تحقيق الأهداف  
الوظائف التي يمكن أن تمارسها إدارة الموارد البشرية تؤدي إلى  نجاح المنظمة وتساهم بطريقة مباشرة في إكسابها الميزة  

رأس    التنافسية، قدرات  تدعيم  من خلال  ديمومتها،  على  البشري،والمحافظة  الموارد   المال  إدارة  وظائف  وأن  خاصة 
البشرية تكون أكثر فعالية عندما تتكامل  مع إستراتيجية المنظمة ومحيط البيئة، أي أن ممارسات إدارة الموارد البشرية  

ل  الإيجابية نحو العاملين تعمل على ز�دة قيم رأس المال البشري من خلال برامج التدريب والتطوير، وكذلك من خلا
التدوير الوظيفي للعاملين بحيث يؤدي ذلك إلى التأثير على سلوك العاملين في الاتجاه المرغوب فيه،إنّ التزام الموظف 

ه في المنظمة والرغبة في بذل جهد أكبر له أهمية عالية في تحقيق أهداف المنظمة والميزة التنافسية لها، ومن هنا  ؤ بقا  و
 الموارد البشرية في خلق بيئة عمل مريحة للعاملين التي تؤدي إلى التزام تنظيمي ورضا وظيفي،تنبع أهمية ممارسات إدارة  

 والتي تنتهي بممارسات أداء عالية تحقق النجاح للمنظمة وز�دة الأرباح والحصة السوقية والمحافظة عليها.
الدراسة: وظ مشكلة  تأثير  مدى  الدراسة في تحديد  مشكلة  تكمن  ماسبق،  على  البشرية في بناء  الموارد  إدارة  ائف 

 كالتالي: تها  للإتصالات الجزائرية وعليه يمكن صياغ )Ooredoo( الميزة التنافسية لشركة أوريدو  تحقيق
 ؟"بالجزائر للاتصالات )Ooredoo(شركة  لتحقيق الميزة التنافسية في  وظائف إدارة الموارد البشرية  هل تؤثر"

 التالية: التساؤلات على الإجابة خلال الدراسة بشكل أفضل من مشكلة إدراك ويمكن
 وظائف إدارة الموارد البشرية لدى العاملين في شركة أوريدو للإتصالات ؟ فعالية تطبيقما مدى -1
 التنافسية؟بعاد الميزة لأ أوريدو للاتصالاتشركة  تحقيقمدى ما -2
في   على الميزة التنافسية لدى المبحوثين  لممارسات وظائف إدارة الموارد البشريةهل هناك أثر ذو دلالة إحصائية  -3

 شركة أوريدو  للاتصالات ؟
تنبع أهمية الدراسة من أهمية قطاع الاتصالات في الجزائر والتطورات التي يشهدها خصوصا بعد فتح   أهمية الدراسة:

الإيجابي الذي يلعبه في التأثير على البيئة الاقتصادية  وتطورها ،كما تظهر  المجال للجيل الثالث،ضف إلى ذلك الدور
تصالات الجزائرية و التي تعتبر من الوظائف الأكثر أهمية  في تعرضها لوظائف إدارة الموارد البشرية في شركة أوريدو للإ

لدى مختلف المنظمات ، خاصة أ�ا تتعلق  بالمورد البشري الذي يعتبر  عنصرا هاما وحيو� في كل المنظمات ، كما  
للعملاء وتلبية   التي ترتبط بخلق القيمة   خلال محاولة ربط وظائف إدارة الموارد البشرية بموضوع الميزة التنافسية  تبرز من
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المنافسين في   عن  الاستراتيجي  التمييز  وتحقيق  أذها�م،  المنظمة في  ودعم وتحسين صورة  ولائهم،  حاجاتهم وكسب 
 السلع والخدمات المقدمة للعملاء، قي ظل بيئة شديدة التنافسية.

 :لآتية الأهداف تحقيق إلى الدراسة تهدف هذه أهداف الدراسة:
 أوريدو  للاتصالات الجزائرية.  في شركة تطبيق ممارسات وظائف إدارة الموارد البشريةالتعرف على واقع -
 أوريدو  للاتصالات الجزائرية.  التنافسية وأهم أبعادها في شركة وواقع الميزة بيان مستوى-
 للاتصالات الجزائرية.  أوريدو  التنافسية لشركة على الميزة قياس درجة تأثير ممارسات وظائف إدارة الموارد البشرية-
الشركة على تطوير - القرار في  التي تساعد أصحاب  التوصيات  الوصول إلى نتائج يمكن من خلالها صياغة بعض 

 عملها. 
  التالي النحو الدراسة وعناصرها المختلفة على مشكلة صياغة  فرضيات الدراسة اعتمادا على تم  فرضيات الدراسة:

وظائف إدارة الموارد البشرية (التوظيف،  على التطبيق الفعال لشركة أوريدو  للاتصالات   تعمل     الأولى:  الفرضية
 التدريب، التطوير، إدارة المواهب، التحفيز، تقييم الأداء، علاقات العاملين) كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية.

ابعاد  الميزة التنافسية (الجودة، المرونة، كفاءة   اكتسابللاتصالات  على     أوريدو  شركة    سعى  ت  :  الثانية   الفرضية
 العمليات، الإبداع، الكفاءة المحورية)  .

لممارسات وظائف إدارة الموارد  )α≥  0.05لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (:  الفرضية الثالثة 
 المبحوثين في شركة أوريدو  للإتصالات.  البشرية على الميزة التنافسية لدى 

الخروج    الدراسة:  حدود داخلها وعدم  وتركيز جهود�  البحث   التقيد بإطار  قصد  الحدود   من  تم وضع مجموعة 
شركة اختيار  تم  حيث   ، الميدانية  (Ooredoo)  عنها،  الدراسة  لإجراء  شركةكمكان    قطاع   في  رائدة  لكو�ا 

فهي    الميدانية  الدراسة  نتائجها، أما فيما يتعلق بمدة  وتميّز  نموها  ووتيرة  أعمالها  حجم  حيث من    الاتصالات في الجزائر
الشركة    إلى  القيام بالز�رات  ، تضمنت 01/2017/ 10    ولغاية  2016/ 10/09مابين    على طول الفترة   امتدت

 لمعلومات ومعالجتها.  ا موضع البحث لجمع

تحقيقا لهدف الدراسة وفي ضوء طبيعتها وحدودها، وحتى نستطيع الإجابة عن أسئلتها، واختبار   الدراسة:  منهجية
باستخدام أسلوب   النظرية والميدانية، وهذاالوصفي في الدراسة    استخدام المنهجصحة الفرضيات المذكورة سابقا تم  

باعتباره منهجا ملائما للبحث، وتفسير البيا�ت   ،المسح بالعينة لجمع الآراء المختصة بالعاملين في الشركة   المبحوثة
 .وتحليلها، واستخلاص النتائج
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وظائف إدارة الموارد البشریة:1الشكل رقم   

 الجانب النظري للدراسة : 
I- :وظائف إدارة الموارد البشرية 
1-I-  البشرية الموارد  إدارة  الموارد  )  Haslinda(  عرّف  :تعريف  فهم لإدارة  "أفضل  البشرية بأ�ا:  الموارد  إدارة 

أ�ا   المنظمةالبشرية على  أهداف  البشرية لإنجاز  المواهب  إدارة  & Turner & Keegan (  وعرفّها،    ) 1("عملية 

Huemann  (محورعمليات هي  البشرية  الموارد  "إدارة  التي   )core processes(  بــ  الطريقة  تمس  والتي  المنظمة، 
والسياسات التي تؤثر على  خبرات وعلاقات تحصل وتستخدم  بها المنظمة على الموارد البشرية، وهي الممارسات  

أن    )   Mathis& Jackson(  وعرفها ،    )2( "الموظفين لضمان  مصممة  إدارية  أنظمة  هي  البشرية  الموارد  "إدارة 
عامل،أو   10.000المواهب  تستخدم بكفاءة وفعالية في تحقيق أهداف المنظمة ، سواء كانت المنظمة كبيرة بعدد

بــ صغيرة  ربحية  غير  تدري  10وكالة  وتوظيف،  اختيار،  استقطاب،  يتم  أن  حيث يجب  وإدارة  عامل،  مكافأة،  ب، 
 توظيف   تتضمن  النشاطات  من  بعدد  لقيام  ا عن  المسؤولة  "هي الإدارة:  )Daft(وعرفّها،    )3("المورد البشري بفعالية

عليها  البشرية   الموارد  وإدارة  وسياساتها  المنظمة  استراتيجيات  مع  التعامل  من  تتمكن   بحيث   وتطويرها  والمحافظة 
السياسات  ،    )4("التغيير من  مجموعة  هي  البشرية  الموارد  التالي:(إدارة  التعريف  نقترح  السابقة  التعاريف  ضوء  وفي 

والوظائف والأنشطة الإستراتجية  المترابطة مع الدعامة الإيديولوجية والفلسفية للمنظمة التي  تسعى إلى الحصول على 
الالتزام  العالي والمهارات العالية)، لقد أصبحت إدارة  ميزة تنافسية ، من خلال تفعيل القوى العاملة والمواهب ذات  

الموارد البشرية تشكل ركنا أساسيا في العملية الإدارية في المنظمة، وأصبحت تمثل جزء كبيرا ومصدرا مهما في تحقيق  
عصر المعرفة تفوقها التنافسي في السوق، لذلك فقد  اختلفت ممارسات وظيفة إدارة الموارد البشرية في العصر الحالي  

الأنشطة   عبارة عن مجموعة من   البشرية  الموارد  إدارة  فأصبحت ممارسات  فيما سبق،   عليه  والإبداع، عما كانت 
المنظمة كما يظهر  في  الشكل أد�ه ، مع الأخذ في    تواستراتيجياتوجهات    المترابطة فيما بينها والمتكاملة  مع

، الخارجية(القانونية  البيئة  عوامل  التكنولوجيةالاعتبار  البيئة    الاقتصادية  الاجتماعية)،وعوامل  السياسية،  ،الثقافية، 
على كيفية تصميم  ،الهيكل التنظيمي)التي تؤثر تأثيرا كبيرا   ،العمليات ،الحجم الثقافة ،  الأهداف (الرسالة،  الداخلية

 وظائف الموارد البشرية وإدارتها ، وكيف تتغير أدوارها: 

 

http://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Robert+L.+Mathis%22
http://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+Harold+Jackson%22
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بأنشطة   القيـام   علـى  مقصورا  التقليدي  دورها  أن كان  فبعد  البشرية  الموارد  إدارة  وظيفة  تطورت  لقد 
العاملةاستقطاب   الأنشطة  اليد  ليشمل  دورها  أخذ  الإجازات،  ومنح  الأجور  المعاصرة   والتعيين  وصرف  الإستراتجية 

و التعلم،  عملية  وتعزيز   ، والمعرفة  الإبداع،  وتفعيل  المواهب،  ودعم  الكفاءات،  تنمية  على  دور  أصبح  المبنية  لها 
المهام والمـسؤوليات الموكلة إليها،    من   العديد لممارسة    إستراتيجيةثر يتطلب توافر كفاءات متخصصة  وستراتيجي أك إ

 تمارس إدارة الموارد البشرية الوظائف التالية: ة، وعليهإلى جانب المهام التنفيذي
I-2-مكونة من عدة أنشطة صممت لتزويد المنظمة بالأفراد المناسبين للوظائف المناسبة،  عملية  هي  :التوظيف 

 البشرية   الموارد  من  تقدير الاحتياجات  بمقتضاها  يتم  التي  العملية  البشرية وهي  الموارد  تخطيط  تتضمن هذه الأنشطة
التكامل  التي  العملية  الوظيفي وهو   والتحليل،  )5(القادمة  للفترة  والنوعية  العدد  حيث   من  ككل  للمنظمة  بين   تحقق 

 من  لشاغل الوظيفة  والقدرات)  والمعارف  المطلوبة (الكفاءات  والعلاقات) والمؤهلات  والوظائف  الوظيفة (المهام  محتوى
  العاملة   القوى   من  ممكن  أكبرعدد   وترغيب   جذب  يتم بموجبه  نشاط  عن  عبارة  والاستقطاب، وهو،    )6( جهةأخرى

التي   وفق  العمل  سوق  في   والمتاحة  الصالحة  المؤهلة بعملية  الاختيار ،    ) 7(المنظمة   تحددها  النوعية  التوظيف  وينتهي  
 ) 8(  .اختيار وتعيين أفضلهم معينة ثم وظيفة لشغل تقدموا الذين الأفراد من عدد بين المفاضلة عملية والتعيين  وهي

I-3-والتطوير الجهود  يتعلق:  التدريب  بتلك  التي  المخطط  التدريب  بالكفاءات   إلى  تهدف  لها  العاملين   تزويد 
 توسيع  ليتم  آني  هو ما  فيتجاوز التطوير  اأم الحاضر  الوقت   بهافي  يقومون  التي   بالأعمال  المتعلقة  والمهارات والمعارف،
 والتطوير  التدريب   عمليتي  من  الهدف  يتحقق  البعيد، وحتى  المدى  وعلى  بالمستقبل  المتعلقة  والكفاءات العامة  المهارات

 المهام أداء أثناء العملي التطبيق إلى التدريب  أثناء وقدرات مهارات من واكتسابه تعلمه تم ما ينقل  وأن لابد
 .)9(الوظيفية والواجبات

I  -4-:للوظائف التكامل الممنهج وهي الأنشطة والعمليات التي تنطوي على  إدارة المواهب  )Jobs( لمحورية التي  ا
والمستوى العالي في الأداء   ذات القدرات في استدامة الميزة التنافسية للمنظمة، وتنمية المواهب  بشكل مختلف تسهم

هذه  ملء لتسهيل للموارد البشرية المواهب، وتطوير هيكلة متباينةلشغل تلك الوظائف المحورية التي تتطلب مثل هذه  
للمنظمة، و لا تقتصر هذه الوظائف المحورية على مستوى الإدارة  التزامهم المستمر بالأفراد المؤهلين وضمان الوظائف

 . )10(المستو�ت في المنظمة حتى التشغيلية منها العليا، بل على جميع

I-5-تدفع يعد  :التحفيز التي  الوسيلة  وتعتبر   ، قدمها  رغم  المتجددة  الإدارية  المفاهيم  من  البشرية  الموارد  تحفيز 
للعمل ونشاط  الأفراد  بجد  الأفراد،    ) 11( والانجاز  يدفع  الذي  الأساسي  المحرك  هو  التحفيز  و إن    إرضـاء لتحقيق 

 تقدمها التي المالية وغير المالية والمنافع المكافآت الحوافز جميع وتشمل،  ) 12(رغباتهم، والإجابة على كل ما يطلب منهم
 . )13(عليها والمحافظة المؤهلة، البشرية الموارد جذب بغرض للعاملين؛ المنظمة

I-6-للعمل يوافق معايير الأداء المحددة فهو عمليةقياس يتم فيه التأكد من أن الأداء الفعلي   هو :الأداء  تقييم 
 هامة قرارات اتخاذ في  الإدارة المعنية مساعدة أجل العمل،من في الفرد وفاعلية كفاءة تقدير مدى إلى تهدف منظمة
 .  )14(الوظيفي وتوثرعلى مصيره الموظف تخص
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I-7-الموظفين  التعلم القيمة،وتعزيزعملية إضافة شأ�ا من  التي العاملين بين العلاقات بتفعيل ترتبط:علاقات 
وتسهيل الاتصال بين أعضاء الفريق؛ فالمنظمة  ،  )15(الرسمية وغير الرسمية العمل فرق المعرفة، والخبرات،ضمن ومشاركة

الآراء والأفكار الأخرى،   الناجحة هي التي يسهل فيها تبادل المعلومات بين أفرادها، وتقبل النقد الإيجابي واحترام 
وفي ظل الاتصال القوي بين الموظفين يتحقق التعاضد والتأزر الذي يعتبر أعظم محفز للموظفين، ولا يتوقف الأمر 

من الفريق ، بل أيضا تقوية علاقة كل عضو بالآخر،    على تقوية علاقتها بكل عضو  الموارد البشرية بالنسبة لإدارة
 . )16( وتكوين علاقات قوية بين أعضاء الفريق، وأ�م أصدقاء أكثر من كو�م مجرد زملاء عمل

Ⅱ- :الميزة التنافسية 
1-Ⅱ  :عرفّها فقد فسية،التنا بالميزة المتعلقة  المفاهيم تعددت :تعريف الميزة التنافسية  )Porter  :(  أ�ا تنشأ"  

 بالنسبة أقل أسعار  شكل تأخذ  أن يمكن بحيث  لزبائنها، تخلقها  أن ما مؤسسة التي استطاعت  القيمة من أساسا 
متساوية، المنافسين لأسعار ويعتبر   )17(المفروضة" السعرية الز�دة تعوّض المنتج في متفردة منافع بتقديم أو بمنافع    ،

)Barney   (  أن "الشركة تكتسب  المزا� التنافسية عندما تكون أعمالها في  الصناعة أو السوق تخلق قيمة اقتصادية
أعلى مستوى يفوق   الشركة  أعمالا  مماثلة، وعندما تحقق   المنافسة  الشركات  قليل من  فيه عدد  في وقت  يطبّق  

وعرفتها (معالي حيدر)  ، )18(ل الموارد التي توظفها"الشركة  قيمة أكبر من المتوقع من خلاتحقق الأداء العادي وعندما 
 الأخرى للمنظمات بالنسبة مركزأفضل في التي تجعلها الإستراتجية وتطبيق صياغة على المنظمة قدرة " أ�ا:   على

قدرة المنظمة على تقديم قيمة متفوقة للعملاء والتي تعطي    "وعرفّها (الغالبي وإدريس) بــــ،   )19("النشاط في نفس  العاملة
وفي ضوء التعاريف السابقة ،   )20("قا نوعيا وأفضلية على المنافسين وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج أداء عاليةالمنظمة تفو 

اتجية تنافسـية مبنية على  إذا كانت لديها القدرة على تطبيق إستر   نقترح التعريف التالي:( تمتلك المنظمة  ميزة تنافسـية
والمواهب  الكفاءات  قيم  أساس  إضافة   أو  خلق  من   وتمكنها  والاستمرار  البقاء  لها  تضمن  التي  المتميزة  الداخلية 

 لعملائها في وقت لا يقدر  أيّ من  المنافسين الحاليين أو المحتملين على تطبيقها).
2-Ⅱ: المنظمة التميز على أساس واحد أو أكثر من الأبعاد التالية: تستطيع   :أبعاد الميزة التنافسية 

1-2-Ⅱ-:تميزها   الأساسية لبقائها واسـتمرارية  يعتبر تركيز المنظمة على المنتجات عالية الجودة الدعامة    الجودة
والمستهلكين   الزبائن  من  العديد  جذب  عامل  الجودة  تعد  السوق، كما  في  مكانتها  ،وتحسين  تنافسيا  وتفوقها 
الخصائص   من  بتوفير مجموعة  المؤسسة،  بسلع وخدمات  ثقتهم  ورغباتهم، وز�دة  لتلبية حاجاتهم  الناجحة  والوسيلة 

ودة كمتغير استراتيجي  أحد العوامل الأساسية التي تسهم  لذا أصبحت  الج  والمواصفات في المنتجات المقدمة إليهم،
 . )21( في نجاح أو فشل المنظمات

Ⅱ-2-2-:تطابق المخرجات الفعلية مع القياسية أو المتوقعة، وتتجسد   عن مدىتعبرّ الكفاءة    كفاءة العمليات
بما   المنظمة  وأنشطة  عمليات  في  الداخلة  المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستعمال  المواردفي  والمالية    فيها  والمادية  البشرية 

والمعلومات بهدف الحصول على أفضل النتائج، والكفاءة في كل عنصر من العناصر تتمثل في الاستخدام الأمثل له، 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5877/posts
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المورد هذا  لقيمة  بالنسبة  الناتج  قيمة  بين  تحقيق      )22( بالمقارنة  أن  علـى   إلا  النطاق  واسـع  إلتزاما  يقتضي  الكفاءة 
 المختلفة .  الوظائف المنظمة والقدرة على تحقيق تعاون وثيق بين مستوى

Ⅱ-2-3- :على أنه القدرة على خلق وإيجاد الأفكار الجديدة القابلة للتطبيق،   ينظر إلى الإبداع المنظمي  الإبداع
وعلى التوصل إلى ما هو جديد الذي يضيف قيمة اكبر وأسرع ويمكّن المنظمة من تقديم منتوج أفضل من منتجات  

السوق  في  هاما،  )23(  المنافسين  مصدرا  الإبداع  يعتبر   أصبح  ،ومتغ ومنه  التنافسية  الميزة  على  يرة  للحصول 
 للمنظمة قوةتقودها وباستمرار لتحقيق مزا� تنافسية إضافية.  إستراتيجية، كونه يضيف

Ⅱ-2-4- :القدرات التي تسمح  لها بالاستعداد لـلتغيرات   هي جانب أساسي في إستراتجية المنظمة، وهي   المرونة
المؤكدة   والغير  المتنبأ بها  القدرة على صياغة   والسريعةغير  المرونة  أدائها، وتمثل  فعلي  على  أثر  لديها   بيئتها و  في 

تعديل أو   ، المحتملة  خط   )24(الإستراتيجيات  إلى  التنفيذية  أنشطتها  تغيير   على  والقدرة   الحالية،  الاستراتيجيات 
ليس فقط مع المخاطر الإستراتيجية  وتقتضي المرونة التعامل مع  الأبعاد الداخلية والخارجية، و  )25(  جديد من الأعمال

،    )27(والبراعة التنظيمية، المقاومة والمتانة التنظيمية ،الرشاقة والاستجابة التكيف إنّ القدرة على،  )26(والتغيرات البيئية  
 . )28(  لمزا�ها التنافسية على المدى  الطويل)  safeguard(جميعها  تشكل  مرونة المنظمة والحامي

Ⅱ-2-5-  على المدى الطويل، مزا� تنافسية المنظمة من اكتساب  تمكنمميزة   هي قدرات.:الكفاءات المحورية 
الرائدة في السوق، وهوما يتطلب  ، من أجل أن تكونالمستقبل build" تبني " يجب أن أن الشركات القائمة على فكرة

 وظائف جديدة، واقتناء كفاءات لتطوير عالية المستوى التي هي خطة"  strategicarchitecture"وجود هيكلة إستراتجية
 . )29(للشركة وفقا للهيكلة الإستراتجية العملاء وإعادة تشكيل التفاعلات مع موجودة، كفاءات هجرة جديدة أو

III-  الميزة التنافسية: تحقيق الموارد البشرية في  إدارةوظائف دور 
III  -1-  إنّ الموارد البشرية تعد المحدد  الأساسي  للكفاءة   ة العمليات:كفاءالموارد البشرية في تحسين   إدارةدور وظائف

وتستطيع الإدارة  باستخدام أساليب ووظائف إدارة الموارد البشرية الحديثة أن تحقق ز�دة في مستوى كفاءة الشركة، 
يؤدي لرفع ، وتنميتها بالتدريب والتطوير مما  التعيين  البشرية ذات الكفاءة عند  للموارد    السليم    الاختيار  فمن خلال  

ومستوى   اوز�دة      ،أدائها  مهاراتها  وهي    العاملين  رضا  كفاءة    لتحسين  المباشرة  غير    المؤشرات    من  وولائهم 
 أساس مرتكزة على    تحقيق ميزة تنافسية  المنظمة  من    سيمكن      العاملة  البشرية  الموارد    كفاءة    ارتفاع،إن    ) 30(العمل

 . ) 31(الكلفة المنخفضة

III  -2-    تتعلق الجودة بجميع جوانب السلوك الإداري المتجهة   :في تحسين الجودة  البشريةالموارد    إدارةدور وظائف
نحو    الجودة  مباشرة  ذوو  الموظفين  في  والاستثمار  البشرية   الموارد  إدارة  ذلك  في  بما  المقدمة،  والخدمات  السلع  جودة 

عمليات خلال     تمتاز بالجودةإدارية    ممارسات  في المنظمة بإتباع    حاسماإدارة الموارد البشرية دوراًويلعب قسم  العالية،  
وتتطابق مع    الموارد البشرية تعكستعتمده على الدوام، إن وظائف إدارة    الذي    التحسين المستمر    و    الوظيفة نفسها  

تسهل وتدعم  البشرية وسياستها    الموارد    أن وظائف إدارة    حيث      رؤوية ورسالة المنظمةالجودة وكذلك    قيم وسياسة  
 ) 32( الجودة ممارسات  تنفيذ

. 
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الجودة: دور وظائف إدارة الموارد البشرية في تحسين  02الشكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III-3-    في  استراتيجياإدارة الموارد البـشرية دوراً    تلعب  :في تحقيق الإبداع  البشريةإدارةالموارد  دور وظائف
 تعززالمنظمة    ثقافة داخل نشر إلى    مما يؤدي،  وممارساتهافي وظائفها    جديدة   مداخل حيث تبني    تحقيق الإبداع من

أفـراد يملكون   باستقطاب   تقومفهي    لموظيفها  ل الاختيارعمليـة    فمن خلال  الفـردي والجماعي ، والإبداعالأداء   
 تجعل فإ�ا التدريبعملية    طريقوعن   ،ومفيدة  أفكار مبدعة  من تقديم  تمكنهمعلمية    ومؤهلات إبداعية قدرات  

قادرين تقديم  موظفيها  وتطبيقها فاهيمم  معلى  الإبداعية   تسهم بحيث  جديدة  الكلي  الأداء فيالمقدمة    جهودهم 
 . )33(  للمنظمة

III  -4-  تسهم وظائف إدارة الموارد البشرية في تفعيل مرونة   :دور وظائف إدارةالموارد البشرية في تحقيق المرونة
 منتج من والتحول السريع والتكيف الاستجابة على والقادرة المؤهلة والمدربة البشرية المنظمة من خلال توفير الموارد

،والقدرة على تعديل عدد العـاملين أو مسـتوى   )34(وحاجاتهم المختلفة الزبائن رغبات لتلبية  آخركماً ونوعاً  منتج إلى
سـاعات العمـل، وجعل العاملين على  اسـتعداد لأداء المهام المختلفـة وهذا إستجابة لطلبـات العمــل المختلفــة، وعليه  

ونوعا(مهارة،سلوك،معرفة البشرية كما  الموارد  تكيــف  ثمينــة كو�ــا  قيمة  البشرية  الموارد  مرونــة  وفقا  تمثل   ،كفاءة) 
 .  ) 35(للتغيــــرات البيئية

III  -5-    وظائف إدارة  الموارد البشرية أحد     تعد:فاءات المحوريةالكالموارد البشرية في تطوير    إدارةدور وظائف
المحورية تنمية كفاءاتها  أجل  من  المنظمات  إليها  تلجأ  التي  الهامة  موظفيها  الأكثر الوسائل  وصقل  للشركة،  أهمية 

بالمهارات المتميزة، وتعزيز عملية التعلم الجماعي الذي أساسه المعرفة، حتى تمكّن  المنظمة  من امتلاك ما لا يمتلكه 
هذه  ،   )36(وتميزها  وتفردها ديمومتها لتكتسب  تقليده يستطيعونالداخلي  أو لا   تنظيمهاما من     حقلسون  فـي  المناف

Source :La Hatani, Sri WiyatiMahrani,Strategic human resource management practices:  
mediator of total quality management and competitiveness (a study on small and medium 
enterprises in kendari southeast sulawesi), International Journal of Business and Management 
Invention, Volume 2 Issue 1, January. 2013, p12. 

علاقات )5(
 الموظفین

ا   تق الا
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التي    والخبرات   والمعارف  والمهارات  التي    بمثابة  معا  تكون أن    كن  يمالقدرات  وتجمعالمحفزات    الاصول  تخلق 
 . ) 37(الإستراتيجية الجديدة للمنظمة

 :التطبيقيالجانب   -ثانيا
II  -1-) أوريدو  شركة  تقديم   :Ooredoo:هو    )الجزائرللإتصالات لمؤسسة   التجاري    الإسم    أوريدو  

المتنقلة)، وهي   فرع من مجموعة أوريدو الكويت ( الوطنية للإتصالات  وهي  ،  )Nedjma(  الجزائرية  سابقا  الاتصالات
النقال في الجزائر، وبفضل  خلال   من)   Ooredoo(توفرها   التي  الكبيرة  القيمة  تعمل في مجال الإتصالات في الهاتف 

 أسواق  في  نجحت  بالتوسع  التكنولوجيا، وقد  لهذه  مستخدم  ملايين 5 من   أكثر  لديها الآن  أصبح، 3G خدمات
3G للسوق  إمكانيات  تقدير  ،وبلغ2015خلال  جديدة ،ويبلغ   ) 38(الجزائر  مناطق  مختلف  في  بالمائة  90تغطيتها 

موظيفها    الجزائريون    1900عدد  العاملون  يشكل  ،حيث  الموظفين99عامل  مجموع  من   نجحت ،    )39(%  
)Ooredoo  (   بالمائة عما    7مليون عميل، وهي ز�دة بنسبة    13في ز�دة قاعدة عملائها لتصل إلى    2015في عام

سنة   في  عليه  الإنجازات  تحقيق  دعم  في  ومماساهم،    )40(  2014كانت  تحليليةحول   الشركة  قيام  هذه   بدراسات 
إضافة  العملاء للشركة،واستثماراتها  العلامة  دراسة  إلى  واهتماماتهم،  الرئيسية  التجارية  وفي   الشركة  شبكة  في  التقنية 

حظيت   وتلبية  للعملاءتجربة    لتوفيرأفضل   الموجهة  الخدمات لذلك   الإقليمية   بتقدير  احتياجاتهم،    المؤسسات 
بحصولها  والدولية،وتجلى النسخة  جوائز  ثلاث   على  ذلك  جوائزالأعمال  من  عشرة  الثانية  خلال  الدولية،   حفل 

 يعُزى  نأ  المتحدة،  ويمكن  في المملكة  الأعمال  ومعرض  المعهد الأمريكي  قبل   من "الأمثل  جهة التوظيف" واختيارها
  المهارات   تطوير  على  حرصت   إذ  في موظفيها،  العمل في الاستثمار  مواصلتها  إلى  جزئياً   الجزائر  )Ooredoo(  نجاح

 لصقل  الجزائر  فرنسا و  في  للأعمال  ومراكز  إلى جامعات  ابتعاثهم  خلال  من  العليا والوسطى  الإدارة  لأعضاء  الإدارية
 ) 41( .المهنية خبراتهم

II -2:يتمثل مجتمع الدراسة في عمال شركة أوريدو:مجتمع وعينة الدراسة )Ooredoo  (  للإتصالات الجزائرية ،حيث
اسلوب المسح  الميداني  الشامل في جمع البيا�ت من أفراد مجتمع الدراسة من خلال توزيع الإستبا�ت   اعتمادتم  

الفرعية للمديرية  العاملين من مختلف المراكز الوظيفية   للإتصالات الجزائرية الكائنة  )  Ooredoo(  لشركة أوريدو  على 
عدد   بلغ  حيث  الزوار  وبنسبة    استبانة  58  استرجاعوتم    استبانة  83الموزعة    الاستبا�تبباب  لتحليل  صالحة 

 %. 69.87  استرجاع

II -3البحث  أدوات أنسب  من باعتبارهاالبيا�ت  وجمع للدراسة كأداة  الاستبانةوقد تم استخدام   :الدراسة : أداة  
الوسيلة  أهداف  تحقق  التي  العلمي أ�ا  المعلومات    التي  الدراسة المسحية،كما  أسئلة  جابةلإل  اللازمةتجمع بها    على 

وفي   أوالإضافة   الحذف  حيث   من  الاستبانة  عبارات   بعض  تعديل  تم  المحكمين  آراء  ضوء  البحث  
و    11على  النهائية  صورتها  في  والتعديل،لتستقرالاستبانة وفقا    ،عبارة  91محور  وعباراتها  المحاور  هذه  توزيع  تم  وقد 

البحث  الآراء   لقياس  استخداماً   المقاييس  أكثر  يعُد  التدريج،لكونه  خماسيليكرت    مقياساخيار   تمّ   ،لقدلمتغيرات 
  اتفاقاتهم  مدى  للاختبارعن  الدراسة الخاضعةيشير أفراد عينة    درجاته،حيثُ   وتوازن  هفهم  والاستجابات،نظرا لسهولة

 اطلاقا).  ، غير موافق، غير موافق  متأكد، موافق، غير تماما(موافق المقياس المذكور العبارات وفق من عبارة عن كل
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II  -4-من   5من خلال عرضها على    تم التحقق من الصدق الظاهري للإستبانة  و ثبات أداة الدراسة:  صدق
أداة   يخص  فيما  الإعتبار  بعين  ملاحظتهم  أخذ  وتم  البشرية  الموارد  إدارة  مجال  في  المتخصصين  المحكمين  الأساتذة 

 ) Alpha-Cronbach(  الدراسة وإعادة صياغة بعض الفقرات، وقد تم إستخراج معامل الثبات ألفا كرونباخ
 حيث تعتبر قيمة مرتفعة ومقبولة لغاية هذه الدراسة. 0.872ت قيمته للتأكد من ثبات أداة الدراسة والذي بلغ

II  -5-الإحصائية (:المعالجة  الإجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزم  بر�مج  إستخدام  لتحقيق SPSS.22تم   (
التالي الإحصائية  الأساليب  وذلك باستعمال  فرضياتها  ،واختبار  الدراسة  أسئلة  تحليل  من خلال  الدراسة  ة  أهداف 

الحسابية تحليل  (المتوسطات  المعيارية،  لاختبار  الانحدار  ،الإنحرفات  وتأثير  نماذج  صلاحية  المتعدد    المتغير   الدراسة 
 وأبعاده).  المتغيرالتابع على المستقل وأبعاده 

II  -6-  المتغيرات   من  وتتكون  وظائف إدارة الموارد البشرية  هو  الدراسة  هذه  في  إن المتغيرالمستقل:الدراسة:نموذج  
العاملين)،  الفرعية تقييم الأداء، علاقات  التحفيز،  المواهب،  إدارة  التطوير،  التدريب،  المتغير   أما  وهي: (التوظيف، 
 (الجودة، المرونة، كفاءة العمليات،  :وهي المتغيرات الفرعية من الميزة التنافسية ويتكون فهو التابع

أما   المحورية)،  الكفاءة  تشمل: الإبداع،  التي  والوظيفية  الشخصية  العوامل  فهي  الوسيطة  المتغيرات 
 (الجنس،السن،المستوى الدارسي،عدد سنوات الخبرة،الموقع الوظيفي).

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 
 
 

الدراسي،عدد سنوات الخبرة،المر�ز الوظ�في)  العوامل الشخص�ة والوظ�ف�ة: (الجنس،السن،المستوى   

 

 المتغیرات الوسیطة: 

 

):4الشكل رقم (  نموذج الدراسة  

. من إعداد الباحثين بناءً على الجانب النظري  المصدر:  
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II-7-أنه لا يوجد تفاوت بين عدد الذكور والإ�ث مما 01نلاحظ من الجدول رقم (:خصاص عينة  الدراسة (
يبن لنا أن الشركة تشجع العنصر النسوي ،وبالنسبة لمتغير السن نلاحظ أن غالبية الموظفين  تراوحت أعمارهم بين 

ة من  % مما يدل على أن غالبية موظفي الشرك29.3) سنة بنسبة  30-20% و(48.3) سنة بنسبة  30-40(
وبالنسبة لمتغير المستوى العلمي فيظهر جليا أن معظم موظفي الشركة من   الشباب خريجي الجامعات ذوو التجربة،

عدد  لمتغير  وبالنسبة  محددة،  علمية  مؤهلات  الشركة  في  الوظيفة  طبيعة  تتطلب  حيث  الجامعية  الشهاداة  حاملي 
معتبر  أصحاب تجربة  الشركة  موظفي  أن  ،نلاحظ  الخبرة  الذين سنوات  العمال  عدد  بلغ  ،حيث  عملهم  ة في مجال 

%،وبلغ عدد العمال الذين تراوحت  55.2عامل بنسبة    32)سنة بـ  15-10ترواحت عدد سنوات خبرتهم بين (
% مما يبن أن الشركة تعتمد على موظفين  29.3عامل بنسبة    17) سنوات ب10-5عدد سنوات خبرتهم بين (

عالية،      اإكتسبو  ومهارات  الإدارة  أ  خبرات  من  الموظفين   غالبية  أن  فنلاحظ  الوظيفي  المركز  لمتغير  بالنسبة  ما 
%، وبلغ 27.6عامل بنسبة  16%،والذين الإدارة الوسطى ـ60.3عامل بنسبة  35التشغيلية ،حيث بلغ عددهم 

 %.12.1بنسبة  7عدد مناصب الإدارة العليا 
 

خصائص عينة الدراسة : 01الجدول رقم  
الدراسة  متغيرات المتغيرات مستو�ت   النسبةالمئوية  العدد  

%53.4 31 ذكر  الجنس  

%46.6 27 أنثى  

 السن
سنة 30إلى  20من   17 29.3%  

سنة 40إلى  30من   28 48.3%  

سنة 50إلى  40من   13 22.4%  

 المستوى العلمي 

%19 11 تقني سامي   

%31 18 ليسانس   

%32.8 19 مهندس   

%12.1 7 ماجستير  

% 5.2 3 دكتوراه   

 عدد سنوات الخبرة
سنوات فأقل  5  9 15.5%  

سنوات 5-10  17 29.3%  

سنة  10-15  32 55.2%  

 المركز الوظيفي 
%12.1 7 إدارة عليا   

%27.6 16 إدارة وسطى  

%60.3 35 إدارة تشغيلية  

 . 22SPSSبر�مج تحليل نتائج على الباحثان استنادا إعداد من :المصدر 
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II -8عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:   : 
II-8-1   :تم إيجاد المتوسطات الحسابية والإنحرفات المعيارية لإجابات أفراد عينة :: التحقق من صحة الفرضية  الأولى

 ) ذلك : 02وظائف إدارة الموارد البشرية ويبين الجدول (تطبيق في   فعاليةوجود المدى  الدراسة على 
):المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على وظائف إدارة الموارد البشرية  02الجدول رقم (  

 الرتبة المستوى  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  وظائف إدارة الموارد البشرية 
 7 عالي 382, 4,37 التوظيف
 2 عالي 237, 4,51 التدريب 
 1 عالي 204, 4,56 التطوير

 4 عالي 241, 4,47 إدارة المواهب 
 3 عالي 273, 4,48 التحفيز 

 6 عالي 376, 4,40 تقييم الأداء 
 5 عالي 356, 4,43 علاقات العاملين
 - عالي 208, 4.46 الدرجة الكلية 

 .   22SPSS بر�مج تحليل نتائج على الباحثان استنادا إعداد من :المصدر 

) أن مستوى  ممارسة وظائف إدارة الموارد البشرية في شركة أوريدو  للإتصالات 02حظ من الجدول رقم (نلا
)،حيث بلغ المتوسط الحسابي 3.4الجزائرية كان عالي لأن جميع متوسطاتها الحسابية أكبر من معيار المتوسط الحسابي (

) وهذا ما  4.56المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (  )،ويبين الجدول كذلك أن وظيفة التطوير جاءت في4.46العام (
يشير إلى أهمية برامج التطوير التي تعتمدها إدارة الموارد البشرية ومدى موافقة أفراد العينة على مساهمة هذه البرامج في  

مهار  لاتطوير  التنافسية  المزا�  تطوير  في  المساهمة  على  ومساعدتهم  الثالتهم  المرتبة  في  ،وجاء  التدريب شركة  وظيفة  نية 
) مما يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يستفيدون من برامج تدريبية تعمل 4.51حيث بلغ متوسطها الحسابي (

الحسابي   متوسطها  بلغ  حيث  التحفيز  وظيفة  الثالثة  المرتبة  في  العملية،وجاء  وتطوير كفاءتهم  مهارتهم  تحسين  على 
إدارة المواهب   واحتلت   ظيفة في دفع العاملين على تأدية أعمالهم بشكل أفضل،) مما يدل على أهمية هذه الو 4.48(

) مما يدل عل أن شركة أوريدو تولي عناية خاصة بهذه الفئة لما تتميز 4.47المرتبة الرابعة حيث بلغ متوسطه الحسابي (
) مما يدل 4.43ط حسابي (به من خصوصيات عن باقي العاملين، وإحتلت علاقات العاملين المرتبة الخامسة بمتوس

على أن هناك ثقافة إيجابية تعمل على إشراك العاملين وإبداء رأيهم حول الطرائق التي تدار بها أعمالهم، مما ينعكس 
)، مما يدل 4.40إيجابا على أداء العاملين، وجاءت بعد ذلك وظيفة تقييم الأداء في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي (

تقييم   هناك  أن  العاملين  على  بين  التكافؤ  حصول  على  يساعد  الذي  ،الامر  الشركة  في  العاملين  لأداء  موضوعي 
) مما يدل أن سياسة إدارة الموارد 4.37وتطورهم الوظيفي،وفي الأخير إحتل التوظيف المرتبة السابعة بمتوسط حسابي (

 مل في الشركة.البشرية الخاصة بالتوظيف تعمل على إستقطاب أفضل الكفاءات لشغل مناصب الع
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II  -8-2:أوريدو (  تحقيق شركة  لتحليل مستوى  :التحقق من صحة الفرضية الثانيةOoredoo(   للاتصالات الجزائرية  
رقم لأ والجدول  الدراسة،  عينة  أفراد  المعيارية لإجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  إيجاد  تم  التنافسية  الميزة  بعاد 
 ) يبين ذلك:03(

):المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على الميزة التنافسية 03الجدول رقم (  
 الرتبة المستوى  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الميزة التنافسية

 4 عالي 0.307 4.56 الجودة
العمليات  كفاءة  1 عالي 2320, 4,61 

 3 عالي 2250, 4,57 الإبداع 
 5 عالي 2800, 4,50 المرونة
المحورية  الكفاءات  2 عالي 1830, 4,59 

 - عالي 1920, 4,57 الدرجة الكلية 

 .SPSS 22بر�مج تحليل نتائج لىع الباحثان استنادا إعداد من:المصدر 

 ) رقم  الجدول  من  أوريدو  03نلاحظ  شركة  في  التنافسية  الميزة  لأبعاد  المبحوثين  لدى  إدراك  مستوى  أن   (
)،ولقد بلغت كفاءة العمليات 3.4) وهو أكبر من (4.57للإتصالات الجزائرية كان عالي لأن المتوسط الحسابي كان (

ل على تطبيق التقنيات والأساليب الحديثة من أجل ) مما يدل عل أن الشركة تعم4.61المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (
) وهذا يثبت 4.59تطوير كفاءة عملياتها وإنجازها بسرعة،ثم حلت في المرتبة الثانية الكفاءات المحورية بمتوسط حسابي ( 

ت التي أن لدى شركة أوريدو للإتصالات الجزائرية موارد بشرية تمتلك كفاءات ومهارات عاليةتسمح لها بمواجهة التحد�
) وهذا ما يبين أن 4.57تواجهها المنافسة وتحقيق الميزة التنافسية وتطويرها،واحتل الإبداع المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (

لزبائنها،  جديدة  خدمات  تقديم  على  تعمل  جديدة  طرائق  وتطوير  الإبداع  على  تشجع  للإتصالات  أوريدو  شركة 
الرابعة  بمتوسط المرتبة  أوريدو  تعمل على  تقديم خدمتها  4.56حسابي (  واحتلت الجودة  ) وهذا ما يبين أن شركة 

) مما 4.50ومنتجاتها بجودة عالية من أجل إرضاء زبائنها باستمرار،وجاءت المرونة في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي (
 بائنها. يدل على أن شركة أوريدو  للإتصالات تستجيب بسرعة للتغيرات الحادثة في حاجات ورغبات ز 

II  -8-3 :0.05"لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (:اختبار الفرضية الثالثة  ≤α( لممارسة
تم    ،وظائف إدارة الموارد البشرية على الميزة التنافسية لدى المبحوثين في  شركة أوريدو  للإتصالات الجزائرية" 

للإنحدار التباين  تحليل  (  إستخدام  رقم  والجدول  الأولى  الفرضية  للإختبار  النموذج  من صلاحية  يبين 04للتأكد   (
 ذلك. 
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) رقم  الجدول  من  (04يتبين  قيمة  بلغت  حيث  الثالثة  الفرضية  لاختبار  النموذج  صلاحية   (F المحسوبة  (
ويتضح من نفس الجدول أن المتغيرات )  α≥  0.05) عند مستوى دلالة (0.000) وبقيمة إحتمالية (26.535(

% 78.8التوظيف،التدريب،التطوير،إدارة المواهب،التحفيز،تقييم الأداء،علاقات العاملين) تفسر ما مقداره  المستقلة (
إحصائية  دلالة  ذو  أثر  هناك  أن  على  يدل  مما  مرتفعة  تفسيرية  قوة  وهي  التنافسية  الميزة  التابع  المتغير  التباين في  من 

 افسية). للمتغيرات المستقلة في المتغير التابع (الميزة التن
) Ooredooوتفسر هذه النتيجة على أهمية وظائف إدارة الموارد البشريةفي تحقيق الميزة التافسية في شركة أوريدو ( 

 للإتصالات الجزائرية. 
 ة ):نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة الميزة التنافسي05لجدول رقم (ا

) واختبار Betaخلال متابعة قيم معاملات ()  من 05ئج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (اييتبين من النت
)t معاملات بدلالة  التنافسية  الميزة  في  تأثير  لها  العاملين)  الأداء،علاقات  (التحفيز،تقييم  المستقلة  المتغيرات  أن   (
)Beta) التوالي  على  بلغت  التي   (,2530،0,286 ،0,415) قيم  بلغت  التوالي T)،حيث  على  المحسوبة   (
كما يلاحظ من الجدول أن المتغيرات )،  α≥  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة ()  0040،0,000,،0040,(

)  Betaالمستقلة (التوظيف ،التدريب ،التطوير،إدارة المواهب) ليس لها تأثير في الميزة التنافسية، حيث بلغت معاملات(
(  على بلغت 016,-، 0500،0,042،0,092,التوالي  إحتمالية  وبقيم   (

),5190،,6220،0,238،0,838) الدلالة  مستوى  من  أكبر  وهي   (0.05   ≤α،( نرفض ذلك  على  وبناء 

الفرضية الثالثة ختبار ):نتائج تحليل التباين للتأكد من صلاحية النموذج لإ04الجدول رقم (  

 المصدر
مجموع        

        
 المربعات 

 درجة 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 مستوى
 Fالدلالة 

 معامل
 التحديد 

2R 

 معامل
 الإرتباط 

R 
 0.888 0.788 0.000 * 26.535 0.237 7 1.657 الإنحدار
     0.009 50 0.446 الخطأ 
57     2.103  الكلي       

 22SPSSبر�مج تحليل نتائج على الباحثان استنادا إعداد من:المصدر)، α≥ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

 

 

 

 

 

المستقلة المتغيرات  B  الخطأ المعياري Beta  قيمةT مستوى دلالة  المحسوبةT 
 519, 650, 050, 039, 025, التوظيف
 622, 496, 042, 068, 034, التدريب 
 238, 1,194 092, 072, 086, التطوير

 838, 206,- 016,- 062, 013,- إدارة المواهب 
 004, 3,024 253, 059, 178, التحفيز 

الأداء  تقييم   ,146 ,049 ,286 2,992 ,004 
 000, 4,523 415, 050, 224, علاقات العاملين

)، α≥ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  
 SPSS المصدر : من إعداد الباحثان استنادا على نتائج تحليل بر�مج22
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البشرية  الموارد  إدارة  لوظائف  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  تنص  التي  البديلة  الفرضية  ونقبل  الصفرية  الفرضية 
الص الفرضية  ،ونقبل  الجزائرية  للإتصالات  أوريدو   العاملين) في شركة  الأداء،علاقات  تنص (التحفيز،تقييم  التي  فرية 

التطوير)    إدارة المواهب،  التدريب،  على أنه :"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوظائف إدارة الموارد البشرية (التوظيف،
 في شركة أوريدو  للإتصالات الجزائرية. 

 
 الخاتمة:

،حيث  تتوقف البشرية العاملة فيها  إن المصدر الرئيسي لدى المنظمة في تحقيق الميزة  التنافسية هو الموارد    
الموارد   فيها الحصول على هذه  يتم  التي  الطريقة  المنظمة وكفاءتها على  وتوظيفها،   الاستراتيجيةفعالية  واختيارها،   ،

البشرية   الموارد  إدارة  وظائف  ممارسات  وفعالية  مدى كفاءة  على  أي  وتطويرها،  تأهيلها  وحسن  وتدريبها  وتنميتها 
 نشطة التوظيف، التدريب، التطوير، إدارة المواهب ، التحفيز، تقييم الأداء، علاقات العاملين. الممثلة في أ

 : نتائج الدراسة
 الدراسة إلى النتائج التالية:  توصلنا من خلال هذه

وظائف  هناك  -1 تطبيق  في  (التوظيف،فعالية كبيرة  البشرية  الموارد  تقييم   المواهب،إدارة    التطوير،  التدريب،  إدارة 
 .  شركة أوريدو للإتصالات الجزائرية تم إدراكها من طرف المبحوثين في العلاقة مع العاملين) الأداء،

 أبعاد الميزة التنافسية (الجودة،   باكتساب  كبير وعالي  اهتمام       شركة أوريدو للإتصالات الجزائرية بأن لدى    اتضح-2
  حسب العاملين فيها  الكفاءات المحورية) العمليات، المرونة،كفاءة  الإبداع،

 التدريب،التطوير،إدارة المواهب،تقييم الأداء،  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لوظائف إدارة الموارد البشرية (التوظيف،-3
 رية).  الكفاءات المحو  كفاءة العمليات،  الإبداع،المرونة، العلاقة مع العاملين)في الميزة التنافسية(الجودة، 

 توصيات الدراسة:
 بناء على هذه الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية: 

الاقتصادية،-1 للتغيرات  مستمرة  بدراسة  والمنافسين،  القيام  السوق  تتمكن شركة  وأوضاع  للإتصالات   أوريدو  حتى 
وتحديد سياسة إدارة الموارد البشرية الموافقة لهامما يسمح لها بتقديم   الجزائرية من وضع الإستراتيجيات التنافسية المناسبة،

 خدمات تنافسية. 
ضرورة مواصلة شركة أوريدو تطوير إستراتيجاتها وممارستها المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية بما يتناسب مع مواردها  -2

الحد  الداخلية الإتجاهات  وتطبيق  سياساتها  تحديث  خلال  من  إستقطاب والخارجية  على  العمل  شأ�ا  من  التي  يثة 
المواهب  وإدارة  والتطوير  التدريب  خلال  من  باستمرار  تطويرهم  على  والعمل  والعملية  العلمية  الكفاءات  أصحاب 

الأداء، وقيمها،  وتقييم  للشركة  لز�دة ولائهم  وتشجيعهم،  عليهم من خلال تحفيزهم  ز�دة    والمحافظة  على  العمل  مع 
 ديثي التخرج من الجامعات.إتاحة الفرصة لح

العمل على تطوير منظومة الحوافز المقدمة للعاملين، وتوفير تدريب مستمر لجميع العاملين طيلة حياتهم الوظيفية، -3
 وربط نظام الحوافز والبرامج التدريبية وجميع ممارسات إدارة الموارد البشرية، بعملية تقييم الأداء. 
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مع خبراء-4 تدريبية  دورات  المدي  عقد  تدريب  من خلالها  يتم  البشرية،  الموارد  إدارة  على   رينومتخصصين في مجال 
 مهارات تخطيط الموارد البشرية لتعزيز الجانب المعرفي والتركيز على الجانب التطبيقي. 

أخرى،-5 الدراسة مع شركات  وذلك باختبار نموذج  المستقبلية  الدراسات  القطاع،  القيام بالمزيد من  نفس   أوفي  في 
كأثر إدارة   قطاعات أخرى للتأكد من النتائج التي تم التوصل إليها، ودراسة مواضيع قريبة ذات صلة بموضوع  دراستنا،

أثر تكنولجيا المعلومات   أثر إدراة المعرفة على وظائف إدارة الموارد البشرية،  في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة،  المواهب 
 بشرية في تحقيق الميزة الت دور الكفاءات ال وارد البشرية،والإتصالات على وظائف إدارة الم
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