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    /الجزائر.                          علي لونيسي  2البليدة  وعلوم التسيير، جامعة والتجارية  ية الإقتصادالعلوم كلية محاضر قسم ب،    ، أستاذبن مسعود آدم د 

 الملخص:
ا       المؤسسات  و  عامة  بصفة  للمنظمات  بالنسبة  الإبداع  موضوع  أصبح  بصفة خاصة حاجة لقد  لإقتصادية 

و و  ضرورية الإقتصادية  التغيرات  تفرضها  و أساسية  و الإجتماعية  التالعلمية  التكنولوجي كذا  المجال  في  الحاصل   طور 
بالمخاطرة  و  يتميز  الذي  المحيط  بفعل  عدة تحديات  تواجه  المؤسسات  هذه  أن  إذ نجد  المتسارعة،  التقنية  التغيرات 
التأكدو  الز   عدم  التغير في رغبات  و  المنافسة  الأسواق و شدة  لها في  تبحث عن مكان  الذي جعلها  الأمر  بائن 

و من المؤكد  ،  تحقيق نتائج أفضلقادرة على مواجهة المنافسة و و    المحلية و العالمية و تسعى دائما لتكون في المقدمة  
و  الإبداع  على  قادرة  تكون  التي  هي  تنافسية  ميزة  تكتسب  التي  المؤسسات  و أن  بشكلالإبتكار  دائم   التجديد 

و و  و مستمر،  مؤسساتهم  في  الأفراد  مساعدة  على  قادرين  يكونون  الذين  هم  المتميزين  القادة  من  أن  الإستفادة 
هذا ما نجده في الساحة العالمية خاصة في طاقات متجددة و استثمار ما لديهم من قدرات و و   مواهبهم الإبداعية  

اليابانية التي سوف  كار و الإبتالدول المتقدمة التي تهتم بظاهرة الإبداع و  التجربة  لعل أحسن مثال على ذلك هي 
 نشير إليها في بحثنا هذا. 

 .، الميزة التنافسية، المنافسة، الإبتكار: الإبداعالكلمات المفتاحية
Abstract : 

    on the subject of Creativity and in Economic Organizations and Enterprises has become a 

necessary and essential need that is imposed by economic, scientific, social and also 

technological development because we find that these institutions are confronted to a number of 

challenges due to the risk environment and the uncertainty and intensity of competition and 

change in customer desires, and is seeking a place in the local and international markets and 

always strive to be up front and able to compete and get better results. It is certain that the 

institutions that are gaining a competitive advantage are to be able to be creative and innovate 

and to constantly and continuously renew, and the distinguished leaders are those who are able 

to people in their organizations and take advantage of creative talents and invest their abilities 

and renewable energies and here is what we find, especially in the developed countries 

concerned with the phenomenon of creativity and innovation and the global scene perhaps the 

best example of this is the Japanese experience that will point in our research. 

Key-words: creativity, innovation, competitive advantage, competition 
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 مـــقــــدمــــــة 

لقددد كددان كددل مددن الإبددداع و الإبتكددار في المؤسسددات الإقتصددادية خاصددة في الدددول الناميددة نشدداطا اسددتثنائيا غددير     
الوظائف الموجودة على مستوى هدذه المؤسسدات، كمدا أعتدض أيضدا نشداطا مطلوب في أكثر الأحيان من الأقسام و  

فنيددا وصددورا في بعددا الأحيددان في قسددم البحددث و التطددوير تتسددم نتائجدده بالمجهددول و عدددم التأكددد مدد  إحتمددال عددال 
كومضددة بالإخفدداق ، كمددا أن الإبددداع و الإبتكددار في حدداات كثدديرة عبددارة عددن أنشددطة ذاتيددة لددبعا الأفددراد المتميددزين  

ذكدا  خاصددة أو حالددة مددن الإلهددام ا ركددن السدديطرة عليهددا أو تنظيمهدا أو التدددريب عليهددا، و كددل هددذا كددان لدده   دديرا 
 سلبيا في إضعاف دور و أهمية الإبداع و الإبتكار في هذه المؤسسات.

 الإبداعيدددة       والعمليددداتيدددا كنولوجتزايدددد المنافسدددة بالإضدددافة إا التطدددور الهائدددل في التلكدددن مددد  انفتددداو الأسدددواق و و     
منهجدي و و الإبتكارية، أخذت هذه المؤسسات تدرك شيئا فشديئا أهميدة الإبدداع و الإبتكدار و دورهمدا كنشدا  مدنظم 

تقنيدات و عمليدات جديددة تحقدق ذدا هدذه المؤسسدات ميدزة تنافسدية ا تقدل قيمدة  أسواق،في التوصل إا منتجات،  
ر آخر، ليصبح الإبتكار و الإبداع هو النشدا  الأكثدر أهميدة لمختلدف أندواع المؤسسدات كبديرة  و كفا ة عن أي مصد

 كانت أم متوسطة أم صغيرة.
خدماتها حيث أوضحت بعدا تحسينات مستمرة في منتجاتها و ذذا تعمد المؤسسات إا إحداث تجديدات و و      

مندذ ذلدك و  الإخدااع،ل فيما يتعلق بمعددات بدرا ات الدراسات أن المؤسسات الأمريكية كانت تصنف ضمن الأوائ
هددو مددا الحددتج تجاواتهددا منافسددتها اليابانيددة، حيددث عددرف معدددل بددرا ات الإخددااع لددديها زددوا مضددطردا في فدداة وجيددزة، و 

يؤكددد علددى أن التوجدده المعاصددر هددو توجدده اددو تثمددتج الأفكددار ااديدددة مددن خددول تجسدديدها في شددكل منتجددات أو 
 عمل جديدة حيث يكون الإبداع و الإبتكار المحور الأساسي فيها. وأساليب أو طرق إنتاج  خدمات

 الإشكالية:   
 هذا الموضوع تم بلورة إشكالية البحث على النحو التالي: ولدراسةخول ما سبق  ومن    

 اليابانية؟للمؤسسات الإقتصادية الإبتكار على تحقيق الميزة التنافسية كيف كان أثر كل من الإبداع و 
 لغرض الإلمام بموضوع البحث نطرو الأسئلة الفرعية التالية:ااوهري السابق و  من السؤالانطوقا و 
 الإبتكار في المنظمات؟/ فيما تتمثل أهمية كل من الإبداع و 1
 ما هي مصادرها؟و / ما المقصود بالميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية 2

 ؟الإبتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصاديةإا أي مدى يساهم الإبداع و  /3
 الإبتكار دور كبير في تطوير المؤسسات الإقتصادية في اليابان؟/ هل كان للإبداع و 4

 أهمية البحث:
تتجلى أهميدة هدذا البحدث كدون أن موضدوع الإبدداع و الإبتكدار في تعزيدز القددرات التنافسدية للمنظمدات بمدا فيهدا     

المؤسسددات الإقتصددادية مددن المواضددي  المهمددة و الحديثددة و الددتي د تجددد معالمهددا بعددد بصددفة كائيددة، و الدددليل علددى ذلددك 
ع و اابتكار كآلية ناجعة للتوس  و النمو و الحفاظ على فإن الكثير من المؤسسات الإقتصادية تعتض كل من الإبدا 
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مكانتهدا خاصدة في ظددل تندوع حاجدات و رغبددات الأفدراد و تزايدد حدددة المنافسدة و قلدة المددوارد تسدمح لهدا بااسددتجابة 
 المثلى للتحديات الراهنة و المستقبلية.  

 محاور البحث:
( ودداور كمددا 04لرئيسددة قمنددا بتقسدديم البحددث إا أربعددة  الإشددكالية ا ومعااددةللإحاطددة أكثددر بموضددوع البحددث     
 يلي:

 : مدخل إا الإبداع و اابتكار.المحور الأول
 : الميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية.المحور الثاني

 الميزة التنافسية. وتنميةفي دعم  واابتكاردور الإبداع  المحور الثالث:  
 اليابانية. المؤسساتفي  واابتكارالإبداع  المحور الرابع:  

 

 المحور الأول: مدخل إلى الإبداع و الإبتكار
 حيدددث تدددرتبطالإبتكدددار تعتدددض أساسدددية بالنسدددبة للبدددد  في أي بدددرامج جديددددة في المنظمدددة إن مفددداهيم الإبدددداع و           

فددإن وضدد   وبالتدداليإسددتخدامها مددن قبددل علمددا  الددنف  المختلفددة الددتي يددتم  والذهنيددةارتباطددا و يقددا بالعمليددات الفكريددة 
مددا سددنحاول توضدديحه في  وهددذاتعريددف واحددد للإبددداع أو الإبتكددار مددن قبددل البدداحثتج لددي  أمددرا هينددا علددى الإطددوق 

 هذا المحور.
 (:INNOVATIONأولا: مفهوم الإبداع )

لتعددددد  وودددددوجدددد إتفددداق واضدددح لقدددد إختلدددف البددداحثون حدددول تحديدددد مفهدددوم موحدددد للإبدددداع، حيدددث ا ي       
وجهات نظرهم، حيث ينظر كل واحد منهم من ااوية معينة توافق تخصصده أو ميولده فمدنهم مدن ينظدر إليده علدى أنده 

الخصدائ  الدتي زيدز المبددعتج منهم من ينظر إليه على أساس السمات و منهم من ينظر إليه على أنه عملية و منتج، و 
 هي على النحو التالي:ل بعا التعاريف و سنتناو  وعليهإل غير ذلك 

( 1912  سددنة   JUSEPH SHUMPETERعددرف الإبددداع حسددب الباحددث الإقتصددادي النمسدداوي    -
كدذا الذي يعد المنظر الأول للإبداع على أنه  النتيجة الناجمة من إنشا  طريقدة أو أسدلوب جديدد في الإنتداج و و 

 (1 كيفية تصميمه  .التغيير في جمي  مكونات المنتوج أو  
الإبددداع هددو تطبيددق لجفكددار جديدددة الددتي تددؤدي إا تحسددتج ملحددوظ علددى المنتجددات، طريددق الإنتدداج، التنظدديم و  -

 (2 التسويق داخل المؤسسة بالكيفية التي تهدف إا إحداث أ ر إيجابي على أدا  و نتائج المؤسسة.
ة التي يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج، أو عمليدة، و ركن تعريف الإبداع أيضا: على أنه تلك الفكرة ااديد -

أو خدمددة أيددن ركددن أن يددااوو أ ددر هددذا الإبددداع في المنظمددات مددن إحددداث تحسددينات طفيفددة علددى الأدا  إا 
الطددددرق ااديدددددة في  الإنتدددداج،حيددددث تتضددددمن هددددذه التحسددددينات كددددل مددددن  هائددددل،إحددددداث تطددددوير جددددوهري و 
 ( 3 ة، الأنظمة الإدارية الخطط و الضامج ااديدة المتعلقة بالأفراد العاملتج.التكنولوجيا ، الهياكل التنظيمي
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ذلدك و  مدا،أما الإبداع كمنظومة فهو عبارة عدن عمليدة تدؤدي إا إحدداث التغيدير في المجدال الرمدزي لحضدارة  -
عدرفي و أهدل الخدضة من خول التفاعل النشدط في إطدار المنظومدة مدن العناصدر تضدم كدل مدن الفدرد و  الده الم

 (.1كما هو موضح في الشكل رقم  ( 4 في حقل الإختصاص ،
 (: شكل توضيحي لمفهوم الإبداع كمنظومة1شكل رقم )

 
 
 
 
 

   دار الفكر ناشرون و مواعون،  ومكوناتهمعاييره  مفهومه،،   الإبداع:  فتحي عبد الرحمن جروانالمصدر:      
 .28ص ،2013الطبعة الثالثة، عمان،      

حدول مفهدوم الإبدداع  والمفكريننظر الباحثتج  تعدد وجهاتيتضح لنا مما سبق أنه مهما اختلفت التعاريف و و       
 تلك المفاهيم التي ذكرناها ركن أن تتلخ  بالمعاني التالية:  إا أنه يوحظ أن كل

 مفيدة.أفكار جديدة و   وتنفيذتبني   -

 عمليات جديدة داخل المنظمة أو المؤسسة.و  وخدماتإنتاج منتجات   -

 الأساليب الإنتاجية المختلفة.و  والطرقإدخال تحسينات معتضة على العمليات الإدارية  -

 المستمر. والتحستجددة الأبعاد أهم ما ريزها هو التغيير الإبداع هي ظاهرة متع -

 

 ثانيا: أهمية الإبداع  
 (5 تظهر أهمية الإبداع في المجاات الآتية:        
في الوصدول إا الحدل النداجح للمشدكلة  ويسداعدهالإبداع يطور قدرة الفدرد علدى اسدتنبا  الأفكدار ااديددة  -

 بطريقة أصيلة.

 .والتدريب تطويرها من خول عملية التعلم  وركنحياتية رارسها الفرد يوميا يعد مهارة  -

إدراك و   السدهام في تنميدة المواهدب و   الإبداعيدة،المنتجدات    وتطدويريساهم الإبداع في تحقيدق الدذات الإبداعيدة   -
 العاد بطريقة أفضل.

 يجعل الفرد يستمت  بإكتشاف أشيا  بنفسه. -

المسددؤوليات لددلإدارة التحددديات و للفددرص و  الإسددتجابة بفاعليددةو  ااديدددة،علددى الأفكددار  يددؤدي إا اانفتدداو -
 المخاطر و التكيف م  المتغيرات و المستجدات.

 خبراء في حقل الإختصاص  مجال معرفي 

 الفرد المبدع 
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علددى تنميتهددا مددن خددول تددوفير  والعمددليسددهم في تحفيددز المنظمددات لتكددون ببيئددة موئمددة اكتشدداف المواهددب  -
 برامج متخصصة.  

 ومراحلهثالثا: أنواع الإبداع  
و  المندتج،الأكثر شيوعا هو الدذي ريدز بدتج الإبدداع  والتصنيفقدمت للإبداع تصنيفات عديدة / أنواع الإبداع: 1

   (6 إيداع العمليات الإنتاجية:  
فالإبدددداع المندددتج يتمثدددل في طدددرو المؤسسدددة لمنتجدددات جديددددة، أو تحسدددتج منتجدددات قائمدددة بشدددكل مسدددتمر،  -

 ذلك لضمان التكيف م  التغيرات المختلفة لبيئتها.و 

أما إبداع العمليدات الإنتاجيدة فهدو يركدز علدى اسدتحداث عمليدات إنتداج جديددة بشدكل يدؤ ر إمدا في كميدة  -
 ز على تحستج العملية الإنتاجية القائمة.أو يركالإنتاج أو جودته، 

 (7 كما يتم تصنيف الإبداع إا: 
الإبداع التنظيمي: المقصود به إحداث تغيرات في التنظيم، إنشا  زاذج تنظيمية جديدة زكن المؤسسة من  -

ادي يتميددز هددذا النددوع مددن الإبددداع بكوندده غددير المدد العمددل،تحسددتج في عوقددات  وإحددداثأدا  مهامهددا بمرونددة 
ممددا يددنعك  إيجددابا علددى سددلوك المؤسسددة بصددفة  نجاعددة،أكثددر  والتنظدديمويهدددف إا جعددل أسدداليب التسدديير 

 عامة.

أهم أنواع الإبداع لإعتباره أهم الأسباب الداعمدة للنمدو علدى المسدتويتج الكلدي   ويعتضالإبداع التكنولوجي:   -
تحويدددل فكدددرة معيندددة إا مندددتج قابدددل للتسدددويق أو القدددول أن الإبدددداع التكنولدددوجي عبدددارة عدددن  وركدددن واازئدددي

 بتحستج منتج في طريقة التصني  أو التسويق أو طريقة جديدة لخدمة معينة.

 /مراحل العملية الإبداعية:2
 الدددذهني،زدددر عمليدددة الإبدددداع بمراحدددل عددددة تكتمدددل و تظهدددر بصدددورة كاملدددة و معدددضة عدددن الموضدددوعية و النضدددج        

العمليددة النضدج العقلددي لجفكدار و موضددوعية الأحكدام الدتي يقدددمها الشدخ  المبدددع ، و حد  يكددون تتضدمن هدذه و 
الإبداع قائما على الحقيقة فإنده ابدد و أن تدتم ترجمتده إا واقد  عملدي ركدن الآخدرين الإسدتفادة منده بقددر المسدتطاع 

 خاصة إذا ما إستند إا أدلة تثبت حقيقته و واقعيته و صحته.
العديددد مددن النمدداذج الددتي إقاحهددا البدداحثون بشددأن مراحددل و خطددوات عمليددة الإبددداع، تختلددف عددن بعضددها و هندداك 

 ( 8 البعا بدرجات متفاوتة و من بينها: 
التعرف على المشكلة بصورة مفصلة من جمي  أبعادهدا و الظدروف المحيطدة ذدا      و   وهيمرحلة التشبع:   -

 الأفكار التي ترتبط ذا.الأسباب التي دعت إا ظهورها و كافة 

و هدو التفكدير المركدز علدى المشدكلة و تحليلهدا و تفحد  جميد  جوانبهدا و دراسدة مرحلة التفكـير العميـق :   -
 الأفكار و الإفااضات المتعلقة ذا و تنظيم هذه الأفكار و العوقات القائمة بينها بأشكال مختلفة.

 الباطن ح  تتفاعل المعلومات م  بعضها البعا.و رثل إختمار المشكلة في العقل مرحلة التأمل:   -
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يددتم توضدديح الفكددرة الناتجددة عددن مرحلددة الإلهددام و تفحدد  مو متهددا و طرحهددا علددى  وهنددامرحلــة التحقيــق:  -
 .رأيهم فيها قبل وض  الفكرة موض  التنفيذ المختصتج لأخذ

 (.CREATIVITY)  في تطبيق الأفكار الجديدةكعملية   رابعا: مفهوم الإبتكار
يعطددي في نفدد  الوقددت للمؤسسددات أصددبح ينظددر إا الإبتكددار منددذ عقددود قليلددة أندده هددو الددذي ينشدد  الثددروة  و      

الإقتصددادية القائمددة علددى الإبتكددار القدددرة علددى المنافسددة و الوصددول إا المنتجددات ااديدددة و إا الددزبائن و الأسددواق 
فسدديها، بددل أكثددر مددن ذلددك فهددو عامددل ودددد للإسددتمرارية و بقددا  ااديدددة في وقددت أسددرع و بمددا هددو أفضددل مددن منا

 المؤسسات.
و من هنا فقد عرف الدكتور عبود نجم عبود الإبتكار بأنه :  قدرة المؤسسة على التوصل إا ما هو جديدد يضديف 

 (9 قيمة أكض و أسرع من المنافستج في السوق . 
يحاول فيهدا الفدرد عدن طريدق إسدتخدام تفكديره و قدراتده العقليدة كما عرف البعا الإبتكار على أنه:   عملية معينة 

  (10 في إنتاج منتجات جديدة تكون نافعة للمجتم  الذي يعيش فيه .
 خامسا: العلاقة بين الإبداع و الإبتكار:

في كثدددير مدددن الأبحددداث اسدددتخدم كدددل مدددن الإبدددداع  و الإبتكدددار علدددى أكمدددا مصدددطلحتج ماادفدددتج لكدددن الدددبعا مدددن 
البدداحثتج ميددز بينهمددا مددن اوايا معينددة و اعتضوهددا فروقددا علددى الددرغم مددن عوقتهمددا التكامليددة، فعلددى سددبيل المثددال فقددد 

كدددار هدددي عوقدددة تكامليدددة كمدددا هدددو مبدددتج في ( إا أن العوقدددة بدددتج الإبدددداع و الإبتCookأشدددار الباحدددث كدددوك   
( ، حيث أن هناك مدخوت للمنظمة المبدعة تشمل على   الأفكار ، العداملتج و التمويدل( تدؤدي 2الشكل رقم  

إا الإتيدددان بأفكدددار غدددير مألوفدددة، و مخرجدددات تشدددمل علدددى   الإبدددداع ، النمدددو و العائدددد علدددى الإسدددتثمار( تدددؤدي إا 
 ( 11 نات المستمرة في الإنتاج و تحقيق المكاسب المادية.الإبتكار من خول التحسي

 ( مدخلات و مخرجات المنظمة الإبداعية 2شكل رقم )
 

 creativityالإبتكار                                                                ideasالأفكار 

 growthالنمو                           المعالجة                  employeeالعاملون 

 return inالعائد على الإستثمار                                                           financeالتمويل 

  
 الإبداع                                                                              الإبتكار         

 ان بأفكار جديدة                                                           التطبيق الناجح لجفكار الإبداعيةالإتي
الإبداع بأنه يأتي بأشيا  جديدة د تكن موجودة مدن قبدل ، في حدتج الإبتكدار هدو الدذي   Cummingبينما يرى  

 (12 ل  و الخدمات و غيرها.يعمل على قولبة أو تشكيل تلك الأشيا  لتصبح ملموسة كالس
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بأنده عبدارة عدن أفعدال  والأعمدالهو الآخر عرف الإبداع في كتابه قاموس الإدارة    Rosenbergوجهة نظر    ومن
الإبتكدار فهدو نشدا  الدذي يدؤدي   وأمداالإنسان التي يندتج عنهدا أفكدار أصديلة جديددة تدؤدي إا تحقيدق نتدائج فريددة  

 إا تطبيق الأفكار الإبداعية إا إنجاا عملي. 
داخل العوقة بتج الإبداع و الإبتكار حيث الكثير من الأبحاث د زيز بتج من خول ما تقدم يتضح لنا مدى ت    

المصددطلحتج حيددث ا توجددد فددوارق كبدديرة تشددوه جددوهر معدد  مصددطلح الإبددداع و الإبتكددار طالمددا يشدداكان في نفدد  
ذلددك في حددتج العناصددر الرئيسددية كالطوقددة و الضاعددة و سددعة الخيددال و المرونددة و القدددرة علددى حددل المشدداكل إا غددير 

أولئددك الددذين ينظددرون إا المصددطلحتج بأوجدده مختلفددة علددى إعتبددار أن الإبددداع مرحلددة تسددبق الإبتكددار، و يعتددضون أن 
 الإبداع هو عملية توليد و إيجاد أفكار جديدة أما الإبتكار فهو التطبيق لتلك الأفكار كما هو موضح في المعادلة  

 
 

 الميزة التنافسية في المؤسسات الإقتصادية الثاني: المحور 
  وفي تحوات جوهرية على مختلف الأصعدة  يشهد المحيط الذي تعمل فيه المؤسسات الإقتصادية تغيرات و         

التي وسعت من الأسواق و منها   الدولية         ش  المجاات م  برواها ما يسمى بالعولمة الإقتصادية  التنافسية  ظهور 
و العالمية، مما دف  بالمؤسسات إا البحث عن الطرق التي زكنها من تحقيق ميزة تنافسية ضمن قطاع نشاطها،  

 كوسيلة للتفوق و التميز عن المنافستج. 
 (advantage compétitiveأولا: مفهوم الميزة التنافسية ) 

الميزة          الذي  تعرف  و  منافسيها  عن  المؤسسة  زلكه  الذي  التميز  و  الإختوف  أكا:  ذلك  على  التنافسية 
سيؤهلها إا تحقيق مزايا عدة منها الحصول على هوامش مرتفعة و تطبيق أسعار جد منخفضة و حصول على  

 ( 13 حصة سوقية أكض، و النمو و البقا  أطول ما ركن .
على أكا   تنشأ أساسا من القيمة التي تستطي  مؤسسة   *(porter chaelmiكما عرفها مايكل بورتر         

ما أن تخلقها لزبائنها بحيث ركن أن  خذ شكل أسعار اقل بالنسبة لأسعار المنافستج بمناف  مساوية، أو بتقديم  
 ( 14 مناف  متفردة في المنتج تعوض بشكل واس  الزيادة السعرية المفروضة . 

ت        إكتشاف طرق جديدة   porterعريف  من خول  المؤسسة على  قدرة  التنافسية هي  الميزة  أن  لنا  يتبتج 
من تلك المستعملة من قبل المؤسسات المنافسة، حيث يكون بمقدورها إحداث عملية الإبداع    وفعاليةأكثر كفا ة  

 بمفهومه الواس .

 

بروفيسور أنجليزي في مدرسة هارفرد لجعمال و هو أحد القادة النافذين في  ال إسااتيجية الشركات      23/05/1947ما يكل بورتر من مواليد  * 
وتنافسية الدول.    

  التطبيق الإبتكار = الإبداع + 
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خولو          السابقتج  من  شامل    التعريفتج  تعريف  نعطي  أن  أكا:  التنافسية  للميزة  ومختصرركن  قدرة    على 
المؤسسة على تقديم سلعة أو خدمة ذات تكلفة أقل أو منتج متميز عن نظيره في الأسواق، م  قدرة المؤسسة على  

 .اابتكارالإستمرار في الإحتفاظ ذذه الميزة من خول عملية الإبداع و 
 تنافسية ثانيا: خصائص الميزة ال

 تتمثل خصائ  الميزة التنافسية في النقا  التالية:
 بإعتبارها تخ  فرصة مستقبلية.  وذلك والبعيديتم بنا  الميزة التنافسية على المدى المتوسط  -
المؤسسة   - قوة  نقا   أساس  على  التنافسية  الميزة  منافسيها    والنقا تب   م   النقا     ولي المتباينة  أساس  على 

 المشاكة.
 المؤسسة الداخلية من جهة أخرى.  وموارد  وقدراتأن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة  -
 وفق التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية. وبسهولةأن تكون مرنة أين ركن إحول ميزات تنافسية بأخرى  -
ااهداف   - م   التنافسية  الميزة  إستخدام  يتناسب  القصير   والنتائجأن  المدى  في  تحقيقها  المؤسسة  تريد   التي 

 البعيد.المتوسط و و 
 على المنافستج.  والتفوقأن تكون الميزة التنافسية حاسمة بمع  تعطي الأسبقية  -

 ثالثا: مصادر الميزة التنافسية التي تمتلكها المؤسسات الإقتصادية  
الإبتكار(:  1  ( الإبداع  ظل  /  تسعى في  المستهلك،  احتياجات  و  رغبات  في  السري   التغير  و  الحادة  المنافسة 

نف   في  البقا   و  التميز  تحقيق  قصد  ذلك  و  لمنتجاتها  المتجدد  و  المستمر  التطوير  إا  الإقتصادية  المؤسسات 
في الأدنى  الحد  إعتباره  درجة  إا  عليه  الاكيز  و  بالإبداع  المؤسسات  إهتمام  إاداد  لقد  و  الأسبقيات   الوقت، 

 ( 15 التنافسية  إا جانب الكفا ة     و ااودة، و أصبحت القدرة على الإبداع مصدرا متجددا للميزة التنافسية.
الإنتاج    وعناصرالمقصود هنا بالكفا ة قدرة المؤسسة على إستغول الموارد  في التكاليف(:    )التحكم/ الكفاءة  2

أو إنتاج حجم معتج من الإنتاج   الموارد،ناتج ممكن بإستخدام تلك  بشكل أفضل، بحيث ركن الحصول على أكض  
كنتيجة لذلك و بأقل حجم ممكن من الموارد، أي بأقل تكلفة ممكنة من منافسيها في  ال النشا  التي تعمل فيه،  

خفضة هي سوف تحقق المؤسسة ميزة تنافسية من خول تقديم منتجات بأسعار منخفضة بنا ا على تكاليفها المن
 الأخرى. 

حيث يتم على أساسها المفاضلة بتج المنتجات المطروحة في السوق أين يرغب الزبون عند إتخاذ قرار    / الجودة:3
بتج الكفا ة و ااودة( ، و على هذا الأساس أصبحت    الاابطالشرا  البحث عن جودة افضل و سعر مناسب  
كا طريقة لإكتساب ميزة تنافسية، بل لأكا أصبحت في الكثير الكثير من المؤسسات تهتم بجودة المنتجات ل  لأ

 من المجاات الصناعية أمرا حتميا من أجل البقا  و الإستمرار.
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 / الإستجابة لرغبات و حاجيات العملاء:4
مهامهددا حدد  تكددون المؤسسددة قددادرة علددى مواجهددة المنافسددة المفروضددة، يتعددتج عليهددا أن تكددون قددادرة علددى أدا        

بشكل أفضل من منافسيها في تحديد و إشباع الرغبات و احتياجات عموئها، و هدذا سديخلق ندوع مدن الدوا  مدن 
قبل العمو ، و يحقق قيمة أكض لمنتجاتها، ممدا يدؤدي إا خلدق التمييدز القدائم علدى المدزايا التنافسدية، و تكدون أسدبقية 

ة حسددب الطلددب ، أي تطددوير قدددرات المؤسسددة علددى تغيددير نددوع للإسددتجابة لحاجددات العميددل بتقددديم منتجددات متنوعدد
المنتدددوج وفقدددا لحاجيدددات العميدددل و تبعدددا لتغدددير في طلبدددات السدددوق و الدددتي يطلدددق عليهدددا بالزبونيدددة و تعدددني القددددرة علدددى 
 التكيددددف و الإسددددتجابة مدددد  الحاجددددات الفريدددددة لكددددل عميددددل و تغيددددير تصدددداميم المنتددددوج حيددددث يددددتم تقددددديم المنتجددددات

 (16 الخدمات حسب تفضيوت العمو .و 
 / المعرفة:5

خددضة و معلومددات و تجددارب و دراسددات فددرد أو  موعددة مددن الأفددراد في كانددت المعرفددة هددي حصدديلة أو رصدديد   إذا     
وقددت ودددد، فإننددا نعدديش حتمددا حالددة   إنفجددار المعرفددة  حيددث أصددبحت هددذه الأخدديرة المددورد الأكثددر أهميددة في خلددق 

ية و منه فإن المؤسسدات الإقتصدادية الناجحدة هدي الدتي تخلدق بشدكل مسدبق المعرفدة ااديددة و تجسديدها الميزة التنافس
 من حول تكنولوجيا و أساليب و سل  و خدمات جديدة.

 رابعا: صفات المؤسسة المتميزة:
مؤسسدة  62علدى  Tom peters-Robert watermanمدن خدول الدراسدة الدتي أجراهدا كدل مدن       

أمريكية ، حول موضوع التميز باعتباره سمة للمؤسسات الرائددة أظهدرت النتدائج أن المؤسسدات المتميدزة كاندت دائمدا 
 تحافظ على أعلى مستوى للجودة و استماع الدائم للزبائن و إعطا  الحرية للإبداع و اابتكار و تطوير المنتجات.

 ذه المؤسسات و هي كالتالي:و في هذا الإطار حدد الباحثان مزايا أساسية له      
: يعتض الوقت لدى المؤسسات من بتج المصادر الثمينة الدتي لهدا قيمدة أغلدى / تعتمد المؤسسات على مبدأ الحركة1

 من النقود لذا ابد عليها أن تستثمره بعناية كبيرة.
الددتي كانددت  تي ذددا في : لقددد نجحددت المؤسسددات وددل الدراسددة مددن خددول الأفكددار ااديدددة / التقــرب إلى الــزبائن 2

غالبيتهددا، نتيجددة لتلبيددة حاجيددات الددزبائن مددن خددول الإسددتماع المتواصددل لهددم، حيددث أن المسددتهلك هددو الددذي يحدددد 
 المنتج و هذا الأخير هو الذي يحدد مصير المؤسسة.

، حدد  ا : بينددت الدراسددة بأن مدددرا  المؤسسددات ا يتدددخلون في تصددرفات العمددال/ الإســتقلالية و روح الإبــداع3
تعيددق قدددرتهم علددى إظهددار مددواهبهم و أفكددارهم مددن خددول الإبددداع و الإبتكددار ، بددل علددى العكدد  حيددث يقومدددون 

 بتدعيم و تحفيز كل واولة هادفة من طرفهم ، حيث أعطيت الإستقولية لكل أفراد المؤسسة.
فتها الدراسدة هدي قددرة التنظديم إن مدن بدتج مدا تتميدز بده المؤسسدات الدتي إسدتهد / التجمع حول القيم الأساسـية:4

ذدددددا علدددددى إسدددددتخراج الطاقدددددات و إ حدددددة الفرصدددددة للعمدددددال مدددددن أجدددددل إظهدددددار مدددددواهبهم و إبدددددداعاتهم، حيدددددث ركدددددن 
 للمؤسسات أن تؤ ر على العاملتج ذا، من خول مدى جاذبية القيم السائدة و   يرها في تصرفات العمال.
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اسددة الددتي أجريددت بأن المؤسسددات المعنيددة كانددت تتميددز بالتزامهددا : أظهددرت الدر /التوجــه  ــو النشــا  الــ   تتقنــه5
بالتوجددده ادددو النشدددا  الدددذي تتقنددده، أي التزامهدددا بالخدددط الأصدددلي للنشدددا ، لأن التندددوع في النشدددا  يدددؤدي إا نقددد  

 الاكيز المطلوب من قبل المؤسسة.
      تي تعطددي أهميددة كبدديرة للعمددال،سددبق يتضددح لنددا بأن المؤسسددة الددتي تكتسددب ميددزة تنافسددية هددي الدد علددى ضددو  مددا    
تحددرص في نفدد  الوقددت علددى جددودة منتجاتهددا و تشددجي  المبددادرة الخاصددة مددن أجددل تنميددة روو الإبددداع و الإبتكددار و 

 خاصة في ظل ويط يتميز بااستقرار و المنافسة الحادة.
 ؤسساتالمحور الثالث: دور الإبداع و الإبتكار في دعم و تنمية الميزة التنافسية للم

التنافسية ذدف الحفاظ عليها         تنمية و تطوير ميزتها  يتطلب على المؤسسات الإقتصادية السعي دائما او 
لأن إهمال هذه الأخيرة قد يؤدي إا تقليديها من قبل المؤسسات المنافسة الأمر الذي يجعل المؤسسة تفقد تفوقها 

 التنافسي.
( على عشرة دول و هي: أمريكا، انجلاا،  Michael Porterمايكل بورتر  حيث في دراسة أجراها         

من   تتمكن  التي  المؤسسات  أن  إكتشف  سنغفورا،  و  اليابان، كوريا  الدزارك،  إيطاليا،  السويد،  سويسرا،  ألمانيا، 
ا على  تداوم  التي  المؤسسات  تلك  هي  الحادة،  المنافسة  ظل  في  عليها  تستمر  و  تنافسية  ميزة         لإبداع  إكتساب 

 و الإبتكار     و التحستج من خول عملية ديناميكية مستمرة، و كذا الإلتزام بااستثمار المتواصل.
 أولا: تأثير الإبداع و الإبتكار على عوامل المنافسة.

إنتاجية أو تسعى المؤسسات الإقتصادية إا تحقيق ميزة تنافسية و ذلك من خول ما تبتكره من منتجات أو طرق  
ح  تكنولوجيات جديدة من أجل تحستج ااودة و تقليل التكاليف و خلق صورة جيدة لها في السوق و هذا ما  

 ( 19 :   سوف نراه في النقا  التالية
يهدف كل من الإبداع و الإبتكار إا تحستج جودة المنتجات في إطار  / الإبداع و الإبتكار و تحسين الجودة:  1

  حيث أصبحت هذه الشهادة ISO الحصول على شهادة المطابقة للمعايير الدولية للجودة    رغبته المؤسسة في
 أمرا حتميا لدخول الأسواق العالمية و للتأ ير في الفئات السوقية. 

إدخال فئات جديدة في عملية الإنتاج قد يكون غرضه الأساسي هو الرف  في / تأثير الإبتكار على التكاليف:  2
لمنتجة و زكتج تجهيزات و آات الإنتاج من معااة أكض كمية من المدخوت في فاة امنية قصيرة  عدد الوحدات ا

 و تحقيق مردودية أكض و هو ما يتوافق م  وتوى الإبتكار التكنولوجي.
الإسااتيجية إستعماا من إن البعد الحقيقي للإبداع أو الإبتكار هو تقليل التكاليف فمن أكثر المناورات         

طرف المؤسسات هي التناف  على الأسعار المنخفضة، مما يعني التناف  على أساس تخفيا التكاليف، و هو ما  
يتطلب الإهتمام باشيد العملية الإنتاجية التي تسمح بتحقيق هوامش أكض، و بالتالي ضمان البقا  و النمو عن 

 النتائج المحققة.طريق إعادة إستثمار هذه الهوامش و 
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رثل الإبتكار مصدرا أساسيا للتميز حيث تعتض الخصائ  و التصاميم / تأثير الإبداع و الإبتكار على التميز:  3
أو  سريعة  تقديم خدمات  أو  عالية  فإنتاج سل  بجودة  للتميز  هاما  ااديدة مصدرا  الفنية  الأساليب  و  الإبداعية 

 يا للزبائن لشرائها ح  و إن كانت بأسعار عالية.ابتكار منتجات جديدة تعطي دافعا إضاف
سمح الإبداع و الإبتكار للمؤسسات بالاكيز على شريحة معينة من  / تاثير الإبداع و الإبتكار على التركيز:  4

الإبتكار م    يتوافق  و  للزبائن  المقدمة  المنتجات  المستمر في  الإبتكار  و  الإبداع  الإعتماد على  الزبائن من خول 
في    عجلات ميشلاناتيجية الاكيز خاصة إذا كانت المنتجات المقدمة ذات كثافة تقنية عالية مثال على ذلك  اسا 

الغيار بالنسبة  الصيانة و قط   مثال ذلك خدمات  هامة جدا  المكملة  الخدمات  إذا كانت  أو  السيارات  صناعة 
 لمؤسسات الطيران. 

 فسة السوقية.ثانيا: تأثير الإبداع و الإبتكار على قوى المنا
يعمل كل من الإبداع و الإبتكار على تكثيف القوى التنافسية في سوق السل  و المنتجات و تنبثق هذه القوى  
على إثارة المنافسة السوقية بتج المؤسسات و أهمها هي تلك التي صنفها مايكل بورتر في زوذجه الشهير بالقوى  

 ( 20 الخم  للمنافسة و المتمثلة فيما يلي: 

 / التأثير على القوى التنافسية لمنافسي القطاع: 1
يؤ ر الإبتكار على منافسي القطاع   يرا كبيرا، فعندما يؤدي الإبتكار إا تخفيا تكلفة المنتجات تداخل        

قطاع نشا  معتج تزداد الضغو  على المؤسسات المتنافسة لخفا أسعارها فتستطي  المؤسسة القادرة على خفا 
اللجو  إا استخدام سوو الأسعار اذب الزبائن بعيدا عن منافسيها، حيث تصبح المؤسسة زلك ميزة  تكاليفها  

تنافسية من خول فروقات  السعر ، أما إذا كان الإبداع و الإبتكار تقنيا يصبح من الصعب جدا على المنافستج 
دة فإن المؤسسة التي تتب  هذا النوع من  الحصول عليه بسهولة ، في حتج إذا كان الإبتكار يساهم في تدعيم ااو 

 الإبتكار تستطي  كسب وا  الزبائن بإتباع إسااتيجية قائمة على جاذبية منتجاتها.
 / التأثير على الداخلين المحتملين ) رفع حواجز الدخول إلى السوق(:2

بمنتجاتها، و ذلك من خول الإبداع و الإبتكار إذا زكنت المؤسسات القائمة من بنا  الوا  للعومة المتعلقة       
المستمر فإن هذا الأمر ياتب عليه تقليل المخاطر المرتبطة بدخول منافستج اادد على الصناعة، و عندما تتدنى  

 تلك المخاطر ركن للمؤسسات القائمة أن تفرض أسعارا عالية و أن تحقق أرباحا كبيرة. 
 تقوم بالإبداع و الإبتكار زكنها من ايادة حواجز الدخول إا السوق و ذلك و بالتالي فإن المؤسسات التي    

إذا كان من الممكن الإنفراد بطرق الإنتاج ااديدة من خول الإستحواذ على حقوق ملكية الإبداع و الإبتكار أما  
ااديدة الدخول إا إذا كان من السهل الإستحواذ على المعارف الفنية أو التقليد يكون من السهل المؤسسات  

 السوق. 
 /التأثير على المنتجات البديلة: 3
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يؤ ر الإبداع و الإبتكار بدورهما في درجة إحول المنتجات بأخرى خاصة في الحاات التالية: الإبتكار الفعال       
تكلفة الإحول في  في المنتجات البديلة، التشابه الكبير بتج المنتجات، الفروقات المعتضة في الأسعار، عند إنخفاض  

حالة الشرا  العقوني، حاات الندرة أو حاات ضعف إنخرا  المشاي في عملية الشرا ، توفر الموارد و إنخفاض 
 أسعارها. 

 / التأثير على القوة التفاوضية للزبائن: 4
تجتج و الزبائن  في بعا الأحيان يستطي  كل من الإبداع و الإبتكار أن يغيران من نطاق المفاوضة بتج المن      

 كما في الحاات التالية:
الزبائن من تحويل طلباتهم إا منتجتج   - إذا أدى الإبداع و الإبتكار إا تنميط  تم  معتج، كلما زكن 

آخرين بسهولة و بتكلفة أقل، و كلما اادت القوة التفاوضية للعمو  م  البائعتج حيث يتجه الزبائن إا 
 الشرو .  الموردين الذين يقدمون أفضل

إذا استطاع الإبداع و الإبتكار أن يضيفا بعا الخصائ  إا المنتج، و هذه الخصائ  تعتض الأساس   -
جانب  من  قوى  تفضيل  خلق  إا  ذلك  يؤدي  فسوف   ، المنتج  اختيار  في  الزبائن  عليه  يعتمد  الذي 

 ن. المشاين مما يؤدي إا تضييق نطاق المفاوضة و المساومة بتج المنتجتج و الزبائ
 / التأثير على القوة التفاوضية للموردين:5

كما سبق الحديث عن التأ ير الذي يفرضه كل من الإبداع و الإبتكار على قوة الزبائن فإننا نجد بأن لهما   ير        
 أيضا على القوة التفاوضية للموردين كما في الحاات الآتية: 

الأجزا  و قط  الغيار أو بعبارة أخرى إذا كان الإبداع و الإبتكار إذا كانت التكنولوجيا في إنتاج المواد و   -
الزبائن من مورد  تنقل  الموردين فإن  أمام عدد كبير من  الإنتاج متاحا  أو في أساليب  المنتجات  في  ال 
لآخر تكون منخفضة، الأمر الذي يزيد شدة المنافسة بتج الموردين، و يضعف القوة التفاوضية للموردين 

 الزبائن. أمام 
الموردين تكنولوجيات معينة متصلة بأدا  سلعة أو بخصائ  وددة ذا تستطي  أن  - يتوفر لدى  إذا كان 

ترغم الزبائن على شرا  من هؤا  الموردين، فإن ذلك يضعهم في قمة المنافسة و رنحهم القوة التفاوضية 
 م  عموئهم. 

 يابانية ال المؤسساتالمحور الرابع: الإبداع و الإبتكار في 
من المعروف أن المؤسسات اليابانية حققت نجاحا كبيرا في الآونة الأخيرة، حيث أصبحت منتجاتها تغزو          

ااسواق العالمية و ذلك يعود طبعا لمدى اهتمامها بعنصر الإبداع و الإبتكار حيث تعتض اليابان من الدول السباقة 
مما تنفقه   %  6يابانية على نشاطات البحث و التطوير و الإبداع زثل  في هذا المجال، كما أن إنفاق المؤسسات ال

الصناعة على تلك النشاطات، و على هذا الأساس فإن التجربة اليابانية تبقى جديرة بالإهتمام و الدراسة لكي 
 تستفيد منها مختلف الدول لسيما النامية منها.
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 أولا: الإبتكار على الطريقة اليابانية.
اعتمدت المؤسسات اليابانية على  عندما كانت اليابان  رد دولة أجهدتها الهزرة، و   1960في بداية عام          

اليابان بخطى ثابتة ح  أصبحت قوة اقتصادية عظمى تنتج ما يكفيها  التجارة في المنتجات المستوردة. انطلقت 
 ( 21  اخل مؤسساتها طبقا للطريقة أو المنهج التالي: الإبتكار دتصدر امي  دول العاد، حيث سر الإبداع و و 
جيل من  نوتكوي وتدريب العالمية التي بدأ إنتشارها في ستينات القرن الماضي،  والتقنية/ إستعاب التكنولوجيا 1

 المهندستج اليابانيتج الشبان عليها.
 إا مبتغاها.  والوصولنبية المنافسة / الإنطوق من هذه التكنولوجيا بغرض التفوق على مختلف المؤسسات الأج2
 اليابانيتج أي الأدمغة اليابانية ا غير. والخضا / توليد تكنولوجيا ذاتية تعتمد على المهندستج 3
 في الإبداع و الإبتكار الإنتاجي و الصناعي. والمتواصل/ إستخدام أسلوب التطوير المستمر 4
 مرحلة القفزة. / الوصول بالتكنولوجية المتطورة إا 5

اليابانية و نتيجة لإنغماسها في الإبداع و الإبتكار ا تجري بحوثا للإستطوع  تالعجيب أن المؤسسا  ومن    
على الأسواق قبل طرو منتجاتها ااديدة، بل تعتمد على ما يسمى بأسلوب التجربة و سرعة تصحيح الأخطا  

 تبدأ بالتعديل بنا ا على ردود أفعال الزبائن و اعتمادا على فتدف  بالمنتجات المبتكرة إا ااسواق بسرعة، تم
 منهجها في التطوير و التحستج. 

   الدخول إا السوق الأمريكية أصدرت منتجاتها HONDAفعلى سبيل المثال عندما قررت مؤسسة هوندا       
اوا العامتج، و ذلك لكي تتو م  من الدرجات البخارية تم تعديلها و تطويرها حوالي سب  مرات خول فاة ا تتج
 دراجاتها البخارية من طبيعة اطرق الأمريكية التي تختلف كثيرا على نظيرتها اليابانية. 

 .والإبداعثانيا: خصائص التجربة اليابانية في مجال الإبتكار 
 ( 22 فيما يلي:  والإبداعركن أن نعرض أبرا الخصائ  المتعلقة بالتجربة اليابانية في  ال الإبتكار      
للمؤسسات حيوية مستمرة في إدخال   وهذه الإبتكار هو عملية تحستج مستمرة   - التي تعطي      السمة هي 

ة الإبتكارية لمواجهة النق  الواق  فإن اليابانيون قد استخدموا هذه الطريق  وفيتحسينات بشكل متواصل،  
 المتحدة الأمريكية، كوسيلة للقفز إا مرحلة التطوير الذاتي. البنية الأساسية مقارنة بالوايات في

اقااحات   - تقديم  يشاركون في  العاملتج  أن جمي   إذ  اامي ،  مسؤولية    ولو  وح   ومبادراتالإبتكار هي 
 التقنية و التنظيمية. جمي  المستويات الفنية و وعلىكانت صغيرة 

الإبتكار هو نتاج مدخل إنساني المركز في اليابان: فالتكنولوجيا الأحدث هي نتاج الإبتكار بداع و إن الإ -
و  مرافقة م  عملية الإحول و ااذري،  ما تكون  الإنسان يحمل عوامل عادة  للآلة مكان  هذا الإحول 

احق، فاليابانيون يعدون أكثر   شي   وتحستجطوير  الحيوي في تضعف، فالإنسان هو المصدر الأساسي و 
او    والمستهلكتجالمنتجتج   أن  إذ  الآلي،  الإنسان  تستخدم   %35لتكنولوجيا  اليابانية  المؤسسات  من 

 أسلوب الإستخدام مدى الحياة.
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بالإعتماد   نتيجة للثقافة اليابانية التي تتسم بالروو ااماعية فإن الإبداع و الإبتكار فيها يتسم هو الآخر -
التطوير التي تتكامل في اختصاصها و وظائفها و تعمل م  بعضها البعا من أجل تقلي   على فرق 

 دورة تطوير المنتج ااديد. 
أعمالها   - تتمثل  التي  تلك  للمعرفة هي  الخوقة  المؤسسات  أن  فالمؤسسات حيث  الضمنية  المعارف  تطوير 

 الرئيسية في الإبداع و الإبتكار المستمر.
م   - الإيجابية  العوقات  إكتشاف  على  قدرة  الأكثر  اليابانية  المؤسسات  تعتض  إذ   : العوقات  إكتشاف 

 الأطراف الأخرى ذات المصلحة مثل العاملتج و الزبائن و الموردين.
 

 ثالثا: نموذج المؤسسات اليابانية للعمل الإبداعي
يابانية الناجحة في  ال الإبداع و الإبتكار و هي  فبل التطرق إا هذا النموذج نشير فقط إا بعا المؤسسات ال

 كل من مؤسسة سوني و تويو  كما يلي:
أهم ما ريز مؤسسة   سوني  هو منحها للمهندستج و العمال حرية اختيار    (23 :  (SONY/ مؤسسة سوني )  1

الخ بتضييق  يقوم  العمال ا  على  الموحظة  نظام  و  فالرقابة  فيه   يعملون  الذي  يض   المشروع  إزا  و  عليهم،  ناق 
الذي يو م قدراته و رغباته ، ذلك الأسلوب يحفز  المشروع  فرد في  اختيارات عديدة بحيث يشارك كل  أمامهم 

 الإبداع الفردي و ااماعي و يولد الإبتكارات التي زيز سوني.
البيانات الدقيقة عن المنتجات    أيضا ما يشبه شبكة المخابرات، مهمتها جم   سونيكما أن لدى مؤسسة          

التكنولوجية و الإبتكارية للمؤسسات الأجنبية المنافسة ووضعها بتج يدي المهندستج ليضعوا بدورهم تصوراتهم عن  
 التصميمات التي تهدف إا إستباق هذه المنتجات و التفوق عليها.

اليابانية في عدم تقليدها لأي      :   أنه يكمن سر نجاو المؤسسات  سونيحيث يقول مؤس  مؤسسة         
تفكير  حسب  و  المؤسسة  هذه  لدى  نجد  لذلك  مبتكر  .  و  جديد  تنتجه  و  تفعله  ما  و كل  أخرى  مؤسسة 

منها    800منتج جديد كل عام،    1000مؤسسها و عمالها منزلة عالية من الإبتكار، فهي تصدر ما يزيد عن  
 ة عن منتجات جديدة تخرج لجسواق لأول مرة.عبار  200عبارة عن تطوير و تحستج لمنتجات قائمة و 

  في قدرتها على تجمي  و مناقش و فلاة الأفكار الواردة  تويوتاتكمن عبقرية  :  (TOYOTA/ مؤسسة تويوتا )2
بلورتها        و  تصنفها  تم  من  و  المؤسسة  أقسام  جمي   من  الواردة  الأفكار  من  و  الإنتاج  و في خطو   العاملتج  من 

 طط عمل إبداعية.و تحويلها لخ
الزبائن لذا فهي زارس مفهوما مبتكرا يتطلب  تويوتاكما تدعي         العملية  تي عادة من    أن الحلول الأنيقة 

بغرض   الحقائق  و  المشاكل  و  الأحداث  معاينة  و  العمل  أمكنة  و  لمواق   شخصيا     عن كتب       ااطوعالذهاب 
و مناقشة العاملتج في مواق  الإنتاج أو الخدمات و من تم السعي لإيجاد الحلول العملية و تحقيق الإجماع، إضافة 
    إا ذلك تطبق المؤسسة مفهوم الإسااتيجية المرئية بمع  جعل كل شي  مرئيا و واضحا ح  تلم بجوانب الموضوع 
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 صور تفصيلية للواق  العملي، هكذا نجد أن لوحات التشغيل و تجد له حو و ح  تحويل الكلمات و اامل إا
و  البيانات  من  في كم كبير  الممثلة  العمليات  مراقبة  خرائط  بعيد  لحد  تشبه  لدى  تويو    المخططات المعتمدة 

 المؤشرات الرقمية. و 
هيكلية          تعمل  أخرى  ااوية  البير تويوتامن  عن  بعيدا  إنبساطي  بشكل  الإدارية  و    الإدارية  ضمن وقراطية 

، و يتطلب عمل المجموعات توفر عنصرين مهمتج لتحقيق النجاو هما الدقة و الوضوو   موعات العمل المتكاملة
الإتفاق الكامل لتحقيق الإنجاا دون تضارب أو تناقا من تم توفير عنصر الإجماع و ذا ، أين و كيف( و    ماالتام  

ا  ن كعرب فنحن نبدع كأفراد و نفشل كمجموعات و ذلك يعود إلى أن  و ه ا حقا ما ينقصنأو إختوف  
 تربيتنا فردية لا تعزز عناصر العمل الجماعي.

و في الأخير تسعى مؤسسة   تويو   دائما على التدريب المتواصل في القيادة الإبداعية و التي زثل عادة          
الشي  الصحيح من أول مرة( و هذا ما يتطلب من القادة     إفعلالنصح  في  و ة عناصر هي الرؤيا، الإرشاد و  

طرو  و ة أسئلة هامة و واولة الإجابة عنها: ما هي العمليات و المشاري  التي ركن لفريق العمل أن يقوم ذا ؟ 
و التوجيه لتحقيق  ؟ كيف نقوم عمليا بتزويد الفريق بالدعم المطلوب و الإرشاد  ما هي الفرص المتاحة لتحقيق ذلك

 . ذلك؟
السابق لكل من مؤسسة   سوني  و  تويو  الطرو  المؤسسات      ركننامن خول  تتبناه  الذي  النموذج  أن نبتج 

المنتجات كما يظهر في الشكل   وتطويرمسارات من أجل تنفيذ العمل الإبداعي     وثينحصر في    والذي  ةالياباني
  الموالي: 

 نموذج المؤسسات اليابانية للعمل الإبداعي: 03الشكل رقم 
 ( KAIZENالتحستج المستمر  

     
     

 (TCHNOVATION(                               الإبداع الفني  LEAPINGالقفزة                   
 : من إعداد الباحث بااعتماد على: مؤيد عبد الحستج الفضل،   الإبداع في إتخاذ القرارات الإدارية ، الثرا     المصدر            
 .35، ص 2009، الطبعة الأوا، الأردن، والتواي للنشر             

 مسارات:  وثمن خول الشكل نوحظ هناك 
الأول - المستم   المسار  بالتحستج  المسار  هذا  يرتبط  التكاليف   ر حيث  إختزال  مثل  وددة  أهداف   وفق 

 الأدا  الأفضل.و 
وفق   وذلكيعني تطوير منتج جديد يكون مختلف عن القديم    وهو  LEAPINGالقفز    وهو  المسار الثاني -

 تطورات معينة. 
الثالث - الفني    وهو  المسار  ضمن   TCHNOVATIONالإبداع  الإبداعات  تحقيق  على  يركز  الذي 

 تكنولوجيا معينة أو العمل على تطوير تكنولوجيا هجينة.
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الوقت الذي تطور فيه منتجا جديدا و تقدمه في السوق        و طبقا لهذا النموذج فإن المؤسسات اليابانية في 
ى  تقوم في نف  الوقت بذاتها بتحديد الفاة الزمنية لسحبه أو التخلي عنه، و ذلك لإدراكها بأكا إذا د تعمل عل

  أرباحا أكثر من ذلك   فإن منافسيها سيفعلون ذلك و من تم سوف تخسر  بنفسها،اختزال دورة حياة منتجاتها  
 قد تخسر حصة سوقية بأكملها. و 

 رابعا: الدروس المستفادة من التجربة اليابانية.
أن  بينها الجزائر    ومن يمكن للدول العربية كدول نامية    والكفا ةإن التجربة اليابانية تقدم خضة عالية الفعالية       

 :يلي أبرز الدروس التي يمكن الإستفادة منها وفيما، والإبداعتستفيد منها في مجال الإبتكار 
ليست الآات التي تعتض سوى جز  الإبتكار و الإستثمار في العنصر البشري بإعتباره هو مصدر للإبداع و  -

 من إبتكارات العقل البشري. 
 المشاركة بتج الأفراد.  وايادةاعتمدت اليابان على الإبتكار الذي يسمح لها بتطوير آليات تنظيم جديدة  -
منتجات   - لتطوير  أو  مبتكرة  جديدة  منتجات  إنتاج  أجل  من  عمل  فرق  بتكوين  اليابان   قائمة، قامت 

 عك  مؤسسات الدول العربية التي تعتمد فقط على الإبداع الفردي. 
الإدارة   - منهج  تجديد  إا  تهدف  بمبادرات  اليابانية  المؤسسات  العلمي            وإنشا تقوم  البحث  مراكز 

 للنشا  الإبتكاري. والتحفيزتخصي  ميزانية للبحوث(   م  والتطوير
 من التسرب إا المنافستج.  ويصوكان يرقي المهارات المبتكرة إن التنظيم الإداري في اليابان جد مر  -
الفرص  - اكتشاف  باابتكار  خاصة  استخبارات  شكل  في  معلومات  أنظمة  اليابانية  المؤسسات  زتلك 

 أحوال السوق. ومراقبةأعمال المنافستج  وقياس ومراقبةااديدة في البيئة الخارجية 
   هي ركن أن تكون في البحث    وإزاأن  خذ شكو أو بعدا واحدا،    إن المنافسة في الإبتكار ا ركن -

المنتج من جهة   وخصائ  ، بالإضافة إا إدخال التحسينات على وظائف  والهندسة  والتصميم  والتطوير
 الإنتاج في خفا التكلفة من جهة أخرى.  وكفا ة

المستمر للمنتج    والتحستج، التطوير  فزاتفي اليابان زارس المؤسسات بما يسمى تجديد المنتج في شكل ق -
 كما أكا تلزم نفسها بالتجديد كإسااتيجية أساسية.
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 الخــاتـمـة 
على ضو  ما تم تقدره في هذا البحث تبتج لنا ما مدى أهمية كل من الإبداع و اابتكار حيث أصبحت        

إا تحقيق أكض قدر ممكن من برا ات ااخااع و تشجي   المؤسسات ااقتصادية في الدول المتطورة تسعى دائما  
الأبحاث و اابتكارات بغية تحستج منتجات قائمة و إنتاج منتجات جديدة مبتكرة تلبي ذا حاجيات  و رغبات  
أين   اليابانية  التجربة  هي  ذلك  مثال  أحسن  ولعلى   ، تنافسية  ميزة  الوقت  نف   في  تحقق  و  جهة  من  الزبائن 

ها في إدارتها و تسييرها بالدرجة الأوا على روو الفريق و العمل ااماعي و المشاركة في اتخاذ اعتمدت مؤسست
الأفراد  تساعد  اابتكار  و  للإبداع  هاما  منبعا  تعتض كلها  التي  و  المستمر   التحستج  و  المبادرة  و حرية  القرارات 

 مختلف و متميز.المبدعتج على تحريك ما رلكون من مواهب و قدرات لخلق كل ما هو 
 أهمها: ااقااحاتو قد تم التوصل في هذا البحث إا  موعة من 

العمل على الإبداع و ابتكار منتجات   و  اسااتيجيتهاأن تض  ضمن  ةينبغي على المؤسسات ااقتصادي -
 تسمح لها بالتميز على المنافستج.   خدمات جديدة 

من خول إنشا  مراكز البحث العلمي و توفير كل الحث على ضرورة تخصي  نفقات البحث و التطوير   -
 الإمكانيات المتاحة للنهوض بالإبداع و اابتكار داخل المؤسسة.

العاملتج    ااهتمام - الأفراد  و  هيل  التنافسية،         باعتباربتدريب  الميزة  لبنا   الحيوي  المصدر  هو  الفرد  أن 
م في تواي  المعرفة و التشارك فيها و نقلها فيما بينهم  بالإضافة إا تشجيعهم على ايادة قدراتهم و مهاراته 

 كفريق عمل متكامل من أجل توليد الأفكار الإبداعية. 
زكتج المرؤوستج من خول تفويضهم للسلطة الكافية التي تسمح لهم بالإبداع و تنفيذ اابتكار و الحد   -

 .ا سيما في الدول النامية كاازائر  من هجرة الأدمغة
، و احاام مقاحات و أفكار العاملتج و منحها ما تستحق من عناية          رحب   أخطا  العمل بصدرتقبل   -

 .جيدة  و دراسة
التطورات   ااستجابة - و  تتماشى  منتجات  ابتكار  طريق  عن  مستمر  بشكل  الزبائن  رغبات  و  لحاجات 

 . سوا  كان وليا أو وطنيا أو دوليا الحاصلة في السوق
 

 الهوامش و المـراجـع:
دمشق للعلوم الإقتصادية و القانونية ، جامعة   -دراسة ميدانية-واقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر   (بن عنا عبد الرحمن،  1 

 . 148، ص2008، العدد الأول ، سنة  24المجلد 
، كلية العلوم الإقتصادية و    04،  لة الأبحاث الإقتصادية، العدد     الإبداع و دوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعمال   ( بن نذير نصر الدين ،  2 

 .227، ص  2010علوم التسيير ، جامعة سعد دحلب البليدة ، 
أثر التمكين الإدار  و الدعم التنظيمي في السلوك الإبداعي كما يراه العاملون في شركة الاتصالات    ( ومد الحراحشة، صوو الدين الهيني ،  3 

 .824، ص  2006، الأردن ،  02، العدد  33، العدد 33،  لة دراسات، العلوم الإدارية، المجلد   -دراسة ميدانية -الأردنية
 .28، ص 2013دار الفكر ناشرون و مواعون، الطبعة الثالثة، عمان،   الإبداع: مفهومه ، معاييره و مكوناته  ( فتحي عبد الرحمن جروان ، 4 
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ثة، جامعة  ، الملتقى الدولي حول الإبداع التنظيمي في المنظمات الحدي   تنمية الإبداع و دوره في رفع أداء المنظمات   ( بديسي فهيمة و آخرون،  5 
 .6-5، ص ص 2011ماي ،  19-18سعد دحلب البليدة ، يومي 

( ، جامعة  11،  لة أبحاث إقتصادية  و إدارية ، العدد      المعارف الجماعية و أثرها على نشا  الإبداع في المؤسسة   ( سلطاني ومد رشدي ،  6 
 . 146، ص 2012بسكرة، اازائر، 

، 34،  لة العلوم الإنسانية ، العدد     مدخل لتطوير تنافسية المؤسسة الإقتصادية مع الإشارة لحالة الجزائرالإبداع ك   ( عبد الرااق حميدي ،  7 
 .280، ص 2014جامعة ومد خيضر بسكرة ، اازائر مارس 

 . 44، ص 2006دن، ، دار كنوا المعرفة للنشر و التواي  ، الأر    إدارة الإبداع و الإبتكار  ( سليم بطرس جلدة ، ايد منير عبوي، 8 
 .  22، ص 2003، دار وائل للنشر ، الطبعة الأوا ، الأردن ،  إدارة الإبتكار ، المفاهيم و الخصائص و التجارب الحديثة  ( نجم عبود نجم ، 9 
 .20( سليم بطرس جلدة ، ايد منير عبوي ، مرج  سابق، ص 10 
،    2011، دار حامد للنشر و التواي ، الطبعة الأوا ، الأردن ،     منظمات الأعمال  " إدارة الإبداع  و الإبتكار في( عاكف لطفي خصاونة،  11 

 .37ص 
 . 37( نف  المرج  ، ص 12 
 دور و أهمية الإبتكار في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية في ظل إقتصاد المعرفة" ( طرشي ومد ، بربير ومد أمتج،    13 

 . 3، ص  2008نوفمض  28-27، اازائر ، يومي -الشلف -الملتقى العلمي الدولي بجامعة حسيبة بن بوعلي
 14              ): comment devancer ses concurrents et  l’avantage concurrentiel, michael porter 

.  , dunod , paris, 1999, p08 maintenir son avance 
  ، ترجمة رفاعي ومد رفاعي و ومد سيد أحمد عبد المتعال، ااز  الأول ،  مدخل متكامل  –الإدارة الإستراتيجية     ( شارلز  و جاريت جونز،  15 

 .201، ص  2001دار المريخ للنشر، الرياض، 
  ن أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الدواء في الجزائردراسة حالة مجمع صيدال لصناعة    -التسويق و المزايا التنافسية( لحول سامية،    16 

 .171، ص 2008الإقتصادية و علوم التسيير، جامعة باتنة، اازائر، 
 17       )les 8 livres de la «  , le prix de l’excellence robert Waterman-tom Peters

 ; paris , 1999 , p09 » ,dunod performance 

  ، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية    و فرض لإندماج    التسيير الفعال لموارد كفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية( الداوي الشيخ،    18 
 .2004مارس  10-09في إقتصاد المعرفة ا الكفا ات البشرية، جامعة ورقلة، يومي  

 ، دراسة حالة إتصالات الجزائر للهاتف النقال موبليس –م الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية دور الإبتكار في دع( بوبعة عبد الوهاب،   19 
اازائر،   قسنطينة،   ، منتوري  جامعة  التسيير،  و  اللإقتصادية  العلوم  الماجيسا، كلية  شهادة  نيل  متطلبات  ضمن  مقدمة  مذكرة  ،  2012بالتصرف، 

 .128ص
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