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الجزائر ، -برج بوعريريج –جامعة محمد البشير الإبراهيمي وعلوم التسيير، والتجارية  يةالإقتصادالعلوم كلية مساعد  قسم أ،   ، أستاذسعيد وارث/ أ                        . 

:الملخص  
ال راسدددلى تس يطددلضو اللدددلأث رلددتر اة ددد ر ا نيمددلى رلدددتر يمددس ة ددد    ددضو  دددلأار  ا  سطددلى  ددد   تهدد  

طدد   ردد    د اندد   دد  ا  سطدد   رلددتر  المددلى ا  الجزددلى ا  لضددلى ك ان الادد س قردد     لدد   دد   دد   اسددد  اث 
لمحددددد     تجددددد رة رضلمدددددلى  ددددد  ا ددددد الجزص ا ددددد لضص ا طدددددرلص ك ا نددددد  الدددددلأطس لل   سدددددملى قال   دددددلى اللأطلمضدددددلى 

أن أغلدددلم ا ددد الجزص ا ددد لضص الدددنن  لدلدددلأن رضلمدددلى ال راسدددلى رددد  قالجادددلأا  قر  يلأصدددلل ال راسدددلى تسالحطددد ،  س
صددزلأ،     صددلى   يم ددلى ، مضزددلى ة دد    ددضو  ددلأار  ا  سطددلى  دد  اتدد   غدد لمضدا  تس اسد دد ر   ددد اث ك 

ق لأ لأق حلأ  ال دلأالا  ا  لضدلى لل  سطد   أن ا  الجع لضس بم  قره تص ار رأي ص  ق مج   ا زللأ  يضلىس ك   
 .التي يدمس ة     ضو  لأار  ا  سطلى  قن أن نكلأن ل نه يكلأن  ك مج   يكلملأللألجض  ا زللأ    قالاين  

 .  الجزلى   لضلىرر ،لى  ا لضلىس زللأ لى   لضلىس ة     ضو  لأار  ا  سطلىس :الكلمات المفتاحية

Abstract:This study focuses on the consequences stemming from 

adopting Enterprise Resource Planning Systems by a growing number of 

companies on financial audit profession in Algeria. The results of our 

study are based on analysing experiences of sample of auditors who are 

registered on the table of National chamber of legal Auditors and the table 

of National Order of Accounting Experts. The analysis shows that most of 

auditors representing the the study sample faced special difficulties related 

to the nature of the EPP systems, and most of them were forced to consult 

information experts, as that, the auditorwill, therefore, be unable to give 

an accurate and reliable opinion about companies’ financial statements 

without having some training in information and communication 

technology. 

Keywords : Enterprise Resource Planning Systems,Internal control, 

Financial information, Financial Audit. 
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 :مقدمة 
يدره الز ن     ا  سط   الاردن  نلى ك ان الا  ك   ك مخدل   ق  الز لم تس اسد    يكلملأللألجض  

قالاسدف       ا  ان  الز ن   التي يلأ  ه  ض ر   ت ار  ة    ا زللأ    قالاين      ألجل تحطص يلم  طضدا 
 .لتي يزد     أه  ، مجض   الدطضير ك اللأرل ال اه ا زللأ   س ق   أ، ز هنه ا  ان ة     ضو  لأار  ا  سطلىسا

لدل  م أ الدك  ل أح  أه  اةسط لتي ي لأم رلضا هنه اللم  س حضث نز ل ة  م   ضو  لأار  ا  سطلىرلتر 
  ج ة   ا زللأ    الف رضلى التي ي ر  للأظ لا  ال لاضطضلى لل  سطلىس    ألجل قتع ة  م  زللأ     دك  ل 

 .1ال ز لى ك اللأرل ا لم سلمس  ع ت ك ةضلى اللأصلأ  تلضا  اة  ر     أي قظضفلى ك ا  سطلىنل   يلأ ير ا زللأ لى 
يمس ة     ضو  لأار  ا  سطلى لدل  ض ر اسنايضرضض  ي تس ي ضيرا  لجنرنلى ك مج   يطضير ا  سطلى  تن  

يد للم تر    اللم    ضا  بم   قكضفضلى ي  ق ا زللأ     ضا س قلدل ة  م ال ر ،لى ال ا لضلى أح  أه  الزلم ص  التي
 .ندلم سلم  ع طمضزلى هنه اللم  

ك ا   ،ل  إن ا  سطلى ك تط ر يلألجاا  نحلأ اةسلأاق ا  لضلى قاةفد حا  رلتر محض ا  الخ رلج  أصم ل  ل  لى 
س قك 2ل  ار طدخ    ال لأالا  ا  لضلى الارد    رلضا  ك ا    ا ، ل ف  ضلى قا لأ لأرضلى لك  ،د  يم  زللأ لى   لضلى يد ض 

ا زللأ لى ا  لضلى ا    لى    ط   ا  سطلى لدل أه   هنا الن    إن رأي ا  الجع ا  لي ك   ى ص ق قلجلأ  
ت  ن له لاث ا طدخ  صستلا أن ا  الجع ك ظل يمس ة     ضو  لأار  ا  سطلى ر  يج  ةفطه ك  لأالجالى مج لأرلى 

ما هي تأثيرات نظم :   ن لأ ة  تس ط ح الدط ؤ  الد لي هنه اللم  س   ا د يرا  ان ن   ا  يم لى أس س  ، مضزلى 
 تخطيط موارد المؤسسة على مهنة المراجعة المالية في الجزائر؟
 :قللإلج ،لى رلتر هنا الدط ؤ  سلملم لق    الف تض   الد لضلى

ا  الجع ا  لي ك  ا  قاسدضز ة  يلأالجهأ ى يمس ة     ضو  لأار  ا  سطلى تس زن    الدز ض ا  التي : 1الفرضية
 .طمضزلى ة  م  زللأ    ا  سطلى ق، لد لي  ا ه ةة  لى ال ر ،لى ال ا لضلى قيأ يره  رلتر ص ق قش رضلى الحط ،  

 نكلأن ل نه يكلأن لضس بم  قر ا  الجع ال ض م بما لى   الجزلى ك ،ضئلى ة     ضو  لأار  ا  سطلى  قن أن :2الفرضية
ا زللأ    قالاين   ، لإت  لى تس  ر     ط    مير ك مج   ا زللأ  يضلى نز ل تحل   ص ك مج   يكلملأللألجض  

 .تش ا ه
ندلأر  نج ح   حللى   ص الحط ،   قتص ار رأي مح ن  ق لأ لأق حلأ  ص را  قش رضدا  رلتر   ى :3الفرضية

 .لى  ضا  ا  ا  الجع قت راكه ل مضزلى ة  م  زللأ    ا  سطلى محل ا  الجزلى ق    ال ر ،لى ال ا لض
ال راسلى تس الدز ن  ،لم     ضو  لأار  ا  سطلى قأ  ه  رلتر تةد ج قتنن   ا زللأ لى ا  لضلى  هنه قته  

 .ا  الجزلى ا  لضلى ك ان الا  قاةزك س  ل  رلتر  الملى
ق   ألجل تح ضق هنا اله   قالإلج ،لى رلتر الدط ؤ  الط ،قس ر لم  ،د طض  ال راسلى تس لج ةلم ة  ي 

تس مج لأرلى    ال راس   الط ، لى التي يلم قلل  لأتلأع أ   ة     ضو  لأار  ا  سطلى رلتر  سلمد  ق      له
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ا  الجزلى ا  لضلىس ، لإت  لى تس لج ةلم ي مض          اسدمض ن   يلأزنزه رلتر رضلملى    ا  الجزص ا  لضص ا طرلص 
 . ك ا ن  اللأطس للخ اث المح سمص قال   لى اللأطلمضلى لمح     الحط ، 

 :الدراسات السابقة .1
أ   ة     ضو  لأار  ا  سطلى رلتر  الملى ا  الجزلى قالتي   لأتلأع نلألج  ر   رلضل    ال راس   التي يلم قلل

 :ةلأر     ،ضلما     نل  
 Arnold M Wrightق James E Hunton: التي ر م به  كل    3ال راسلى 1.1

 :رلملأانتحل  4002سلملى ، للألان   ا د    اة  نكضلى SallyWrightق
"Are Financial Auditors Overconfident in Their Ability to Assess Risks 

Associated with Enterprise Resource Planning Systems?" 

هل المراجعين الماليين على ثقة زائدة في قدرتهم على تقييم الأخطار المرتبطة بنظم تخطيط موارد 
 المؤسسة؟

لل راسلى ك ا دم ر   ى ت راك ا  الجزص ا  لضص ة   ر ال ر ،لى ال ا لضلى ا  يم لى ،لم   ند دل اله   اةق  
  ضو  لأار  ا  سطلى ،    رةلى  ع اللم   الد لض نلىس أ   اله   الد ني  ضد دل ك ي ضض    ى  ضل ا  الجزص ا  لضص 

قي ضض   رلجلى الخ   ك كل     و  ا لى ا  الجزلىتس اسد  ر  ا  الجزص ا خدنص ك مج   ا زللأ  يضلى رلم  الدخ ض
  الجع مخدصس حضث تمل ا   رةلى 561ة     ضو  لأار  ا  سطلى قاللم   الد لض نلىس قر  ش رك ك ال راسلى ا   رةلى 

،ص ة     ضو  لأار  ا  سطلى قاللم   الد لض نلى    لجالىس ق،ص ا  الجزص ا  لضص قا  الجزص ا زللأ  يضص    لجالى 
  ىس قر  يلأصلل ال راسلى تس أة ك  الفئدص    ا  الجزص ر  أش رقا تس اريف ع  زد  ة   ر اة   ع اللم  ط أ

قال ر ،لى ال ا لضلى ك ة     ضو  لأار  ا  سطلى    رةلى  ع اللم   الد لض نلىس ،    ،ل     أش ر ا  الجزص 
  المض ة   قالد مض    ك ة     ضو  لأار  ا  سطلى ا زللأ  يضص تس اريف ع أ   ر أ   شمك   الاين   قرلأار

نا الاريف عس ك اة ير     يلأصلل ال راسلى تس أن ا  الجزص ا  لضص لا ك حص لم ن رك ا  الجزص ا  لضص ه
للم   لضللأن تس اسد  ر  ا  الجزص ا زللأ  يضص رلم  ال ض م بما لى   الجزلى سلأاث ك ة     ضو  لأار  ا  سطلى أق ا

الد لض نلى قأنه  رلتر   لى ك ر راته  ك ك  اللم   صس قر   لنل ال راسلى تس أن ا  الجزص ا  لضص رلتر   لى 
 .زالا   ك ر رته  رلتر ي ضض  اة   ر ا  يم لى ،لم     ضو  لأار  ا  سطلى

تحل  س8002،ف ةط  سلملى Véronique MassotقGerald Brunetto:التي ر م به  كل    4ال راسلى2.1
 :رلملأان

"Quels sont les impacts de PGI sur le processus de l'audit? Le cas 

d'auditeur légal" 

 .ما هي أثار نظم تخطيط موارد المؤسسة على عمليات المراجعة؟ حالة المراجع القانوني   
ه  ل ال راسلى تس حن  رلأا ل الخ   ا  يم لى ،   الجزلى ال  ةلأةضلى ك ،ضئلى ة     ضو  لأار  ا  سطلىس 
، لإت  لى تس تح ن  النزلأ،    ا  ال مضزلى الخ صلى ا دزل لى ،ز لضلى ا  الجزلى ك هنه المضئلىس قر  يلأصل الم حد ن 
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ال  ةلأةضص ،ف ةط  تس ةدضردص رلاضطضدصس اةقس         الز ن     ا   ،   التي تمل  ع ر      ا  الجزص
يد دل ك قلجلأ  أ   ر  ا  طمضزلى   صلى   يم لى ،ز لضلى ا  الجزلى ك ا  سط   التي يطدخ م ة     ضو  لأار  
ا  سطلى س قالد ةضلى يد دل ك ت قر  قتع اسنايضرض     صلى ،دمطضو الدز ض ا  ا د ان   لز لضلى ا  الجزلى ك ،ضئلى 

 .  ضو  لأار  ا  سطلىة   
 :تحل رلملأان 8052طلملى ،إن اةNader Rezaeiالتي ر م به  5ال راسلى3.1

"Enterprise Resource Planning (ERP) Software Implementation Impacts on 

The Auditing Activities" 

 أثر تبني برمجيات نظم تخطيط موارد المؤسسة على نشاطات المراجعة
ي ضض  أ   يمس ة     ضو  لأار  ا  سطلى رلتر لجلأ   ا  الجزلى ا  لضلى         ه  ل ال راسلى تس

تلج اثا  ا  الجزلىس     ال ر ،لىس ا دم را    ص الحط ،  س قر   لنل ال راسلى تس اريف ع : المح  ا  الد لضلى
اسدخ ام أس لضلم     ال ر ،لى ال ا لضلى ك ظل اسدخ ام ة     ضو  لأار  ا  سطلى    يحد  رلتر ا  الجزص 

لج ن    لأالجالى هنا الخ   ق ل  ر  ط نق ي ضير اةس لضلم الد لض نلىلل  الجزلى    ألجل يز ن  أ اثه  ك 
ا  سط   التي يدمنى ة     ضو  لأار  ا  سطلىس ،    ،ل  إن ة     ضو  لأار  ا  سطلى يلأ   مج لأرلى    

لى قتحط     لجلأ ته س ق، لد لي يجلم رلتر ا  الجزص تحطص اة قا  الدكلملأللألجضلى التي لك  أن   م ر لضلى ا  الجز
 .ر راته  ك مج   يكلملأللألجض  ا زللأ       ألجل اسد    هنه اة قا  ، كل أ دل

 :مفهوم نظم تخطيط موارد المؤسسة .2
 Enterprise Resource"هلأ ي جملى لل ن لح الإنجلض ي"   ضو  لأار  ا  سطلى" ن لح 

Planning"ا دن را(ERP)الف ةطضلى س، لل لى"Progiciels de Gestion Intégré"ا دن را(PGI)  سقه
س حضث ي    6رم ر  ر  مج لأرلى    ال ا ج التي ته   تس لجزل ة  م  زللأ    ا  سطلى نز ل ، كل  دك  ل

 قي يمو ،  ر   ،ض ة    لأح   يلمد ل  ضا  ا زللأ    ، كل  م ش  قيل  لا  هنه ال ا ج مج لأع قظ لا  ا  سطلى
 .7،ز  ت   له  ك أح  ال ا ج تس ، ر  ال ا ج ا طدز للى له 

ي ر  ( unintegrated)تس قرل ر نلمس ك ةل الكدير    ا  سط   تمدل  ة    زللأ    غير  دك  للى 
أة  لى ا  سطلى ،نفلى  لمفنللىس حضث ك ن لكل قظضفلى ك ا  سطلى ة  م  زللأ      ر   طد لس  دل ة  م 
 زللأ    الدطلأنقس ة  م  زللأ    الإةد جس قة  م ا زللأ    المح سمضلى قا  لضلىس قكل ة  م  زللأ    ن ر  قظضفلى 

تن  ر م يك  ل ة   ا زللأ    بهنا ال كل . ى زضلملى ل نه ألجا   ق، ا ج  طد للى ر  ، ر  اللم   الف رضلى اة   
س   د س ق،  ناض قظضفدص ك ا  سطلى ( costly inefficiencies)أ ى تس ر م كف ث   كلفلى لل  سطلى 

تمدلك ن ة      زللأ    غير  دك   نس     ألجل يم    ا زللأ   س  إن ا لأظ  ك اللأظضفلى اةقس يحد ج تس 
ة  م  زللأ    اللأظضفلى الد ةضلى    ألجل تر    ت   له  ك ة  م  زللأ    اللأظضفلى اةقسس اسدخ اج ا زللأ       

قهنا لا ن  ي   و تس  ل رفلى الز ل قتنم  ن ن  أنل     احد    قرلأع اة   ث رلم  ة ل قت     المض ة      
 لمفنل أ ى تس مح قللى الم ث س تن  ا   كل اللم تجلى ر  اشد    ة   ا زللأ    الف رضلى ، كل 8قظضفلى تس أ  ى
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ر  حللأ  نزلا  يز ل ، كل  دك  لس قر  س ر  رلتر  ل  الد لأر الدكلملأللألج  ا دط رع ا،د اثً    سلملأا  
 .الطدضلم  

ة  م  زللأ    نز ل ، كل  دك  ل ك ةل سلملأا  الطدضلم   ر  ط نق ة  م   ضو  أقس المح قلا  للأتع
 -J.I. Caseس قالني ك ن ةد ج ش اكلى ،ص(Materials Resources Planning()MRP) لأار  الدنلمضع

 IBM (International Businessق  سطلى  نلمزلى لل  كلم   ، لدز قن  ع   سطلى - نلمع للر ارا  

Machine) س قر  ك ن اله      هنا ال ة  ج   ضو ر لضلى الإةد ج ق  ارملى لج   ا لأا  التي يد لما  الز لضلى
  ضو  لأار  الدنلمضع "الإةد لجضلى ك ا  سط   النلم رضلى الك ىس قر    ي لأن ه ، انلى    سلملأا  الطمزضلم   تس 

8 "(Manufacturing resource planning( )MRPII)تط ق خمس  الم سص 1972سقر  شا   سلملى
(Dietmar Hopp, Claus wellenr euther, Hasso Plattner, Kalus Tschira, Werner 

Hector)  (ر للأا س ،   ك  لل  ة   ل ىIBM  )ك   نه يم ،أ  ةض    سطلى تحل  ط ترSAP (

Systemes Analysis and Program Development)"لل س قالتي تحلأ "تحلضل اللم   قي لأن  ال ا ج
ة  س ي مض    " (Systems, Applications and Products in Data processing)لاح   تس 

س ك ن ه   ا  سطلى ان ن   تةد ج قيطلأنق ، مجض   ي  م حللأ  لدك  ل ة   "ق لمدر   تحلضل المض ة  
: ا زللأ   س قر  ظا       ةفس الفن  الز ن     ال  ك   ا اد لى بمر   تةد ج ، مجض   الدطضير  دل

Lawson Software التي يأسطل    ط   5791سلملىRichard LawsonقBillLawson قJohn 

Cerullo س ق  سطلىJ.D.Edwards    ط   كل   Jack ThompsonقDan Gregory قEDMc 

Vaney س ق  سطلىOracle Corporation قالتي يأسطل    ط   5799سلملىLarry Ellison قأصم ل
ض ة    ض   ،ز  أح  أه  الف رلص ك سلأق ، مجض   الدطضيرس حضث ر  ل أقس  لمدر ته  لدطضير رلأار  الم

5797سلملى
9. 

،د لأن  ، ة مجا  الخ ص ،دطضير ة  م  زللأ    الإةد ج IBMك أقا   الد  ةض   ر  ل   سطلى 
(COPICS )لض  ل ر   قظ لا  أ  ى تحل  ط تر الدنلمضع ا دك  ل ، لح سلأة(Computer 

Integrated Manufacturing  )CIM
سزضا  لإيج   حللأ  لدك  ل ة   SPAس ك   قاصلل   سطلى 10

5722ا،د اثً    SPA R/3س ثم 5728سلملى  SAPR/2س ثم 5720سلملى SAP R/1ا زللأ    حضث أص ر  
11. 

قالني ن    مج لأع ة  م " ة     ضو  لأار  ا  سطلى" الدطزضلم   ، أ ي اق   ن لح  ، انلًى    سلملأا 
س SAP:  زللأ    ا  سطلىس حضث سض   رلتر سلأق تةد ج هنه ال مجض   مج لأرلى رلضللى    ا لمدرص  دل

ORACLE Business Suiteس Microsof t ر  ط نق مج لأرداDYNAMICSس ، لإت  لى تس :
SAGE  قLAWSON

12. 
رلتر يلملأنع ز، لالما         يلأسضع مج لأرلى الحللأ  " ة     ضو  لأار  ا  سطلى" قنز ل ح لض   لمدرلأ 

ا  نحلى لدك  ل ة   ا زللأ    لد  ل جمضع أحر م ا  سط  س حضث لم نز  اة   ن دن  رلتر ا  سط   
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لددلم سلم  ع "   ا  سطلىة     ضو  لأار " النلم رضلى الك ىس ك   نز ل  لمدرلأ هنه ال مجض   رلتر يكضض  
 .13ر  ر   ة  ط  دلملأرلى

 :وأثره على عملية المراجعة نظام المعلومات المحاسبية ضمن نظام تخطيط موارد المؤسسة .3
ة  م ا زللأ    المح سمضلى قا  لضلى محلأر اهد  م ا  الجع ا  لي ، ردم ره ا ط ق  ا م ش  ر  تةد ج ا زللأ لى  لدل

 ا ر  شا  ة  م ا زللأ    المح سمضلى تح ن   كمير  ك ظل الد لأر ق س    ط   ا  الجعا  لضلى التي  لع للف ص 
س SAP ع ، انلى سلملأا  الدطزضلم   رلم  ، أ يطلأنق ، مجض   ة     ضو  لأار  ا  سطلى  دل   صلى  لىالدكلملأللألجض

ORACLE س  قJDEDWARDE      س حضث سم ل هنه ال مجض   ، ،و ي      اللم  ط ككل ، لد
س  ف  الط ،ق ك ةل ة   ا زللأ    المح سمضلى يز لج ، كل 14تح ث رلتر  طدلأى ة   ا زللأ    المح سمضلى التي

  ضو  لأار  ا  سطلى سم ل بجزل  المح سملى ا  لضلى قالمح سملى الد لضلضلىس تلا ة   ،ز لض   طد ل الد      ا  يم لى 
 زللأ    الف رضلى اة  ىس قك هنا الن    إن ة  م ا زللأ    المح سمضلى نز ل ، كل  دك  ل  ع ، ر  ة   ا

ة  م   ضو  لأار  ا  سطلى ك   هلأ  مص        ال كل  ك ةلى ه  لى ت   يحدل ة  م ا زللأ    المح سمضلى 
 :الد لي

 11: الشكل رقم

 نظام تخطيط موارد المؤسسة

 
Source : KennthLaudon et Jane Laudon, Management des systèmes d'inforamtion, 11

e
 

édition, Paris 2010, p: 339 
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،ض ة    لأح    ع ، ر  اللم   ند  رك ر ر          ال كل أر ه ندمص أن ة  م ا زللأ    المح سمضلى 

الف رضلى ا كلأةلى للم  م  زللأ    ا  سطلىس ق، لد لي  إن المض ة   يلمد ل    قتس ة  م ا زللأ    المح سمضلى        
   يحد  رلتر ا  الجع الني ك ن نلألي اهد   ه ك س رلم  الح لجلى تس  ل  ر ر   المض ة   ا لأح   ، كل أيلأ  يضك 

ق،ضئلى ر له ق رلجلى الخ   ا  يم لى ،ه للأ    المح سمضلى   و أن ناد  ،لم  م  زللأ    ا  سطلى ككل الط ،ق ،لم  م ا ز
س قك ظل الدز ض ا  التي يد ض  به  ة     ضو  لأار  ا  سطلى  إن ا  الجع سضلأالجه رمل تح ن  تلج اثا  ا  الجزلى

أنه اللما لا  رلتر ال لأالا  ا  لضلى لل  سطلى مج لأرلى    الد  ن   التي ر  ي    رلتر سير  ا لى ا  الجزلى قرلتر ص ق ر 
 .ك ح للى ر م أ نه  ،زص الاردم ر محل ا  الجزلى

 :في الجزائر جارب عينة من محافظي الحسابات والخبراء المحاسبيندراسة ميدانية لت .4
   ألجل  راسلى أ   ة     ضو  لأار  ا  سطلى رلتر  الملى ا  الجزلى ا  لضلى ك ان الا  قالإلج ،لى رلتر الإشك لضلى 

ضص ا   رسص لل الملى ك ان الا  رضلملى    ا  الجزص ا  ل تج رة سلم لأم ، سد  اثا   قحلى قا دم ر   تض   ال راسلى 
لتي تمل به  ال راسلى ثم ر ض اللمد لاج قالدزلضق رلضا س        أسللأة الاسدمض نس حضث سضد  ر ض ال  ن لى ا

 .قك اة ير ا دم ر   تض   ال راسلى        تحلضل تلج ،   أ  ا  الزضلملى
 :الطريقة .1.4

هضكل الاسدمض ن ، لإت  لى تس ط ن لى ا دم ر ق سلمد  ق        هنه اللم  لى تس مجد ع قرضلملى ال راسلى 
 .  تض   ال راسلى قكضفضلى جمع المض ة  

 :مجتمع وعينة الدراسة. 1.1.4
 أُ ن  رضلملى ال راسلى    مجد ع  كلأن    مج لأع مح     الحط ،   ا طرلص ك لج ق  ال   لى اللأطلمضلى

مح  ظ حط ،  س ، لإت  لى تس مج لأع الخ اث المح سمص  5922قالم لغ ر  ه   8051لمح     الحط ،   لطلملى 
 مير مح سبيس حضث  822قالم لغ ر  ه   8051 سمص لطلملى ا طرلص ك لج ق  ا ن  اللأطس للخ اث المح

اردن   الزضلملى رلتر ا  الجزص النن  ا، قا اهد      قر س مح  ظ ق مير مح سبي 22رضلملى ال راسلى رلتر  اشد لل
 .قتج ق،   ع ال راسلى

 :هيكل الاستبيان. 2.1.4
أرط مس ن  ل ال ط  اةق     ألجل الإح طلى ،كل لجلأاةلم ا لأتلأع   ي طض  الاسدمض ن تس   ث 

 زللأ    حلأ  أ  ا  الزضلملى قندكلأن    خمس  د يرا س أ   ال ط  الد ني  ض  ق  يطلضو الللأث رلتر الدر ،لى 
ا ض اةضلى ة  ا  الزضلملى ك ا  سط   التي يدمنى ة     ضو  لأار  ا  سطلى قندكلأن    يطزلى  د يرا س أ   ال ط  

س  نص المحلأر اةق   ز نلى أ   ق  ي طض ه تس    ث مح قر ال راسلىسالد لث     ُ نص لا دم ر   تض   
ة     ضو  لأار  ا  سطلى رلتر ة  م  زللأ    ا  سطلى قال ر ،لى ال ا لضلى  ضا س أ   المحلأر الد ني     ي  ق تس أ   
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لى أ   ة     ضو  لأار  ة     ضو  لأار  ا  سطلى رلتر كف ث  ق ا ر  ا  الجع ا  ليس ق نص المحلأر اة ير  ز ن
 .ا  سطلى رلتر تلج اثا   ا لى ا  الجزلى قص ق رأي ا  الجع

 :طريقة اختبار فرضيات الدراسة. 3.1.4
س حضث ند  أقلا ا دم ر   ى ايم ع %1أي بمطدلأى  لاللى % 71بمطدلأى   لى    ا دم ر   تض   ال راسلى
س ثم ند  تح ن  الا دم ر ا لم سلم لإ م   Shapiro-wilk، سدز    ا دم ر  المض ة   ك كل محلأر للدلأزنع ال مضز 

 . ،لم ث رلتر ةد لاج ا دم ر الدلأزنع ال مضز  الف تضلى الخ صلى ، لمحلأر
 :فترة الدراسة وطرق جمع البيانات.4.1.4

ق   ألجل يلأزنع ، 02/8056تس05/8056ا د   الفن  التي    ضا  اسدرلأاة أ  ا  رضلملى ال راسلى   
ر  ط نق ال ن  Google formsأ  ا  رضلملى ال راسلى قجمع المض ة         الاسدز ةلى بخ  لىالاسدمض ن رلتر 

لد لضل ةد لاج SPSSالالكنقني ، لإت  لى تس الاين لا  اله يفضلىس ك     الاسدز ةلى ، ة  ج الد لضل الإحن لا 
 .الاسدمض ن

 :النتائج ومناقشتها  .2.4
 :الاسدمض ن رلتر اللم لأ الد لي سضد  س   ةد لاج ال راسلى ق لم ر دا  حطلم هضكل

 :وصف أفراد عينة الدراسة.1.2.4
حطلم ا  هل : نمُص الد لضل اللأصف  ة  ا  رضلملى ال راسلى  ، سدخ ام الدك ارا  قاللمطلم ا ئلأنلى    نل 

شا      لجطديرس  يح للأن (% 8932)    لضط ةسس ق   أ  ا  الزضلملى يح للأن شا%( 2232)الزل    إن 
شا  ا   دلملأرلى ي اقحل ،ص الخ   المح سمضلى   ض  للأن %(2232) كدلأراهس أ      ةطمده  شا   %(635)ق

ه  مح   لأ  %(6739)قشا  ا   المضلى أ  ىس قحطلم اللأظضفلى التي ن  لا  ح لض  أ  ا  الزضلملى  إن    ةطمده 
ن ا  الجزلى الدز ر نلى   اث مح سمص ل رسلأ  %(2032)حط ،   ل رسلأن ا  الجزلى ال  ةلأةضلى ك   سط   مخدلفلىس ق

، لإت  لى تس ا  الجزلى ال  ةلأةضلىس ك   نمُص الد لضل اللأصف  ة  ا  الزضلملى  ض   يخص الخ   ا المضلى ك مج   ا  الجزلى أن 
 50ق 1  ته  ي اقحل ،ص  %(8538)سلملأا س ،ضلم    1   أ  ا  الزضلملى ل نا      ي ل ر  %( 735)   ةطمده 

سلملأا س قهلأ    نمص أن أغللم أ  ا  الزضلملى ا طدرلأ،لى  50بخ   يفلأق  %(6739) طمدهسلملأا س  ض   ند دع    ة
قلان   ك ةل  50ل نا      كمير  ك  ض ان ا  الجزلىس أ    ض   يخص الدلأزنع ال للأغ اك ة  ا  الزضلملى     شمل 

ةدضرلى قلجلأ     ا  الز ن     ا  سط   الك ى  ضا س  ض    %(5231)الحنلى اةك     ان الا  الز صلى بم  ةطمده 
س %(635)س قررللى %(5138)س رطلم ضلملى %(2)س س ض  %(2)يلأزع ، ر  أ  ا  الزضلملى رلتر كل    قلان   الملأن   

 . %(2)س ق،لض  %(2)س ،طك   (635)س غ  انلى %(2)س ،لأ   اس %(735)قه ان
 :عة الماليةفي بيئة نظم تخطيط موارد المؤسسةتجربة أفراد العينة في مجال المراج.2.2.4

نح ق         هنا ال ط     الاسدمض ن اسد ن ث تج ،لى أ  ا  الزضلملى ك مج   ا  الجزلى ا  لضلى ك ا  سط   
 :التي يدمنى ة     ضو  لأار  ا  سطلىس ق ض   نل  س   لللمد لاج ق لم ر دا 
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   ا    الزضلملى لم نطمق له  تلج اث ر لضلى   الجزلى   لضلى ك  55يمص        تحلضل ةد لاج الاسدمض ن أن 
   ا سمق له  ال ض م  88   أ  ا  الزضلملىس ،ضلم   %(2232)  سطلى يدمنى ة  م   ضو  لأار  ا  سطلى قهلأ    لدل 

 %(735)ك ةل له  تج ،لى قاح     وس ،ضلم   %(8839)   أ  ا  الزضلملىس    ،ضلما  %(6639)قهلأ    لدل  ،نل 
ك ةل له  أكد       ث تج رةس قيمص اللمطملى ا  يفزلى لل  الجزص النن  سمق %( 6238)  يصس  ض    لأا ،نل ر  

له  ال ض م ،ز لضلى   الجزلى ك ،ضئلى ة     ضو  لأار  ا  سطلى   ى اةد  ر هنه ال مجض   ك ا  سط   ان الا نلىس 
دز ل ك الطلملأا  اة ير  ك ا  سط    مز  أن ك ةل  لم ن   ك ا  سط   الك ى   وس أصم ل يط

ا دلأس لى  قالن ير س حضث نطض   رلتر سلأق هنه ال مجض   ك ان الا  ر   مح ق       لأري ال ا جس     
نأتي ك ا  يملى اةقس كأكد  ال مجض   التي   الدز  ل  زا  ك ا  سط   التي Oracleأن أظا   ةد لاج الاسدمض ن
س ثم %(5236)،لمطملى SageSo ftwareس ثم%(2635)،لمطملى SAPس نلضه%(5037)ةطمده  لزل لل  الجزلى بم  

كأح  SAPقOracleس قهلأ    نمص اةهمضلى التي يح تر به  كل   Sytlineلد  %(531)قMicrosoftلد%(531)
 .أكد  ، مجض     ضو  لأار  ا  سطلى شضلأر  ك ا  سط   ان الا نلى

، للمطملى ة  ا  الزضلملى النن  ك ةل له  تج ،لى ك ،ضئلى ة     ضو  لأار  ا  سطلى     أش ر    ةطمده 
أنه  لم نلأالجالأا أي صزلأ،     يم لى ، مضزلى اللم  م رلم  رض  ا  بما لى ا  الجزلى ك ،ضئلى ة     ضو تلى %(5236)

الأا صزلأ،     صلى   يم   أس س  ، مضزلى ة  م تس أنه  قالج  %(2635) لأار  ا  سطلىس ،ضلم   أش ر اةغلمضلى  لما  
  ضو  لأار  ا  سطلىس قر  أش ر كل أ  ا  الزضلملى النن  قالجالأا صزلأ،     يم لى ، مضزلى اللم  م أن هنه النزلأ،    

تج قزقا النزلأ،   ، لارد    %(5532)ك ن له  أ   رلتر سير ر لضلى ا  الجزلىس قر  يمص        تحلضل اللمد لاج أن 
ات  قا تس اسد  ر    اث ا زللأ  يضلىس %(2139)ا   قن اللرلأث تس         اث ا زللأ  يضلىس ،ضلم   رلتر أةفط

قيمص هنه اللمطملى ا زد     ى  ضل ا  الجزص تس طللم         اث ا زللأ  يضلى لدر قز النزلأ،   ا  يم لى 
 .، مضزلى ة     ضو  لأار  ا  سطلى
  لم نطمق له  الدز  ل  ع ة     ضو  لأار  ا  سطلى     أك     ةطمده ، لزلأ   تس أ  ا  الزضلملى النن

تس أنه  لا للكلأن  ز  لى  %(5131)أن  ل نا   ز  لى  طم لى ،لم     ضو  لأار  ا  سطلىس ،ضلم   أش ر  %(1531)
  الجزلى ك   طم لى ، مضزلى هنه اللم  س قه  ةطملى  زد  س ت  لك  ةي        هنه الزضلملى أن يج  ةفطه ك  ا لى

  سطلى يدمنى ة  م   ضو  لأار  ا  سطلى لنل  قلجلم الاط ع رلتر طمضزدا   طم  س قأن نكلأن ا  الجع  طدز ا 
  و    أ  ا  هنه الفئلى      %(8932)لل ض م بما لى ا  الجزلى حص ن للم  لمه  ل س قك هنا الن       أش ر 

ر قا ر  ر م %(6236)لى ة     ضو  لأار  ا  سطلىس ،ضلم   الزضلملى أنه  رلتر اسدز ا  لل ض م بما لى   الجزلى ك ،ضئ
 .رلتر هنا الط ا %(735)اسدز ا ه  لل ض م ،نل س ك حص لم يجلم    ةطمده 

 :اختبار فرضيات الدراسة.3.2.4
،لم ثً رلتر ةد لاج ال ط  الط ،ق    الاسدمض ن       ا دض ر أ  ا  الزضلملى النن  ،إ ك نه  الإلج ،لى رلتر 
ا د يرا  الخ صلى ،  دم ر   تض   ال راسلىس حضث   حن ه  ك اة  ا  النن  ك ةل له  تج رة س ، لى ك 
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 22مج لأع أ  ا  الزضلملى الإجم لي المح   ،د     88ا  سط   التي يدمنى ة     ضو  لأار  ا  سطلىس قالم لغ ر  ه  

 :   أ  ا  الزضلملىس ق ض   نل  ر ض لللمد لاج ق لم ر دا  %(6639)    قهلأ    لدل 
أقلاس    ألجل الدأك       ى ايط ق ق م      ا  هنا ال ط     الاسدمض ن       الاسدز ةلى بمز  ل 

س أن رض لى  ز  ل (2)لأ  مص        ان ق  رر  قر  أظا   اللمد لاج ك   ه Cornbch Alphaألف  ك قةم خ
 .قهلأ  ز  ل  م     ملأ  (03979)لمج لأع الف  ا  نط قي Alphaالدم   

ق   ألجل ا دم ر ص لى الف تض   سلم لأم ،د لضل قصف  لكل محلأر        ا دلأس    الحط ،ضلى 
الزضلملى ق  ى ي ددا س ،ز ه  سضد  ا دم ر  للف  ا  قانح ا ا  ا زض ري لدكلأن   ك   أقلضلى ر  اتج ه تلج ،   أ  ا 

   س ق،لم ثً رلتر ةد لاج 10ةن الزضلملى أرل    Shapiro-wilkطمضزلى المض ة   الخ صلى ،كل محلأر ، سدز    ا دم ر
 .هنا الا دم ر سضد  ا دض ر ةلأع الا دم ر الني نطدز ل لإ م   أق ةف  الف تض  

أن أ  ا  الزضلملى لضللأن تس  (5)ا مضلملى ك ان ق  رر    م للمطملى لل  لأر اةق  ة حظ        اللمد لاج
ك   أ نى   (8398)ا لأا  لى رلتر كل الف  ا  الخ صلى بهنا المحلأر ت  ي اقحل ا دلأس    الحط ،ضلى للف  ا  ،ص 

 .ك   أرنتر  (0311)ك   أ ةىلأ  (0385)ا زض ري ،ص  قالانح ا ك   أرنترس   (8371)ق
أن  طدلأى ال لاللى  ط قي  (01)   هلأ  مص        ان ق  رر  كShapiro-wilkقر  أظا  ا دم ر

س    ن لأ ة  تس اردم ر ،ض ة   المحلأر اةق  لا  لع للدلأزنع (0301)للنف  قهلأ أرل     طدلأى ال لاللى ا  غلأة 
،ز  صض غلى  لا دم ر ص لى   تضلى المحلأر اةق س ق ل   wilcoxon ال مضز س ق،لم ثً رلضه  طضد  الاسدز ةلى ،  دم ر

 :كل    الف تضلى الز  ضلى قالف تضلى الم نللى رلتر اللم لأ الد لي
H0 : يمس ة     ضو  لأار  ا  سطلى لم نأ ي تس زن    الدز ض ا  التي يلأالجه ا  الجع ا  لي ك  ا  قاسدضز ة

 .طمضزلى ة  م  زللأ    ا  سطلى
H1 :لتي يلأالجه ا  الجع ا  لي ك  ا  قاسدضز ة طمضزلى يمس ة     ضو  لأار  ا  سطلى أ ى تس زن    الدز ض ا  ا

 .ة  م  زللأ    ا  سطلى ق، لد لي  ا ه ةة  لى ال ر ،لى ال ا لضلى قيأ يره  رلتر ص ق قش رضلى الحط ،  
قأن  طدلأى Z= -4.242أن رض لى  (6)ك   هلأ  مص        ان ق  رر  wilcoxonقر  أظا  ا دم ر

س    ن لأ ة  تس ر ض الف تضلى الز  ضلى قرملأ  الف تضلى (0301)ال لاللى ا  غلأة ال لاللى  ز قم قهلأ أرل     طدلأى 
تبني نظم تخطيط موارد المؤسسة أدى إلى زيادة التعقيدات التي يواجهها المراجع : الم نللى التي ي لأ  أن

وتأثيرها  المالي في فهم واستيعاب طبيعة نظام معلومات المؤسسة وبالتالي فهمه لأنظمة الرقابة الداخلية
 .على صدق وشرعية الحسابات

أن ا دلأس    الحط ،ضلى  (9)أ   ، للمطملى لل  لأر الد ني  لم حظ        اللمد لاج ا مضلملى ك ان ق  رر  
 (0387)ك   أرنترس  ع انح ا   زض ري محنلأر ،ص   (8370)أ نى ق ك  ( 8399)للف  ا  ر  ي اقحل ،ص

 .ضللأن تس ا لأا  لى رلتر كل الف  ا  الخ صلى بهنا المحلأرس ق،د لي  إن أ  ا  الزضلملى ل(0318)ق
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أن  طدلأى ال لاللى  ط قي  (2)    أظا   ك   هلأ  مص ك ان ق  رر  Shpiro-wilkأ   ةد لاج ا دم ر
 .س ق،د لي  إن ،ض ة   المحلأر الد ني لا  لع للدلأزنع ال مضز (0301)للنف  قهلأ أرل    

قصض غلى الف تضدص wilcoxonق   ألجل ت م   أق ةف  الف تضلى الخ صلى ، لمحلأر       اسدز    ا دم ر 
 :الز  ضلى قالم نللى رلتر اللم لأ الد لي

H0 : بم  قر ا  الجع ال ض م بما لى   الجزلى ك ،ضئلى ة     ضو  لأار  ا  سطلى  قن أن يح تر ،دكلأن    ص ك
 .ط    مير ك مج   ا زللأ  يضلىمج   يكلملأللألجض  ا زللأ    ق ر     

H1 : لضس بم  قر ا  الجع ال ض م بما لى   الجزلى ك ،ضئلى ة     ضو  لأار  ا  سطلى  قن أن يح تر ،دكلأن    ص ك
 .مج   يكلملأللألجض  ا زللأ    قالاين   ، لإت  لى تس  ر     ط    مير ك مج   ا زللأ  يضلى نز ل تحل تش ا ه

قأن  طدلأى ال لاللى Z= -4.093أن رض لى (7)قر  أظا   اللمد لاج ك   هلأ  مص        ان ق  رر  
س   ن لأ ة  تس ر ض الف تضلى الز  ضلى قرملأ  الف تضلى الم نللى التي يلمص رلتر (0301) ط قي للنف  قهلأ أرل   

مؤسسة دون أن يحظى ليس بمقدور المراجع القيام بمهمة مراجعة في بيئة نظم تخطيط موارد ال: أةه
بتكوين خاص في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالإضافة إلى دعم من طرف خبير في مجال 

 .المعلوماتية يعمل تحت إشرافه
: رلتر اللم لأ الد لي (50)ق ض   يخص المحلأر الد لث  إن اللمد لاج لج ث  ك   هلأ  مص        ان ق  رر  

ك   أرنترس  ع انح ا   زض ري محنلأر ،ص   ( 8325)ك   أ نى ق  (8398) ي اقحل ا دلأس    الحط ،ضلى ،ص
 .س ق،د لي  إن أ  ا  الزضلملى لضللأن تس ا لأا  لى رلتر كل    ا  المحلأر(0317)ق (0327)

أن  طدلأى ال لاللى (55)هلأ  مص        ان ق  رر  ك  Shapiro-wilkقر  أظا   ةد لاج ا دم ر
س   نزس أن ،ض ة   المحلأر الد لث لا  لع للدلأزنع (0301)قهلأ أرل     طدلأى ال لاللى ا  غلأة  (03005)نط قي
 .ال مضز 

      صض غلى الف تضدص wilcoxonق   ألجل ت م   الف تضلى الخ صلى بهنا المحلأر ر  ط نق ا دم ر 
 :الز  ضلى قالم نللى رلتر اللم لأ الد لي

H0 : رأي مح ن  ق لأ لأق حلأ  ص را  قش رضدا  لا ندلأر  رلتر   ى  ا  نج ح   حللى   ص الحط ،   قتص ار
 .ا  الجع قت راكه ل مضزلى ة  م  زللأ    ا  سطلى محل ا  الجزلى ق    ال ر ،لى ال ا لضلى  ضا 

H1 :  ندلأر  نج ح   حللى   ص الحط ،   قتص ار رأي مح ن  ق لأ لأق حلأ  ص را  قش رضدا  رلتر   ى  ا
 . م  زللأ    ا  سطلى محل ا  الجزلى ق    ال ر ،لى ال ا لضلى  ضا ا  الجع قت راكه ل مضزلى ة 

قأن  طدلأى  Z= - 4.158    أظا   ةد لاج الا دم ر أن رض لى (58)قك   هلأ  مص        ان ق  رر  
س    ن لأ ة  تس ر ض الف تضلى الز  ضلى قت م   (0301)ال لاللى  ط قي للنف  قهلأ أرل     طدلأى ال لاللى ا  غلأة 

نجاح مرحلة فحص الحسابات وإصدار رأي محايد وموثوق حول صدقها :  تضلى الم نللى التي يلمص رلتر أنالف
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وشرعيتها يتوقف على مدى فهم المراجع وإدراكه لطبيعة نظام معلومات المؤسسة محل المراجعة وخطر 
 .الرقابة الداخلية فيها

 :خاتمة
حلأاللم         هنه ال راسلى ت، از يأ ير يمس ة     ضو  لأار  ا  سطلى    ط   ا  سط   ان الا نلى 
رلتر  الملى ا  الجزلى ا  لضلى ك ان الا  ق ل          راسلى تج ،لى رضلملى    ا  الجزص النن  ك ةل ل نا  احدك ك  

ة     ضو  لأار  ا  سطلى ضلملى ال راسلى أن بم سط   يطدخ م هنه اللم  س حضث يمص        تلج ،   أ  ا  ر
 ا   يد دل كأقس النزلأ،   التي يلأالجه ا  الجزص ا  لضص   إن قك هنا الن  س    يز ض ا   ا لى ا  الجزلى  زا 

 ا لى ا  الجزلى قالتي يزد    لأ   ا لى لج ا ك ر لضلى      رلجلى  قتح ن   زللأ    ا  سطلى محل ا  الجزلىة  م 
، لإت  لى تس صزلأ،   ي ضض  التي سضر نا  ا  الجعس  الا دم را حر   ث رلتر ةد لارا  ند  تح ن   ملما  الجزلى 

 ز لضلى ة  م ال ر ،لى ال ا لضلى الخ ص ،لم  م   ضو  لأار  ا  سطلىس هنه اللأتزضلى   تل تح ن   لج ن   رلتر 
 ل  لجلأاةلم يطضير ا  سطلىا  الجزص ا  لضص   يم لى أس س  ، لد لأر الدكلملأللألج  ا دط رع الني  طتر مخد

 .الاردن  نلى
 :التوصيات
خ صلى لهنه ال راسلى لك  ي  يم ،زض الدلأصض   التي يط ه  ك تج قز ا  الجزص ا  لضص للأ  ر ا نيملى ك

رلتر  الملى ا  الجزلى ا  لضلى ةدضرلى اتج ه الز ن     ا  سط   ان الا نلى تس يمس ة     ضو  لأار  ا  سطلىس ةلأر ه  
 :نل   ض  

تن ا  الجع ا  لي بحك   ا  ه ا د دللى ك تص ار رأي  لأ لأق حلأ  ال لأالا  ا  لضلى التي تمدل مخ لج   اللم    -
ال  لا لى ك ا  سطلى محل ا  الجزلىس    للم ، لفا  انض  قالاسدضز ة الك  ل ةلضلى سير هنه اللم  س قك ظل 

لضلىس    يحد  رلتر ا  الجع أن نط ن ه  ر  ط نق يمس ة     ضو  لأار  ا  سطلى ي ان   يز ض ا  هنه الز 
تحطص  ا رايه قيكلأن  ةفطه ، كل  طد   بم   نل   له الح  اة نى ا  للأة    الكف ث  التي تمكلمه    

 .الدز  ل  ع  طدر ا   المده
ر  تن ا  الجع ا  لي بحك  ا دن صه ر  يج  ةفطه ك ،زض ا لأار  ر لج ا ر  ر ن  حر  الخ   اللم يج  -

اسدخ ام يكلملأللألجض  ا زللأ    قالاين  س    يحد  رلضه الدز قن  ع ا خدنص ك هنا المج   حتى يكلأن ر لضلى 
ا  الجزلى التي ن لأم به   ملمضلى رلتر أسس سلض لىس قحتى ينل ر لضلى الدز قن هنه تس  مد  ه  رلتر ا  الجع أن 

لألجض  ا زللأ   س بم  لكلمه    تح ن  مج   ي  ل ندلأ   رلتر الح  اة نى ا  للأة    الدكلأن  ك مج   يكلملأل
 .ا خدنص ك تط ر  ا  ه ك   الجزلى ال لأالا  ا  لضلى

رلتر ا  الجع ا  لي أن نلألي أهمضلى   صلى للم  م ال ر ،لى ال ا لضلى الني ندلم سلم  ع طمضزلى ة     ضو  لأار   -
 .ظضفلى ق قر كل  لما  ك اللم  ما  سطلىس   صلى  ض   ندزلق ،ن حض   ا طدخ  ص قالد  ن  ال رضق للأ 
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رلتر ا  الجزص أنل  أن نز للأا رلتر اسد    طمضزلى ة     ضو  لأار  ا  سطلى بم  نط ر ه  رلتر تحطص  -
لجلأ   ا  الجزلى ر  ط نق اسدخ ام ي لمض     الجزلى لج ن   يدلم سلم  ع طمضزلى هنه اللم  س قيط ح له  

 .فض    يكلفدا  قن ن     لجلأ ته ، سد    الدكلملأللألجض  لن لح  ا م ا  الجزلىس بم  يخ
 :ملحق الجداول

 
 مقياس تحديد الأهمية النسبية: (1)الجدول رقم 

1 2 3 

 أوافق محايد لا أوافق
 من إعداد الباحث: المصدر

 مستوياتدرجة الموافقة: (2)الجدول رقم 
 3إلى2.34من 2.33إلى1.61من 1.66إلى1من المتوسط الحسابي

 مرتفع متوسط ضعيف  درجة الموافقة
 من إعداد الباحث: المصدر

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات واتساق فقرات الاستبيان: (3)الجدول رقم 
 

 

 
 SPSSالبرنامج الإحصائي : المصدر

 التحليل الوصفي للمحور الأول: (4)الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 SPSSالبرنامج الإحصائي : المصدر

 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on Standardized 

Items N of Items 

,797 ,816 15 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q2.1.1 22 2,00 3,00 2,8636 ,35125 

Q2.1.2 22 2,00 3,00 2,9091 ,29424 

Q2.1.3 22 2,00 3,00 2,9545 ,21320 

Q2.1.4 22 2,00 3,00 2,9091 ,29424 

Q2.1.5 22 1,00 3,00 2,7273 ,55048 

Valid N (listwise) 22     
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 لقياس طبيعة بيانات المحور الأولShapiro-wilkاختبار:(5)الجدول رقم
 

 

 

 

 

 SPSSالبرنامج الإحصائي : المصدر
 لإثبات صحة الفرضية الأولىwilcoxonاختبار: (6)الجدول رقم 

Test Statistics
b

 

 Mean - Section1 

Z -4,242
a

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Based on positive ranks. 

b. WilcoxonSignedRanks Test 

 SPSSالبرنامج الإحصائي: المصدر

 التحليل الوصفي للمحور الثاني: (2)الجدول 

 

 

 

 

 

 SPSSالبرنامج الإحصائي: المصدر
 لقياس طبيعة بيانات المحور الثانيShapiro-wilkاختبار: (8)الجدول رقم 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Section2 ,350 22 ,000 ,616 22 ,000 

a. LillieforsSignificance Correction 

 SPSSالبرنامج الإحصائي: المصدر

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Section1 ,356 22 ,000 ,649 22 ,000 

a. LillieforsSignificance Correction 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q2.2.1 22 1,00 3,00 2,8182 ,50108 

Q2.2.2 22 1,00 3,00 2,7727 ,52841 

Q2.2.3 22 2,00 3,00 2,8182 ,39477 

Q2.2.4 22 2,00 3,00 2,9091 ,29424 

Valid N (listwise) 22     
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 لإثبات صحة الفرضية الثانيةwilcoxonاختبار: (9)الجدول رقم 
Test Statistics

b
 

 
Mean - Section2 

Z -4,093
a

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Based on positive ranks. 

b. WilcoxonSignedRanks Test 

 SPSSالبرنامج الإحصائي: المصدر

 التحليل الوصفي للمحور الثالث: (11)الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSالبرنامج الإحصائي: المصدر

 لقياس طبيعة بيانات المحور الثالثShapiro-wilkاختبار :(11)الجدول رقم 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Section3 ,296 22 ,000 ,827 22 ,001 

a. LillieforsSignificance Correction 

 SPSSالبرنامج الإحصائي : المصدر

 

 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q2.3.1 22 2,00 3,00 2,7727 ,42893 

Q2.3.2 22 2,00 3,00 2,7273 ,45584 

Q2.3.3 22 2,00 3,00 2,8182 ,39477 

Q2.3.4 22 2,00 3,00 2,7273 ,45584 

Q2.3.5 22 2,00 3,00 2,7727 ,42893 

Q2.3.6 22 1,00 3,00 2,5909 ,59033 

Valid N (listwise) 22     
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 لإثبات صحة الفرضية الثالثةwilcoxonاختبار: (12)الجدول رقم 
Test Statistics

b
 

 Mean - Section3 

Z -4,158
a

 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Based on positive ranks. 

b. WilcoxonSignedRanks Tes 

 SPSSالبرنامج الإحصائي: المصدر
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