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Résumé:

Cette étude vise a identifier les facteurs qui influent sur les administrateurs de
satisfaction qui travaillent dans le secteur bancaire, et mettre en évidence le role de la
satisfaction au travail et la facon dont elle se rapporte a la performance et augmenter le
niveau, et par l'identification d'un ensemble de variables pour démontrer cet effet, et
dans le but d'atteindre I'objectif de I'étude a été sélectionné un échantillon aléatoire des
banques publiques (agences travaillant dans Médéa), ou I'échantillon est élevée a 75
travailleurs, a été adopté I'échelle de Likert, et comptaient sur lI'analyse en utilisant le
programme de spss pour évaluer les points de vue des travailleurs, et les résultats de
I'étude ont montré que la majorité des répondants sont conscients des facteurs qui
influent sur la satisfaction professionnelle et les effets qui en découlent, a la suite
introduit quelques-unes des recommandations pour les départements de banques dans
lesquelles ils peuvent maximiser les effets positifs et minimiser les effets négatifs.
Mots clés: la satisfaction au travail, la performance, les banques publiques opérant dans
Meédea, les facteurs qui influent sur la satisfaction des employés.
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— Christian Batal, La gestion des Ressources Humaines dans le secteur public, éditions
d'organisation, Paris, 2°™ édition, 2000.
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