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Résumé :

Cette étude a pour objectif de répondre a la problématique suivante : ‘jusqu’a quel
degré la stratégie de développement des ressources humaines peut-elle influencer
positivement sur la qualité des services de santé accordés dans les établissements
hospitaliers publics algériens’. On a utilis€é dans cette étude la méthode descriptive et
analytique ; alors, on a concu deux questionnaires: le premier est adresse aux
fonctionnaires et contient la stratégie du développement des ressources humaines. Le
deuxiéme questionnaire est destiné aux malades et comporte les dimensions relatives a la
qualité des services de santé.J’ai analysé les données obtenues en utilisant les moyennes
arithmétiques, les écarts-type, le coefficient de corrélation de Spearman
Les résultats démontrent que 1’hopital de Médéa adopte une stratégie de développement
des ressources humaines qui n’est pas du tout efficiente et qui.
n’englobe pas toutes les catégories des fonctionnaires de 1’établissement. De plus, il existe
une relative qualité concernant les services de santé octroyés aux malades. On a aussi
conclu qu’il existe une corrélation et une faible influence entre la stratégie du
développement des ressources humaines et la qualité des services de santé
Mots clés : stratégies de développement des ressources humaines, stratégie de formation,
stratégie d’évaluation de la performance, stratégie du développement de la carriére, qualité
des services de santé, dimensions de la qualité des services de santé
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