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Résume :

Le monde vit dans un développement économique et commercial. Dans ce cadre le
secteur bancaire est parmi le secteur les plus touché dans les activités des évolutions mondiales. Ce
secteur bancaire en effet, joue un r6le important pour la réalisation des objectifs du
développement économique.

Ce développement notamment dans le secteur économique et financier est une nécessite
pour son suivi intensif car le systéme bancaire d’un pays est tributaire du systéme bancaire et
financier mondial

A cet égard, I’objectif de cette étude est de montrer 1’étendue de 'utilisation des banques et
I’introduction de la technologie de I’information et de la communication (TIC) dans les différentes
activités.

Elle vise a offrir a ces activités des avantages multiples qui contribueront a améliorer les
performances des produits et services bancaires en relation avec leur client.

Pour cela, il utile de clarifier ’impact de I’adoption de la technologie de I’information et de
la communication et sa capacité de faire des profits. On conclu par la généralisation de ce systeme
qui est devenu une nécessité par de nombreux développement mondiaux.

Mots-clés: service bancaire, technologie d’information et de la communication, le développement
du secteur bancaire.
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