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  :ملخص

أكثر الأنشطة تأثرا يعيش العالد عصرا يعد التحرير الاقتصادي و التجاري من أىم سماتو، و القطاع الدصرفي يعتبر من 
في ظل  الذي تلعبو البنوكىذا القطاع دورا ىاما في تحقيق أىداف التنمية الاقتصادية ولقد تزايد دور  يلعب  إذبالتطورات العالدية،

الدالر، لذا الصعيد الاقتصادي و على  الدتغتَات البيئية الجديدة، والتي من أبرزىا تنامي ظاىرة العولدة على كافة الأصعدة، وبصفة خاصة 
احد جزءا أصبح من الضروري الدتابعة الكثيفة لذذه الدستجدات في القطاع الدالر و الدصرفي باعتبار أن الأنظمة الدالية و الدصرفية في البلد الو 

 .من النظام الدالر و الدصرفي العالدي
الدعلومات والاتصال في لستلف يتمحور ىدف الدراسة، حول تبيان مدى استخدام البنوك لتكنولوجيا في ىذا الصدد  

التي  صرفية الدوالدنتجات  وتساىم في تحستُ الخدمات  أداءىا، وما تقدمو لذا من مزايا وفوائد متعددة تساىم في الرفع من أنشطتها
على  صارفمن طرف الد توالاتصالاالذي تحدثو تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات  الأثر إيضاح إلذ، كما تهدف الدصارف لعملائها تقدمها 

إلذ أن استخدامها لنظم وتكنولوجيا الدعلومات أصبح ضرورة حتمية تفرضها العديد من التطورات  ، وقد توصلنا أرباحقدرتها في تحقيق 
 العالدية.

 الخدمات الدصرفية ، تكنولوجيا الدعلومات والإتصال ، تطوير القطاع الدصرفيالكلمات الرئيسية : 
Résumé : 

Le monde vit dans  un développement économique et commercial. Dans ce cadre  le 

secteur bancaire est parmi le secteur les plus touché dans les activités des évolutions mondiales. Ce  

secteur bancaire  en effet, joue un rôle important pour la réalisation des objectifs du 

développement économique. 

Ce développement notamment dans le secteur économique et financier est une  nécessité 

pour son suivi intensif car le système bancaire d’un pays  est tributaire du système bancaire et  

financier mondial 

A cet égard, l’objectif de cette étude est de montrer l’étendue de l’utilisation des banques et 

l’introduction de la technologie de l’information et de la communication (TIC) dans les différentes 

activités. 

 Elle vise à offrir à ces activités des avantages multiples qui contribueront à améliorer les 

performances des produits et services bancaires en relation avec leur client. 
Pour cela, il utile de clarifier l’impact de l’adoption de la technologie de l’information et de 

la communication et sa capacité de faire des profits. On conclu par la généralisation  de ce système 

qui est devenu une nécessité par de nombreux développement mondiaux. 

Mots-clés: service bancaire, technologie d’information et de la communication, le développement 

du secteur bancaire. 
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تضنخم حجننم الدعلومنات بصننورة كبنتَة حيننص أصنبح عنصننراً ىامنناً  نتشنار الواسننع لتكنولوجينا الدعلومنناتلإمنن سمننات ا
التي الإنتًنن،، الدعلومات والاستفادة منهنا ومنع الانتشنار الواسنع لشنبكة وإن معالجة ىذه ،المجتمع ومؤثراً في جوانب عديدة من

عتبنار البحنص لإالدعلومنات بطريقنة يلينة يخنذة في ا أصبح، الوسيلة الأساسية للاتصال ولنشر وتبادل الدعلومات يتطلب توثيق
  .يستلزم ذلك من أدوات معلوماتية فعالة مع ما ،والبيانات الدعطياتفي لزتوى 

يقة أن من الأسباب الرئيسية التي أفرزت ظاىرة العولدة الدالية، التقدم التكنولوجي الباىر في تكنولوجيا الدعلومات والحق
عرف، تقنيات الإتصال السلكية واللاسلكية تطورات رىيبة وفرت السرعة التي يحتاجها الاقتصاد   صو الإعلام والإتصال، حي

 الاقتصادية. تتخاذ وتنفيذ لستلف القرارامن عوامل اختيار الزمن الضروري لاكعامل 

نظرا لذذه التحولات التي شهدىا العالد وكذا دخول الجزائر اقتصاد السوق،و انضمامها في القريب العاجل إلذ 
أن تسعى بخطوات الساحة الدصرفية من تغتَات  هالجزائرية في ضوء ما تشهدأضحى لزاما على البنوك  الدنظمة العالدية للتجارة،

تواجو العمل  التيمستوى التحديات الدتباينة  إلذتسارعة لضو تطوير جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة،حتى تستطيع الارتقاء م
 أجل مواكبة الدخول في عصر التجارة الالكتًونية والصتَفة الالكتًونية. نالدصرفي، م

 المصرفية الإلكترونية أولا: الخدمات
النمو الاقتصادي، نظرا لإسهامها الواسع في توفتَ  ية أحد أىم دلائلالخدمات الدصرف لقد أصبح، تشكل

بالإمكان قياس مستوى التقدم والتطور الاقتصادي لأي لرتمع من خلال مدى   التنمية، حيص إحتياجات الاستثمار وتدويل
الدرور إلذ عصر الدعلومات  كفاءة ولصاعة نظامو الدصرفي، وأيضا نوعية الدنتجات الدالية التي يقدمها للمجتمع.فمع بداية

والدعرفة، و ظهور مصطلحات ومفاىيم جديدة )التجارة الالكتًونية، الإدارة الإلكتًونية، البنوك الإلكتًونية، التعليم 
الإلكتًوني، ...إلخ( في ضوء الاستخدام الواسع لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال.بالتالر، فقد عرف، الصناعة الدصرفية تطبيق 

السرعة في الاستفادة القصوى لشا تتيحو ىذه التكنولوجيا الحديثة، و التي تدثل، أساسا في  ،وسائل جديدة حققنظم و 
 الاستخدام الواسع لوسائل الدفع و التسديد الالكتًوني، لشا تولد عنو الإبداع التكنولوجي في عرض الخدمات.

 : ةيالبنوك الالكترون -1

بنوك الإنتًن،   أو(  Electronic Bankingالإلكتًونية ) اصطلاح البنوك  أويستخدم  تعبتَ 
(InternetBanking  كتعبتَ متطور وشامل للمفاىيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات الدالية عن )

البنك  أو( Home Banking( أو البنك الدنزلر ) RemoteElectronicBankingالبنوك الالكتًونية عن بعد )  أوبعد 
( ، وجميعها تعبتَات تتصل Self – Service Bankingالخدمات الدالية الذاتية )  أو( Online Bankingعلى الخط ) 
أي مكان يخر وفي الوق،  أوالدكتب  أوالدتصلة بالبنك عن طريق الدنزل  أعمالذم وإلصاز, حساباتهم بإدارةبقيام الزبائن 

مة الدالية في كل وق، ومن أي مكان ( ، وقد كان العميل عادة يتصل الذي يريد العميل ، ويعبر عنو بعبارة ) الخد
ما تتيحو لو الخدمة عن طريق خط خاص ، وتطور الدفهوم ىذا  وإجراء إليهاحساباتو لدى البنك ويتمكن من الدخول 

الخدمة الدالية  للعميل الدخول من خلال الاشتًاك العام عبر الانتًن، ، لكن  بقي، فكرة أمكن إذمع شيوع الانتًن، 



 سلاوتي حنانأ.                                                                           تصال في  ترقية المنتجات المالية والمصرفيةدور تكنولوجيا المعلومات والإ

 3102جانفي  10دد الع                                                   المدية جامعة   -مخبر التنمية المحلية المستدامة -التنميةمجلة الاقتصاد و 

 82 

وجود البرلريات الدناسبة داخل نظام كمبيوتر العميل ، بمعتٌ ان البنك يزود جهاز العميل )  أساسعن بعد تقوم على 
وىذه تدكنو من تنفيذ عمليات معينة  –لقاء رسوم مالية  أولرانا  إما –( حزمة البرلريات   PCالكمبيوتر الشخصي 

كان العميل يحصل على حزمة البرلريات اللازمة عبر شرائها من الجهات الدزودة ،   أوعن بعد ) البنك الدنزلر ( ، 
 1الدالية  الإدارةوعرف، ىذه الحزم باسم برلريات 

 : البنوك الالكترونية مستويات -1-1
ليس كل موقع لبنك على شبكة الانتًن، يعتٍ بنكا الكتًونيا ، ووفقا للدراسات العالدية وتحديدا دراسات 

 للبنوك الالكتًونية على الانتًن، :   أساسية، فان ىناك ثلاثة صور  والأوروبية الأمريكيةوالرقابة  الإشراف جهات
 (: Informational)الموقع المعلوماتي

من النشاط الالكتًوني  الأدنىما يمكن تسميتو بصورة الحد  أوللبنوك الالكتًونية  الأساسيوىو الدستوى 
 ن البنك يقدم معلومات حول برالرو ومنتجاتو وخدماتو الدصرفية. الدصرفي ، ومن خلالو فا

 ( :Communicative)الاتصالي أوالموقع التفاعلي 
 أو, وتعبئة طلبات , حيص يسمح الدوقع بنوع ما من التبادل الاتصالر بتُ البنك وعملائو كالبريد الالكتًوني

 .تعديل معلومات القيود والحسابات  أو, نماذج على الخط
 : Transactional))الموقع التبادلي

في بيئة الكتًونية ، حيص  وأنشطتوان البنك فيو يمارس خدماتو فيو  وىذا ىو الدستوى الذي يمكن القول
, والوفاء بقيمة الفواتتَ , الدفعات النقدية  وأجراءا,وأدارته, حساباتو إلذتشمل ىذه الصورة السماح للعميل بالوصول 

 مع جهات خارجية .  أو, الحوالات بتُ حساباتو داخل البنك وأجراء, ات الاستعلاميةكافة الخدم  وإجراء
مواقع معلوماتية تعد من قبيل الدواد الدعائية ، واتجه،  بآخر أوغالبية البنوك في العالد قد انشات بشكل إن 

قع التبادلية ، التي لا تزال استخدام بعض وسائل الاتصال التفاعلي مع العميل ، على عكس الدوا إلذمعظم الدواقع 
اتجاىات البنوك لضوىا تخضع لاعتبارات عديدة ، فهذه الدواقع تعتٍ قدرة العميل على التعامل مع الخدمة الدصرفية عن 

 .بعد ومن خلال الانتًن،
 :خدمات البنوك الإلكترونية-1-2

 :الخدمات من أىم ىذه
2

 

 تقدنً الاستعلامات اللازمة للعملاء.  

 ومع بنوك وشركات أخرى يات التحويل بتُ الحسابات الداخليةعمل إتدام.  

 التي يحتاجها العميل الحصول على كشوف الحسابات أو غتَىا من التقارير.  

 َالدورية سداد الأقساط الدستحقة أو الفواتت.  

 مثل طلبات الحصول على بطاقات ائتمانية تقدنً الطلبات الشخصية قبل الحضور إلذ البنك . 
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 :الالكتروني زايا المعاملات من خلال البنكم-1-3

 إلذجزء لزدد من الرصيد وتحويلو  تنظيم عمليات الدفع الدوري: يعتٌ الاتفاق على وق، لزدد لاستقطاع -
  .الدستفيد بشكل دوري ومن دون أخطاء

نقود أو الدخاوف من عمليات السرقة لل السلامة والأمن: كان للتحويلات الالكتًونية دور كبتَ في إزالة -
  .للشيكات

  .عالية تحستُ عمليات التدفق النقدي: وىي سرعة تنقل النقد بشكل كبتَ وبثقة -

  .الدصرفية للنماذج الورقية تقليل الاعتماد على الأعمال الورقية: وذلك لندرة احتياج الأعمال -

 معاملتهم إلصاززيادة رضا العملاء من خلال سرعة ودقة  -

 ية:مفهوم الصيرفة الإلكترون -2
باستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الجديدة، سواء  أيىي إجراء العمليات الدصرفية بطرق الكتًونية، 

تعلق الأمر بالسحب أو الدفع أو الائتمان أو التحويل أو بالتعامل في الأوراق الدالية أو غتَ الدالية أو غتَ ذلك من 
لالكتًونية لا يكون العميل مضطرا للتنقل إلذ البنك، إذ يمكنو أعمال الدصارف، وفي ظل ىذا النمط من الصتَفة ا

 القيام ببعض العمليات مع مصرفو وىو في منزلو أو في مكتبو، وىو ما يعتٍ تجاوز بعدي الدكان والزمان".
 الالكترونية الصيرفة  أنواع الخدمات 3-0

مة فنجد من أىم تلك الخدمات أو تعددت خدمات الصتَفة الالكتًونية وذلك حسب الوسيلة الدتصلة بالخد
 الوسائل مايلي :

 : ATMخدمات الصتَفة الالكتًونية من خلال الصرافات الآلية  –ا 
تعتبر الصرافات الآلية أول يلية لأتدتة العمل الدصرفي حيص تعتمد على توفتَ شبكة من الاتصالات تربط فرع 

، ثم تطور 5975بنك، حيص تم أو تشغيل لذا عام  أي البنك الأول وفروع كل البنوك في حالة قيامها بخدمة من
 عمل ىذه الصرافات الآلية والتي تتمثل في :

ىو يلة أوتوماتيكية،  :( DAB  Distributeur Automatique Billes)( الدوزع الآلر للأوراق  5-ا
، وىو جهاز موصول تستخدم عن طريق بطاقة الكتًونية يسمح بسحب مبلغ  من الدال دون اللجوء إلذ فرع البنك

بوحدة مراقبة الكتًونية تعمل على قراءة الددارات الدغناطيسية للبطاقة، والتي تسجل كما يعمل دون انقطاع، ويساىم 
 بدوره في تخفيض نشاط السحب في الفرع.

يقدم ىذا الجهاز  : (GAB  Guichet Automatique Bancaire)( الشباك الأوتوماتيكي للأوراق 2-ا
ر تعقيدا وتنوعا بالنسبة للموزع الآلر للأوراق، فهو موصول بالكمبيوتر الرئيسي للبنك يقرا الددارات خدمات أكث

الدغناطيسية للبطاقة التي تسمح بمعرفة الزبون بفضل رقم سري، كما يسمح للزبائن بإجراء العديد من العمليات كمعرفة 
3الرصيد، والقيام بتحويلات، طلب شيكات.... الخ.
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تعتمد ىذه التقنية على وجود  :( TPV  Terminal Pointe de Vente)ائي نقطة البيع الالكتًونية ( نه3-ا
موجودة في لزلات الشراء (Terminals)اتصال عن بعد بتُ الحاسوب الالكتًوني الرئيسي للبنك وبتُ شاشات طرفية 

كخطوط ربط بتُ الحاسوب   وتعمل كأجهزة إدخال من والذ الحاسب الدركزي للبنك من خلال شبكة الذاتف
الالكتًوني والشاشات الطرفية، حيص يمكن ىذا النظام العملاء من شراء احتياجاتهم من المحال الدشتًكة في النظام، 
وذلك من خلال استخدام بطاقة دفع يتم إدخالذا في جهاز الالكتًوني معد لذذه الغاية ومن خلالو يتم تحويل الدبلغ 

 ساب الزبون إلذ حساب البائع.الدطلوب الكتًونيا من ح
تشكل  ىذه القناة (:Phone Banking)خدمات الصتَفة الالكتًونية عبر الذاتف " الذاتف الدصرفي"  -ب

جسرا للتفاعل الشخصي عالر الدستوى بتُ البنك وعملاءه، حيص تتيح ىذه التقنية اتصال سريع بتُ العميل ورجال 
لعديد من الخدمات مثل : طلب كشف الحساب و دفع الشيكات، البنك كما تسمح للعميل الاستفادة من ا

الاستفسار عن الرصيد، تحويل الأموال بتُ الحسابات، دفع الفواتتَ، كما تدكن البنك من الوقوف على بعض 
 احتياجات ومتطلبات العملاء بصورة أكثر دقة.

ية التي تم تطبيقها مؤخرا، تعتبر من احدث الخدمات الدصرف : (Home Banking)الصتَفة الدنزلية  -ج
وتعتمد ىذه التقنية على الاتصال بتُ الحاسوب الدركزي الدوجود بمبتٌ البنك من ناحية والحاسوب الالكتًوني 
الشخصي للزبون الدتصل بمودم وخط اتصال ىاتفي، حيص تدكن العميل من الاستفسار عن رصيده وطلب كشوف 

الية كدفع الفواتتَ والتحويل بتُ الحسابات ....الخ، وتساىم ىذه التقنية الحسابات، بالإضافة إلذ بعض الخدمات الد
 في تحرير العميل من ضغوط الوق، والدسافة.

وىو النظام الذي يتيح استخدام  : (Mobile Banking)الصتَفة الالكتًونية عبر الذاتف المحمول  -ح
 عرض البنك لمجموعة من الخدمات البنكية الانتًن، من خلال الذاتف المحمول، حيص تساىم ىذه التقنية في

الدعلوماتية على عملاءه مثل إيداع الأموال و الاستفسار عن رصيد الحساب أو تحويل مبالغ نقدية من حساب العميل 
إلذ حساب أخر وغتَ ذلك من العمليات الدصرفية، وتعتبر البنوك الألدانية من البنوك الرائدة في إدخال ىذه الخدمة، 

بتمكتُ عملاءه الاتصال بالبنك من خلال الذاتف المحمول عن  2222م احد البنوك الألدانية في بداية سنة حيص قا
 4على الانتًن،. Yahooطريق موقع 
أو مايطلق عليها الخدمة الدصرفية عن بعد  :( Internet Banking)الصتَفة الالكتًونية عبر الانتًن،  -خ

(Remote Banking،) ة الفورية الخدمات الدصرفي(Online Banking)  وأسماء أخرى متعددة، حيص بدأت البنوك
تدريجيا في تبتٍ تقدنً خدماتها عبر الانتًن، بسبب قلة تكلفتها، والذدف من إدخال ىذه التقنية ىو الوصول إلذ 

وك بشبكة حيص تقوم على ربط الحاسبات الالكتًونية للبن5إقامة بنك كامل يقدم خدماتو للعملاء عبر الشبكة، 
الانتًن، لتمكتُ العميل من الدخول إلذ موقع البنك بالشبكة و الحصول على العديد من الدنتجات والخدمات : 
خدمة ادارة النقدية للشركات، والتحويل النقدي، وطلب دفع الفواتتَ وطلب كشف الحساب، والتقدم بطلب 

 6الحصول على تسهيلات ائتمانية وفقا للشروط الدتفق عليها.
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 .وسائل الدفع الالكتروني:3
فرض التطور التكنولوجي في لرال العمل الدصرفي استخدام وسائل ونظم دفع أكثر حداثة، بما يتلاءم وانتشار 
عمليات التجارة الالكتًونية، فبعد أن كان، النقود الوسيلة الرئيسية لتسوية الدعاملات الدالية ، ومع ظهور العقود 

 الانتًن، حيص تتوارى الدعاملات الورقية، برزت الحاجة إلذ وسائل سداد يتم فيها الدفع الالكتًونية التي تبرم عبر
وسائل أو نظم الدفع الالكتًونية بأهمية كبتَة، فيمكن تعريفها على أنها " عبارة لقد حظي ىذا الدفهوم أي الكتًونيا   

نا اليومية، الفرق الأساسي بتُ الوسيلتتُ ىي أن عن الصورة أو الوسيلة الالكتًونية للدفع و التي نستعملها في حيات
و فيمايلي 7وسائل الدفع الالكتًونية تتم كل عملياتها و تستَ الكتًونيا، و لا وجود للحوالات و لا للقطع النقدية"،

 سوف نتطرق إلذ أىم ىذه الوسائل:
ية تصدرىا البنوك أو : يمكن تعريفها على أنها "بطاقة بلاستيكية صغتَة الحجم شخصبطاقات البنكية  - أ

منضمات دولية تدنح للأشخاص لذم حسابات مصرفية مستمرة وىي من أشهر الخدمات البنكية الحديثة"، كما يعرفها 
البعض الأخر بأنها " وسيلة دفع حديثة تدكن حامتها من إجراء عمليات السحب النقدي من يلات الصراف الآلر 

ATM،فهي بطاقة مستطيلة الشكل تحمل اسم الدؤسسة الدصدرة لذا وشعارىا  وشراء السلع والوفاء بمقابل الخدمات
توقيع حاملها، تحمل العديد من الدعلومات عن حاملها وتاريخ انتهاء صلاحيتها"، حيص يطلق عليها تسمية البطاقة 

امها في الشراء البلاستيكية لأنها أساسا تصنع من البلاستيك تصدرىا ىيئة دولية مثل البنوك، يستطيع حاملها استخد
أو أداء مقابل ما يحصل ليو من خدمات بما يوفر قدر اكبر من الأمان والسرعة في إتدام التسويات الدالية، حيص 

 أصبح، البنوك تتنافس في تقدنً ىذه الخدمة لدا تتوفر عليو من مزايا وانتشار واسع.
 رق إلذ أهمها وتتمثل في:سوف نتطىناك عدة أنواع من البطاقات أنواع البطاقات البنكية : *.

والتي تدكن العميل من سحب مبالغ نقدية من حسابو حد  :( CACH CARD)بطاقة السحب الآلر  –5
أقصى متفق عليو، يصدرىا البنك لتفادي الزحام على شباك الصرف، كما تدكن العميل من صرف الدبالغ التي 

 يق إدخال ىذه البطاقة في الصراف الآلر الخاص بالبنك.يحتاجها خلال الفتًة التي يكون فيها البنك مغلقا عن طر 
تتيح ىذه البطاقة لحاملها الشراء على الحساب في الحال  : (CHARG CARD)بطاقة الصرف البنكي  –2

على أن يتم التسديد بصورة لاحقة، فعلى حاملها أن يسدد قيمة مشتًياتو مباشرة بمجرد إرسال الفاتورة لو ولا يتحمل 
فوائد في الفتًة بتُ الشراء والسداد، وفي حال تأخر العميل عن السداد خلال الفتًة المحددة فان البنك  أيجزاء ذلك 

 معتٌ للائتمان. أيشهريا، في لا تحمل  %5.75و  %5.5يحملو فوائد تتًاوح بتُ 
م وىي بطاقة تخول حاملها سداد مقابل السلع والخدمات حيص يت  : (DEBIT CARD)بطاقة الدفع  –3

تحويل ذلك الدقابل من حساب العميل إلذ حساب التاجر، لذلك تعتمد ىذه البطاقة على وجود أرصدة فعلية 
للعميل لدى البنك، فبمجرد تدرير البطاقة على الجهاز للتأكد من رصيد العميل بالبنك الخاص بو وإدخال العميل 

لذ حساب التاجر، فتتم عملي التحويل مباشرة من الرقم السري في الجهاز فوض البنك في تحويل الدبلغ من حسابو إ
 حساب العميل إلذ حساب التاجر
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"فبموجب ىذه البطاقة يستطيع الدتعامل ان يتمتع بخدمات  ( : CREDI CARD)بطاقة الائتمان  –4
يقومن بسداده عديدة من لزالات متفق عليها مع البنك على منح ىؤلاء الدتعاملتُ الحاملتُ لذذه البطاقة ائتمانا لرانيا 

يوم من استلام الفاتورة بمختلف الدشتًيات التي قام بها من خلال الشهر الدنصرم"، فهي تدنح حدا ائتمانيا  25في 
فرع من فروع البنك أو بنوك أخرى تتعامل بهذه  أيمتفق عليو مسبقا بتُ البنك والعميل حيص يمكنو أن يسحب من 

لزل يقبل ىذا النوع من البطاقات، ومن أمثلة ىذا  أيتًياتو بواسطتها من البطاقة ن كما يستطيع أن يدفع قيمة مش
وبطاقة امريكان  (Mastercard)بطاقة ماستًكارد  (،Visa)النوع من البطاقات : بطاقة فيزا

 8(.American Express)اكسبرس
 جارية نذكر منها :تصدر البطاقات البنكية من طرف لرموعة من الدنظمات العالدية والدؤسسات الدالية والت

  فيزاVisa internationale :  وىي اكبر شركة دولية في إصدار البطاقات الائتمانية، يعود تاريخ
 عندما اصدر بنك أمريكا البطاقات الزرقاء والبيضاء والذىبية. 5958نشأتها إلذ عام 

  ماستً كاردMaster cardeinternationale البطاقات  : ىي ثاني اكبر شركة دولية في إصدار
 الائتمانية، مقرىا في الولايات الدتحدة الأمريكية، بطاقاتها مقبولة لدى ملايتُ المحلات التجارية.

  امريكان اكسبرسAmerican Express  ىي من الدؤسسات الدالية الكبرى التي تصدر بطاقات :
 ا :ائتمانية مباشرة دون ترخيص اصدراىا لأي بنك، ومن أىم البطاقات الصادرة عنه

 .اكسبرس الخضراء : التي تدنح للعملاء ذوي الدلاءة الدالية العالية 

  اكسبرس الذىبية : تدتاز بتسهيلات غتَ لزددة الصقف الائتماني، حيص تدنح للعملاء ذوي
 الدلاءة الدالية العالية.

  اكسبرس الداسية : تصدر لحاملها بعد التأكد من الدلاءة الدالية، وليس بالضرورة أن يفتح
 حامليها لديها.

  ديتً كلوبDiter Club ،وىي من الدؤسسات الرائدة عالديا الرائدة في إصدار البطاقات البنكية :
مليون دولار، تصدر بطاقات  56فبالرغم من صغر عدد حاملة بطاقتها إلا أنها حقق، أرباح وصل، إلذ 

 متنوعة نذكر منها :

 بطاقات الصرف البنكي لكافة العملاء؛ 

 عمال التجارية لرجال الأعمال؛بطاقات الأ 

 .بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل شركات الطتَان 

والتي عرفتها الدفوضية الأوروبية على أنها " قيمة نقدية، لسزونة بطريقة الكتًونية : ةالنقود الالكتروني -ب
ة متعهدين غتَ الدؤسسة التي أصدرتها، على وسيلة الكتًونية، كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر، ومقبولة كوسيلة للدفع بواسط

ويتم وضعها في متناول الدستخدمتُ لاستعمالذا كبديل عن العملات النقدية والورقية، وذلك بهدف إحداث تحويلات 
، وبعبارة أخرى النقود الالكتًونية أو النقود الرقمية ىي الدكافئ الالكتًوني 9الكتًونية للمدفوعات ذات قيمة لزددة"
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، حيص ترتكز فكرة النقد ةالتي اعتدنا تداولذا تعتمد يليات تتفق وأساليب التجارة الالكتًوني ةلتقليديللنقود ا
الالكتًوني على "قيام العميل )الدشتًي( بشراء عملات الكتًونية من البنك الذي يقوم بإصدارىا فيتم تحميل ىذه 

بالتالر تحل ىذه العمولات لزل العملات العادية العملات على الحاسب الخاص أو علامة خاصة من البنك الدصدر، و 
 Tokens"10وتكون بنفس القيمة المحددة عليها وتسمى

وىي عبارة عن "رسالة تحتوي جميع البيانات الدوجودة في الشيك الورقي العادي، :ةالشيكات الالكتروني -ج
وني، وتكون جميع التوقيعات التي يتضمنها حيص يقوم احد طرفي العلاقة بتحريره للطرف الأخر وإرسالو بالبريد الالكتً 

الشيك توقيعات الكتًونية"، فهي تدثل الدكافئ الالكتًوني للشيكات الورقية التقليدية، حيص تستخدم ىذه الشيكات 
لإتدام عمليات السداد الالكتًونية بتُ طرفتُ من خلال وسيط ىو البنك، وىي تختلف في شكلها من بنك الكتًوني 

ضمن البيانات التالية: رقم الشيك، اسم الدافع، اسم البنك، اسم الدستفيد، القيمة التي ستدفع، وحدة إلذ أخر وتت
 11العملة الدستعملة، تاريخ الصلاحية، التوقيع الالكتًوني للدافع.

من طرف شركة فيلبس  5985وبدا استعمالذا سنة  5974والتي اختًع، سنة البطاقات الذكية:  -د
PIHILIPS ر استعمالذا، وىي بطاقة تشبو بطاقة الائتمان تحتوي على برغوث صغتَ جدا الكتًونيا و ما ثم انتش

" حيص يشكل ذاكرة عددية تسمح بالاحتفاظ بكمية كبتَة من الدعلومات تهتم بالتفاصيل MICROPUCEيسمى "
ىفهي توفر لصاحبها الراحة وسهولة الدتناىية عن الحالة الدالية لحاملها، وىي الصورة الحديثة للبطاقة الائتمانية الأخر 

التعامل شمل، بدايات استعمالذا على ثلاث لرالات أساسية وىي المحفظة الالكتًونية، وتسديد تكاليف الرعاية 
الصحية، وخدمات النقل الداخلي في الددن، حيص شهد استعمالذا تطورا كبتَا بسبب قلة تكلفتها من جهة وتعاظم 

 .ف والحواسيب الشخصية من جهة أخرىعد" عبر الذواتالاىتمام " بالتعامل عن ب

 

 : ةثانيا:مخاطر العمليات الالكتروني

الإلكتًونية والأموال  إن التطور التقتٍ في الصناعة الدصرفية من ناحية، والتطور في استخدام الوسائل
رف ، وزيادة تعقيد العمليات الدقدمة من قبل الدصا الإلكتًونية من ناحية أخرى، أدى إلذ زيادة الخدمات الدصرفية

مراقبة مستوى  نافسة الشديدة. ولدقابلة ىذا التطور والدخاطر الدرتبطة بو أصبح من الضروريالد الدصرفية في سوق سمتها
على الآثار السلبية لذذه الدخاطر وإدارتها بطريقة  الدخاطر التي تحيط بالعمل ووضع الإجراءات الرقابية اللازمة للسيطرة

 .سليمة
ففي لشارسة الدصارف لأعمالذا الالكتًونية تواجو لساطر يتًتب عنها خسائر مالية، ومن ىذه الدخاطر يمكن 

 : 12يتصنيفها ضمن لرموعات لستلفة تتمثل فيما يل
 :تحدث ىذه الدخاطر من احتمال الخسارة الناتجة عن خلل في شمولية النظام أو من  المخاطر التقنية

 نامج إلكتًوني غتَ ملائم للصتَفة والأموال الالكتًونية . أخطاء العملاء، أو من بر 
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 : وتتمثل في تقليد برامج الحواسب الالكتًونية أو تزوير معلومات مطابقة للبرامج  مخاطر الاحتيال
 الالكتًونية، أو تعديل بعض الدعلومات بخصوص الأموال الالكتًونية .

 : قد ينشأ الخطر من سوء استخدام ىذا النظام، أو  مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الالكتروني
 سوء مراقبة البرامج في حد ذاتها .

  : تحدث الدخاطر القانونية عندما لا يحتًم الدصرف القواعد القانونية والتشريعات  مخاطر قانونية
، الدنصوص عليها، أو عندما لا تكون ىناك نظم قانونية واضحة ودقيقة بخصوص عمليات مصرفية جديدة

، الإثباتحجيتها في  الإلكتًونية،تحدي قبول القانون للتعاقدات متمثلة في لتحديات القانونية ا وتبرز  أىم
الدفع  أنظمة، الإلكتًونيةالشخصية، التواقيع  ، إثباتلتحديات الضريبيةاوسائل الدفع،  ،الدعلومات أمن

التقنية العالية،  إجرامعلومات من لساطر الد أمن، سرية الدعلومات، الإلكتًوني أوالنقدي، الدال الرقمي 
، التعاقدات الدصرفية الإلكتًونيةحجية الدراسلات ، والدخاطر الأخطاءخصوصية العميل، الدسؤولية عن 

 أو صرفالدستخدمة من موقع الدأو  صرف، مسائل الدلكية الفكرية لبرلريات وقواعد معلومات الدالإلكتًونية
مع الدواقع الحليفة  أوالدوردة لخدماتها  أومع الجهات الدزودة للتقنية  صرفات الدعلاقات وتعاقد،الدرتبطة بها

 13مشاريع الاندماج والدشاركة والتعاون الدعلوماتية
 مثل ىذه الدخاطر تؤدي إلذ مشاكل في  السيولة وفي سياسة القروض الدصرفية، حيص :   ةمخاطر فجائي
لكتًونية أوفي سوق الأوراق الدالية  بشكل عام في تنفيذ التزاماتهم الدشاركتُ في نظام نقل الأموال الإفشل أن 
يؤدي غالبا إلذ توتر قدرة مشارك أو مشاركتُ يخرين  للقيام بدورىم في تنفيذ  -الدفع و التسديد  -

 .  التزاماتهم في موعدىا،وىذا ما يؤدي إلذ توتر العلاقات وزعزع، الاستقرار الداليفي السوق

 ترتبط الدخاطر بالتغتَات التكنولوجية السريعة، وإن عدم إلدام موظفي الدصارف  ية :مخاطر تكنولوج
 بالاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة يؤدي إلذ القصور في أداء العمليات الالكتًونية بشكل صحيح .   

 .ثالثا :مدى مواكبة المصارف الجزائرية لتغيرات البيئة التكنولوجية و المالية الدولية
منها ظاىرة الدصارف ، و الدعروفة اليوم بقي الجهاز الدصرفي الجزائري بعيدا عن التطورات الدولية 

الأموال، زالة القيود على حركة رؤوس إالدالية الدولية نتيجة  الأسواقاج الدصارف وظاىرة اندماج مالالكتًونية.اند
 ة.وتوريد الخدمات الدالية والدصرفي

زائر لضو الدخول في الاقتصاد الدولر، فرض على الدصارف الجزائرية الج ه،خرى توجأومن جهة  
مواجهة ىذه التغتَات الدستجدة، حيص ما يميز العمل الدصرفي في عصر العولدة الدالية ىو تفاقم دور التكنولوجيا 

وتطورات المحيط  تَاتغوجب  عليها ضرورة التكيف مع تألذ عصر الدعلوماتية إنتقال الدصارف الجزائرية إف ،الدصرفي
 :14ساسا على مايليأجراءات تعتمد إالجديد، ىذا التكيف يقتضي اتخاذ عدة 

داء الدصرفي على اعتبار للارتقاء بالأ الأساسيةيعد العنصر البشري من الركائز :ةالبشري در موابال الارتقاء –1
ة يظل العامل البشري وراءىا، ومن صل مابتُ الدصارف، فمهما تنوع، مصادر الكفاءاىي الف الأداءن الكفاءة في أ



 سلاوتي حنانأ.                                                                           تصال في  ترقية المنتجات المالية والمصرفيةدور تكنولوجيا المعلومات والإ

 3102جانفي  10دد الع                                                   المدية جامعة   -مخبر التنمية المحلية المستدامة -التنميةمجلة الاقتصاد و 

 89 

مكانيات العاملتُ وقدراتهم إليو العلم في لرال التكنولوجيا الدصرفية ينبغي تطوير إحدث ما وصل أجل مسايرة أ
 أفضلالدصرفية وتحقيق  لاستيعاب التطورات في لرال الخدمات الدصرفية بما يحقق تحستُ مستوى تقدنً الخدمة

بالعنصر البشري تبتٍ العديد من الاستًاتيجيات  الارتقاءفي الدصارف الجزائرية، ويتطلب استخدام للموارد البشرية 
 .15انذكر منه
حدث أعلى استخدام  ةطارات الدصرفيالدولية في تدريب الإ الاستعانة ببيوت الخبرة ومكاتب الاستشارة -

 ؛الدصرفية النظم
داء الوحدة ودوره في أخذ في اعتبارىا أ تمن خلال عدة معايتَ ،البشري داء العنصرأوضع نموذج لتقييم  -

 ؛تحقيق ىذه النتائج
 ؛ولوية في التوظيف لخريجي الجامعاتالأ ءاعطإى كفاءة العاملتُ بو الرفع من مست -
 الدصرفية. نشاء الدعاىد الدتخصصة وتطوير البحص العلمي في ميدان الخدمةإ -
عل ما يميز العمل الدصرفي في عصر العولدة ل:حدث التطورات التكنولوجية في العمل المصرفيأمواكبة  –2

و  الإعلام دور التكنولوجيا الدصرفية والسعي الحثيص وراء تحقيق الاستفادة القصوى من فوائد تكنولوجيا الدالية ىو تفاقم
 القرن اعة الدصرفية فيصنارع للتسيقاع الدالدصرفية بما يتوافق والإ جل ترقية وتطوير وسائل تقدنً الخدمةأالاتصال من 

 إلذالواحد والعشرين، وسعيا منها لدواكبة التطورات عمل، الدصارف الجزائرية على نقل العديد من التقنيات الدصرفية 
سنة في مطلع  ذ بلغ عددىاإلر، يلات السحب الآ إدخالحيص شرع، في  5997ة نلاسيما منذ س ،السوق الوطنية

ن الفجوة التكنولوجية بتُ الدصارف ألا إهودات الدبذولة .لكن بالرغم من ىذه المج 16جهاز 322حوالر  2226
 : نوجزىا في الجزائرية ونظائرىا من الدصارف العربية والغربية، لا تزال كبتَة نظرا للعديد من الدعوقات التي 

 ؛لا قليلاإلا يتعامل بالشيك الدصرفي فهو تمع المجغياب ثقافة مصرفية في  -
 ؛الدفع الالكتًونيةعلى استخدام وسائل  الإقبالضعف  -
 ؛عدم وضوح البيئة القانونية والتشريعية الدتعلقة بالتجارة بتنظيم التجارة الالكتًونية -
 ؛تعدد الدخاطر الدتعلقة بتقدنً الخدمات الدصرفية الالكتًونية -
 نشاء وصيانة الشبكات الخاصة بالعمليات الدصرفية.إارتفاع تكلفة  -
همية في ظل التحويلات مرا في غايةالأأ مفهوم التسويق الحديص يعد تبتٍ تطوير التسويق المصرفي : –3

من الولوج في عصر  أن التسويق الدصرفي كعلم وفن لن يجد بدأالعميقة التي تشهدىا الساحة الدصرفية، ويبدو جليا 
، ت العملاءساس على توجهان التسويق الحديص يرتكز في الأأالتذكتَ  ذ لابد من،إجديد تحيط بو التغيتَ والاختلاف

الحديص التي ينبغي  قىم وظائف التسويأوبما يدور في خواطرىم ومن العملاء يريدون  بماالتسويق الدصرفي ثر أيت حيص
 :  ما يلي التًكيز عليها نذكر

 ؛اعة العميل بالسعي لضو العميل الدرتقبصنو أخلق  -
 ؛يدةالعمل على اكتشاف الفرص الاقتصادية ودراستها وتحديد الدشروعات الج -
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 ؛تصميم مزيج الخدمات الدصرفية بما يحقق حاجات ورغبات العملاء ورضاىم -
 مزيج الخدمات الدصرفية بالشكل الذي يتلاءم وحاجات وقدرات العملاء الدالية وذلك باستخدام تصميم -
 ؛و سبل تقدنً الخدمةأسواء من حيص النوعية  ،الحديثة الأساليب
ات العملاء حول مزيج الخدمات الدصرفية الدقدمة ع با طف على انمتابعة ومراقبة السوق الدصرفي والوقو  -

 ؛لذم
 تدعيم وسائل الاتصال الشخصي وتكثيف وسائل الحوار الدتبادل مع العملاء . -

ن أو  الدولية الدتطورةن تواكب الدعايتَ أيجب على الدصارف الجزائرية  يتَ الدولية : امواكبة الدع –د 
 دارة الدخاطر الدصرفية، كما يجب تفعيل دورإن تهتم بأ ور السياسات الائتمانية والدال، وتط سأتستجيب لكفاية ر 

الدولة والبنك الدركزي في تطوير النظام ومراقبتو والتدخل في وق، الحاجة لتفعيل وتنشيط السوق الدصرفية، والدساهمة 
 الدصرفية . في عمليات تحديص الخدمة

 تحسين العمل المصرفي الجزائري  دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في* 
ختَ تطورا الأ اعرف ىذ  ،وتطوير وتحرير الجهاز الدصرفي لإصلاحنتيجة الجهود التي بذلتها السلطات الجزائرية 

ل لتطوير الدنجات الداليةكما من خلال لزاولة إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصا  ختَةفي السنوات الأ ملحوظا
 :يلي

 : RTGSة الفورية الإجمالية نظام التسوي-0
في إطار تعميم استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في العمل الدصرفي الجزائري قام بنك الجزائر بمشاركة 
لرموعة من البنوك التجارية وبعض الدؤسسات الدالية إلذ جانب بريد الجزائر وبالتعاون مع وزارة الدالية وبمساعدة البنك 

وذلك بموجب قانون بنك  2006الذي أطلق في سنة  RTGSروع "نظام التسوية الفورية الإجمالية" الدولر بتنفيذ مش
، فهو " نظام دفع مابتُ البنوك للمبالغ الكبتَة 2005أكتوبر  13الدؤرخ بتاريخ  04/05الجزائر الدركزي رقم 

اوامر التحويل في الوق، الحقيقي بدون والدستعجلة التي تفوق قيمتها عشرة ملايتُ دينار، ويسمح ىذا النظام بتنفيذ 
ولضمان لصاح ىذا الدشروع اخضع جميع الدوظفتُ العاملتُ في قسم تسوية الددفوعات لمجموع البنوك  17فتًة سماح "،

 والدؤسسات الدالية الدنخرطة لدورات تكوينية حول كيفية استخدام وعمل ىذا النظام.
ة لكل مؤسسة لذا حساب تسوية في بنك الجزائر، فيمكن مفتوح RTGSكما ان الدشاركة في نظام        

ان ينضم الذ النظام زيادة عن البنك الدركزي كمستَ وحامل للتسوية ولرموعة من الدؤسسات الدصرفية والدالية والخزينة 
ت بتُ العمومية، ومراكز الصكوك البريدية  فهو نظام دفع بتُ البنوك يعمل على تسهيل عمليات الددفوعات والتسويا

البنوك في الوق، الفعلي بشكل نهائي وتدكتُ العملاء من التحويل الفوري لأموالذم باستخدام ىذا النظام، حيص 
 يتميز ىذا النظام بمجموعة من الخصائص والدتمثلة فيما يلي :

 الدفع بمبالغ كبتَة وحالات مستعجلة؛ -
 وري لأوامر التحويل(؛الدفع الخام )عملية بعملية(، وبأوقات فعلية )إجراء لحظي وف -
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 الدفع عن طريق التحويل فقط. -

 كما تتمثل الأىداف الدنتظرة من ىذا النظام في النقاط التالية :
 دعم نمو وتكامل أسواق رأس الدال ؛ -
 التنبؤ والتخفيف من لساطر عدم الدفع؛ -
 تدعيم فعالية السياسة النقدية؛ -
 18ليةضمان أمان وسرعة الصرف، بالتنسيق مع الدعايتَ الدو  -
 تسوية جميع عمليات البطاقات البنكية وجميع وسائل الدفع الأخرى في الوق، الحقيقي ؛ -
 تقليل الدخاطر الدالية و الاستغناء عن حمل النقد بغرض التحويل من بنك إلذ أخر -
 تخفيض أجال التسويات ؛ -
 إرساء الأسس التقنية والجزائية للتطورات الدستقبلية مثل التجارة الالكتًونية. -

ومن منطلق ىذه الأىداف أوكل، لذذا النظام مهمة القيام بمعالجة العديد من العمليات الدصرفية بتُ         
 لستلف الدشاركتُ في سواء كانوا بنوك أو مؤسسات مالية أو غتَىا، حيص تتم الدعالجة وفقا للمنهاج التالر :

تُ البنوك أو حسابات الزبائن التي تتضمن مبالغ والدتمثلة في إجراء التحويلات ب العمليات بتُ البنوك : -(أ
 ىامة يو مستعجلة.

فبنك الجزائر ىو الدشارك الوحيد الذي بإمكانو إصدار أوامر بالقرض أو  عمليات بنك الجزائر : -ب(
الخصم من حسابات الدشتًكتُ، والذي تكمن مهمتو في تدقيق كل تعليمة متعلقة بالتحويل، بالإضافة إلذ التعرف 

 صاحب الأمر والتحقق من ىويتو الحقيقية. على
حيص يعمل النظام على معالجة الدبالغ الددينة والدائنة  تسوية الدبالغ عن طريق الدقاصة الالكتًونية : -(ج

الناتجة عن عمليات الدقاصة، من خلال معالجتها قرضا ودينا في نفس الوق، وفي حسابات الدشاركتُ، إما في حالة 
 لعملية ترفض من قبل غرفة الدقاصة الالكتًونية.استحالة تطبيق ا

حيص يقوم بنك الجزائر كونو الدشرف على إدارة النظام من خلال فتح حسابات  حسابات التسوية : -(ح
تسوية في سجلاتو باسم كل مشارك والتي تقسم إلذ حسابات فرعية وىذه الحسابات تحول حسب الحالات إما في 

رية للمشاركتُ أو نقصها، وبالتالر تضبط المحاسبة العامة لبنك الجزائر والتسويات التي تتم زيادة مبالغ الحسابات الجا
 عن طريق النظام.

 المقاصة الالكترونية -2
في إطار تطوير أنظمة الدفع في البنوك الجزائرية، بادر بنك الجزائر إلذ تحديد ايطار قانوني يحكم         

الدعلومات والدبالغ الدالية بتُ البنك الدركزي  وبتُ البنوك بسهولة وفعالية، حيص انشأ الدعاملات الدالية ويسمح بتحويل 
نظام الدقاصة الالكتًونية والذي يعرف كذلك ب " نظام الدفع الشامل للمبالغ الصغتَة" والذي حدد بمقتضى النظام 
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ة الدعاملات ومعالجتها مابتُ ، الذي يتمثل ىدفو الأساسي في تسوي2005ديسمبر  15الصادر في  06 – 05رقم 
 والذي يهدف بدوره إلذ مايلي :19البنوك والدؤسسات الدالية بصورة يلية تح، إشراف البنك الدركزي الجزائري.

 التسيتَ المحاسبي اليومي وإعطاء نظرة شاملة وحقيقية عن وضعية الخزينة في السوق الدالية والوطنية. -
 3أيام على أن يتم اختزال ىذه الددة إلذ  5ض العملية في اجل أقصاه تقليص أجال الدعالجة، قبل قبول أو رف -

 أيام ثم شهر.
 إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك. -

كما يهدف نظام الدقاصة الالكتًونية إلذ منح الشيك الأولوية كوسيلة ذات استعمال واسع لدى            
 يد من الخصائص والتي يمكن تلخيصها في الأتي :الجمهور ، حيص يتميز ىذا النظام بالعد

يقوم في نهاية كل يوم حساب الأرصدة الجانبية الددينة الدتعددة، والتي يتم مراقبتها باستمرار، ومن ثم  -
 تحويلها إلذ نظام التسوية الفورية الإجمالية.

ة، من خلال القيام بإرسال يعمل على تحديد الحد الأقصى الدعمول بو للأرصدة الجانبية الددينة الدتعدد -
 إنذار الكتًوني للمدير والدشارك الدعتٌ في حالة اقتًاب الحد الدسموح بو.

كما أن النظام مؤمن ضد لساطر الاحتيال والغش، باعتبار ان الدبادلات البينية تتم من خلال تبادل  -
الدركزي والبنية التحتية للتواصل  الدلفات الدختومة، بالاعتماد على برتوكولات مؤمنة ومشفرة مدلرة مع النظام

 والتًابط.
 كما انو نظام إلر مطوق تداما، مركب لدبادلات التحويلات الالكتًونية الدطوقة.  -

 الخاتمة
في ظل التغتَات البيئة العالدية الدتسارعة و التي مس، كل المجالات خاصة لرال تكنولوجيا الدعلومات و    

لدصارف بمختلف أنواعها و أحجامها التأقلم مع ىذه الدتغتَات، و ذلك بالاستعداد الإتصال، أصبح لزاما على لستلف ا
الجيد لتطبيق ثقافة مالية و مصرفية عصرية، تأخذ بعتُ الإعتبار التغتَات الدستمرة في أوضاع السوق. كما يتوجب على 

و تفعيل العملية الإتصالية مع  ىذه الدصارف أن تعتمد في تسيتَ أنشطتها على شبكة إتصالات أكثر تطوراً لتسهيل
 لزيطها الخارجي. 

على الدنافسة في ظل العولدة الدالية، حيص  ركما يتطلب الأمر منها  الإندماج الفوري لخلق كيان مصرفي قاد          
الدالية و  ستساعدىا إستًاتيجية الإندماج في تخفيض تكاليف التشغيل، و بالتالر زيادة قدراتها في إقتناء التكنولوجيات

 تها و قدرتها على الدنافسة وتقدنً خدمات مصرفية فعالة.في كفاء دالدصرفية الدتطورة، لشا يزي
 الهوامش:

 

                                                 
1
www. Arablaw.org (2253-25-57)  

2
www. Madanaan .Jeeran .com (2253-26-25)  



 سلاوتي حنانأ.                                                                           تصال في  ترقية المنتجات المالية والمصرفيةدور تكنولوجيا المعلومات والإ

 3102جانفي  10دد الع                                                   المدية جامعة   -مخبر التنمية المحلية المستدامة -التنميةمجلة الاقتصاد و 

 93 

                                                                                                                                                             
، الدؤتدر العلمي الدولر الثاني حول عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات البنكية الالكترونية بالجزائرمزريق عاشور، معموري صورية، 3

 ، الجزائر2228مارس  52-55ورقلة، الفتًة –ظل التطورات العالدية الراىنة، جامعة قاصدي مرباح  إصلاح النظام الدصرفي الجزائري في
، لرلة النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك التجارية مع الإشارة إلى حالة الجزائروىاب نعمون، 4

 بسكرة –، جامعة لزمد خيضر 2228ع، ديسمبر أحاث اقتصادية وإدارية، العدد الراب
الدلتقى الدولر حول التجارة الالكتًونية،  واقع وأفاق المصارف الالكترونية في الدول العربية،مصيطفى عبد اللطيف، بلعور سليمان، عمر عزاوي، 5

 ، الجزائر2224مارس  57-56-55ورقلة،  -جامعة قاصدي مرباح
 الاردن -، الدار العربية للعلوم و مكتبة الرائد العلمية، عمانصرفي عبر الانترنتالعمل المقاحوش،  الفردنادر 6

، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الجزائر، السنة احلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالالكترونية دراسة حالة الجزائر عبد الرحيم وىيبة،7
 لرهولة، الجزائر

 2223بسكرة، ماي  –، لرلة العلوم الإنسانية، العدد الرابع، جامعة لزمد خيضر ي بين النقود الورقية والنقود الآليةالنظام المصرف، لزمودسحنون 8

 ،معموري صورية ، مرجع سبق ذكره عاشورمرزيق 9
 ، الجزائر2004مارس  15،16،17ورقلة، ايام  –عة قاصدي مرباح الدلتقى الدولر حول التجارة الالكتًونية، جام والتحديات (، الأفاقوسائل الدفع الالكترونية ) نوال،  عمارةبن 10
 2002الاردن،  -، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمانالأولذ، الطبعة الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنتالفرة،  أبولزمود لزمد 11
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