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 إستراتيجيات التحول من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الإلكترونية

 )مشروع الحكومة الإلكترونية الجزائرية(
 بوفاسة سليمان
 سعيداني رشيد

 
 الملخص:

نهدف من خلال ىذا البحث عرض أىم الإستًاتيجيات التي تساعد الحكومة على التحول من النموذج التقليدي لتقديم          
الإلكتًوني وإرساء أسسو وقواعده، وىذا من خلال إستعراض الإطار الدفاىيمي للحكومة الإلكتًونية؛ ثم  جدمات إلى النموذ الخ

عرض أىم النماذج الإستًاتيجية النظرية للتحول إلى الحكومة الإلكتًونية، وأىم الإستًاتيجيات والدتطلبات الداعمة والدساندة لتنفيذ 
ساء أسس وقواعد الحكومة الإلكتًونية؛ وأختَا عرض مشروع إستًاتيجية الجزائر الإلكتًونية الدمتد من ىذه الإستًاتيجيات وإر 

والبرامج التنفيذية لذذا  من حيث الرؤية التي إنطلق منها، والأىداف الدسطرة، والمحاور الرئيسية التي تضمنها، م9002إلى  م9002
 الدشروع.

Abstract : 

       This research aimed to provide a theoretical framework of the concepts and 

dimensions of electronic government, identify important strategies of 

transforming and implementing electronic government and expose strategic 

project of Algiers electronic government.         
 

 
 تمهيد

 أمام التحديات من كثتَا وأفرزت الضغوط من الدزيد خلقت ومتنوعة كبتَة برديات اليوم العالم يشهد
 إذا الحديثة الدفاىيم وتبتٍ الإدارة في التقليدية أساليبها تغيتَ عليها وفرض مواجهتها، أجل من الحكوماتو  الدنظمات

 مستويات لتحستُ الشاملة الجودة إدارة لدفهوم السليم طبيقالت خلال من فعاليةو  بكفاءة أىدافها برقيق أرادت ما
 .والتميز التقدم برقيق من الدنظمة بسكتُ و الجودة
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وتعتبر الحكومة الإلكتًونية إحدى الطرق الحديثة والدتطورة التي تتعامل بها حكومات الدول لإستخدام التقنية  
الطرق، للوصول للمعلومات والخدمات الحكومية، كما تعطيهم الحديثة لتزويد مواطنيها بأفضل الآليات وأيسر وأسرع 

فرصة أفضل للمشاركة بآرائهم وإقتًاحاتهم لدى الدؤسسات الحكومية الدتنوعة، لذلك يتطلب من الحكومات التقليدية 
أجهزة وأنظمة  للدول النامية ومنها الجزائر إعادة النظر في تقديم خدماتها الحكومية والتحول من الوسائل التقليدية إلى

  وإنشاء ما تعارف على تسميتو بالحكومة الإلكتًونية. في تقديم خدماتها الحاسب الآلي
ولا يقتصر عمل الحكومة الإلكتًونية على إحداث تغيتَات شكلية في أساليب تقديم الخدمات والدعاملات  

لعمليات والإجراءات الحكومية ذاتها تدعيما الحكومية والدنافع العامة للمواطنتُ، بل إعادة ىندسة وىيكلة الأنشطة وا
للتنمية والإصلاح الإداري والإقتصادي الذي تسعى إليو الحكومات الدختلفة عامة والجزائرية خاصة، لذا لابد على 
الحكومة أن تتبتٌ إستًاتيجية واضحة ودقيقة وواقعية تسمح لذا بالتحول التدرلغي والناجح قدما من الحكومة التقليدية 

  الحكومة الإلكتًونية.إلى
 لذا إرتأينا إلى طرح الإشكالية الآتية:

 قليدية إلى الحكومة الإلكترونية؟ستراتيجيات التي تسادد الدول دلى التحول من الحكومة التالإما هي أهم 
 وسنقوم بدعالجة ىذه الإشكالية من خلال ثلاثة لزاور ىي على التوالي:

 لحكومة الإلكترونية؛المحور الأول: الإطار المفاهيمي ل -
 المحور الثاني: إستراتيجيات التحول للحكومة الإلكترونية؛ -
 المحور الثالث: إستراتيجية الحكومة الإلكترونية الجزائرية.  -
 

 الإلكترونية للحكومة والتطبيقي المفاهيمي الإطار :أولا
ا الفرق بينها والحكومة التقليدية، لضاول التطرق في ىذا المحور إلى نشأة الحكومة الاكتًونية وتعريفاتها وكذ

ساسية حول حول ىذا النظام الجديد الافتًاضي ، وإلى غتَىا من الدفاىيم الأولية الأوأىدافها مبادئها وأشكالذا
 .للحكومة

 وأسباب تبنيها: نشأة الحكومة الإلكترونية -1
فية وبسثلت في ربط القرى البعيدة بدأت بذربة الحكومة الإلكتًونية في أواسط الثمانينيات في الدول الأسكندنا

من جامعة أدونيس في الدنيمارك رائد ىذه التجربة ( Lqrsلارس )بالدركز وأطلق عليها إسم القرى الإلكتًونية، ويعد 
(  Dillدل )وىو صاحب شركة  من رواد ىذا الدشروع أيضامايكل دل وسماىا مراكز الخدمة عن بعد، كما يعتبر 

 1ي في ميدان الحلول الإلكتًونية. التي لذا الدور الرياد
في مشروع قرية مانشستً، وذلك بالإستفادة من التجربة  م0292وفي الدملكة الدتحدة بدأت التجربة عام  

بوصفو مرحلة أولى تهدف إلى ترقية  "مضيف مانشستر"الدلظاركية التي تستند إليها عدة مشاريع فرعية؛ وقد أنشئ 
 م0229م، وفي عام 0220والإقتصادية والتعليمية والدهارية، وقد بدأ الدشروع فعلا عام  ومتابعة التطورات الإجتماعية
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بونتيل" عقد مؤبسر الأكواخ البعيدة في الدملكة الدتحدة لدتالعة ىذه الدشاريع، وقد تبتٍ لرلس لندن مشروع "
إلكتًونية كالبريد الإلكتًوني )الإتصالات البعدية التقنية( الذي أكد على جمع ونشر وتنمية الدعلومات بوسائل 

 والوصول عن بعد لقواعد الدعلومات.
م بدأت مشروعات إنشاء الحكومة الإلكتًونية في كثتَ من دول العالم مثل الولايات الدتحدة 0222وفي عام 

من مثل دولة الإمارات  م9000الأمريكية والدملكة الدتحدة البريطانية، كما نشطت بعض الدول العربية منذ عام 
كوم التي تعتبر بدثابة سوق إلكتًوني متكامل -خلال إنشاء حكومة دبي الإلكتًونية، وصاحبت ذالك شركة بذاري

حيث تقوم جميع الدوائر الحكومية في دبي بشراء جميع إحتياجاتها منو. وىكذا تسارعت جميع الدول الدتقدمة منها 
 : 2بح أمر حتمي وذلك لمجموعة من الأسباب نذكر منهاوالنامي إلى تبتٍ مفهوم الحكومة الإلكتًونية والذي أص

 : في أساسا بسثلت :سياسية أسباب -أ-
 ؛العولدة مفهوم ظهور -
 ؛الدتقدمة عاتتملمجا في لاسيما أسهل خدمات تقديم خلال من الجمهور رضا كسب حول السياستُ تنافس -
 .النامية البلدان في الإلكتًونية الحكومة لدشاريع الدولي البنك دعم -
 :وألعها :تكنولوجية أسباب -ب-
 ؛الأنتًنت شبكة ظهور -
 ؛معقولة جد الدعلوماتية عتاد أسعار أصبحت -
 ؛لشكنا أمر وأمنها بالشبكة الثقة أصبحت بحيث البيانات تشفتَ من عالية مستويات تطوير -
 .الإلكتًوني الإمضاء تقنية بتكارإ -
 :ألعها :اقتصادية أسباب -ج-
 ؛الإلكتًونية تجارةال ظهور -
 ..؛التكاليف مستويات خفض في الحالية التكنولوجيات توفره لدا الحكومات ستغلالإ -
 .القطاعات لستلف مع تواصل من يتطلبو وما الخصخصة مشاريع لضو التوجو -

 مفهوم الحكومة الإلكترونية:  -2
 بسثل بإعتبارىا التقليدية بالحكومة شيءال بعض التعريف علينا يتعتُ الإلكتًونية للحكومة مفهومتقديم  قبل

 الذي التنظيمي الكيان ذلك انهأ "على التقليدية الحكومة تعرفيث ح ،الإلكتًونية الحكومة لنموذج الأساسية القاعدة
 والإقتصادي السياسي بالدستقبل الدتعلقة الإستًاتيجية القرارات بزاذإو  البلاد شؤون إدارة أجل من الدول تشكلو

 الناتج وتنمية والأمتٍ والعسكري الاقتصادي الإستًاتيجي التخطيط لرالات الإدارة ىذه تغطي حيث اعي،جتموالإ
 مع البلاد علاقات وتنمية الأزمات وإدارة معيشتهم ظروف وبرستُ صحتهم على والمحافظة الدواطنتُ وتعليم القومي
 .3"  الأخرى الدتعددة الدهام من غتَه إلى الخارجي العالم
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تعريف الحكومة الإلكتًونية فقد تعددت التعاريف الدقدمة لذا لذا سنستعرض لرموعة من التعاريف ىي  أما 
 كالآتي:

بأنها " إستخدام الأنتًنت والشبكة العالدية العريضة لإرسال معلومات  م9009عرفتها الأمم الدتحدة عام 
 . 4وخدمات الحكومة للمواطنتُ" 

بأنها " إستخدام تكنولوجيا  م9002عام   (OECD)في المجال الإقتصاديوعرفتها منظمة التعاون والتنمية 
 . 5الدعلومات والإتصالات وخصوصا الأنتًنت للوصول إلى حكومات أفضل" 

على أنها " عملية إستخدام الدؤسسات لتكنولوجيا الدعلومات )مثل شبكة  م9002وعرفها البنك الدولي عام  -
وغتَىا( والتي لديها القدرة على تغيتَ وبرويل العلاقات مع الدواطنتُ ولستلف الأنتًنت وشبكة الدعلومات العريضة 

 . 6الدؤسسات الحكومية"  
على أنها " لظوذج أعمال مبتكر مستند للتقنيات، خصوصا تقنيات الخدمة الذاتية أوهلوكويست وعرفها  -

مكرس وموجو بالدواطنتُ ومنظمات الأعمال الربحية اللاسلكية، وأساليب التفاعل والشفافية والدصداقية والثقة الدتبادلة، 
وغتَ الربحية، ويستهدف بالدرجة الأولى تقديم خدمات عامة بأسلوب لشيز مع الأخذ بالإعتبار خصوصيات السوق 

 . 7الدستهدف ولػقق لأطراف التبادل والتعامل الأىداف الدشتًكة بكفاءة وفعالية"
ة ىي نظام إفتًاضي يمكن الأجهزة الحكومية من تأدية إلتزاماتها لجميع لشا سبق نستنتج أن الحكومة الإلكتًوني

الدستفيدين بإستعمال التقنيات الإلكتًونية الدتطورة متجاىلة الدكان والزمان مع برقيق الشفافية والدصداقية والجودة 
 والتميز والسرية وأمن الدعلومات.

 دية )الحقيقية(:الفرق بين الحكومة الإلكترونية والحكومة التقلي -3
لا يوجد فرق بتُ الحكومة الإلكتًونية والتقليدية أو الحقيقية، وإلظا يكمن الفرق في كيفية ومواصفات تقديم 
الخدمة مع متعامليها، حيث يمكن القول" أن الحكومة الإلكتًونية ىي النسخة الإفتًاضية عن الحكومة الحقيقية أي 

الشبكات الإلكتًونية وأنظمة الدعلوماتية، في حتُ براكي وظائف الثانية التي  التقليدية مع فارق أن الأولى تعيش في
. كما يمكن إبراز بعض لشيزات الحكومة الإلكتًونية عن الحكومة الحقيقية من  8تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولة"

 :9خلال العناصر الآتية
 و، وإلظا نعرفو من خلال نتائجو وآثاره؛أنها نظام معلوماتي إفتًاضي لا يمكن تلمس مكوناتو وعمليات -
 أنها تعتمد على التقنية الرقمية ذات البنية الإلكتًونية؛ -
 أنها تتسم بدرجة عالية من الإعتمادية الدتبادلة والدتكاملة؛ -
أنها تسمح بالتبادل التأثتَي بتُ أطراف الحكومة الإلكتًونبة، وىي الدنظمات الحكومية والدنظمات الإجتماعية  -

 تَية والدنظمات الدهنية وجمهور الدستفيدين؛والخ
 : 10كما تتميز بأنها 
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: حيث تتكون من الأرشيف الإلكتًوني والبريد الإلكتًوني والأدلة والدفكرات الإلكتًونية والرسائل إدارة بلا ورق -
 الصوتية ونظم تطبيقات الدتابعة الآلية؛

والعمل  والدؤبسرات الإلكتًونيةالتليديسك( لتليفون الدولي الجديد ) وتتمثل في التليفون المحمول واإدارة بلا مكان:  -
 عن بعد من خلال الدؤسسات التخيلية؛

ساعة متواصلة، ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء ىي أفكار لم يعد لذا مكان  92تستمر إدارة بلا زمان:  - -
 في العالم الجديد؛

خلال الدؤسسات الشبكية والدؤسسات الذكية التي تعتمد على  فهي تعمل منإدارة بلا تنظيمات جديدة:  -
 صناعة الدعرفة. 

 كما يمكن التمييز بتُ الحكومة الإلكتًونية والتقليدية من خلال الجدول الآتي:  
 الدقدمة في الحكومة التقليدية والإلكتًونية. الخدمات أنواع بتُ الفرق   (:00رقم ) الجدول

 الحكومة الإلكترونية الحكومة التقليدية البند
 عمل مكتبي بتَوقراطي المبدأ

 )إستخدام الذاتف والفاكس(
إعادة ىندسة العمليات بإستخدام 

 التكنولوجيا )الحاسوب والأنتًنت( 
 ساعات يوميا 9 المدة المطلوبة لتقديم الخدمة

 أيام أسبوعيا 2
 ساعة يوميا 92

 أيام في الأسبوع 7
بالفاكس أو مراجعة شخصية أو  مدى الخدمة 

 عبر الذاتف
الدراجع يستخدم الأنتًنت من 

 الدكتب أو الدنزل
نقرات متعددة على بوابة الحكومة  زيارة الدكتب الحكومي شكل الخدمة

 الإلكتًونية
Ressource :Qui-Suk, Uhm (2010), Intro of m-Government & IT Convergence Technology, KAIST    

Institute for IT Convergence  
                                                      

 :الإلكترونية الحكومة مبادئ -4
 الحكومة ماىية حول إرشادية مبادئ سبعة الأمريكية الدتحدة الولايات في الحكومي التميز لرلس وضع لقد
 : 11 يلي فيما وتتلخص الالكتًونية،

 حتياجاتهمإ حسب العالدية أو الإقليمية أو الوطنية بحكوماتهم هورالجم ربط خلال من :سهولة الإستعمال -
 ؛ورغباتهم

 مع التواصل من لتمكن الدكتبات، الددارس، العمل، الدنزل، في للجميع متاحة تكون أن لغب :الإتاحة للجميع -
 ؛الدستخدم يناسب موقع أي من أو الالكتًونية الحكومة
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 النمو إلى يؤدي الذي الأمر والدصداقية، والأمن الدناسبة والسرية الخصوصية بدعايتَ التمتع: الخصوصية والأمان -
 ؛الجمهور خدمات لرال في والتطوير

 ؛التقنية في والدتطورة الحديثة والتطورات التغتَات لدواكبة بالسرعة الاتصاف :التحديث والتركيز دلى النتائج -
 الخاصة أو الحكومية، غتَ أو حكومية، ىيئات من المجتمع في لةالفاع الدنظمات كافة مشاركة التعاون والمشاركة: -
 ؛وبذربتو خبرتو حسب كل والدتطورة المجتمعة الحلول وضع في البحثية أو
 يؤدي لشا الدستمر، داءوالآ الكفاءة برقيق إلى تؤدي التي ستثماريةالإ ستًاتيجياتالإ خلال من قلة التكاليف: -

 ؛التكاليف تقليل إلى بدوره
 خلال من وذلك فقط الحالية التطبيقية الدمارسات لتمويل ليس الحكومي العمل أسلوب يعتبر التغيير المستمر: -

 .السطحي الفردي الدستوى على وبرقيقها وتطبيقها التقنية ستخدامإ على العمل
 : 12كما يمكن إضافة بعض الدبادئ وىي

 من التسيتَ؛التحول من إدارة الدواطنتُ إلى خدمتهم، والتسهيل بدلا  -
 تقديم خدمات القطاع العام بأسلوب القطاع الخاص؛ -
 بسكتُ الدواطنتُ من خدمة أنفسهم بدلا من فرض شكل واحد من الخدمة عليهم؛ -
 نقل صلاحيات المحاسبة والدراقبة من الدديرين إلى الدواطنتُ؛ -
 إفساح المجال لآليات السوق ومراعاة إعتبارات الربحية. -

 :لكترونيةالإ الحكومة أشكال -5
 :13يمكن تصنيف الخدمات الحكومة إلى ثلاثة أصناف ىي 

أي شكل التعامل الحكومي داخل  (:G2Gالمعاملات والخدمات التي تتم من الحكومة إلى الحكومة ) -
أجهزة الدولة، حيث تقوم الحكومة الإلكتًونية بتوظيف البنية الشبكية للحكومة الإلكتًونية لتنفيذ معاملات 

ور مستويات لستلفة  في وزارات لستلفة لشا ينعكس على جودة العمل الوظيفي وبرستُ الإنتاجية تتطلب عب
 الإدارية؛

أي التعامل الإلكتًوني بتُ الحكومة ومنظمات (: G2Bالمعملات التي تتم بين الحكومة ووحدة الأدمال ) -
راتها وتقديمها إلى الدنظمات عن طريق الأعمال وبتُ منظمات الأعمال والحكومة، إذ يمكن أن تصدر الحكومة قرا

نشرىا على مواقع الأنتًنت وتستطيع الدنظمات الرد عليها عن طريق الشبكة أيضا. كما يمكن أن تقوم منظمات 
الأعمال ببيع الدنتجات أو تقديم الخدمات إلى الدنظمات الحكومية وىو ما يساىم في تدفق العمل وإلغاء 

البيانات وتشمل ىذه الخدمات: الرواتب، تقديم الشكاوي، ورعاية العملاء  التأختَات الحاصلة في معالجة
 والإنتخابات وغتَىا؛
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أي التعامل الإلكتًوني مع الأفراد، وتضم (: G2Cالمعاملات والخدمات التي تتم بين الحكومة والأفراد ) -
الدواطنتُ كالتسجيل الددني ىذه العلاقة أنشطة متنوعة ومهمة ذات الصلة بالدور الحيوي للحكومة في حياة 

 وغتَىا. الاجتماعيةوالخدمات الصحية والتعليم والخدمات 
 :الإلكترونية الحكومة أهداف -6
 : 14يمكن توضيح أىداف الحكومة الإلكتًونية من خلال النقاط الآتية  

 لشارسة من الدواطنتُ وبسكتُ الدكلفة، وغتَ السريعة الخدمة على وحصولذم المحليتُ للمواطنتُ الخدمات تقديم -
 الوقت توفتَ عليها يتًتب لشا المحلية؛ الوحدات كفاءة زيادة على تعمل كما القضايا، جميع في ومشاركتهم الديمقراطية

 .الدعاملات لالصاز اللازم الزمن وخفض
  .الإدارية التعقيدات من والتقليل الفعال، الاتصال برقيق - 
 النظام في الدوظف فيها يقع التي الأخطاء على بالتغلب وللمؤسسات لمواطنتُل تقدم التي الخدمات مستوى برستُ -

 الدستهلك الوقت وتقليل الحكومية الدؤسسات من الخدمات على الحصول إجراءات وتبسيط عليهم والتسهيل اليدوي،
 .الدؤسسات أو الدواطنتُ قبل من
 للحكومة برتية بنية وتأسيس الدؤسسات في لوالاتصا الدعلومات تقنيات باستخدام أي أفضل عمل بيئة خلق -

 واجهة وبرستُ الدتبادل والتفاعل الانسيابية برقيق خلال من وسهولة يسر بكل العمل على تساعد الالكتًونية
 .الأخرى العمل وجهات الحكومة بتُ التواصل

 :الإلكترونية الحكومة تطبيق مزايا -7
 فحص من تعنيو ما بكل اتالدعلوم شبكة و لأنظمة فعليا استخدامإ برقق الإلكتًونية الحكومة أن شك لا
 برديدىا يمكن الدزايا من العديد يوفر أن يمكن ما وىذا مكان أي في وشاملة وقت كل في آنية ومتابعة
 :15كالتالي

 :للمجتمع بالنسبة المزايا -
 وتبسيط لخدماتا جودة بتحستُ يتعلق فيما الحكومة شفافية زيادة في الإلكتًونية الحكومة تساىم 

 ؛الإجراءات
 المجتمع؛ فئات لجميع وإتاحتها والدعلومات البيانات توفر 
 لمجتمع؛ا فئات بتُ جديدة تصالإ قناة فتح إلى تؤدي 
 لدخول مواتيا مناخا ستخلق إذ ة، الدتقدم التكنولوجيا سوق في الدتاحة الفرص من الاستفادة في تساعد 

  شركات
 .حديثة خدمات لإضافة جديدة فرصة إعطاءو  التكنولوجيا صناعة في جديدة

 :للمنظمات بالنسبة المزايا -
 ؛إلكتًونيا الدعاملات ستَ وتدفق الدنظمات في الأعمال لصازإ إجراءات تبسيط 
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 ؛متعددة ستخداماتإ أجل من واحدة مرة البيانات بجمع تسمح التي الورقية الأعمال أعباء من تقلل 
 على الحصول عن فضلا التخزين، أماكن إلى الحاجة عدم إلى يؤدي لشا ماتللمعلو  الإلكتًونية الأرشفة توفر 
 ؛موثقة و صحيحة معلومات
 ؛الدقدمة الخدمات جودة برستُ خلال من الشاملة الجودة إدارة مفهوم تعزيز على الدنظمات تساعد 
 ؛الدختلفة الدنظمات دوائر بتُ تصالالإ إجراء تسهيل 
 ة؛والآني الدقيقة البيانات لتوفر نظرا الدناسب قتالو  في القرارات بزاذإ في تساىم 
 وتكلفتها الدعاملات لصازإ أوقات لطفاضإ خلال من التميز برقيق في تساىم. 

 :للمواطنين بالنسبة المزايا -
 الجودة عالية كوميةح الخدمات على الحصول الدواطنتُ يساعد لشا ،وأسرع أفضل تصالإ برقيق في الدسالعة 

 ؛أقل وبتكلفة
 ؛الدعنية الدوائر مراجعة الحاجة إلى دون من والخدمة للمعلومات الآني وصولال 
 لذم الدقدمة للخدمة الدبسط والتسليم السريعة ستجابةللإ نتيجة الدواطنتُ ولاء زيادة على تساعد. 

 
 ثانيا: إستراتيجيات التحول إلى الحكومة الإلكترونية

 منها أساسية نقاط حولو وتتمحور الالكتًونية الحكومة لنمو لايدل كونو في الاستًاتيجي الإطار ألعية تتمثل
 الأساسية الدسائل على التًكيز على وتساعد توالاستًاتيجيا الدستقبل بلورة على يساعد إطارا تقدم التي الرؤية

 لالخ التحقيق وطريقة عمل برنامج خلال من برقيقها لغب التي النتائج تصفالتي  والأىداف ،معالجتها الدتوجب
 اللبنات يت ىوالسياسا الاستًاتيجي، الإطار في المحددة النقاط من عددًا برقيق على تعمل والبرامج لزددة، زمنية فتًة

 ز.تميالد داءالآ أو لصازالإ مؤشرات ضوء في الالكتًونية الحكومة نظام لتطوير الأساسية
 ة:لكترونيخارطة الطريق للتخطيط للحكومة الإ -1

 ةتي نعرضها بذسد خبرة عدد من الدول وىي تقدم سبيلا واضحا يبتُ مسائل وشئون عامخارطة الطريق ال
وىي عون  ةبرتاج إلى إجاب ةعشرة أسئل ةولغب معرفة كيفية التعامل معها، وتعرض الخارط ةالالكتًوني ةللحكوم

 : 16ة الالكتًوني ةوالتقييم لدشروع الحكوم ةللتخطيط والإدار 
 .؟ةالكتروني ةلماذا نسعى لبناء حكوم ـ

داتها لدساعدة الدواطنتُ آىي  ةن التقنيأعبارة عن عملية برول و  الالكتًونيةالحكومة  أن أولانعي  أنلغب 
 إعادةفهي  ؛والدؤسسات وىي جزء من برنامج إصلاح عام لدا ىو متعارف عليو في العالم الإداري والإقتصادي الحالي

، ةات وخدمة الدواطنتُ ولكنها عمليو ليست سهلة وليست قليلة التكلف، وإدارة الدعلومةصياغة طريقة عمل الحكوم
العليا في  الإداريةصحاب الدسئوليات ألدى  ةتتوفر الرغبة الكامل أنفقبل بزصيص الدوارد والوقت لتحقيقها لغب 

ت بتُ الدوائر وكيف يتشاركون في الدعلوما الإداريتُ، كما أنها تتطلب تغيتَ طريقة تفكتَ وعمل الدوظفتُ ةالدول
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، لذا فهي تستلزم إعادة G2C الأفرادوكذلك الدواطنون  G2B ةغتَ الحكومي ةوالدؤسسات التجاري G2Gالدختلفة 
 .ةالدتعدد ةو فيما بتُ الدؤسسات الحكوميأ ةىندسة أسلوب العمل الحكومي سواء داخل الدؤسسة الواحد

 .؟ ةوأولويات للحكومة الالكتروني ةواضح ةهل نملك رؤي ـ 
، فإن خطط الحكومة ةالدختلف الأشياءتشتَ إلى العديد من  أنيمكن  ةالالكتًوني ةنظرا لأن الحكوم 
 ة، ويمكن بناء رؤيةالالكتًوني ةللحكوم ةواضح ةمتلاك رؤيإ، لذا لغب ةتأتي أيضا بأشكال وأحجام لستلف الالكتًونية

 ع مثل:للمجتم ةالاىتمامات العام أوعامو من خلال الأىداف العليا 
  ؛برستُ الخدمات الدقدمة للمواطنتُ (0
 ة؛برستُ إنتاجية وكفاءة الدؤسسات الحكومي (9
 ؛تعزيز النظام القضائي (2
 ة؛قتصاديدعم أولويات القطاعات الإ (2
 ة.داري وتوسيع قاعدة الدشاركة الشعبيتقوية الجهاز الإ (2

 أنسة الدذكورة أعلاه، بدعتٌ الخم الأىدافن تظهر العديد من الأىداف الدختلفة في كل واحدة من أويمكن 
 ةتتبع من رؤية الحكوم ةللمجتمع والمجالات الدستهدف ةىتمامات الرئيسيتتبع من الإ ةالالكتًوني ةللحكوم ةالعام الرؤية

على  ةفي منطقتو الجغرافي ة. فمثلا قد يركز المجتمع طموحو على تطوير نفسو ليكون مركز الأعمال التجاريةالالكتًوني
والخدمات عبر الخط  ةستًكز على تسهيل التجار  ةفي ىذه الحال ةالالكتًوني ةللحكوم ةوبالتالي فإن الرؤي ة،طوجو البسي

في  ةنظام الضرائب والتي ستشكل القطاعات ذات الأولوي أوستثمار الالكتًوني والتي ربدا برتاج إلى برستُ نظام الإ
 .ةىذه الحال

  .ما نوع الحكومة التي نرغبها؟ ـ 
، ويعتمد ةلكتًونيختلاف حاجات المجتمعات وكذلك أولوياتها فلا يوجد لظوذج موحد للحكومة الإلإنظرا 

على نوعية الأىداف والقطاعات التي بزتارىا كأولويات وكذلك على الدوارد  ةللحكومة الالكتًوني ةستعداد الحكومإ
 للاتصالات والإطار القانوني. ةلبنية التحتيوا ةوالقدرات البشري ةالدتاحة والتي قد تعتمد على الدوازنات الدالي

  .؟ةالالكتروني ةلقيادة الحكوم ةالكامل ةالسياسي ةهل تتوفر الرغب ـ
ىي من أىم  ةلدى القيادات السياسي ةفإن الرغب ةالتقليدي ةوكما ىو الحال لأي لرهودات إصلاح للحكوم

ستمرارية توفر إىذا الدعم السياسي لا يمكن ضمان  ستمرارإلأنو بدون  ةلكتًونيإالدتطلبات لتنفيذ مشروع حكومة 
كذلك لذذا الدعم عند ظهور   ة، وتبرز الحاجةوالتعاون بتُ الدؤسسات وتغيتَ السياسات والجهود البشري ةالدوارد الدالي

 للمشروع أو إعاقتو. ةمعارض
 .بالشكل الملائم؟ ةالالكتروني ةهل تم انتقاء مشاريع الحكوم ـ

يكون الدشروع  أن، إذ يمكن ةوخاصة الدشاريع الأولي ةفي غاية الألعي ةالالكتًوني ةريع الحكومختيار مشاإيعُد 
يضا إبراز أللأمام لدشاريع أخُرى، ومن الدهم  ةن يكون قوة دافعأو  ةالأولي الناجح بؤرة إشعاع للمحاولات الدستقبلي
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جيات وخطط عمل، إذ لغب برديد مسائل تياستً إالنجاحات أولا بأول بدلا من قضاء وقت طويل في وضع رؤى و 
 ةداريإ)في غضون عام أو أقل( مبرزة عمليات  ةالالكتًوني ةللحكوم ةوالتعامل معها في شكل مشاريع سريع ةمهم

 داخليو وعمليات تعامل مع الجمهور.
 .؟ةكيف تخطط وتدير مشاريع الحكومة الالكتروني  ـ

، ةوالتجاري ةكما ىو الحال لكافة العمليات الحكومي  ةلالكتًونياة لنجاح الحكوم ةضروري أةالكف ةدار تعتبر الإ
، ةالمحدد ةوبالديزاني ةمثل الانتهاء من الدشروع في الفتًة الزمني ةوالقادر  ةدارة الدنظمعمال على الإوتعتمد الكثتَ من الأ

لغب وضع آليات  ةالالكتًوني ةم، لذا فإنو قبل البدء بدشروع الحكو ةالدختلف ةوالتعامل الدتميز بتُ الدؤسسات الحكومي
 لكافة مستويات الدشروع. ةالإدار 

 .كيف يمكن التغلب دلى المعارضة للمشروع؟  ـ
، لذا فإنو ةجراءات الدستحدثوقد يرفضون التكيّف مع الإ ةقد يعارض الدواطنون مشاريع الحكومة الالكتًوني

 .في المجال التقتٍ ةوعية والبرامج التدريبيوالتغلب عليها من خلال الت ةلغدر بنا فهم أسباب ىذه الدعارض
  .كيف يمكننا قياس مدى التقدم المحرز؟  ـ

وتكريسها للتعامل مع الدعلومات، لذا فإنها  ةوموارد بشري ةأموالا معتبر  ةتتطلب مشاريع الحكومة الالكتًوني
ومدى  ةلخدمات الدقدمختبار لصاحها يؤسس على مدى برقيق الدشروع لأىدافو مثل جودة اإو  ةمسئولية حساس

 ةستخدام معايتَ مثل حجم الدعاملات الدنفذإ، وتقاس ىذه الأىداف بةسهولة الوصول إلى الدعلومات الحكومي
 .ةالحكومو على الدواطن  ةونسبة تقليل الكلف ةللاستفسارات وعدد الخدمات الدقدم ةلكتًونيا وسرعة الإستجابإ
 .والقطاع الأهلي والخاص؟ ةنيالالكترو  ةبين الحكوم ةكيف تكون العلاق  ـ

بدفردىا، وللقطاعات الأخرى  ة( تنفيذ مشاريع الحكومة الالكتًونية)الحكوم ةللدول ةلا تستطيع الدوائر العام
والتخطيط وحتى التنفيذ والتقييم، لذا  ةمن مرحلة وضع الرؤية الأولي ابتداءإللمسالعة في الدشروع  ةفي الدولة أدوارا لستلف

تصالات مشاريع الإ وإدارة ةروري البحث عن مؤسسات وشركات ذات خبرة في التطبيقات التقنيفإنو من الض
 بأقل وقت وكلفو لشكنو. ةلصاز مشروع الحكومة الالكتًونيإوالدعلومات حتى يمكن 

  .؟ةتحسين مساهمة المواطن في الشئون العام ةالالكتروني ةكيف يمكن للحكوم ـ
والخاص، عنصرا مهما في كافة مراحل العمل  الأىليوالقطاع  ةت غتَ الحكوميوالدنظما الأفرادتعد مشاركة  

وليست حركة )ميكنة(  ةتكافئ الدشاركة الجماىتَي ةالحكومة الالكتًوني أن، ويعتقد البعض ةبالحكومة الالكتًوني
 بعدة طرق مثل  ةتكون الدسالع أنالحكومي، ويمكن  الأعمال
 ة؛ة الالكتًونيتقديم الدقتًحات حول خطط الحكوم .0
 ة؛ستجلاب الدعلومات من مواقع الحكومإ .9
 .وبتُ الدواطنتُ ةمع الحكوم ةمفتوح ةفي حوارات حر  الدشاركة .2

 مقصود منها خدمة الدواطنتُ وىم خبراؤىا. الالكتًونيةفإن الحكومة  الأمروفي نهاية 
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 صياغة إستراتيجية الحكومة الإلكترونية: -2
لحكومة الإلكتًونية من رؤية توافقية للمؤسسات والدواطنتُ معا لدنفعة الأمة التي تنطلق الإستًاتيجية الشاملة ل

تتولى شؤونها على قدر مهم من الدقة والسرعة وبرستُ الخدمات والآداء والسلعة وفق شراكة ذكية بتُ لستلف شرائح 
ية والإتصالات، وتسعى الحكومة المجتمع الرسمية وغتَ الرسمية. ومع توظيف معطيات تكنولوجيا الدعرفة والدعلومات

الإلكتًونية إلى طرق أبواب جديدة في تنفيذ مهامها الدختلفة. وعلى ىذا النحو يتم برديد معالم جديدة لصياغة 
 : 17الإستًاتيجية العامة للدولة وفي إطار تكنولوجيا الأعمال والتي تشمل الأطر الإرشادية للصياغة كما يلي

تعول عليها الحكومة في مرحلة شروعها في تنفيذ برامج الحكومة الإلكتًونية، إذ يساعد  ـ  برديد عناصر القوة التي
ذلك في إطار مفهوم التحول الإستًاتيجي على برديد الكيفية التي تتًجم بها الحكومة ومؤسسات الخدمة الددنية 

ا تثتَ القيادات الحكومية إثارات طموحة إستًاتيجياتها إلى مرتكزات القدرة الفعلية والدتوقعة إلى الآداء الدستهدف. كم
حول ما الذي لغب أن تفعلو الدؤسسة الحكومية لكي تظهر بصورة لشيزة عن الدؤسسات الدناظرة لذا إقليميا وعالديا؟، 
ويردف ىذا التساؤل بآخر يصوب لضو كيف عليها أن تدخل إلى القدرات الجديدة الدطلوب توظيفها في إستًاتيجيتها 

 الجديدة؟.
ـ بذزئة قدراتها التنظيمية والبشرية والتكنولوجية ومقابلتها مع القدرات التي حددت في الفتًة السابقة، إذ يتم توزيع 
لزاور القوة الدستهدفة على القدرات الفعلية داخل الدؤسسات الحكومية، والوقوف من خلال ذلك على طبيعة 

 جميع الدوارد والدكافآت ومستلزمات ردم الفجوة إن وجدت. التناسب بتُ الطموح والواقع الفعلي، فضلا على برديد
ـ بناء فروض تعكس القيم والإبذاىات الدأمولة والتي من شأنها أن بريل الإستًاتيجية الجديدة إلى عالم الواقع، فضلا 

واطنتُ عن وضع إفتًاضات تتناسب وإعادة ىندسة العمليات ضمن الدهام التي تواجو الحاجات الجديدة وطموحات الد
 .ما لػدث في مؤسسات الدولة وغتَىاوالدولة، مع إدارة الصراع الذي قد لػصل نتيجة لدقاومة التغيتَ أين

 نماذج إستراتيجيات الحكومة الإلكتروني: -3
 : 18تعتمد الحكومات في بناء حكومة إلكتًونية على لرموعة من النماذج الإستًاتيجية نذكر منها          

تتولى القيادات الحكومية العليا في ىذا النموذج إبزاذ قرارات الحكومة الإلكتًونية، ومن ثم يتم  كزي:النموذج المر  -
تفويضها وفقا للضرورات التطبيقية بعد برديد الإجراءات التفصيلية الدتعلقة بالتنفيذ، وبردد لذذا الغرض إحدى الدوائر 

بردده الحكومة، ولعل بذربة سنغافورا تعكس ىذا الإبذاه حينما تم  الدتخصصة بالتكنولوجيا والدعلوماتية في المجال الذي
دمج كل من سلطة الإتصالات والإحصاءات العامة بدؤسسة واحدة سمية بسلطة تطوير الدعلوماتية، إذ تقوم ىذه 

الدوائر  السلطة بتطوير تكنولوجيا الدعلومات، بالإضافة إلى تقديم النصح والدشورة الفنية في ىذا المجال لدختلف
 والدؤسسات الحكومية.

ويهدف ىذا الإبذاه إلى تعزيز ىذه الإستًاتيجية من خلال إستصدار قانون لغعل من العملية ىذه لعا سياسيا         
ومشروعا من الدشاريع الدركزية والسعي إلى بذهيز البلد بإدارة إلكتًونية يستفيد منها عامة الناس، ويتطلب الأمر 
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في برمل النفقات الدتولدة عن إنشاء الإدارة الإلكتًونية وما يتفرع عنها من تيستَ الإدارة وتطوير إستمرار الدولة 
 معداتها وأدواتها وآدائها.

يتضح النموذج غتَ الدركزي كإستًاتيجية تنتهجها الدولة في تطبيق برنامج الحكومة  النموذج غير المركزي:-
الإلكتًونية وعلى وجو التحديد في الذياكل الحكومية الواسعة والكثافة السكانية الكبتَة، إذ أن نضج بذاربها وإكتسابها 

مات وإستخدامها وتوفتَ خدماتها للمواطنتُ ورجال التقاليد والقيم الإلكتًونية وقدرتها الذائلة على إبتكار تقنية الدعلو 
الأعمال يؤىلها إلى إستخدام النموذج غتَ الدركزي في تطبيق الحكومة الإلكتًونية. وفي ىذا السياق تلجأ جميع الدوائر 

تَ والدؤسسات الحكومية إلى معايتَ موحدة في تطبيق سياسة الحكومة الإلكتًونية وبرالرها الدختلفة بدءا من توف
عن الخدمات الحكومية وإنتهاءا بإمكانية الحصول على تلك الخدمات من خلال شبكات الإتصال الدختلفة  معلومات

 دون إنتقال الدواطن من منزلو أو مكان عملو.
والجدير بالذكر أن النموذج غتَ الدركزي لم يأت لزض صدفة، وإلظا جاء نتيجة لتحقيق الحكومة الإلكتًونية في         

 دول السائرة ضمن الإبذاه غتَ الدركزي بثلاثة مشروعات مهمة وىي على النحو الآتي:ال
أولذا: إستخدام الذاتف العادي في إتاحة معلومات كاملة عن متطلبات الحصول على الخدمات الحكومية من  -

لخدمات بالكامل من التعرف على جهة تأدية الخدمة والدستندات والرسوم الدطلوبة إلى توفتَ إمكانية إنهاء بعض ا
 خلال الذاتف وخاصة الخدمات التي تستخدم الأرقام مثل التعاملات الدصرفية.

ثانيها: إستخدام شبكة الأنتًنت في عرض تلك الدعلومات وتوفتَىا لدستخدمي الشبكة، بل وإتاحة إمكانية ملئ  -
لشبكة، وإستكمال باقي الإجراءات لظاذج الخدمات على الشبكة وإرسالذا إلى جهة تأدية الخدمة أيضا من خلال ا

 حتى الحصول على الخدمة دون الإنتقال إلى الجهة الدعنية.
 ثالثها: نشر عدد من أشكاك تأدية الخدمة في الأماكن العامة وأماكن بذمعات الدواطنتُ. -

كية في إدارتها عموما، فإن ىذا النموذج تم الأخذ بو في البلدان الكبتَة ومنها الولايات الدتحدة الأمري       
الإبرادية، وكذلك أستًاليا وكندا وىولندا وغتَىا، حيث أعدت ىذه الدول دليلا يشمل خصوصية الحكومة 

 الإبرادية.
 :الإلكترونية الحكومة إلى الانتقال مراحل-4
 عقدةوم لةيطو  عملية الإلكتًونية الطريقة إلى الحكومية الخدمات تقديم في التقليدية الطريقة من التحول إن

 الدراحل الأربع لظوذج لي و لوين الباحثان ذكر ولقد للتطبيق، معينة مراحل خلال من تنظيمو  بزطيط إلى برتاج
  : 19ي يل كما الإلكتًونية ةالحكوم وتطوير لظو لتنظيم الرئيسية

 إلغاد على مركزة للحكومة الأولية هوداتلمجا أساس على الدرحلة ىذه تقوم : الجدولة أو الفهرسة الأولى المرحلة -
 بإنزالذا الدواطنون يقوم التي النماذج وبذهيز الدوقع ىذا تطوير على منصبة جهودىا وتكون الأنتًنت، على لذا ظهور
 اليستَ لو والوص البحث للمواطنتُ يسهل حتى الإلكتًونية الوثائق فهرسة الدرحلة ىذه في يتمو  وتعبئتها، الأنتًنت على
 .الخدمات تلك إلى
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 ربط على مركزة الحكومة مبادرات تكون أن لغب الدرحلة ىذه في ة:للحكوم المستندية الصفقات الثانية لةالمرح -
 الحكومية الجهات مع أعمالذم لصازإب للمواطنتُ تسمح بحيث الأنتًنت على مباشرة لدواجهة الداخلية الحكومة أنظمة

 الحكومية، الأجهزة فعالية في زيادة و التكاليف في خفضا ثلبس الحكومي والقطاع الدواطن بتُ التبادل عملية، و لكتًونياإ
 الحكومية والأجهزة الدوائر إلى والوصول الدتداول الورق كميات وخفض بسرعة الدعلومات إيصال على ساعدت كما
 .نتظارالإ طوابتَ في الضائع الوقت وخفض النائية الدناطق من
 في والتغيتَات الدتزايدة الدواطنتُ طلبات أن الأمر حقيقة في :الأفقي و العمودي التكامل الرابعة و الثالثة المرحلة -

 عبر العمليات تكامل من بستد الإلكتًونية الحكومة تطبيق فوائد تكون عندما بعدأ للذىاب الحكومة تدفع تمعلمجا
 وعليو البعض، مبعضه مع تعاملهم يتم لستلفة حكومية وإدارات وظائف من أيضا و ،الحكومة من لستلفة مستويات

 وىذا الدواطنتُ، من عليها الدتحصل الدعلومات مصادر في والتضاربات التكرار حالات تزيل أن يمكن العملية ىذه فإن
 )العمودي التكامل يهدف :الأفقي التكامل و العمودي التكامل مرحلتتُ أو بطريقتتُ لػصل أن يمكن التكامل

 خدمات أو الدختلفة الوظائف ربط إلى لذا التابعة الدركزية والجهات اطعاتوالدق المحلية الحكومية للأجهزة( لرأسيا
 البعض ببعضهما مرتبطةو  لستلفة وخدمات وظائف عبر كتكامل الأفقي التكامل يعرف وبالدقارنة الدختلفة، الحكومة

 للمركز لستلفة بيانات قاعدة إلى الإحصائيات وترسل الولايات و النواحي كل من البيانات نفس في تعملان أو
 .الوطتٍ

 :لحكومة الإلكترونيةال يشكلت المساندة  الاستراتيجيات -5
بطريقة  الحكومة الإلكتًونيةيمكن برديد سبع استًاتيجيات أساسية ترشد وتوجو الأداء في جهود إقامة            

 : 20 مقبولة. وتتمثل ىذه الاستًاتيجيات في التالي
إلي مهارات إدارية وتواصلية  الحكومة الإلكتًونيةبرتاج  :سد الفجوة بين المهارات المطلوبة والمتاحة -

كما أن الدهارات المحتاج إليها متجددة ومتغتَة علي الدوام. ولذذا  .ة، الخوتكنولوجية وتنظيمية وتسويقية واقتصادي
العامل الاستًاتيجي لغب التأكد علي تنمية الدوارد البشرية المحتاج إليها من الكفاءات الدتاحة بالفعل وتأىيل قوي 

الدتباينة والدتعددة. وفي ىذا النطاق تعتبر  الحكومة الإلكتًونيةعاملة جديدة وتنمية الدتوافر منها للقيام بدشروعات 
مشروعات تدريب خرلغي الجامعات علي تكنولوجيا الدعلومات، وإقامة نوادي تكنولوجيا الدعلومات، القرية الذكية الخ 

ت والدعلومات ذات طابع استًاتيجي لسد الفجوة بتُ الدهارات الدطلوبة من الدشروعات التي قامت بها وزارة الاتصالا
 .والدتاحة

ستًاتيجية سد الفجوة الشاسعة بتُ توقعات الحكومة إ :سد الفجوة الشاسعة بين التوقعات وإدراك المواطنين -
لومات والخدمات الدتاحة وإدراك الدواطن العادي لخدمات الكومة الإلكتًونية، بردد برامج التوعية لضو تسويق الدع

بالفعل والشفافية الدطلوبة في مشاركة الجمهور من الدواطنتُ والأعمال في إدراك نقاط القوة والقصور والفرص الناجمة 
  .والدخاطر التي بسثلها الحكومة الإلكتًونيةمن 
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ستًاتيجية الوصول للمواطنتُ المحتاجتُ للمعلومات والخدمات الحكومية بغض النظر عن إ :وصول للمواطنينال-
قدراتهم في الوصول لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، برتاج إلي إمكانية إمداد ىذه الخدمات وإتاحتها عبر مراكز 

  .ي تكنولوجيا الدعلومات وغتَىاخدمة المجتمع مثل مكاتب البريد ونوادي رعاية الشباب ونواد
ستًاتيجية في التحول من الخدمات الدوجهة بالبرامج الفردية لخدمة متكاملة تتمثل ىذه الإ :التحول في الخدمات -

تعتبر رؤى متكاملة للإتاحة  الحكومة الإلكتًونيةتقدمها الحكومة الإلكتًونية الوقت الحقيقية، حيث أن رؤى 
الدعلومات والخدمات الحكومية التي تقدم في الوقت الحقيقي الدناسب. ويستدعي ذلك إحداث تغيتَات جوىرية 

الدقدمة  وبرويلية في الأنشطة والعمليات التي لا يراىا الدستخدمون، حيث أنها تعتبر غتَ مرئية وتتم في الدوائر الحكومية
لدعلوماتها وخدماتها. وتشتمل ىذه الأنشطة والعمليات علي كثتَ من الإجراءات وتدفق العمل الدرتبط بالأساليب 

 .الإدارية الدختلفة والدتنوعة
ستًاتيجية التحول من الويب الساكن إلي الويب الديناميكي النشط إ :داءالتحول للديناميكية والتفادل في الآ -

لدستخدمتُ مع الدوقع المحدد للحكومة الإلكتًونية بطريقة نشطة وإلغابية بحيث تتم التفاعلات وملأ ترتبط بتفاعل ا
 .النماذج وتسديد الرسوم وغتَ ذلك بطرقة افتًاضية علي الويب حتى الحصول علي الدعلومات أو الخدمات الدطلوبة

الحكومة دمات من خلال بوابات ستًاتيجية توفتَ الخإ :إتاحة الخدمات من خلال بوابات مكرسة لذلك -
 وإلغاد حلول للمشكلات والأمور الخاصة بالخصوصية ومشاركة البيانات من خلال تكنولوجيا البوابة الإلكتًونية
Portal يدة ووسائل لحماية الخصوصية والسرية وضمان حيث يتطلب ذلك تكامل عمليات وإجراءات أعمال جد

 .أعلى مستويات الأمن والجودة بالإضافة إلي حماية الدلكية وتوفتَ الخدمة الحكومية بسهولة وكفاءة وفعالية
ستًاتيجية صياغة خريطة واضحة الدعالم توضح الوضع الحالي والوضع الدستهدف الوصول إ :وضع خريطة واضحة -

 .تشرك الدستخدمتُ الحاليتُ والدتوقعتُ بأبعاد ومراحل وبرامج الحكومة الإلكتًونيةإليو في الدستقبل، 
 :الإلكترونية الحكومة مشروع تطبيق متطلبات -6

 :21 يلي ما الإلكتًونية ومةكالح مشروع تطبيق يتطلب         
 الراىن، الوقت في الآلية بالحواسي توفر دون إلكتًونية حكومة تصور بدكان الصعوبة من : الآلي الحاسب إنشاء -

 تتجاوز الإلكتًونية الحكومة متطلبات إن إلا عليها الدتعارف بصورتو الآلي الحاسب ىو فقط الدقصود نأ يفهم وقد
 والبرلريات عمل لزطات من برتويو وما الآلي الحاسب شبكات : ولعا رئيسيتُ عنصرين لتشمل نفسو الآلي الحاسب

 والشبكات المحلية والشبكات
 . النطاق الواسعة

، الإلكتًونية الحكومة عليها قومت التي الأساسية الركائز إحدى ىي نتًنتالأ ستخدامإ زيادة ت:الإنترن نتشارإ - 
 ذلك كان سواء نتًنتالأ مستخدمي بتُ صالإت لتأسيس لافاع نطاقًا يولد الإنتًنت ستخدامإ نتشارإ زيادةحيث أن 

 البنية وتكون الجغرافية، مواقعهم تباعدت مهما معا الاثنتُ أو سواء حد على الخاصة أو الحكومية القطاعات بتُ
 . القطاعات لستلف لربط الدمكنة الوسيلة بدثابة (الاتصالات شبكة) التحتية
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 التحتية البنية في النظر إعادة يتطلب بدورة وىذا :توالاتصالإ المعلومات بتقنية المتعلقة التحتية البنية تعزيز - 
 إجراءات ومضمون شكل في النظر إعادة مع الدنشود، للتغيتَ تستجيب كي لتحديثها والبرلريات والدعدات ةللأجهز 
 .الحكومية العمل

 :الآتي برديد تكفل والتي : التشريعية المتطلبات - 
 ؛ الحكومة قبل من تعريفها تم كما الأمنية الدبادئ •
 ؛الأمنية الذياكل ضمن والواجبات الأدوار •
 . الدستخدمتُ باتواج •
 بسعلمجا ومؤسسات والخاص الحكومي القطاع من كل بتُ التعاون بذلك ويقصد ة:المختلف القطادات تعاون - 

 .العملية تلك في ودوره واجبو فلكل الددني
 الدشروع عمل تسهيل لضمان الدولة في السياسية القيادة من والإسناد التفهم بذلك ويقصد :السياسي الددم - 

 .الدشروع ستواجو التي الدعوقات ةوإزال
 .التنظيمية المتطلبات وتعزيز البشرية الكوادر تأهيل - 

  :ةلإنجاح الحكومة الالكتروني ةساسيالمهارات الأ -7
نو لا يمكن أ عدة مهارات حتى يكتب لو النجاح، ولغب ملاحظة إلى ةلػتاج أي مشروع للحكومة الالكتًوني

 وىذه الدهارات ىي: ةلبعض من الناحية الواقعيفصل ىذه الدهارات عن بعضها ا
نسياب إداء العمل و آجرائي الدتبع في سلوب الإوتتعلق ىذه الدهارات بتحليل الأ :المهارات التحليلية-

خرى للتعامل مع ذات أو مؤسسات أناس آخرون أخرى التي يستعملها طلاع على الطرق الأوالإ الدعلومات
 ؛وكيفية بذميع البيانات وبرديد مواطن القوة والضعف ةالدالي الإدارةفي نظام  ةليالدسائل مثل تتبع الحركة الدا

لأية مؤسسو ولغب برديد المحتوى الدعلوماتي  ةتعد الدعلومات مصدرا نفيسا للغاي: دارة المعلوماتإمهارات  -
 ؛ستخدامها والمحافظة عليهاإوجودة وىيئة بسثيل تلك الدعلومات وبززينها وبثها و 

للتفاعل مع العديد من  ةالكتًوني ةالدطلوب توفرىا لأي حكوم ةىناك العديد من الدهارات الفنية: مهارات الفنيال -
 :مور الدتعلقة بها مثلالأ

 ؛إدارة قواعد البيانات والبرامج والبيانات التي برويها 
  ؛بالدؤسسات ةالدتوفر  ةمع البنية التحتي ةنظمو متوافقأتصميم وبناء 
 ة؛ستخدامها بطرق جديدإلتمكتُ  أخرى إلىمن صيغة  أوآخر  إلىات من نظام برويل البيان 
 تصميم وإدارة شبكات الحواسيب. 

ىداف أمن الضروري وخلال مراحل الدشروع الدختلفة تعميم كل من : مهارات العرض والتواصل مع الآخرين -
 ةلدقابلة القيادات التنفيذي ةدائم ةحاج ، وىناكةالدشروع والإجراءات والنتائج إلى الأطراف الأخرى ذات العلاق

 للحصول على دعم مادي ومعنوي مستمر. ةوالتشريعي
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 ةعلى التخطيط والتنظيم وبرديد الدوارد الضروري ةتتضمن مهارات إدارة الدشروع القدر : مهارات إدارة المشروع -
 ةالتعامل مع معطيات الزمن والتكلفومتابعة العمل وقياس النتائج وحل الدشكلات، لذا فإن ىذه الدهارات تتطلب 

 .ةوالجود
     

 ثالثا: إستراتيجية الحكومة الإلكترونية الجزائرية
 رؤية وأهداف إستراتيجية الحكومة الإلكترونية الجزائرية: -1
زائري، مع إستًاتيجية الحكومة الإلكتًونية الجزائرية تندرج ضمن رؤية رامية إلى بروز لرتمع العلم والدعرفة الج          

الأخذ بعتُ الإعتبار التحولات العميقة والسريعة التي يعيشها العالم، وتهدف ىذه الإستًاتيجية، التي تتضمن خطة 
عمل متماسكة وقوية، إلى تعزيز آداء الإقتصاد الوطتٍ والشركات والإدارة، كما أنها تسعى إلى برستُ قدرات التعليم 

اعية في لرال تكنولوجيا الإعلام والإتصال ورفع جاذبية وتنافسية البلد وبرستُ والبحث والإبتكار وإنشاء كوكبات صن
 .22حياة الدواطنتُ من خلال تشجيع نشر وإستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال

 23 وتهدف ىذه الإستًاتيجية إلى برقيق لرموعة من الأىداف ىي:       
 تُ وأن تكون متاحة للجميع، وذلك بتسهيل ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطن

 وتبسيط الدراحل  الإدارية التي يسعى من خلالذا إلى الحصول على وثائق أو معلومات؛
 التنسيق بتُ لستلف الوزارات والذيئات الرسمية؛ 
 مكافحة البتَوقراطية التي تشكل كبحا لتنمية البلاد؛ 
 ت حياة المجتمع والدسالعة كذلك في بذسيد على برستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمواطنتُ في لرالا

أرض الواقع مبادئ العدالة الإجتماعية والدساواة، وكذلك برقيق السياسة الجوارية عن طريق تقريب الإدارة من 
 الدواطن؛

  حماية لرمعنا وبلادنا ضد آفة الجريمة الدنظمة وبالأخص الجريمة الدنظمة العابرة للحدود، وكذا ظاىرة
 والتي تستعمل غالبا لتزوير وتقليد وثائق الذوية والسفر كوسيلة لإنتشارىا. الإرىاب

 محاور إستراتيجية الحكومة الإلكترونية الجزائرية: -2
تتمحور خطة عمل إستًاتيجية الحكومة الإلكتًونية الجزائرية حول ثلاثة عشر لزور أساسي كل لزور يتضمن          

 : 24وىي م9002-م9002مزمع برقيقها خلال خمس سنوات من أىداف أساسية وأخرى خاصة، وىي 
تسريع إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الإدارة العمومية، ويتضمن الأىداف الخاصة المحور الأول: -

 الآتية:
 إستكمال البتٌ الأساسية الدعلوماتية؛ 
 وضع نظم إعلام مندلرة؛ 
 نشر تطبيقات قطعية متميزة؛ 
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 لبشرية؛تنمية الكفاءة ا 
 .تطوير الخدمات الإلكتًونية لفائدة الدواطنتُ والشركات والعمال والإدارات الأخرى 

 تسريع إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الشركات، ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية: المحور الثاني: -
 دعم بسلك تكنولوجيا الإعلام والإتصال من قبل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛ 
 تطوير تطبيقات لتحستُ آداء الشركات؛ 
 .تطوير عرض خدمات إلكتًونية من جانب الشركات 

تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكتُ الدواطنتُ من الإستفادة من بذهيزات المحور الثالث:  -
 وشبكات تكنولوجيا الإعلام والإتصال، ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية:

 ملية "أسرتك" عن طريق توفتَ حواسيب شخصية وخطوط توصيل ذات الدفع السريع إعادة بعث ع
 مع توفتَ التكوين ومضامتُ متميزة لفائدة كل فئة من فئات المجتمع؛

  الزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومية الجماعية ولزلات الأنتًنت والدنصات الدتعددة
 لم ودور الثقافة إلخ؛الوسائط والحظائر الدعلوماتية ودور الع

 .توسيع الخدمة العامة لتشمل النفاذ إلى الأنتًنت 
 دفع تطوير الإقتصاد الرقمي، ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية:المحور الرابع:  -

  مواصلة الحوار الوطتٍ بتُ الحكومة والشركات والذي بست مباشرتو في إطار إعداد إستًاتيجية "الجزائر
 الحكومية"؛

  الظروف الدلائمة لتثمتُ كل الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية في لرال إنتاج البرلريات توفتَ كل
 وتوفتَ الخدمات والتجهيزات؛

 وضع إجراءات برفيزية لإنتاج الدضمون؛ 
 .توجيو النشاط الإقتصادي في لرال تكنولوجيا الإعلام والإتصال لضو التصدير 

للإتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة، ويتضمن الأىداف  تعزيز البنية الأساسيةالمحور الخامس:  -
 الخاصة الآتية:

 تأىيل البنية التحتية الوطنية للإتصالات؛ 
 تأمتُ الشبكات؛ 
 نوعية خدمات الشبكات؛ 
 " التسيتَ الفعال لإسم نطاقdz." 

 تطوير الكفاءات البشرية، ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية:المحور السادس:  -
 دة النظر في برامج التعليم العالي والتكوين الدهتٍ في لرال تكنولوجيا الإعلام والإتصال؛إعا 
 .تلقتُ تكنولوجيا الإعلام والإتصال لجميع الفئات الإجتماعية 
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 التطوير والإبتكار، ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية: -تدعيم البحثالمحور السابع:  -
 ث وحشد الكفاءات وتنظيم نقا التكنولوجيا والدهارات.التنظيم والبرلرة وتثمتُ نتائج البح 

 ضبط مستوى الإطار القانوني، ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية:المحور الثامن:  -
  تهيئة مناخ من الثقة لتشجيع إقامة الحكومة الإلكتًونية من خلال برديد إطار تشريعي وتنظيمي

 ملائم.
 ضمن الأىداف الخاصة الآتية:الإعلام والإتصال، ويتالمحور التاسع:  -

 إعداد وتنفيذ لسطط إتصال حول لرتمع الدعلومات في الجزائر؛ 
 .إقامة نسيج جمعوي كإمتداد للمجهود الحكومي 

 تثمتُ التعاون الدولي، ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية:المحور العاشر:  -
 الدشاركة الفعالة في الحوار والدبادرات الدولية؛ 
 تًاتيجية بهدف بسلك التكنولوجيا والدهارات.إقامة شراكات إس 

 آليات الدراقبة والتقييم، ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية:المحور الحادي دشر:  -
 إعداد الإطار التصوري لنظام مؤشرات نوعية؛ 
 .إعداد قائمة مؤشرات ملائمة 

 إجراءات تنظيمية، ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية:المحور الثاني دشر:  -
 عيم الإنسجام والتنسيق وطنيا وبتُ القطاعات؛تد 
 تدعيم قدرات التدخل على مستوى القطاعات والذيئات الدتخصصة؛ 

 الدوارد الدالية،  ويتضمن الأىداف الخاصة الآتية:المحور الثالث دشر:  -
 .برديد ميزانية مالية لتنفيذ إستًاتيجية "الجزائر الإلكتًونية 

 :م9002لجزائر الحكومة الإلكترونية برنامج دمل تنفيذ مشروع ا -3
يتأتى برنامج الحكومة الإلكتًونية ضمن الدبادرات والدشاريع التنموية التي تتبناىا حكومة الجزائر لتحقيق         

التنمية الدستدامة في لستلف جوانب الحياة، ويتمثل برنامج تنفيذ مشروع الحكومة الإلكتًونية في البرامج الفرعية 
 :25الآتية

والذي يتضمن إعداد قانون ينظم الدعاملات الحكومية الإلكتًونية وتطوير التشريعات برنامج تطوير التشريعات:  -
 القائمة.

 يعمل ىذا البرنامج على تطوير الدؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة.برنامج تطوير البنية المالية:  -
يب العمل في الجهات الدقرر إستخدامها والذي يشمل تطوير أسال برنامج التطوير الإداري والتنفيذي: -

 للمعاملات الإلكتًونية.
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يركز ىذا البرنامج على إستخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير الطاقات  برنامج التطوير الفني: -
ث الأجهزة ، كذلك يهتم بتحستُ الكفاءة التشغيلية والتي تتضمن إستخدام أحدعوالقدرات اللازمة لإلصاز الدشرو 

 والدعدات وأنظمة قواعد البيانات وبرديث البنية الأساسية للإتصالات والدعلومات.
من خلال العمل تطوير فكرة القيادات الحكومية بدا يتلاءم مع مفهوم الحكومة  برنامج تنمية الكوادر البشرية: -

يع الجهات الحكومية التي تشارك في الإلكتًونية، وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها مع جم
 مشروع الحكومة الإلكتًونية بهدف القدرة على إدارتو كل حسب إختصاصو.

يتم من خلال ىذا البرنامج إعداد خطة تعرف المجتمع بدزايا التحول إلى المجتمع الرقمي  برنامج الإدلام والتودية: -
 وكيفية الإستفادة من مشروع الحكومة الإلكتًوني. 

 :تمةالخا
التوجو من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الإلكتًونية ركيزة أساسية للتنمية الإقتصادية في القرن الحادي  يعتبر

والعشرين، فالفرد أو الشركة في تعاملو مع الدؤسسة العامة ليس بحاجة إلى الإنتقال الدادي إلى موقع الدؤسسة، ومقابلة 
للحصول على موافقة أو للتقدم إلى مزاد و مناقصة، كل ذلك يمكن أن لغري الدوظف لتقديم طلب أو ملئ لظوذج أو 

 عبر الوسائل الإلكتًونية.
 الدعلومات تقنيات في ستثمارالإ مفادىا أساسية فكرة حول يتمحور الإلكتًونية الحكومة بناء مشروع أن
 ومؤسسات الأعمال ومؤسسات ميةالحكو  والدؤسسات الدواطن وربط البشري للعنصر اللازم والتحضتَ ،والاتصالات

 اللازمة، والسرعة بالسهولة جميعا الأطراف ىذه بتُ الدعاملات لستلف إجراء يتيح موحد إلكتًوني بنسق الددني تمعالمج
 ، ويوفر قدرا من الثقة والشفافية الصدق والخصوصية والأمن.والتكاليف والوقت الجهد يوفر لشا

 أساسها وحسب ةتقني قضيو ليس الكثتَون يعتقد ما خلاف وعلى ةالإلكتًوني الحكومة إلى التحول نأ
 الدرجة وفي ولكنها ألعيتها، على الفنية الجوانب من وغتَىا الاتصالات وشبكات الانتًنت وشبكو الآلية الحاسبات

 ندهوتسا التطوير تستهدف واعية إدارية وقيادات متطور إداري فكر على تعتمد الأساس في إدارية قضيو الأولي
 مستويات بأعلى الالتزام مع متهرغبا وبرقيق الدستفيدين ةخدم وىي الرئيسية مسئوليتها برقق حتى قوه بكل وتدعمو
 .العمل في والإتقان الجودة

أن برديد إستًاتيجية للتحول إلى الحكومة الإلكتًونية يتطلب مشاركة جميع الفاعلتُ من مواطنتُ وشركات 
برديد رؤية واضحة وأىداف واقية ودقيقة متسلسلة، وىذا بعد مشاركة جميع الفاعلتُ ولستلف الدؤسسات الحكومية و 

 وتشخيص دقيق للواقع التكنولوجي والدعلوماتي والتعليمي الحالي، كما تتطلب إدارة سياسية قوية تسهر على تطبيقها.
 توصيات :اقتراحات و 

 ية:والتوصيات التال الإقتًاحات ة ارتأيناالخروج بجملة منخلال ماتم تقديمو في المحاور الثلاثة السابقمن           
 حكومة لبناء اللازمة التحتية البنية وتوفتَ والإتصالات الدعلومات تكنولوجيا في الفعال الإستثمار ضرورة  -

ية وتأىيل وتنم وتوفتَ التشريعات الراعية لذذه التكنولوجيا ،إنتشار الأنتًنت يتطلب والذي ،الأركان قوية الإلكتًونية
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 الإلكتًوني الفضاء اىذ ضمن الرقمية الإستخدامات عن الدتولدة التقنية القضاياالعنصر البشري للتكفل بدجمل 
 .الدتميز

 بسالدنااخ الدن وخلق الدعلومات اتكنولوجي لرال في تثمارسالإ على ولتشجيع صالخا للقطاع كافية مساحة إعطاء -
 على القادرة التحتية ةالبني وتوفتَ تثمارسالإ على المحفزة والقوانتُ عاتالتشري ووضع الصناعات ىذه مثل لنمو
 .الضخمة الدشاريع ىذه تيعابإس
 تطبيقات مع ويتلاءم التغيتَ متطلبات مع يتماشى بشكل الحكومية والذيئات الإدارات لستلف ىيكلة إعادة - 

 الذياكل ومراجعة العمل إجراءات وتبسيط ينهاوبرس العمليات ىندسة بإعادة وذلك الإلكتًونية، الحكومة مشاريع
 .والنتائج الأىداف على التًكيز مع للإدارات التنظيمية

 بخصوص لذم الضرورية التسهيلات وتقديم التقنيات ىذه ومزايا بفوائد الدواطنتُ وتعبئة برسيس على العمل ضرورة - 
  تكاليف

 مية وتكوينية لذم.، والعمل على إعداد برامج تعلياللازم العتاد إقتناء
الإعتماد على الإستًاتيجية اللامركزية في تطبيق الحكومة الإلكتًونية من خلال فتح المجال لجميع الوزارات والذيئات   -

الحكومية لحوكمة قطاعها إلكتًونيا وىذا في ظل توجيهات عامة من السلطة الدركزية، ومن ثم لم شمل ىذه الإدارات 
 وني واحد يمثل الحكومة الإلكتًونية. الإلكتًونية في موقع إلكتً 

 وحاجات البحثية والدراكز العلمية الدؤسسات بتُ رابطة نشاءإو  ،الكفاءات الوطنيةو  الخبرة أصحاب من ستفادةالإ -
 تكنولوجيا لرال في الدتخصصة العلمية الدوريات على الإطلاع والتطوير، الأبحاث على الإنفاق وزيادة تمع،لمجا

 التأىيل لرال فيوبذاربهم  من خبراتهم ستفادةللإ المجال ىذا في الدتقدمة الدول مع الثنائية تفاقياتالإ عقدو  الدعلومات،
 .الدعلومات ومراكز البيانات قواعد توسيعو  والتدريب
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