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  معوقات تعليم اللغة العربية اتصاليا للناطقين بغيرها
Obestacles to teaching Arabic communicatively to non-native 

speakers 
 

 

يمان   د.مقداد ا 
makdadimene38@gmail.com 

 جامعة تيسمس يلت
 (جزائر)ال 

 

 70/76/0702تاريخ النشر:                         02/70/0702تاريخ القبول:                        02/07/0700تاريخ الاس تلام: 

نسان،  ملخص: نمّا ه  قبل ذلك تعد اللغة العربية أ سلوب تفكير، فهي  ليست مجرد تعبير عن الحياة اليومية للا  وا 
أ سلوب تفكير وطريقة رؤية ومنهج تفسير؛ ل نّ الا نسان لا يفكر ف  ال ش ياء وال حداث والعلاقات بشكل عشوائ ، 
لى اللغة بتشكيل كلمات وجمل وتراكيب تعبر عن تلك المواقف وال حداث الت  يعيشها، ولهذا أ ضحى  نما يلجأ  ا  وا 

فهي  رمز من الرموز الوطنية والدينية والاجتماعية  الت  تعبر عن هوية  اوهام ضروريا اتعليم اللغة العربية ل بنائها أ مر 
لا عن طريق تعليمها للناطقين بغيرها،  الا نسان، ولهذا لابد من توس يع رقعة لغتنا العربية ف  أ رجاء العالم وهذا لا يتم ا 

م اللغة العربية اتصاليا للناطقين بغيرها حتى يتم بـ: معوقات تعلي اوعلى هذا ال ساس كان موضوع ورقتنا البحثية موسوم
يجاد حلول لها تكون عبارة عن توجيهات للباحثين وعن الاس تمرارية ف  ،التعرف على هذه المعوقات والعمل على ا 

 البحث ف  مثل هذه القضايا والمواضيع الت  تشد انتباه القراء والباحثين والمختصين.
 عربية، وظائف اللغة،الاتصال ومقوماته،معوقات تعليم اللغة اتصاليا.تعليم اللغة الكلمات مفتاحية: 

Abstract:  
     The Arabic language is a way of thinking. As it is not just an expression of the 
daily life of a person, but before that it is a way of thinking, a way of seeing and a 
method of interpretation, because man does not think about things, events and 
relationships at random. But rather, resorts to language by forming words, 
sentences and structures that express those situations and events that he lives in, 
and for this reason teaching of the Arabic language to its children has become a 
necessary and important matter ,as it is a symbol the national, religious and 
social symbols that express the identity of the human being, and for this reason it 
is necessary to expand the scope of Arabic language around the world and this 
can only be done through  teaching it non-native speakers, and on this basis the 
subject of our research paper was marked by: Obstacles to teaching the Arabic 
language communicatively to non-native speakers until these obstacles are 
identified and work  to find solutions to them. 
Keywords: Arabic language teaching, language functions, communication and its 
components, learning disabilities. 

 

 

 مقدمة:
لى وسائل عدة ليتم على أ كمل وجه         يعد تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها عبارة عن مخطط ضخم يحتاج ا 

ووفق أ سس علمية دقيقة وشاملة من معلمين ووسائل تعليمية ومناهج وأ ساليب وطرائق، غير أ نّ هذا المخطط 
، ومثال ذلك تعليم اللغة العربية اتصاليا الذي عرف تشوبه جملة من المعوقات الت  تعمل على عرقلة سيره نحو ال مام

mailto:makdadimene38@gmail.com
mailto:makdadimene38@gmail.com


 
يمان د.  مقداد ا 

                        

674 

 

هذا ال مر دفعنا و  الكثير من الصعوبات الت  وقفت كحاجز منعته من تطور الجانب الاتصال  لتعليم اللغة وتعلمها
يجاد  الا جابة عن التساؤلات الآتية: ما مفهوم اللغة ؟وما ه  خصائصها ووظائفها؟وما مفهوم الاتصال؟وما للبحث وا 

،وهذا ما حاولنا تسليط الضوء عليه ف  ورقتنا ه  مقوماته ؟وما ه  معوقات تعليم اللغة اتصاليا لغير الناطقين بها؟
لى جملة من الحلول والتوصيات البحثية  .من أ جل الوصول ا 

 مفهوم اللغة:-1
يتفاعل بواسطتها أ فراد مجتمع نظام من الرموز المتعارف عليها، وه  رموز صوتية، »يعرف اللغة على أ نهّا  عند تراجر:-أ  

 1«ما ف  ضوء ال شكال الثقافية الكلية.
نمّا ه  بالدرجة ال ولى وس يلة اتصال بين أ فراد »عند جون ديوي: -ب اللغة ليست تعبيرا عن المشاعر وال فكار، وا 

 2«جماعة تؤلف بينهم على صعيد واحد.
ن كلمة لغة تعن  كل جهاز كامل من وسائل»أ نطوان ماييه:-ج التفاهم بالنطق المس تعملة ف  مجموعة بعينها من بن   ا 

 3«الا نسان بصرف النظر عن الكثرة العددية لهذه المجموعة البشرية أ و من قيمها الحضارية.
اللغة ف  جوهرها نظام من الرموز الصوتية، أ و مجموعة من الصور اللفظية تختزن ف  أ ذهان أ فراد »دي سوسير:-د

للتفاهم بين أ بناء مجتمع معين ويتلقاها الفرد عن الجماعة الت  يعيش معها عن طريق  الجماعة اللغوية وتس تخدم
 4«السماع.

اللغة الا نسانية تتجلى عبر مظهر اس تعمالها الا بداع  ف  القدرة الخاصة على التعبير عن أ فكار متجددة »تشومسك :-هـ
طار لغة مؤسسة ه   نتاج ثقاف  خاضع لقوانين ومبادئ تختص بها وعليه تفهم تعابير فكرية أ يضا متجددة وذلك ف  ا 

 5«جزئيا وتعكس جزئيا خصائص عامة للفكر.
لا نظام من الرموز يتوسط بين المؤثر »يقولأ شل  مونتاكو: -و نْ ه  ا  ن الواسطة المهمة الت  يتحضر بها الا نسان ا  ا 

لى عالم الا نسان.  6«والمتأ ثر وهذا النظام هو اللغة، فاللغة تضيف بعدا جديدا ا 
نهّ يقال:أ ينما يكون مسلك ف  دنيا المعرفة فابحث »محمود الس يد:-ز اللغة ركيزة أ ساس ية على اختلاف أ نواعها حتى ا 

عن اللغة قمة العلوم الا نسانية ورفيقة العلوم الطبيعية وركيزة الفلسفة عبر القرون ورابطة عقد الفنون ومحور تقانة 
  7«المعلومات وهندسة برمجتها.

اء على التعريفات الت  قدمها هؤلاء العلماء حول اللغة، نجدها تحمل نفس المعنى حيث أ جمعوا على أ نّ بن        
عبارة عن نظام من الرموز الصوتية ومجموعة من الصور اللفظية الت  تختزن ف  أ ذهان أ فراد الجماعة اللغوية وذلك من 

بداعاتهم كما أ نهّا رفيقة جميع  العلوم على اختلافها ، فاللغة جهاز كامل  من وسائل التفاهم أ جل التعبير عن أ فكارهم وا 
 والتواصل مع الآخرين.

 خصائص اللغة العربية:-0-0
 8من خصائص اللغة العربية ما يل :      

 .كونها كثيرة الترادفات وال لفاظ وصيغ الجموع 

  يجاز والا طناب، وهذا ما يتجلى من خلال أ سلوب متكلميها وخاصة  ال دباء والمتكلمون بها.تتصف بالا 

  آخر الكلمة وف  بعض ال حيان تكون هناك حروف بدل ظاهرة الا عراب، أ و الحركات الت  تظهر على أ
 الحركات.

 .حداث ملل يجاز أ و الا طناب دون خلل ودون ا   البلاغة ودقة التعبير، وهذا يساعدها على الا 

 ، آن الكريم دورا كبيرا ف  تثبيت خصائصها المميزة لغة التخاطب الرسمية واللغة المس تعملة »باعتبارها أ دى القرأ
آن الكريم، وكلما زادت المعرفة ونمت الجامعات والمدارس قويت اللغة،  والمكتوبة والمقروءة ه  اللغة العربية، لغة القرأ

لى أ خذ مكانها اللائق بها من جديد.  9«وعادت ا 
 وظائف اللغة:-0-2
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واسطة اللغة الت  تعد وس يلته لقضاء حاجاته وش ئونه من جهة و من خلالها يتواصل الفرد مع مجتمعه وأ فراده ب     
يس تفسر ويحلل ويس توضح من جهة أ خرى كما تنمو ثقافته وتزداد خبراته نتيجة التفاعل الحاصل بينه وبين الآخرين 

لى اس تعمال اللغة للاتصال فيها مواقف كثيرة يجعلها "هاليداي " ف  س بع وظائف ضمن مواقف مختلفة يحتاج الفرد ا 
 10أ ساس ية ه :

 :الوظيفة النفعية     ( Instrumental function) 
ويقصد بها اس تخدام اللغة للحصول على ال ش ياء المادية مثل:الطعام والشراب ويلخصها هاليداي ف  عبارة "أ نا      
 (.(Iwantأ ريد"

  (:الوظيفة التنظيميةRegulatory function) 
ويقصد بها اس تخدام اللغة من أ جل ا صدار أ وامر للآخرين، وتوجيه سلوكهم ويلخصها هاليداي ف  عبارة "افعل      

 ( (Do as I tell youكما أ طلب منك" 

 :الوظيفة التفاعليةInteractionnal function) ) 
ويقصد بها اس تخدام اللغة من أ جل تبادل المشاعر وال فكار بين الفرد والآخرين ويلخصها هاليداي ف  عبارة "أ نا       
 ((Me and youوأ نت" 

 :الوظيفة الشخصية (Personal function) 
نن       ويقصد بها اس تخدام اللغة من أ جل أ ن يعبر الفرد عن مشاعره، وأ فكاره ويلخصها هاليداي ف  عبارة "ا 
 ((Here I comeقادم"

 :الوظيفة الاس تكشافيةHeuristic function)) 
ويقصد بها اس تخدام اللغة من أ جل الاس تفسار عن أ س باب الظواهر، والرغبة ف  التعلم منها، ويلخصها هاليداي     

 ((Tell me whyف  عبارة"أ خبرن  عن السبب"

 :الوظيفة التخيليةImaginative function)) 
ن لم تتطابق مع ويقصد به     بداع الفرد، وا  ا اس تخدام اللغة من أ جل التعبير عن تخيلات، وتصورات من ا 

 ((Let us pretendالواقع،ويلخصها هاليداي ف  عبارة"دعنا نتظاهر أ و ندع "

 :الوظيفة البيانيةRepresentational function)) 
وتوصيلها للآخرين، ويلخصها هاليداي ف  ويقصد بها اس تخدام اللغة من أ جل تمثل ال فكار والمعلومات     

بلاغك به"  ((I have got some thing to tell youعبارة"لدي ش ء أ ريد ا 

 :وظيفة التلاعب باللغةPlay function)) 
مكانات النظام اللغوي     ويقصد بها اللعب باللغة وبناء كلمات منها حتى ولو كانت بلا معنى، ومحاولة اس تغلال كل ا 

 Billy Pilly))11يجار يفرز ف  عبارةوتلخصها ول 

 :الوظيفة الشعائرةRitual function)) 
ويقصد بها اس تخدام اللغة لتحديد شخصية الجماعة، والتعبير عن السلوكيات فيها ويلخصها هاليداي ف       

 How do you do))12عبارة"كيف حالك"
 ا:ال هداف المرجوة من تعليم اللغة العربية للناطقين بغيره-0-4

طبعت أ ذنه »تظهر دقة تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها كونها تصدر من المتعلم الذي ينطق بلغة أ خرى، الت       
نتاجها، وشكلت وعيه وثقافته ورؤيته  ولسانه بصوتياتها، وبصره ويده بحروفها، وصاغت كفاءته اللغوية بأ ليات ا 

 ولا بد من نأ خذ بعين الاعتبار كل هذه ال مور أ ثناء تعليم اللغة العربية . 13«للعالم.
 14وعليه، فال هداف الت  يسعى معلم اللغة العربية تحقيقها للناطقين بغيرها فتتمثل فيما يل :     
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 تعويد أ ذن الدارس على ال صوات اللغوية العربية والتمييز بينها.-0
 رموزها الكتابية. نطق ال صوات العربية وكتابة-0
 تعليم بعض صيغ الجملة العربية.-2
 تزويد الدارس بمفردات تكون نواة لمعجمه اللغوي.-4
 15مفهوم الاتصال:-0-0
يلخص عملية الاتصال ف  قوله: يطلق مصطلح الاتصال حين يحدد مس تعمل اللغة موقفا يتطلب منه نقل ويدوسون:-أ  

آخر، وهذا معلومات معينة لتحقيق التقارب المعرف  ب  ين ال فراد، ومن ثم يمكن أ ن يتغير هذا الموقف بشكل أ و بأ
الا جراء أ و هذه العملية تتطلب التفاوض أ و تبادل وجهات النظر حول المعان  خلال التفاعل بين ال فراد وأ طلق على 

لى التفاعل الذي يجب أ ن يأ خذ مكانة لت أ كيد قيمة هذا الشكل من التفاوض لفظ "الخطاب" هذا المصطلح يشير ا 
 المعنى لما ينطق به المتحدث، وللتحقق من فعاليته كمؤشر لنية المتحدث وقصده.

ن الاتصال حسين حمدي الطوبج :-ب هو العملية الت  يتم عن طريقها انتقال المعرفة من شخص لآخر حتى »يقول ا 
لى التفاهم بين هذين الشخصين أ و أ كثر، وبذلك يصبح ل  هذه العملية عناصر ومكونات تصبح مشاعة بينهما، وتؤدي ا 

لى تحقيقه، ومجال تعمل فيه، ويؤثر فيها مما يخضعها للملاحظة،  ولها اتجاه تسير فيه، وهدف تسعى ا 
 «والبحث،والتجريب والدراسة العملية بوجه عام.

 موز.تعتبر أ ن الاتصال يعن  تبادل المعان  بين ال فراد من خلال نظام عام للر دائرة المعارف البريطانية:-ج
يتم عندما يؤثر عقل ما )مرسل( من خلال بيئة معينة على عقل أآخر)مس تقبل(، وف  »يرى أ ن الاتصال ريتشاردز:-د

 «هذا العقل الآخر تحدث خبرة معينة تش به الخبرة الت  كانت ف  العقل ال ول.
ر )التفاوض( وأ ن فرص عملية مس تمرة للتعبير والتفسير وتبادل وجهات النظ»ترى أ نّ الاتصال ساندرا سافجون:-د

شارات، والعلامات والرموز الت  لا تس تطيع الآن البدء ف   الاتصال غير محدودة وتش تمل على نظم مختلفة للا 
 «تصنيفها، أ و حتى تعرفها بدقة، والت  تتكون منها أ ي لغة.

نمّا هو ناتج للعلاقة بين المعنى »يرى أ نّ ولكنز: -هـ ما ينتقل عبر ال شكال اللغوية ك-ما يتم نقله ف  أ ي عملية اتصال ا 
 «وبين الملامح العملية الت  يمكن قبولها من كافة المشتركين ف  عملية الاتصال. -للتعبير )نطقا أ و كتابة(

تنمية القدرة عند الفرد ل ن »من خلال هذا التعريف يتبينّ أ ن ولكنز يحدد هدف تعليم اللغة اتصاليا ف  أ نهّ         
وهذا ما « التعبير )كلاما أ م كتابة( الت  لها القبول الاجتماع ، أ و تحقق الهدف المطلوب.يبدع، ويكون أ شكال 

 س نوضحه لاحقا.
 مكونات الاتصال:-0-0

 16يعد الاتصال عملية مركبة تش تمل على مجموعة عمليات متداخلة تدور بين مكونات أ ربعة ه :    
لى الآخرين مس تهدفا من ورائه التأ ثير عليهم، ولكل رسالة ويقصد بها المحتوى الذي يود المرسل نقله الرسالة: -0 ا 

 مضمون، هو عبارة عن ال فكار الت  يراد التعبير عنها، وشكل هو عبارة عن الرموز اللغوية الت  يتم التعبير عنها.
نه الطرف ال ول ف  عملية الاتصال والذي يريد التأ ثير ف  الآخرين من خلاالمرسل:-0 ل أ فكار وهو مصدر الرسالة، ا 

 لديه.والمرسل قد يكون فردا أ و مجموعة أ فراد، بل قد يكون أ لة مع اختلاف بينهما.
ويقصد بها ال داة الت  تنتقل من خلالها الرسالة وتتنوع الوسائل ما بين الصوت العادي عند الاتصال المباشر الوس يلة:-2

لى الخرائط والرسوم والسجلات وأ جهزة الا علام، من م لى الكتاب ا  لى غير ذلك من ا  لى حاسب أ ل  ا  لى تلفاز ا  ذياع ا 
نهّا قد تساعد عليها وقد تعوقها، بل بعض الخبراء  تمام عملية الاتصال، ا  أ دوات والوس يلة ليست ذات شأ ن بس يط ف  ا 

 يقومون بالمزج بين الرسالة والوس يلة .
ليها الرسالة وقد تكون فردا أ و مجمالمس تقبل:-4 وعة أ فراد وه  الت  تتولى فك رموز ويقصد به الجهة الت  تنتهي  ا 

زاءها، ويتوقف تفسير هذه الرموز على عدة رموز.  الرسالة وتفسيرها متخذة بعد ذلك الموقف المناسب ا 
 مقومات عملية الاتصال:-2-2
 17ه  مجموعة الشروط الت  يعتبر توفرها أ ساسا لنجاح عملية الاتصال:    
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 من حيث الرسالة:-أ  
 تتم عملية الاتصال لو توفرت ف  الرسالة عدة خصائص منها:    
 الترتيب المنطق  لل فكار.-0
 دقة المفردات والعبارات ف  التعبير عن ال فكار.-0
 بساطة التراكيب اللغوية.-2
 قلة الرموز والتجريدات.-4
 مناس بة حجمها، فلا ه  بالطويلة المملة ولا بالقصيرة المخلة.-2
 الت  نقلت من خلالها ال فكار.صحة اللغة -6
 وضح المفاهيم والمصطلحات وقلة عددها.-0
 من حيث المرسل: -ب
 18تتم عملية الاتصال لو توفرت ف  المرسل عدة خصائص منها:   
 وضوح الفكرة ف  ذهنه.-0
 عمق خبرته بالموضوع الذي يعالجه.-0
 تنوع طريقته ف  عرض ال فكار.-2
 المناس بة.قدرته ف  اختيار ال لفاظ -4
 وضوح صوته عند الحديث.-2
عادة عرض ال فكار بتفصيل أ كثر.-6  ا 
 ضرب أ مثلة تجعل الرسالة محسوسة وليست مجردة.-0
 من حيث الوس يلة:-ج
 تتم عملية الاتصال لو توفرت ف  الوس يلة عدة خصائص منها:   
 دقتها ف  نقل ال صوات )بالنس بة للحديث(-0
 على الحديث. عدم وجود مؤثرات جانبية تشوش-0
 وضوح الطباعة.-2
 دقة الطباعة وقلة ال خطاء المطبعية.-4
 جاذبية الا خراج وحسن تنس يق الصفحة.-2
 من حيث المس تقبل:-د

 تتم عملية الاتصال لو توفرت ف  المس تقبل عدة خصائص منها:     
 سلامة حواسه ف  اس تقبال الرسالة)ال ذن والعين(-0
ليه.قدرته على فك الرموز الت  و -0  صلت ا 
 درايته باللغة الت  يس تقبل بها الرسالة.-2
 خبرته بموضوع الرسالة.-4
 أُلفته بالمرسل ومعرفته لعاداته ف  الحديث أ و الكتابة.-2
 اتجاهه نحو الموضوع وتحمسه لل فكار.-6
 19مفهومه نحو نفسه ومفهومه نحو الآخرين.-0
 تعليم اللغة اتصاليا:-2

لى شرطين ك  يتم، أ ولهما الصواب اللغوي وثانيهما الصواب الاتصال كما يرى         ولكنز وسافجنون، يحتاج ا 
لاّ أ نّ المدخل الاتصال  ف   تمام الاتصال اللغوي، ا  الاجتماع ، وبالرغم من اتفاق الكثيرين حول هذين الشرطين لا 

خبراء تعليم اللغات ال جنبية تعليم اللغات قد اختلفت جوانب الرؤية له، و من خلال مسح لعدد كبير من كتابات 
لى عدد من التصورات المختلفة لمفهوم تعليم اللغة اتصاليا وفيما يل  عرض ل همها:  20تنتهي  ا 
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 تعليم اللغة اتصاليا يعن  جعل الكفاية الاتصالية الهدف الرئيس  من تعلم وتعليم اللغة. -0 
عليم المهارات اللغوية ال ربع )اس تماع/كلام/قراءة/كتابة( ف  تعليم اللغة اتصاليا يعن  تنظيم الا جراءات المناس بة لت  -0

 ضوء العلاقة الاعتمادية بين اللغة والاتصال.
تعليم اللغة اتصاليا يعن  شيئا أ كثر من مجرد التكامل بين تدريس النحو وتدريس الوظائف اللغوية أ ن أ حد الملامح  -2

 منظما لل شكال الوظيفية وال شكال البنيوية أ و التركيبية.ال ساس ية لتعليم اللغة اتصاليا أ نه يول  اهتماما 
تعليم اللغة اتصاليا يعن  الا جراءات الت  يقوم فيها الدارسون ف  جماعات )مثنى أ و أ كثر( بتوظيف المصادر اللغوية  -4

 المتاحة ف  أ داء المهام الت  يكلفون بها.
ثة شفوية يتفاعل فيها أ طراف المحادثة، وف  مثل هذا التصور تعليم اللغة اتصاليا يعن  انخراط الدارسين ف  محاد -2

 تعط  المحادثة والاتصال المباشر أ ولوية على مختلف أ شكال السلوك اللغوي ال خرى.
 تعليم اللغة اتصاليا يتجسد ف  منهج ال فكار والوظائف ف  مقابل منهج البنية أ و التراكيب. -6
 اعتماده على اختيار محتوى لغوي عام.تعليم اللغة اتصاليا يتجسد ف   -0
 تعليم اللغة اتصاليا يعن  اس تعمال مواد أ صلية حقيقية ف  مقابل مواد مصنعة غير حقيقية. -8
جراءات الاتصال باللغة ف  مقابل ناتج الاتصال أ و التعلم. -9  تعليم اللغة اتصاليا يهتم أ ساسا بالعمليات، أ و ا 
  الرغبة ف  جعل تعلم اللغة معتمدا على الاتصال الطبيع  ال صل ، أ كثر من اعتماده تعليم اللغة اتصاليا يتجسد ف -07

 على المشاركة ف  أ نشطة موجهة توجيها تربويا ومؤلفة خصيصا لذلك.
 من صور تعليم اللغة اتصاليا:-4
ن تعلم طريقة الكلام »يقول هووات     حداثها وفق مجموعة من -مثلا–ا  الخطوات  ليست عملية منطقية يمكن ا 

ن تعلم اللغة عملية  المحددة يتبعها منهج متدرج يش تمل على نقاط معينة يلزم تعلمها، ثم تدريبات وتوضيحات ، ا 
ذا توافرت فيه الشروط أ و الظروف  لهامية تستشار فيها القدرات والطاقات الطبيعية الت  يمتلكها الا نسان، هذا ا  ا 

 21«المناس بة.
 22اس تعراضه لتاريخ المدخل الاتصال  بين صورتين من صور تعليم اللغة اتصاليا: ومن هنا يميز "هووات" عند    

  الضعيفة ويقصد بها تزويد الدارس بالفرص الت  تس تطيع من خلالها اس تخدام اللغة   وه ال ولى:الصورة
حداث التكامل بين هذه الفرص ف  البرنامج، العملية ف  هذه الصورة ه   ل غراض الاتصال، ويحاول ا 

 تعليم اللغة من أ جل اس تخدامها.

  مكانات   وه الثانية:الصورة نه استشارة ا  القوية ويقصد بها أ ن تعلم اللغة نفسه يكتسب بالاتصال الحقيق ، ا 
 النظام اللغوي عند الفرد، وعلى خلاف الموقف ف  الصورة الضعيفة يصبح اس تخدام اللغة من أ جل تعلمها.

 مواقع الش بكة العالمية :تعليم اللغة اتصاليا عن طريق -2
، فهي  عبارة عن عدد من الصفحات الرقمية الت  تحتوي على عدد من اتعليمي اتعتبر مواقع الش بكة العالمية موقع    

 23المكونات على النحو الآت :
 الصوت:-0
لى:     24تتنوع ال صوات الت  توجد ف  مواقع الانترنت ا 

 التعليقات والا رشادات، فالصوت  لما: مثف  صورة أ حاديث مسموعة بلغة  لوتتمث (:اللغة المنطوقة )المسموعة
المسموع هو بديل للنص المكتوب، ولا يشترط أ ن يكون الصوت المسموع كلاما أ و شرحا يلقى على المتعلم ف  

 .عمليات التعلم المختلفة، بل يمكن أ ن يكون صوتا يساعد المتعلم ف  التقدم نحو عمليات التعليم والتعلم

  على جذب انتباه المتعلم نحو العرض، سواء أ كانت طبيعية أ م صناعية، كما أ نهّا تأ ت  غالبا  لتعم الصوتية:المؤثرات
أ صوات خاصة: كأ صوات الرياح أ و ال مطار أ و  مثل: ا صدارمصاحبة للمؤثرات البصرية الت  تظهر على الشاشة 
 أ صوات الحيوانات والطيور أ و أ صوات ال لات وغيرها.
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ه  صور ثابتة رقمية ل ش ياء حقيقة تكسب محتوى الموقع التعليم  المزيد من الواقعية، فالصورة تمد  لصور الثابتة:ا-0
المتعلم باتصال دقيق من الواقع أ و تغير فيه وفقا ل هداف الدروس فتكبر الصغير من ال ش ياء، وتصغر الكبير حتى 

فهم المجردات وتوضيح المفاهيم وال فكار، والصورة التعليمية يمكن فهم هذا الواقع ودراس ته، وتساعد الصورة على 
 الجيدة أ كثر ، فهما من النص المكتوب وأ سرع ف  توصيل المعلومة.

ف  صورة لقطات فيلمية متحركة سجلت بطريقة رقمية، والصورة المتحركة تعط  المتعلم  رتظه المتحركة:الصور -2
ال ش ياء الت  قد لا يس تطيع أ ن يراها بطريقة مباشرة نظرا لل س باب  متعة مشاهدة العرض الواقع  فتوضح للمتعلم

 التالية:
 وقوعها ف  فترة زمنية ماضية مثل: ال حداث الس ياس ية والتاريخية.-0
 بعدها المكان :دراسة ال ماكن الس ياحية للبلدان.-0
 دراسة حياة الثعابين والحيوانات المفترسة. خطورتها مثل:-2
 مثل دراسة الطحالب والبكتيريا. دقتها المتناهية-4
 الرسوم الخطية:-4

 وه  تعبيرات تكوينية بالخطوط وال شكال وتظهر ف  صورة:     
رسوم بيانية خطية أ و دائرية أ و بال عمدة وغيرها من أ شكال الرسوم البيانية، لوحات أ و خرائط أ و رموز مجردة أ و -0

 رسوم توضيحية.
 (.3D( والثلاثية ال بعاد)2Dر مثل: الرسوم الثنائية ال بعاد )رسوم تنتج باس تخدام برامج الصو -0
تس تخدم الرسوم الخطية ف  توضيح وشرح المفاهيم والمبادئ والقواعد وتبس يط المعلومات الصعبة فهي  تعبير -2

 25بصري لل ش ياء والكلمات وال رقام وتمثيل للواقعية باس تخدام الخطوط والرموز البصرية.
 المتحركة:الرسوم -2

وه  عبارات عن تتابعات من الرسوم الخطية الثابتة المسلسلة الت  تعرض بسرعة معينة وف  تتابع، بحيث تبدو       
 هذه الا طارات عند عرضها متحركة، ويوجد نوعان من الرسوم تتمثل فيما يل :

  طار الشاشة دون تغيير ف  شك  لها.حركة ال جسام مثل: تحريك الحروف وال شكال داخل ا 

  طار ف  الثانية فتعط   04حركة الا طارات: حركة تنتج من سلسلة من الرسوم الخطية الثابتة الت  تعرض بسرعة ا 
( والرسم المتحرك ثلاث  (2Dا حساسا بالحركة، وحركة الا طارات لها شكلان هما الرسم المتحرك ثنائ  ال بعاد 

 ( (3Dال بعاد
 وتشمل: أ دوات التفاعل والاتصال:-6
 د الالكترون البري-
 المحادثة أ و الحوار الشخص -
لى توفير الاتصال والتفاعل المتزامن بين المتعلمين مثل: المؤتمرات السمعية المزودة - المؤتمرات بأ نواعها الت  تهدف ا 

بالصور والرسوم، مؤتمرات الفيديو، المؤتمرات متعددة ال شخاص ف  المجال الواحد، المؤتمرات متعددة الوسائل أ و 
 26العروض ف  الموضوع الواحد.

 معوقات عملية الاتصال:-0
من أ هم المعوقات الت  تعرقل عملية الاتصال عامة و عملية تعليم اللغة وتعلمها للناطقين بغيرها خاصة، والت          

 27س نذكر منها ما يل :
المتخصصة ف  مناسبتها، وقد  خاصة عندما تكون غير واضحة أ و غامضة أ و عند اس تخدام اللغة الخاصة أ واللغة:-0

لى المس تقبل،  لقاء والنطق والتلاعب بالمعان  عائقا أ مام وصول الرسالة ا  تشكل طريقة اس تخدام اللغة أ و طريقة الا 
وتعتبر اللغة ال جنبية واختلاف اللهجات واختلاف مدلولات ال لفاظ بين البيئات المختلفة عائقا كبيرا، ومن مشكلات 

ساءة  تفسيرها من قبل المس تقبل وعدم القدرة على التعبير ،عدم القدرة على الكتابة أ و القراءة أ و التحدث اللغة أ يضا ا 
 عند أ حد أ طراف عملية الاتصال )المرسل أ و المس تقبل أ و كلاهما(.



 
يمان د.  مقداد ا 

                        

680 

 

 ومن أ شكالها:الحالة النفس ية والشخصية:-0
 الخوف عند أ حد ال طراف من الطرف الآخر.-أ  
 أ و غياب الدافعية عند أ حد ال طراف. عدم الرغبة ف  الاتصال،-ب
 مشكلة الشعور بمركب العظمة عند المرسل أ و المس تقبل.-ج
 تباين الا دراك بينهما وشعور أ حدهما بأ نه يعرف كل ش ء.-د
كراه على الاتصال ومشكلة القصور ف  أ جهزة الاتصال كالنطق أ و السمع.-هـ  مشكلة الا 
 ه الطرف الآخر.مشكلة الشك عند أ حد ال طراف فيما ينقل-و
 وتتمثل ف  :الحالة التنظيمية للاتصال:-2
 عدم وجود خريطة تنظيمية واضحة و قصور أ نظمة الاتصال المتوفرة ف  المؤسسة.-0
 عدم وجود نظام للمعلومات .-0
داري .-2  عدم اس تقرار التنظيم الا 
 ومن ذلك نجد:قنوات الاتصال المس تخدمة:-4
 للاتصال مع عدم فعاليتها. عدم توفر قنوات كافية ومناس بة-0
 مشكلة التشويش على القنوات المس تخدمة.-0
 28سوء اس تخدام القنوات المتوفرة ومعوقات ناتجة عن طبيعة ش بكات الاتصال المس تخدمة.-2

 29وعليه يمكن اس تخلاص هذه المعوقات الت  تعيق الاتصال وتعرقل وصوله بوضوح ما يل :      
 دراك بين المرسل والمس تقبل.التباين ف  المس توى والا  -أ  
 الشرود وعدم الانتباه ل س باب داخلية أ و خارجية عند المس تقبل.-ب
الافتراض المس بق عند المرسل بأ ن المس تقبل يس توعب الرسالة، فلا يفصل له الرسالة بصورة كافية ولا يقدم له -ج

 ال دلة الكافية.
 العرض المختل وغير المنظم وغير المترابط للرسالة.-د
 حلول للحد من معوقات تعليم اللغة اتصاليا: -8

لاّ بوسائل وطرائق وجهد يقويه الا خلاص والدربة من المعلم والدأ ب           وتعليم اللغة كما يقول "الرازي" لا يتأ تى ا 
  والتصميم من المتعلم، وبين هذا وذاك وس يلة تسهل على ال ول تبليغ رسالته، وترويح بضاعته، وتيسر على الثان

 حسن التقبل ويسر التحصيل . 
تباعها للحد من معوقات تعليم اللغة اتصاليا:           نقترح جملة من الحلول الت  يمكن ا 

 التخطيط لكيفية تعليم اللغة.-0
 توفير الوسائل المادية المحيطة بعملية الاتصال من فيديوهات وصور وحواسيب ،...وغيرها.-0
 أ ثناء عملية الاتصال.الحرص على المحتوى المقدم -2
 العمل على نقل معلومات ذات أ همية وفائدة للمس تقبل.-4
 التأ كد من المقترحات الت  تقدم للمس تقبل)الناطق بغير العربية( أ ثناء عملية التعليم.-2
 الحرص على مراعاة ظروف المس تقبل سواء كانت نفس ية، عضوية، اجتماعية، ثقافية...-6
 30لة المناس بة والواضحة للناطق بغير العربية حتى يس تطيع استيعابها بكل سهولة.العمل على اختيار ال مث-0

 خاتمة:
يعد تعليم اللغة العربية اتصاليا للناطقين بغيرها من أ هم القضايا الت  يجب تسليط الضوء عليها، فاللغة العربية لغة        

آن الكريم لابد من الحفاظ عليها والعمل على تعليمها ونش رها ف  أ نحاء العالم باعتبارها لغة الا سلام لغة السلام، لغة القرأ
ال من وال مان لغة تتميز بالكثير من الخصائص والميزات الت  لا توجد ف  باق  اللغات، من صيغ وتراكيب وحركات 

على الا يضاح واش تقاقات، لهذا فاللغة العربية ه  طريقة رؤية تتسم بالوضوح الكامل، ولاش ء يضاه  اللغة ف  قدرتها 
 الدقيق والبينّ فهي  لغة البيان والتبيين.
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 وعليه نقترح جملة من التوصيات:   
 الس بورات، ال لواح، الصور، التركيز على اس تخدام الوسائل الحس ية؛ل نهّا مساعدة على الفهم "كالنماذج المجسمة،-0

 ال شرطة المسجلة... البطاقات،
تعليمية تكنولوجية حديثة تساعد المتعلم على النطق والفهم بسهولة دون  العمل على تجهيز قاعات الدرس بوسائل-0

 عناء.
 العمل على تدريب المعلمين على اس تخدام تكنولوجيات الحديثة.-2
عداد مناهج تتناسب مع طبيعة اللغة العربية ومع طبيعة المتعلم -4  ا 
 تجمع بين المنطوق والمكتوب والمسموعر الناطقين خاصة بتعليم اللغة العربية لغيالكترونية  تعليميةاعداد معاجم -2

على الجانب الصوت   ه؛ المنطوق نقصد كيفية نطق الحروف والكلمات بشكل سليم وواضح يركز فيلتسهيل تعليمها
نقصد به بعد سماع الحرف أ و الكلمة بكل وضوح يقوم بكتابتها كما سمعها أ ما المكتوب  من حيث موضع كل حرف،

وأ خيرا المسموع نقصد به السماع الجيد والسليم للمتعلم    المعجم وبعدها يطابق كتابته بكتابة المعجم،قبل أ ن يراها ف
فكلما سمع كيفية نطق من طرف الناطق بالحرف أ و الكلمة اس تطاع تحديد موضع كل حرف بشكل صحيح مرددا 

 معه ذلك وهذا من أ جل ترس يخ ما قدم له من معلومات.
 هوامش البحث:

 .020ص: (،0402/0774) (،0)ط دار الفكر العربي ، رشدي أ حمد طعيمة، صعوباتها"، تدريسها، مس توياتها، المهارات اللغوية"-0
 .022: ص رشدي أ حمد طعيمة، صعوباتها"، تدريسها، مس توياتها، المهارات اللغوية" -0
لى معرفة اللغة"، حسن ظاظا، اللسان والا نسان"-2  .007،009ص: (،0997) (،0)ط بيروت، دار الشامية، ،دمشق دار القلم، مدخل ا 
 .20)د.ت(،ص: )د.ط(، جامعة بغداد، بيت الحكمة، علم اللغة،حاتم صالح الضامن،- 4
 .29(،ص:0992(،)0بيروت،)ط دار العلم للملايين، ميشال زكريا، قضايا أ لسنية تطبيقية"، ال لسنية"- 2
 .26ص: (،0996) (،000)ع الكويت، سلسلة عالم المعرفة، أ حمد محمد معتوق، وسائل تنميتها"، مصادرها، أ هميتها، الحصيلة اللغوية"-6
آفاق عربية"، دار الشؤون الثقافية العامة" دار المغربية، محمود الس يد، االلغة وتحديات العصر،- 0  .06ص: (،0778) )د.ط(، بغداد، أ
 (،0772) (،0)ط عمان، دار وائل، محمود الساموك وهدى عل  جواد الشمري،سعدون  مناهج اللغة العربية وطرق تدريسها، ينظر:-8

 .20ص:
 .09ص: سعدون محمود الساموك وهدى عل  جواد الشمري، مناهج اللغة العربية وطرق تدريسها، - 9
 .022صعوباتها"،رشدي أ حمد طعيمة ،ص:  تدريسها، المهارات اللغوية"مس توياتها،- 07
 .024،022س توياتها،تدريسها،صعوباتها"،رشدي أ حمد طعيمة،ص:المهارات اللغوية"م - 00
 .024المرجع نفسه،ص:- 00
 .72(،ص:0776(،)0البيان ف  تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها"المس توى ال ول"،جميل عبد المجيد،دار غريب،القاهرة،)ط-02
 .72:المرجع نفسه،ص: ينظر-04
 .029،020اللغوية"مس توياتها،تدريسها،صعوباتها"،رشدي أ حمد طعيمة،ص:من ينظر:المهارات - 02
 .029ينظر:المهارات اللغوية"مس توياتها،تدريسها،صعوباتها"،رشدي أ حمد طعيمة،ص: - 06
للتربية والعلوم  تعليم اللغة اتصاليا بين المناهج والاستراتيجيات،رشدي أ حمد طعيمة ومحمود كامل الناقة، منشورات المنظمة الا سلامية- 00

يسيسكو، المملكة المغربية، )د.ط(،)  .24-22(،ص:من 0400/0776والثقافة، ا 
 .24تعليم اللغة اتصاليا بين المناهج والاستراتيجيات، رشدي أ حمد طعيمة ومحمود كامل الناقة،ص:-08
 .22: لناقة،صتعليم اللغة اتصاليا بين المناهج والاستراتيجيات،رشدي أ حمد طعيمة ومحمود كامل ا- 09
 009،008(،ص:0402/0774(،)0المهارات الغوية"مس توياتها،تدريسها،صعوباتها"،رشدي أ حمد طعيمة، دار الفكر العربي ،القاهرة،)ط-07
 .087،009:،رشدي أ حمد طعيمة،ص: المهارات اللغوية"مس توياتها،تدريسها،صعوباتها- 00
 .087: المرجع نفسه،ص- 00
ع:عبد الرحمان بن سعد  ينظر:تقييم مواقع تعليم- 02 اللغة العربية لغير الناطقين بها على الش بكة العالمية ف  ضوء المهارات اللغوية،ا 

 .60(،ص:0422/0424الصرام ،ا ش:هداية الش يخ عل ، رسالة ماجس تير،جامعة الا مام محمد بن سعود الا سلامية،المملكة العربية السعودية،)
ع:عبد الرحمان بن سعد  تقييم مواقع تعليم اللغة العربية - 04 لغير الناطقين بها على الش بكة العالمية ف  ضوء المهارات اللغوية،ا 

 .60،60الصرام ،ا ش:هداية الش يخ عل ، ص:
ع:عبد الرحمان بن سعد  - 02 تقييم مواقع تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها على الش بكة العالمية ف  ضوء المهارات اللغوية،ا 

 .60اية الش يخ عل ، ص:الصرام ،ا ش:هد
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ع:عبد الرحمان بن سعد الصرام ،ا   -06 ش:هداية تقييم مواقع تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها على الش بكة العالمية ف  ضوء المهارات اللغوية،ا 
 .62الش يخ عل ، ص:

 وس بل مواجهتها ف  ضوء الاتجاهات المعاصرة، ينظر:معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة- 00
ع:زياد أ حمد خليل الدعس، ا ش:  .20(،ص:0427/0779) غزة، الجامعة الا سلامية، عليان عبد الله الحول ، ا 

ينظر: معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة وس بل مواجهتها ف  ضوء الاتجاهات - 08
ع:زياد أ حمد خليل الدعس،ص:  .28المعاصرة،ا 

 .28المرجع نفسه،ص:- 09
 ماي الرباط، منشورات معهد الدراسات وال بحاث للتعريب، كنزة بنعمر وفاطمة الخلوف ، تعليم اللغة العربية والتعليم المتعدد، ينظر:-27
(0770،) 0/42. 

 قائمة المصادر والمراجع المعتمدة:
 (.0992(،)0)ط بيروت، العلم للملايين، زكريا دارال لسنية"قضايا أ لسنية تطبيقية"،ميشال -0
 (.0776(، )0دار غريب، القاهرة، )ط جميل عبد المجيد، المس توى ال ول"، البيان ف  تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها"-0
 (.0996(، )000مد محمد معتوق، سلسلة عالم المعرفة، الكويت، )ع"أ ح أ هميتها، مصادرها، وسائل تنميتها الحصيلة اللغوية"-2
لى معرفة الا نسان"،حسن ظاظا،دار القلم،دمشق،دار الشامية، بيروت، )ط-4  (.0997(، )0اللسان والا نسان"مدخل ا 
آفاق عربية"، بغداد، )د.-2  (.0778ط(، )اللغة وتحديات العصر،محمود الس يد،دار المغربية،دار الشؤون الثقافية العامة"أ
 ( .0402/0774(، )0المهارات اللغوية"مس توياتها،تدريسها، صعوباتها"،رشدي أ حمد طعيمة،دار الفكر العربي ، )ط-6
تعليم اللغة اتصاليا بين المناهج والاستراتيجيات،رشدي أ حمد طعيمة ومحمود كامل الناقة،منشورات المنظمة الا سلامية للتربية والعلوم -0

يسيسكو  (.0400،0776،المملكة المغربية،)د.ط(،)والثقافة،ا 
 (.0770تعليم اللغة الغربية والتعليم المتعدد،كنزة بنعمر وفاطمة الخلوف ،منشورات معهد الدراسات وال بحاث للتعريب،الرباط،ماي)-8
 علم اللغة،حاتم صالح الضامن،بيت الحكمة،بغداد،)د.ط(،)د.ت(.-9
 (. 0772(، )0دون محمود الساموك وهدى عل  جواد السمري،دار وائل، عمان، )طمناهج اللغة العربية وطرق تدريسها،سع-07

 المخطوطات:
ع: عبد الرحمان بن سعد الصرام  -0 ،ا ش: هدية تقييم مواقع تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها على الش بكة العالمية ف  ضوء المهارات اللغوية،ا 

 (.0422/0424حمد بن سعود الا سلامية،المملكة السعودية،)الش يخ عل ،رسالة ماجس تير،جامعة الا مام م
ع:زياد أ حمد-0  معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة وس بل مواجهتها ف  ضوء الاتجاهات المعاصرة،ا 

 (0427/0779خليل الدعس،ا ش:عليان عبد الله الحول ،الجامعة الا سلامية، غزة، )
 


