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  :ملخص
یع إنّ موضوع التعليم من المواضیع الهامة التي اس�تقطبت اه�م كلّ ف�ات الباح�ين، لما � من أ�همیة البالغة في جم    

.ٔ�ساسي في عملیة التنمیة ال�شریةفال�م عن التعليم هو ال�م عن مس�تق�ل أ�مة، �عتباره الر�ن ا . ٔ�طوار التعليم  
ا�ي ٔ��دث نق� نوعیة   Electronic-learningو�لرفع من كفاءة العملیة التعليمیة ، ظهر التعليم الإلكتروني   

تعليمیة إلكترونیة تفا�لیة، إذ تمّ اس�تغلال ٔ�دوات التعليم  ، واس�تطاع ٔ�ن یُ�شئ ب��ةؤ��اد جمیع عناصر العملیة التعليمیة
المؤسسات  من طرف جمیع شرائح ا�تمع ا��ن لم �سعفهم الظروف للالت�اق �لمدرسة النظام�ة، كما ٔ�نّ  الإلكتروني
   .) �19وف�د (�س�ب ان�شار �ائحة �ورو�ر�بت مو�ة هذا النوع من التعليم  التعليمیة 

ودوره في دعم م�ظومة التعليم ، وما  "التعليم �لكتروني" ا تقدّم فقد �اءت هذه ا�راسة لتعالج إشكالیة وانطلاقا ممّ    
 ٔ�همیته الوظیف�ة في رفع كفاءة المتعلمّين التعليمیة في ظل �ائحة �ورو�؟ 

التعليم، الإلكتروني، التعلمّ، المدرسة، �ورو�: الكلمات الكف�اح�ة  
Abstract:  
   Education is an important topic for all researchers, Talking about education is 
about the future of the nation; education is the cornerstone of human 
development.  
   Electronic-learning has emerged to raise the profile of the educational process. 
Where he was able to create an interactive e-learning environment, Especially for 
pupils who have not attended school, and in the circumstances of the spread of 
Corona disease (Covid 19). 
   The study addressed the problem of "e-education" and its role in supporting 
education.What is its functional importance in raising the educational competence 
of learners under Corona disease?   
Keywords: Education, Electronic-learning, School, Corona 

 
 :مقدمة

ٔ�ر�اء العالم، فقد صار حتمیة،  ٔ�صبح التعليم �لكتروني نه�ا ت��عه العدید من المؤسسات التربویة في كافة
  .ونجاة �لك�ير من أ�ش�اص ممن تعیقهم العدید من أ�س�باب لاس�تكمال تعليمهم النظامي
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�� فهو يمثل وس�ی� من الوسائل التي تدعم العملیة التعليمیة التعلمیة، وتحولها من طور التلقين إلى طور الإبداع، 
 .�كافة جوا�بها �لمتعلموالتفا�ل، و�نمیة المهارات المعرف�ة  

التي  ومفهومه، وخصائصه، التعليم �لكتروني وفلسفة وت��اول هذه ا�راسة بعض العناصر، ٔ�همها �ش�ةٔ
  . في العالم العربي وواقعه ٔ�همیة التي �تميز بها،وأ�هداف التي یتضمنها، وا ،بهایتصف 

  : قراءة في المفهوم: التعليم �لكتروني
�نترنت في الس�نوات أ��يرة �شكل مذهل، فلم تنل ٔ�ي وس�ی� من وسائل نقل و�شر تطورت ش�بكة 

ثير �ليهم، �لى والق�ول بين الناس، وعمق الت�ٔ  سر�ة في �ن�شار، المعلومات في �ريخ ال�شریة، ما �لته �نترنت من
صول إ�يها دون عق�ات زمانیة الو  ها،مس�تو�تهم، وتنوع في طبیعة المعلومات التي توفرها، وضخامة حجم مختلف 
  .)1(ومكانیة

إنّ تق�یات �نترنت �يرت �شكل �ذري المنظر التك�ولو� و�ق�صادي  :"رونبرغ وفي هذا الصدد یقول
  .)2("في جوهره، حتى �دا من الممكن �البا ٔ�ن تتم طفرات �بيرة في اس�ت�دام التق�یة في التعليم

ت� الخطوات العملیة لاس�ت�دام الوسائل التعليمیة المتوافرة لتنف�ذ عملیة  فشكلت المعرفة التق�یة لتق�یات التعليم
وكان التعليم �لكتروني ٔ��د ٔ�نواع التعليم ا�ي اعتمد ذ�، فذاع صیته في أ�وساط التربویة، و�يرها في . )3(التعليم

اخ�صارا في ٔ�دبیات م�شورة ) Electronic education. (التعليم �لكتروني. ا�وٓنة أ��يرة، و�ك�ب هذا المصطلح 
، والصیغة )e. learning E.learninig.elearning E. learninig(في ا�لغة الإنجليزیة ب�رٔبع صیغ مختصرة هي 

 .)4("أ�ولى هي أ�كثر ش�یو�ا في ت� أ�دبیات
 Smart(، التعلم ا�كي )Digital Learning(و�شار إلیه بمسمیات ٔ�خرى ٔ�شهرها التعلم الرقمي

Learning( التعلم �فتراضي ،)Virtual Learning( )5( 
 any time.any(، ب�ٔي سر�ة وس�یطوالشعار ا�ٔكثر روا�ا �لتعلم �لكتروني، في ٔ�ي وقت، في ٔ�ي زمان، ب�ئ 

place.any path.any pace( ّ ، وفي في ٔ�ي وقت يختارهی��ح �لفرد المتعلم، ٔ�ن یتعلم يم ا�ي التعل ه، ویعني ذ� ٔ�ن
  .)6(، وسر�ة التعلم التي تناسب قدراته)الشخصي، ش�بكة �نترنت الكمبیو�ر( طوب�ئ وس�ی �ه،یو�د ف ٔ�ي مكان 

دٔ�ب كثير من العلماء والتربویين �لى تعریف التعليم �لكتروني، وهناك ش�به واتفاق في كثير من المحاور الرئ�س�یة لهذا 
لحاسب ا��لي، ة م�عددة المصادر �لاع�د �لى تعلمیة تفا�لی یةنظام تعليمي یقدم ب��ة تعليم " ٔ�نهّ  الحربيالمفهوم، فقد عرّفه 

اوز مفهوم عملیة التعليم وش�بكات �نترنت، فضلا عن إمكانیة إدارة هذا التعليم، ومحتواه الكترونیا، مما ٔ�دى إلى تج
  .)7("، سواء �شكل متزامن، ٔ�و �ير متزامنالمتعلم، ومسا�دته دعم �دران الفصول ا�راس�یة، ؤ��ح �لمعلمدا�ل  والتعلم

م �لمتعلم وفقا �لطلب، ویعتمد �لى ب��ة " ويمكن القول ب�نّٔ التعليم �لكتروني هو   نظام تفا�لي �لتعليم عن بعدْ، یقُد�
لإرشاد والتوج�ه، وتنظيم الكترونیة رقمیة م�كام�، �س�تهدف بناء مقررات، وتوصیلها بواسطة الش�بكات �لكترونیة، وا

  .)8("�خ�بارات، ٔ�و إدارة المصادر، والعملیات وتقويمها
السوق الوا�دة أ�سرع نموا في مجال الصنا�ة التربویة، وطبقا لتقر�ر "ب�نٔهّ التعليم �لكتروني  یصفهول ٔ�مّا 

المؤسسة ٔ�ن یتضاعف حجم سوقه مؤسسة هامبر�شت وشركاه، فقد شارف التعليم �لكتروني �لى �نف�ار، وتتوقع 
  .)9( )"2002(ٔ�كثر من مرتين كل �ام  ابتداءا من �ام 

ذ� �تجاه وأ�سلوب التعليمي التعلمي ا�ي یعمل �لى التكامل و�رتباط التك�ولو� مع " ب�نٔهّ إسماعیلب�� یورد 
المحتوى التعليمي، والمصادر ال�شریة التي �سا�د �لى تقديم �برات تعلم �ك�ولوج�ة غنیة وقادرة �لى تغیير سلو�یات 

  .)10("وإ�حتها �سر�ة، ودقة وسهو� ،الطلاب
مجمو�ة من العملیات المرتبطة �لتعليم تقُدّم المحتوى " التعليم �لكتروني يمثلد الخالق ن��ل عبوفي رٔ�ي 

التعليمي �لطلاب، بما یتضمنه من الشرح، وتطبیق وتفا�ل، وم�ابعة لصورة كلیة، ٔ�و جزئیة في الفصل، ٔ�و عن بعدْ �بر 
  .)11("�نترنت، ٔ�و بواسطة �رامج مخزنة في الحاسب

�لیات ٔ�سلوب �دیث من ٔ�سالیب التعليم، وتُ "�نٔهّ ب نيتعریفا م�سطا �لتعليم �لكترو ويمك�نا ٔ�ن نعطي وظف ف�ه �
  .)12("الاتصال الحدیثة، سواء ٔ�كان ذ� الاتصال عن بعدْ، ٔ�و في فصل دراسي
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ل�س بدیلا عن التعليم النظامي الموجود، ول�س تعليم من ا�ر�ة الثانیة، فهو نوع "فهذا النوع من التعليم 
تندرج تحته كلّ  ،م�كام� إضاف�ة، وهو م�ظومة �ربویة �دید، وإضافة و�كامل �لموجود، لموا�ة مواقف �دیدة ب�عٔباء

فرصة لاس�تكمال و ، یوفر مجالات ا�ارسة لكلّ الف�اتالصیغ التربویة التي لا تعتمد �لى الموا�ة بين المعلم والمتعلم، فهو 
  .)13("متعليمه

المؤسسات التعليمیة التي تعتمد �لى النظام لوسائل الاتصال الجماهيریة، كالإذا�ة والتلفزیون وتعزز �س�ت�دام 
  .التي كانت ضمن �رامجها العامة، �سمح ب�ث �رامج تعليمیة

، فهو يمثل ا�نموذج ك�ولوج�ة في مجال التعليموبهذا يمكن القول ٔ�نّ التعليم �لكتروني من ٔ�هم التطبیقات الت 
یعمل �لى تغیير الشكل الكامل �لتعليم التقلیدي �لمؤسسة التعليمیة، �يهتم �لتعليم التعاوني العالمي، والتعليم  الجدید ا�ي

  .)14(المس�تمر، والتدریب المس�تمر، وتدریب المحترفين في جمیع ا�الات  التعليمیة ولعملیة
تعبير ا�ور الك�ير ا�ي تلعبه �ك�ولوج�ا المعلومات، التعليم عن بعدْ، ويميز هذا ال  جزء من"التعليم �لكتروني و�لیه ف

والتفا�لیة التي توفرها �لمس�ت�دم، وت��وع ب��ات التعلم  ،والاتصالات ف�ه، وما تقدّمه من طرق سریعة لنقل المعلومات
  .)15("فرها �لمتعلمينو �لكتروني، بحسب �س�تقلالیة التي ت

 الوسائط یعتمد �لى عليم �لكتروني حقل خصب، ومجال واسعمن �لال ما تقدّم يمكن القول ٔ�نّ التو 
تعليم، بواسطتها یتم و�نترنت، و�رمجیاته ا�تلفة، التي ٔ�صبحت وس�یطا فا�لا في هذا ال التك�ولوج�ة كالحاسب، 

  .المعلم والمتعلم، والتفا�ل مع المعلومات، واس��عابها وإدرا�ها الاتصال بين
  :يم �لكترونيالمصطل�ات المرتبطة �لتعل .1

  )16( :�لتعليم �لكتروني مصطل�ات �دة �رتبط به منها
التي ت المواد ا�راس�یة �لى مكو� فلا �ركز ل �نترنت، ا�ي یتم من �لايمالتعل هو :التعليم �لاتصال المباشر.  1.2

عملیات الاتصال المتعددة �تجاهات بين عناصر العملیة التعليمیة  بل محور �ركيزه �لى تنظيمها ومحتواها،و  تقدّم �لمتعلم
  .التعلمیة، وتنوع ٔ�دوات الاتصال

فهو تعليم نظامي م�ظم �سا�د ف�ه مجمو�ات التعلم، و�س�ت�دم نظم الاتصالات التفا�لیة، لربط  :التعليم عن بعدْ  .2.2
 .)17(المتعلمين والمصادر التعليمیة والمعلمين سو�ً 

  .هذا البعد �س�ت�دام �ك�ولوج�ات الاتصال �كون الطالب بعیدا زمانیا ومكانیا عن المعلم، و�سدُ ٔ�ي 
 .في ا�راسة لإ�داث تغيرات سلو�یة مرغوب فيها �ى المتعلمين من بعدْ  �نترنت هو اس�ت�دام: التعليم �لانترنت 3.2

الحواس�ب م�دا�� وم�ص� یبعضها ة من ٔ�لاف ش�بكات لحاسب، وملایين م�كون ش�بكة �المیة �نترنت عدّ یو 
  .)18(البعض

  .ٔ�ي توظیف �ك�ولوج�ا الاتصال في توصیل المعلومات والتعا�ش معها الكترونیا :التعليم �فتراضي  4.2
ت�ثٔير في ٔ�دوار ا�خٓر�ن، فيها المشاركين في عملیة الاتصال  تطلق هذه السمة �لى ا�ر�ة التي �كون: التفا�لیة .5.2

، ویقوم )ب(الشخص  ٔ�ن ی�ٔ�ذ موقع) �ٔ (و�س�تطاعتهم تبادلها، فهناك سلسة من أ�فعال الاتصالیة التي �س�تطیع الفرد 
  .)19(ب�فٔعا� الاتصالیة، المرسل �س�تق�ل و�رسل في الوقت نفسه، وكذ� المس�تق�ل

  : �ش�ةٔ وتطور التعليم �لكتروني . 3
�لكتروني في معظم الجامعات كمنهج �ربوي داعم، وت�ٔ�یدا لهذا فقد ورد في التقر�ر ا�ي صدر ٔ�ضحى التعليم 

، وقام �لى 2008التعليم �بر �نترنت في الولا�ت لمت�دة أ�مر�ك�ة �لال �ام " السعي نحو تحق�ق الهدف" بعنوان
و�نمو بمعدل یصل إلى  ،ليمالتع هذا ق�ال �لىالإ كلیة و�امعة، وا�ي �لص إلى  2500ٔ�ساس الإ�ا�ت التي تلقاها من 

 وإزا� یفي �ح�یا�اتهم، ليم �لكترونيؤ�عضاء هیئة التدر�س �لى ٔ�نّ ما یوفره التع س�نو�، واتفق الطلبة 19.7%
  .)20(، ٔ�و �كلفة �نتقال والمواصلاتة، وق� الوقتي، م�ل بعد المسافالعوائق التي قد �س�بها ٔ�شكال التعليم التقلید

وتق�یاته، يمكن عن طریقها مسا�دة لتعليم ا لهذا مراكزإ�شاء  ت والكلیات العالمیة �لىالجامعا وقد ٔ�قدمت العدید من
، �لى تحمل مسؤولیاتهم نحو �نمیتهم ا�اتیة والمهنیة، مما �سا�د �لى تحسين أ�داء، ةعلمیٔ�طراف العملیة التعليمیة الت 

�نترنت، والمقررات �لكترونیة،  ،الربط بين المصادر التك�ولوج�ة الحدیثة م�لوذ� لما لهذه المراكز من قدرة �لى 
 .)21(والوسائل السمعیة والبصریة بما يخدم العملیة التعليمة  والتدر�س�یة المقالات،م�ل، وات التعلم التقلیديوبين ٔ�د
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  )22( :التوقف عندهماوقد مرّ التعليم �لكتروني بمرا�ل �دة، ولكن هناك مر�لتين ٔ�ساس�ی�ين يجب 
بدٔ�ت هذه المر�� بظهور �نترنت، ثم ظهور البرید �لكتروني ، ، )1993.2000من س�نه : (المر�� أ�ولى .1

  .والبرامج �لكترونیة لعرض ٔ�فلام العرض،مما ٔ�ضفى تطورا هائلا لب��ة الوسائط المتعددة
، ظهر الجیل الثاني والثالث للانترنت، ح�ث ٔ�صبح تصميم المواقع �لى )وما بعدها 2000من س�نة  : (المر�� الثانیة .2

  . الش�بكة ٔ�كثر تقدما، وذو خصائص ٔ�قوى من �ح�ة السر�ة وكثافة المحتوى
  :فلسفة التعليم �لكتروني.4

  )23( :یبين غنايم ٔ�نّ فلسفة التعليم �لكتروني تن��ق من �دة م�ادئ ٔ�همها
 ا�اتي ا�ي یعتمد �لى قدرات أ�فراد واس�تعدادهم التعليم المس�تمر، والتعليم.  
 المرونة في توفير فرص التعليم �لمتعلمين، ونقل المعرفة إ�يهم، بصرف النظر عن الزمان والمكان.  
 التعلم ال�شاركي والتعاوني، ا�ي �سمح ب��ادل الخبرات بين المتعلمين، ونقل المعلومات.  
 إ��ة التعليم لجمیع أ�فراد، طالما ٔ�نّ قدراتهم تمكنهّم من الن�اح في التعليم، مما  ة التعليم �لكتروني �لىقوم فلسفت

  .یؤدي إلى تحق�ق م�دٔ� �كافؤ الفرص التعليمیة
  وقائمة �لى ب��ة �ی�ةٔ �لنمو، والتعليم لمسا�دة المتعلمين في  ،بجعل المواقف التعليمیة ٔ�كثر ح�ویة �لكتروني ليملتعايهتم

  .كم�ترف �لعالم ا�ي یع�ش ف�ه فهم المعلومات
  یعرضه بطرق تعلمّ الكترونیة م�نو�ة �س�ت�دام التنظيم  المعلومات،برات م�نو�ة في �الم المتعلمين لختوج�ه  �لى میقو

�لكتروني الفعال لقا�ات ا�راسة، وإ�داد هیئة التدر�س �لتعامل مع التجهيزات التك�ولوج�ة، واس�ت�دا�ا ٔ�دوات 
  .التعاوني �لانترنت لتعليما. المحادثة العالمیة. المناقشات الجماعیة: تعليمیة تحددها أ��شطة و�ستراتیجیات المتنو�ة منها

 : �لكترونييم التقلیدي والتعليمالتعل. 5
یعتمد نهّ �لى التعلم، �ٔ  ف�اتال لكلّ  ةفرصمجال التعليم والتعلم، وقد م�ح  فيثورة �ك�ولوج�ة   نيالتعليم �لكترؤ��دث 

  .لزمان والمكان والعمركا كان مق�داً �شروط دي ا�يالمعلومات، عكس التعليم التقلی نقل �لى الوسائط �لكترونیة في
  )24( :بين التعليم �لكتروني والتعليم التقلیديوفي هذا الجدول يمكن إيجاز جوانب �خ�لاف الجوهریة 

 التعليم التقلیدي التعليم �لكتروني
  یقدم نو�ا �دیدا من الثقافة، هي الثقافة الرقمیة، والتي �ركز �لى

  محور العملیة التعليمیة  هو الطالبو�كون المتعلم  المعرفة معالجة
  يحتاج إلى �كلفة �الیة، و�اصة في بدایة تطبیقه لتجهيز الب��ة

التحتیة من �اس�بات وإنتاج �رمجیات، وتدریب المعلمين والطلاب �لى 
�یف�ة التعامل مع هذه التك�ولوج�ا، وتصميم المادة العلمیة الكترونیا، 

لتوفير ب��ة تفا�لیة بين المعلمين والمسا�د�ن من وبحا�ة إلى مسا�د�ن 
  �ة وبين المتعلمين من �ة ٔ�خرى 

  لا یلتزم بتقديم تعليم في نفس الزمان والمكان، بل المتعلم �ير ملتزم
  بمكان معين وزمان محدد لاس�تق�ال عملیة التعلم 

 یؤدي إلى �شاط المتعلم وفا�لیته في تعلم المادة العلمیة، ٔ�نهّ یعتمد 
  �لى التعلم ا�اتي

  كون المحتوى التعليمي ٔ�كثر إ�رة، ؤ�كثر دافعیة �لطلاب �لى�
التعلم، ح�ث یقدّم في هیئة نصوص تحر�ریة وصور �بتة وم�حركة، 

  ولقطات ف�دیو، ورسومات، و�كون في هیئة مقرر الكتروني
  ی��ح فرصة التعليم لكافة الف�ات في ا�تمع من ر�ت بیوت وعمال

  نع، يمكن ٔ�ن �كون م�كاملا مع العملفي المصا

  لى الثقافة التقلیدیة، والتي �ركز �لى إنتاج یعتمد�
  یةيم المعرفة، و�كون المعلم هو ٔ�ساس العملیة التعل 

 لكتروني من ب��ة تحتیة،  لا يحتاج إلى �كلفة التعليم�
والطلاب �لى اك�ساب الكفا�ت وتدریب المعلمين 

نقل ی  یقوم التق�یة، ول�س بحا�ة إلى مسا�د�ن ٔ�نّ المعلم
  المعرفة، دون �س�تعانة بوسائط الكترونیة

 
 س�تق�ل جمیع الطلاب في نفس المكان  والزمان�  
 
  یعتبر المتعلم سلبیا یعتمد �لى تلقي المعلومات من المعلم

  من ٔ�ي �د في البحث و�س�تقصاء
  ،المدرسة و�نتظام  إلى�شترط في المتعلم الحضور

طوال ٔ��م أ�س�بوع، ویق�ل ٔ�عمار معینة دون ٔ�خرى، ولا 
  بجمع بين ا�راسة والعمل

  یقدم المحتوى التعليمي �لطالب �لى هیئة كتاب مطبوع
  به نصوص تحر�ریة
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 دور المعلم هو التوج�ه والإرشاد والنصح، والمسا�دة  
  راعي الفروق الفردیة بين المتعلمين، فهو یقوم �لى تقديم التعليم�

  وفقا لاح�یا�ات الفرد وقدراته
 سمح بق�ول ٔ��داد �ير محدودة من الطلاب من كلّ ٔ�نحاء العالم�  
 و�خ�بارات والشهادات بطریقة  ،والمتابعة، یتم ال�سجیل

  الكترونیة عن بعدْ 
  ه�م �لتغذیة الراجعة الفوریة� 

 دور المعلم هو نقل وتلقين المعلومة  
 ين ویقدم ا�رس لا �راعي الفروق الفردیة بين المتعلم

  �لفصل �لكامل بطریقة شرح وا�دة
  یق�ل ٔ��دادا محدودة وفقا للاما�ن المتوفرة  
 والواج�ات و�خ�بارات ، یتم ال�سجیل والمتابعة

  واس�تصدار الشهادات بطریقة �شریة م�اشرة
 التغذیة الراجعة ل�س لها دور رئ�سي 

  
المعلومات  ، ونقل الاتصالة فياس�ت�دام الوسائط �لكترونیٔ�نّ التعليم �لكتروني یعتمد �لى من هذا  یتضح

م�ل التعليم جود فصول دراس�یة ولا �س�تدعي ذ� و والتفا�ل بين الطالب والمعلم والمدرسة، واك�ساب المهارات، 
  .العادي

  :خصائص التعليم �لكتروني. 6
ف�صٔبح بمثابة جسر  في التعليم، رئ�س�یا و�ماً لعب دورا  التعلم �لكتروني، إنّ المت��ع لواقع التعلم يجد ٔ�نّ 

التعليم المصمم ج�دا ٔ�ن یقدم خصائص ا حق�قي �لتواصل بين ٔ�طراف العملیة التعليمیة في هذا النظام، ويمكن لبر�مج هذ
  )25( :، ومن هذه الخصائص نذ�ر منها�شكل ج�د �دیدة تؤدي إلى التعلم

   .المثيرات ف�هلتنوع تعة في التعليم، الم و  وبين المتعلم وزملائه، والمعلم،المتعلم  یوفر ب��ة تعلم تفا�لیة بين
، )تعلم تعاوني(، كذ� يمك�ه ٔ�ن یتعلم مع رفاقه في مجمو�ات صغيرة )التعلم ا�اتي(یعتمد �لى مجهود المتعلم في تعليم نفسه 

  .ٔ�و دا�ل الفصل في مجمو�ات �بيرة
  وزمان  من ٔ�ي مكانح�ث �س�تطیع ٔ�ن يحصل �لیه المتعلم�تميز �لمرونة في الزمان والمكان؛. 
  فة مدى تفا�ل، واس��عاب الطلبة إمكانیة إ��ة الفرصة �لمعلمّ في عمل اس�ت��ان فوري، یتم من �لا� معر
  .محتوى�ل 
  مسا�دة المعلم �لى تقس�يم الطلبة إلى مجمو�ات عمل صغيرة، ٔ�و في غرف تفا�لیة �لصوت والصورة لی�س�نى عمل
  .�ارب في نفس الوقت لكافة ا�مو�ات، وتمك�نهم من النقاش مع ٔ�ي من ا�مو�اتالت
  إلى توفير تق�یات معینة، م�ل الحاسوب وملحقاته، الش�بكات المحلیة، المعلم في هذا ا�نمط من التعليم تاج يح

  .ووجود إدارة الكترونیة مس�ئو� عن �سجیل ا�ارسين، وم�ابعة ا�رس، وم�ح الشهادات
 العمل في فریق المهارة التك�ولوج�ة والإنتاج�ة  الحالیة، والتي تتطلب ز�دة قدرة المتعلم �لى العمل في الب��ة 

  .)26(العالیة
   :�هٔداف التعليم �لكتروني. 8

  )27( :يهدف التعليم �لكتروني إلى تحق�ق �دة ٔ�هداف، ٔ�همها   
 و�نمیة معارفهم في ش�تى ا�الات م البرامج الثقاف�ة لكافة المواطنين لتوعیتهم،تقد.  
 موا�بة التطورات المعرف�ة والتق�یة المس�تمرة �تلف ا�الات.  
 لاس�ت�دام تق�یات الاتصال اللازمة  والكفا�ت یثة،المهارات التق�یة الحدوالمتعلمين  إ�ساب المعلمين

  .)28(والمعلومات
  وتوسع خ�صاصوالمتعلم، وسهو� تحد�ثها من ق�ل �ة �تقديم الحق�بة التعليمیة بصورتها �لكترونیة �لمعلم ،

  .والمحلیة دا�رة اتصالات الطالب من �لال ش�بكات الاتصال العالمیة
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   )29( :اس�ت�دامات هذا التعليم ٔ�یضا ومن
  تدفق المعلومات والمعارف �شكل مس�تمر، وتوفر مصادر المعلومات �شكل مك�ف وم�نوع وغز�ر.  
  التقلیدیة �لتعليم والتدریب في موا�ة أ��داد المتزایدة من المتعلمين والمتدربينقصور أ�سالیب.  
 معالجة الكوادر التدر�س�یة في بعض التخصصات.  
 الإسهام في �كر�س م�دٔ� التنمیة المس�تديمة، والتعليم المس�تمر، وهما ٔ�ساس رقي ا�تمعات وتقد�ا.  

  : ٔ�همیة التعليم �لكتروني. 9
من أ�بحاث �لى دراسة ٔ�همیة التعليم �لكتروني، و�لصت إلى ٔ�نّ �لتعليم �لكتروني الفعال قامت الك�ير 

  )30( :نتائج وا�دة في تطو�ر المسير التعليمیة يمكن ٔ�ن نحددها في خمسة مجالات
  :و�شمل هذا ا�ال �لى �دة نقاط منها:  تعلم الطلاب.�ٔ 

 من   %80مدرسة ٔ�نّ  5000طالب و 42000دراسات شملت ٔ�كثر من �كٔدت : الإق�ال �لى التعلم و�س�بة الحضور
الطلاب ٔ�صبحوا ٔ�كثر تفا�لا مع العملیة التعليمیة لاس�ت�دا�م التعليم �لكتروني، وی��جون ٔ�عمالا ٔ�كثر جودة، وز�دة 

  .�س�بة حضور الطلاب، وإق�الهم �لى التعلم
 التعلم �ل�س�بة �لطلاب ا��ن �س�ت�دمون �ك�ولوج�ا في ٔ�ظهرت تحلیلات كثيرة ٔ�ن تحقق مخر�ات : ٔ�داء الطلاب

، فبرامج  %50، ب�� لا تتعدى �س�بة الطلاب ا��ن لا �س�ت�دمون هذه التك�ولوج�ا ٔ�كثر من %66التعليم تصل إلى 
 .�لال �نترنت ن�لكتروني �زید  الفرص �لبحث م التعليم
 يم الطلاب �كمیة هائ� من أ�دوات في ا�الات المعرف�ة، مما يمدّ هذا التعل: طو�ر المهارات والمعارف والخبراتت

  .�سا�دهم �لى التعبير، إضافة إلى تطو�ر �اراتهم التي تقود إلى الإنتاج�ة و�س�تقلال ا�اتي
�لقائمين �لى التدر�س، ٔ�و ) Laptop(سجل الباح�ون ٔ�نّ تخصیص الكمبیو�ر المحمول :التدر�س والإدارة التعليمیة .ب

مسا�دتهم لشرائه یدفعهم لتدر�س ٔ�كثر جودة، و�زید من در�ة التخطیط ��رس، وجودة إ�داده، �لاوة �لى ٔ�نهّ 
  .يحسن من كفاءة الإدارة عن طریق �لّ المش�ت دا�ل الب��ة المدرس�یة

ذ� ٔ�نّ معظم  المدارس یعطي التعلم �لكتروني ت�ثٔيرات إيجابیة �لى عملیة التعليم في المنزل، ومرجع : ا�سرٔة والمنزل.ج
ت�شئ بوابة �لتعلم �لكتروني تمكنّ ا�ٓ�ء وأ��ات من الاتصال �لقائمين �لى التدر�س، ومعرفة الواج�ات المنزلیة، 

  .وبذ� �زداد فرصة م�ابعة �لتزام ا�راسي ٔ�بنائهم
لب إلى تحق�ق م�طلبات التعلم �لطلاب تهدف المدارس بتخصیص الكمبیو�ر المحمول لكلّ طا: ا�تمع المحلي والعالمي.د

  .ا��ن لا �س�تطیعون ام�لاك �اسب شخصي، مما یؤدي إلى تحسين ٔ�دائهم
ن���ة �لتطورات العلمیة والتك�ولوج�ة في جمیع ا�الات ظهر ما �سمى �ق�صاد المعرفة، وهو : التنمیة �ق�صادیة. ه

  .لمعرفة في إ�داد الرٔ�سمال ال�شريم�دان اق�صادي، ح�ث یقوم �لى فهم ٔ�كثرُ عمقا �ور ا
  : عناصر توظیف التعليم �لكتروني لإصلاح التعليم. 10

و�ك�ولوج�ا التعليم الحدیثة، ومحاو� توظیفه في المؤسسات التعليمیة  بحثا  ،من بين الت�دیثات عليم �لكترونيلتكان ا
وطبقا لهذا لا بدّ من الوقوف عند بعض . عن تجوید نوعیة التعليم  وت�سيره في نفس الوقت لسر�ة تحصیل المعلومات

  :أ�س�ئ� لمعرفة محل هذا التعليم في واقعنا التعليمي
  ؟ وما هو اتجاه النظام التعليمي �المیا؟�ك�ولوج�اً ٔ��ن یقف نظام�ا التعليم  
  إلى ٔ��ن �رید ٔ�ن یصل التطو�ر التك�ولو� لنظام�ا التعليمي؟ و�یف يحقق التعليم �لكتروني الإصلاح �لنظام

 التعليمي؟ 
من  القضیة أ�ساس�یة ٔ�نهّ لا بدّ من وجود �ر�مج تطو�ر محترف مخطط � ج�دا لإصلاح التعليم، بحیث ی��ع  

  .أ�هداف القوم�ة �لتعليم، ويحقق ٔ�هداف المقررات التعليمیة
  )31( :ویتضمن تقس�يم الوضع الراهن ما یلي: تق�يم وضع النظام التعليمي الراهن.�ٔ 
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 والبرامج المتوفرة �لمؤسسات التعليمیة في جمیع  ،فيها یتم تحدید جمیع أ��زة: اس�تطلاع التك�ولوج�ا المتوفرة
ٔ��زة ": �س�ت�دامات التعليمیة، من إدارة تعليمیة واس�ت�دامات، ؤ��شطة �ربویة، و تتضمن ما یلي

رض ، ٔ��زة العت التصو�ر، والف�دیو، كاميراتش�بكات �نترنت، والإنترن وملحقاتها، الكمبیو�ر
  ."الخ...التعليمي

  یتم فيها تحدید السعة الإ�سانیة، وتتضمن: المهارات التك�ولوج�ة �لكوادر ال�شریةاس�تطلاع:  
 ٔ�خصائي �ك�ولوج�ا تعليم الكتروني �لمؤسسة التعليمیة وفرت.  
 الشهادات التربویة والتك�ولوج�ة التي حصل �ليها عضو هیئة التدر�س ومس�تواها.  
 والجهاز الإداريلمهارات التك�ولوج�ة المتوفرة �ى هیئة التدر�س ا.  
 ا�ورات التدری��ة التك�ولوج�ة التي حصل �ليها الجهاز الإداري، وعضو هیئة التدر�س.  
  یا�ت ٔ�داء الطلاب نحو اس�ت�دام أ��زة والبرامج التعليمیةب.  

 :الإ�داد والتخطیط لإصلاح التعليم �س�ت�دام التعليم �لكتروني.ب
  )32( :يجب ٔ��ذ في �عتبار ما یليعند التجهيز والإ�داد لخطة الإصلاح 

 لا بدّ ٔ�ن توا�ه خطة الإصلاح التك�ولو� صعو�ت �دة عندما نبدٔ� �لمرة أ�ولى.  
 تخصیص وقت في عملیة التخطیط لحلّ المشاكل التي تظهر ٔ�ولاً ب�ؤل.  
  الطلاب، هیئة �لتدر�س، (م�ل �شارك في تنف�ذ التخطیط التك�ولو� كلّ من �شترك في العملیة التعليمة

  ). المد�ر�ن، الإداریين، المو�ين، ٔ�ولیاء أ�مور، ر�ال أ�عمال، المؤسسات ا�تمعیة
 ٔ�فكار و�رٓاء الطلاب لها ٔ�همیة �بيرة في عملیة التخطیط لمس�تق��، ح�ث لا یو�د طفل بدون هدف.  

  
  : مس�تو�ت التخطیط

المعنیة، وتحدید ٔ�هداف نظام دعم القرار، وكذ� تحدید إنّ عملیة التخطیط تقوم ب�شخیص المشكلة   
يجب ٔ�ن یتم توفير �دة مس�تو�ت م�در�ة �لتخطیط  و�� .)33(القرارات التي يمكن ٔ�ن �سا�د النظام �لى اتخاذها

  )34( :التك�ولو�، وتتضمن
 التعليم، لتحق�ق ٔ�هداف إصلاح )الوزارة( التخطیط التك�ولو� �لى مس�توى المس�توى القومي.  
 التخطیط التك�ولو� �لى مس�توى �لم�افظة والإدارات التعليمیة.  
 لتطبیق الفعلي �لتعاون مع ، �كون ذو ص� التخطیط التك�ولو� �لى مس�توى المؤسسة التعليمیة�

   .ا�اورة المؤسسات
 ا�نهائي،  ، وهو التخطیط ا�ي یظهر في ٔ�داء الطالب في شكلهالتخطیط التك�ولو� �لى مس�توى ا�رس

  .دمج التعليم �لكتروني مع المادة التعليمیةأ�هداف السلو�یة التك�ولوج�ة، و ويحقق 
  :المبادئ الرئ�س�یة لخطة إصلاح التك�ولو� المحترف �لتعليم.ج

  )35( :يمك�نا تحدید المبادئ الرئ�س�یة لخطة إصلاح التك�ولو� �لتعليم ف� یلي
  ،وم�عددة أ�سالیب ل�س�ت�د�ا الطالب وفق قدراته�ام ؤ��شطة التعليم محددة.  
 س�ت�دم التعليم �ُ  ،دور عضو هیئة التدر�س م�سر ومو�ه وم�عاون مع الطالب في العملیة التعليمیة

  .�لكتروني لمساندة البناء الرسمي ��و�، بحیث �كون م�سك كمنظومة وا�دة
 .والنظام التعليمي �كل ،یة�لمؤسسة التعليم  �س�ت�دم التعليم �لكتروني لتق�يم أ�داء التعليمي، 
  لكتروني لإمداد مس�ت�دم�ه �لخبرات المهنیة الحیاتیة�س�ت�دم�.  
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 .س�ت�دم التعليم �لكتروني لز�دة التعاون �يجابي بين المؤسسة التعليمیة وا�تمع�.  
 والإدارة التعليمةأ�دوار والمسؤولیات �لطلاب وهیئة التدر�س،  عليم �لكتروني �عم التغیير في�س�ت�دم الت، 

 .ؤ�ولیاء أ�مور والمتصلين �لعملیة التعليمیة
  �هٔداف خطة لإصلاح التعليم المحترف �لتعليم �لكتروني. د

  )36( :يهدف الإصلاح والتطو�ر المحترف �لتعليم �س�ت�دام التعليم �لكتروني إلى
  لكتروني في المؤسسة التعليمیة لتطو�رها إلى مؤسسة تعليمیة شام�دمج التعليم�.  
 ٔ�ن يهتم التعليم �لكتروني ب�نمیة �ارات الإبداع الإ�ساني التربوي.  
 . لجمیع الكوادر ال�شریة التي تعمل �لعملیة التعليمةف التطو�ر المحتر. 
  لكتروني، وكذا تطو�ر الب��ة التحتیة التعليمة �ك�ولوج�اتطو�ر الب��ة التعليمیة التي تصبح غنیة �لتعليم�.  
  اس�ت�دام التعليم �لكتروني لتدعيم أ�هداف المس�تق�لیة �لمؤسسة التعليمیة وتحسين التعليم، وتخريج طلاب

  .من ذوي المس�تو�ت ا�كأديمیة المتقدمة
  ولوج�ا الاتصال، بل �شمل تطبیق ٔ�لاّ یق�صر التعليم �لكتروني �لى اس�ت�دام ٔ��زة الكمبیو�ر و�ك�

  .التك�ولوج�ا لإش�باع الحا�ات الإ�سانیة، ومعرفة الصعو�ت، والفوائد المتعلقة �لتك�ولوج�ا الحدیثة
  :الواقع الحالي �لتعليم �لكتروني ��ول العربیة.11

دّ�ا و�دم تطو�رها وموا�ب�يها �لمس�ت�دات، مما �س�ب قِ  في ا�ول العربیة من الثغراتتعاني معظم المناهج   
  .اس��عاب المواد ا�راس�یة ضرورة حتمیة �لطالب، لتوفير الجهد والوقت والقدرة �لى تجعل من التعليم �لكتروني

لقد ظهرت �لى المس�توى العربي المؤشرات عن إمكانیة نجاح بعض المساعي العربیة في ملاحقة الثورة التك�ولوج�ة 
وقد اهتمت بعض ا�ول العربیة بنظام التعليم �لكتروني ووضعت خططا �، �لإضافة ، العالمیة �بر ش�بكة �نترنت

إلى ذ� في ٔ�نهّ في المنطقة العربیة، وفي �ج�ع الثاني عشر �لش�بكة العربیة لإدارة الموارد ال�شریة و�نمیتها ا�ي عقد 
د التوصیات ضرورة �شر الوعي في الوطن العربي ب�ٔهمیة هذا التعليم �اء في ٔ��) 11.13/12/2004(�سلطة عمان

ودوره، كما ٔ�نّ تطبیق التعليم �لكتروني في عملیات التعليم والتعلم �س�تدعي اه�م المس�ئولين وا�تصين �لإدارات 
 .   )37(العربیة لتوفير التجهيزات اللازمة لتنف�ذ �رامج التعليم �لكتروني

  :الت�لف المعلوماتي في الوطن العربيمظاهر  .12
ربما من الجید ٔ�ن نعرض  بعض مظاهر الت�لف المعلوماتي في الوطن العربي، لتحفيز روح الت�دي، ونلخص 

  )38( :هذه المعایير ف� یلي
  وا�ي ینعكس في مظاهر اج�عیة �دید، كانعدام الثقة في البحث العلمي، و�دم : یاب الروح العلمیةغ

  .العلمیين وانقطاع معظم المتعلمين عن تحصیل العلم بمجرد تخر�م، ٔ�و تحصلهم �لى در�اتهم العلمیةتقد�ر 
  المراكز  �لى  سطي أ�داءق�ل الروح �بتكاریة �ى ال�شء، وتث��ط همم المبتكر�ن والمبد�ين وس�یطرة م�و

  . الحساسة
  تقد�س الإجراءات �لى حساب أ�هدافتضخم البيروقراطیة و�رودة تجاوبها مع المشاكل �ج�عیة، و.  
  وبطء حركة الترجمة، وانخفاض معدلات إصدار الك�ب وا�لات العلمیة والمهنیةال�شر العلميضعف ،.  
 ع�د �لى الخبرة أ�ج�بیة في كثير من مشاریع نظم المعلومات العربیة، سواء في التصميم ٔ�و التطو�ر�.  
  دم �ه�م �ل�شریعات لخاصة بحمایة الملك�ة ا�هنیة�دم وجود صنا�ة عربیة �لبرمجیات، و�  
 لمعجم، والمصطلحالتدهور ا�لغوي، المتمثل في قائمة أ�زمات التي توا�ه ا�لغة العربیة �لى جبهات ا 

  .والتنظير ا�لغوي
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  :�ستراتیجیات المطلوبة �لنهوض �لتعليم �لكتروني في البلاد العربیة. 13
موا�بة التقدم في مجال المعلومات والاتصالات، وا�ل�اق  وتيرة التعليم �لكتروني، بغرض العربي ضمنلكي �كون وطننا  

و�ه�م ٕ�د�ال  الوعي بقيمة ؤ�همیة هذا التعليم،�ر�ب ا�ول التي حققت قفزات كبرى في هذا ا�ال، ی��غي �شر 
ٔ�ن  الإنتاج، ومن ٔ��ل ذ� فإنّ المقتر�ات ا�تٓیة يمكنتق�یات المعلومات في مؤسسات التعليم، �عتبارها ٔ�هم عناصر 

  )39( :، والعمل �لى �شر التعليم �لكتروني، وتوس�یعه في ٔ�ر�اء الوطن العربي، نذ�ر منها�سهم في تحق�ق التطور
 وضع س�یاسة المعلومات �لى المس�تویين القطري والوطني، والعمل �لى تنف�ذها.  
 اعتبار المد�ل المعلوماتي المنطلق لتحق�ق �ندماج، والتكامل العربي .  
 تغیير الفلسفة التعليمیة من أ�سلوب التلق�ني الصرف إلى ٔ�سلوب �شجع �لى �نمیة القدرات والإبداع.  
 قافي والغزو الث ،إنّ التعليم  في الوطن العربي یعاني من محنة حق�ق�ة، و�لیه فإنهّ یوا�ه تحد�ت العولمة

، ولموا�ة هذه الت�د�ت يجب �الم  الاتصالات والمعلومات أ�ج�بي والتطورات السریعة والمتلاحقة في
  .)40(تضافر الجهود �لى المس�توى القومي، وصیا�ة إستراتیجیة عربیة مو�دة شام�

  41( :المقتر�ات ٔ�یضا لموا�ة معوقات التعليم �لكتروني في الوطن العربي ما یليومن(  
 � اس��عاد ممن لا �س�تجیبون �لتطور التك�ولو�الحدیثة، و  لمعلمين ا��ن �س�ت�دمون التق�یةتقديم تحفيز.  
 تطو�ر كافة المناهج التعليمیة الموا�بة ٔ�سالیب التعليم �لكتروني  
 اد ا�تمعالتوعیة اللازمة ٔ�فر وذ� من �لال تحق�ق  ،إ�راز مدى ٔ�همیة التعليم �لكتروني في التربیة والتعليم.  
 س�تفادة من تجارب و�برات ا�ول أ�خرى التي �يها �ع طویل في التعليم �لكتروني�.  

  :ة�م��ات
 :بعد هذه القراءة ال�س�یطة �لتعليم �لكتروني، توصلت إلى مجمو�ة من النتائج ٔ�همها

  تق�یة، وقد ف�ح ا�ال ٔ�مام تطو�ر یعدّ التعليم �لكتروني تطو�ر وإبداع، وتجدید �لتعليم النظامي، بوسائط
  .الخبرات والكفاءات، وم�ح فرص لٔ�ش�اص ا��ن لم �سعفهم الظروف لاس�تكمال تعليمهم

 س�ت�دم �ك�ولوج�ا �الیة ، وجزء من التعليم عن بعدْ إنّ التعليم �لكتروني ٔ��د وسائل التعليم المت�دد� ،
س�بات ذات الطبا�ة الحدیثة، التي تقرب بين المتعلم والمعلم، لتحق�ق الغایة، منها ٔ�نظمة التلفاز المتنو�ة والحا

  .وتوفير ا�عم �، �لتغلب �لى مشكلة المسافات البعیدة التي تفصل ب�نها، وت��ح لهما فرصة التفا�ل المشترك
  التعليم �لكتروني ل�س مجرد اس�تغلال الإمكا�ت التق�یة والحدیثة في توصیل المعلومات، وتقديم المعرفة

 .والمادة ا�راس�یة �لمس�ت�دمين �بر �نترنت، بل هو عبارة عن ثورة في �الم التعليم التعلم
   ،سا�د التعليم �لكتروني �لى محاكاة المش�ت وأ�وضاع الحیاتیة الواقعیة دا�ل المؤسسة المدرس�یة�

 .  واس�ت�دام مصادر الش�بكة �لتعامل معها و�لها
  ا والت�ارب في الوطن العربي في مجال التعليم �لكتروني مازالت في �ده�لى الرغم  من كلّ المحاولات

 .توا�ه عق�ات وتحد�ت
 عليمق�یات في التوق توظیف الت ضرورة عمل بحوث تختص �لصعو�ت التي تع.  
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   الحادي والعشرونرمزي ٔ�حمد عبد الحي، التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحد�ت القرن  .4
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