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ى  ات في إدارة الصف  لية ا ٔساتذةخصائص فا   المبتدئين ا
Characteristics of beginning teachers  classroom management’self efficacy   لالي . د س مليانةامعة الجيلالي   mezainid@gmail.com  مزايني ج ر(   بونعامة خم ستلام  )                            الجزا ول                       22/10/2021: ريخ  شر                         18/01/2022:ريخ الق   02/06/2022: ريخ ال

ٔساتذة المبتدئين    :ملخص  ى ا ات في إدارة الصف  لية ا لى مستوى فا راسة الحالية إلى التعرف  يم  هدفت ا س، المر التعليمية، و نمط التكون الجامعيو تق ات في إدارة الصف تبعا لمتغيرات الج لية ا وسط فا و .  الفروق في م راسة، قام الباح ت المتعلقة  لى عينة لغرض جمع البيا ات  في إدارة الصف وتطبيقه    لية ا اس فا ث بتطور مق راسية  293بلغ حجمها  لال السنة ا لتين المتوسطة و الثانوية  ٔولى من التعليم في المر تهم ا - 2016ٔستاذا  في س اتية في إدارة الصف مع و .2017 لية ا لى وجود مستوى مرتفع من الفا راسة  ٔساتذة جود فروق ذات و قد دلت نتائج ا ات في إدارة الصف تبعا لمتغير نمط التكون الجامعي فقط و ذ لصالح ا لية ا وسط فا ين من المدارس العليادلا إحصائية في م ة   .المتخر اح ات، إدارة الصف، المعلمين المبتدئين: الكلمات المف لية ا   .فا
Abstract:  This study aimed at investigating the level of classroom management self efficay among beginning teachers in middle and seconday schools, in addition to the assessment of mean difference in classroom management self efficacy as a function of gender, school level, and the route of university certification.The findings revealed that the beginning teachers had a high level of CMSE and there existed a significant difference  in mean of CMSE as a function of teacher’s route of certificaction only.  Keywords : self efficacy, classroom management,beginning teachers.   البا ما كانت   :دمةمق ة،التي  ال التربوي من النظرة الضيقة لمفهوم الإدارة الصف ة لقد وسعت البحوث التربوية المتراكمة في ا ة صف تلفة لتوفير ب ستراتيجيات ا د و  دام القوا شمل است ذ، ل لتلام ذ و تنحصر في التحكم في السلوك الفوضوي  اه التلام لى شد ان اسبة تعمل  ة و م شاطات الصف ل شغال  لى المشاركة و  ليه وشجيعهم  الية  من التحصيلالمحافظة  ت  ق مستو ل تحق ٔ شاطات من  صص لهذه ال ٔشار كل من . استغلال الوقت الكافي ا لات السلوية إلىفقد  نضباط  و التد ة قد تحول من مفهوم  ٔن معنى الإدارة الصف تمع  مفهوم إيفرستون و هارس إلى  ة لتعلم التلميذ و بناء ا ة داعم ٔفعال المعلم في بي ٔكثر الوصف الشمولي      .(Everston & Harris,1999)يخص 
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رامج التكون  دارة الصف ضمن  ٕ لمعلمين المبتدئينووعيا بهذا المشكل خططت وزارة التربية الوطنية لإدراج مواضيع ذات ص  ت في إدارة الصف  ير. التحضيري الخاصة  ر الكفا لى تطو صر هذه البرامج  ٔن تق ت ٔنه لا يجب  دام هذه الكفا ستطيع است ٔنه  يه ب عتقاد  لى تطور قوة  ٔن تعمل  ل الصفى المعلم المبتدئ فحسب، بل يجب  ل. دا ت وبين سلوكه دا ي يمثل الواسطة بين ما يمتلكه المعلم من كفا عتقاد ا ليه  فهذا  ٔطلق  الصف  ات"بندورا مصطلح  لية ا ته  دور هام ". اعتقادات فا ي يمتلكه المعلم حول قدراته           و إمكا ٔداء فالاعتقاد ا لى الإنجاز  و نجاح ا دة القدرة  سهم في ز ة مما  ة الصف الي(في التحكم في الب ٔبو  ). 620، ص2012عطاف  ندورا  ٔنه " ٔن  يعتقد (Bandura,1997)ف ات لا تتعلق بعدد المهارات التي يمتلكها الفرد و لكن بما يعتقد  لية ا تلفةفا ارات في المواقف ا لال ما يملكه من  ٔداءه من  ات ). 37ص" (ستطيع  لية ا و تعتبر دراسة خصائص فا لغة،  ٔهمية  ى المعلم المبتدئ ذات  سبة فقد وصفت مشاكل إد في إدارة الصف   ل ة  ٔنها عسيرة و مزم ٔولى في التعليم ارة الصف ب راسات التي تناولت الخبرات ا Barre) لمعلم المبتدئ و ذ في كل ا  & Davis 1995; Brock & Grady 1996) . رسخت ٔما إذا  كونها،  سهل  كون مرنة في بداية المشوار المهني و  عتقادات  ٔن  كما  صع و بين التعليم الفعال، إدارة الصف و تعلم التلميذ                   :الإشكالية  .ب تعديلهامع مرور الزمن ف يفترض و . شكل اعتقادات المعلم في قدراته رابطا ح ق الإنجازات الشخصية  (Bandura,1986)بندورا اتي يعتبر مطلبا ضرور لتحق عتقاد ا فإذا كان المعلم لا . ٔن  ستطي ٔنه  داث يعتقد  ٔ ه     و  ع إدارة ا دام معرف ليه التردد في است غلب  ة بصفة فعا فس لفعلو المواقف الصف امه  ل ق قلل ذ من اح ات تعتبر نوعية ) Bandura,1997(كما يعتبر بندورا  .اراته ف لية ا ٔن فا ث المستوى. السياق و المهمة بطبيعتها امه التعليمية تتفاوت من ح ٔداء  لى  قة المعلم في قدراته  كون .     ف فقد  ٔخرى ٔداءه  خفضا عند  كون م ٔداءه لمهمة معينة و قد  بل قد يتفاوت مستوى ثقة المعلم . مستوى الثقة مرتفعا عند  ٔو السياقفي قدراته عن لاف الموقف  ٔداءه لنفس المهمة عند اخ لية التعليمية . د  ر الفا كون نتائج تقد لتالي قد  و  عارضة ٔو م قة  ير دق ل إدارة الصف، يجعل النتائج . العامة  ات في سياق نوعي و مجال محدد، م لية ا ٔفراد ٔما دراسة فا ى ا ات العامة   لية ا خفضة ٔكثر دقة من مستوى فا ٔو م ظمة وتتضمن  .(Emmer & Hickman,1991)ونها مرتفعة  ة و م مٓ ة  ة صف لى ب ى المعلم تتضمن الثقة       في المحافظة  لية  ٔن اعتقادات الفا لتعلم كما يوضح بندورا  لى رفع دافعية التلميذ  لى القرار . ) Bandura,1997(العمل  ات في إدارة الصف  لية ا ات التي و تؤر فا ٔساليب العمل عند تطبيقه لإستراتيجيات إدارة الصف ذها المعلم حول مختلف  لية . يت ن يمتلكون فا ة بما  في ذ التدابير الوقائية لإدارة فالمعلمون ا ة الصف لى الب دام إستراتيجيات تؤر إيجابيا  لا لاست ٔكثر اح ٔقل فمرتفعة هم  ٔن المعلمين ا ين  لى عواقبالصف، في  ٔكثر  لية يعتمدون  ة ا لى العقاب السلوكات الس لم هي مـر   . و  لمع ل في المسار المــهني  ٔصــــــعب المرا ٔن  ت  ٔثب ات البحث  ٔدب ره فإن  ها المعلم عند بداية مساره المهني ت). Gavish & Friedman,2010(البداية و إضافة إلى ماسبق ذ ت التي يوا وصف بصدمة فالصعو نتقال  ،Reality shockالواقع  ٔو البداية المؤلمةTransition shockصدمة  ق التعلم،  . ،  ال إدارة الصف في تحق ات المتعلقة بم لية ا ٔهمية اعتقادات فا ت  راسات قد بي وهذا ما  إذا كانت ا ال والم  ير و المتزايد من الفقرات المرتبطة بهذا ا ى المعلم يعكسه العدد الك ات العامة  لية ا س فا دمة في مقاي ست )Putman,2013 ( لية ذاتية في إدارة الصف لتوسع في البحث في مستوى و خصائص فا ٔهمية تدفعنا  لا. ى المعلمين المبتدئين، فإن هذه ا ليه فإننا نحاول من  لى مستوىو بناء  راسة التعرف  ات و  ل هذه ا لية ا خصائص فا ٔساتذة المبتدئينفي مج ى ا لى النحو . ال إدارة الصف  راسة الحالية  ة  ساؤلات المو لى ذ قمنا بطرح ال وبناء  ن المتوسط و الثانوي؟ .1  :التالي  ٔساتذة المبتدئين في الطور ى ا ات في إدارة الصف  لية ا ٔساتذة المبتدئين تعزى إلى مستوى هل  .2 ما مستوى فا ى ا ات في إدارة الصف  لية ا د فروق ذات دلا في مستوى فا تو وسط(الطور   ؟) نوي/م
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ٔساتذة المبتدئين تعزى إلى نمط   .3 ى ا ات في إدارة الصف  لية ا د فروق ذات دلا في مستوى فا ٔ / الجامعة (التكون الجامعي هل تو غير  .4 ؟ )ساتذةالمدرسة العليا ل ٔساتذة المبتدئين تعزى إلى م ى ا ات في إدارة الصف  لية ا د فروق ذات دلا في مستوى فا سهل تو راسة ؟الج اتية في إدارة الصف .1  :فرضيات ا ليتهم ا ن المتوسط و الثانوي نظرة إيجابية حول فا ٔساتذة المبتدئون في الطور ٔساتذة المبتدئين تعزى إلى مستوى  .2  .يمت ا ى ا ات في إدارة الصف  لية ا د فروق ذات دلا في مستوى فا وسط(الطور لا تو ٔساتذة المبتدئين تعـزى إلى نمط التكون  .3  ). نوي/م ى ا ات في إدارة الصف  لية ا د فروق ذات دلا في مستوى فا س .4 ).ٔساتذةالمدرسة العليا ل/الجامعة(الجامعي لا تو غير الج ٔساتذة المبتدئين تعزى إلى م ى ا ات في إدارة الصف  لية ا د فروق ذات دلا في مستوى فا راسة .لا تو لهم  :ٔهمية ا اضر المعلمين و المتعلمين و مستق بيرة تمس  ٔهمية  ات في إدارة الصف ذات  لية ا ٔشار . تعتبر دراسة فا فقد  اس اعتقاد ٔن ق ل إدبوتمان  ال النوعي من التعليم م ات في ا لية ا ٔثيراتات فا كون  ت دم لى المعرفة  ارة الصف   قد  ست ٔن  ٔخرى يمكن  لتلميذ، ومع استمرار التربية في التحور والتطور، فإنها تمثل طريقة  ٔكاديمي  لين في الميدان المهنية، التطور ا ٔهميتهاكما ).  Putman,2013(لضمان بقاء المعلمين الفا راسة الحالية  ٔهمية المتغيرات التي  ستمد ا ة التعليمية من  ٔن توفير الب لإضافة إلى  شغالات المعلمين المبتدئين و حتى ذوي الخبرة،  ٔولى ا ذتدرسها، فإدارة الصف تمثل  راسة الحالية في طبيعة العي . الصحية تعتبر ضرورية لتعلم التلام ٔهمية ا كمن  ٔساتذة المبتدئينكما  ى . نة  و التي تخص ا ات في إدارة الصف  لية ا لتربية ببعض خصائص فا لى تعريف الهيئات المكلفة  راسة  د نتائج هذه ا سا ةوقد  عتبار عند تصميم مختلف البرامج التكوي ذها بعين  ٔ راء البحث . المعلمين المبتدئين  راسة في إ سهم هذه ا كما قد  ات في إدارة الصفال لية ا لبحث   في فا ديد  ح مجال  راسة  .علمي في مجال التربية والتعليم وف ٔساتذة المبتدئين         :ٔهداف ا ى ا ات في إدارة الصف  لية ا ر مستوى اعتقادات فا راسة الحالية إلى تقد نمط التكون الجامعي، المر التعليمية، في  تهدف ا عتقادات تبعا  ن هذه  لتي التعليم المتوسط و الثانوي، ومعرفة مدى تبا س المعلممر راسة إجرائيا كالتالي   :  تحديد المفاهيم  . و ات     :تعرف المفاهيم التي تناوتها ا لية ا ق المستوى المطلوب من : فا ٔساليب العمل المطلوبة لتحق ذ  لى تنظيم و تنف هي اعتقادات الفرد في قدراته  ٔداء  ى المعلم       .(Bandura,1997)ا ات  لية ا ة الحسنة التي تتم بها عملية تعلم :فا ف لى الك ٔثير  ستطيع الت نٔه  اعته ب ٔو ق هي اعتقادات المعلم  ذ، ح افعية جميع التلام ديمي ا ٔو  ن يعتبرون صعيبي المراس  ٔولئك ا ات في إدارة الصف    .            (Tschannen-Moran & Johnson, 2011) تى  لية ا شاء نظام إدارة صف "هي :فا ، إ لى ضبط السلوك الس ة إدراك المعلمين لقدراتهم  د الصف عون القوا ذ ي نهٔا اعتقادات ويعرفها الباحث . (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001)"عقلاني، و جعل التلام لى ب ـــــــوسطة و الثانوية في قدراتهم   لتين الم ٔساتذة المبتدئين في المر المحافظة      ا نضباط، ذ، لى النظام و  يجابي مع التلام ل  ة التفا لى السلوكات الس ذ، و الرد  ة التي . إشراك التلام ر ات في إدارة الصفٔو ا لية ا اس فا انــــــوية في مق لتين المتوسطة و ال دئون في المر ٔساتذة المب ليها ا ٔساتذة المبتدئون .يتحـــصل  ٔولى من التعليم في :ا تهم ا ٔو مرسمين في س ام التعليم كمتربصين  ن يمارسون  ٔساتذة ا ٔو المتوسط التابعة لوزارة التربية الوطنيةمؤسسات التعليم  الثهم ا         .انوي 
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راسة راسة الحالية المنهج        :منهج ا يلي الوصفي لقد اتبع الباحث في ا ل ي الت اهرة بدراسة سمح ا ما الظ د ك . الواقع في توج قا، وصفا وصفها يتم ا ويعبرّ عنها دق عطائها وكميا .خصائصها بوصف وتوضيح يف وتتوافق طبيعة هذا . رقميا وصفا ٕ راسة تفترضها التي والشروط الخاصة مع المتطلبات المنهج تها  .ا راسة وعي راسة  :مجتمع ا راسة الحالية يتضمن  :مجتمع ا ٔولى من التعليم والعاملين  ٔساتذة مجتمع ا تهم ا التعليم الثانوي و المتوسط المبتدئين في س ات يم بمؤسس لال التعل راسي  السنة الثانـوي و المتوسط التابعة لوزارة التربية  ة  من المدارس بعد التوظيف الرسمي  2016/2017ا فعات المتخر سبة  ل ٔساس الشهادة  لى  ٔو  ٔساس المسابقة التي تنظمها وزارة التربية الوطنية  ٔساتذةلى  راس. العليا ل ٔفراد مجتمع ا دد  ٔستاذة  657ة و قد بلغ  راسة  .ٔستاذا و  ٔولى بعد التوظيف في مؤسسات التعليم الثانوي      :عينة ا تهم ا ٔساتذة المبتدئين في س شكلت من ا راسة ف ة. المتوسطؤ ما عينة ا راسة بطريقة عشوائية طبق ٔفراد عينة ا يار  راسة بمتوسطات     . وقد تم اخ إذ تم الاتصال بعينة ا تو لال الفصل الثالث  نو بر هذه المؤسسات و ذ  ت حول توزيعهم  لى بيا فلى بعد الحصول  ين ا راسية  ولاية  ٔساسية ). 2017-2016(من السنة ا لما هو موضح  في الجدول  ٔستاذا 293وقد بلغ حجم العينة ا ، )1(م نهم  راسة : 1دول رقم   .ٔستاذا في التعليم الثانوي 99من ب   خصائص عينة ا

راسة     ٔساسيين :ٔدوات ا راسة قسمين  ٔدوات ا ٔول يضم الفقرات: تضمنت  ت الشخصية و  القسم ا ٔفراد المتعلقة بجمع البيا المهنية  ات في إدارة الصف. العينة لية ا اس فا اس المتغير وهي مق ٔداة لق ضم  ٔدوات  . ٔما القسم الثاني ف راسةخطوات بناء  تباع الخطوات التالية  .ا ٕ راسة  دم في ا اس المست ٔولى  : تم تطور المق س: الخطوة ا لية   :كتابة فقرات المقاي س فا ا بندورا لبناء مقاي تباع التوجيهات النظرية التي قد ٕ ٔداة  ٔولى من تطور ا ات لقد قام الباحث في المر ا ة   (Bandura, 1977)بندورا فقد وصف . (Bandura,1977, 2006)ا نهٔا سياق ات ب لية ا اعتقادات فا ال لى مدى . المهمة و نوعية ا لي تعتمد  ٔداء المستق ٔو ا لسلوك  ؤ  لى الت ات  لية ا ليه فإن قدرة اعتقادات فا ة و لمهمة المحك ٔداة  ة تتض. (Bandura, 2006)موافقة ا من المهارات و المعرفة و في هذا السياق فإن المهمة المحك راسة ال . المطلوبة لممارسة إدارة الصف لى نتائج ا دارة الصف اعتمد الباحث  ٕ ديد المهام المتعلقة  يلولت ٔو تان  يها الباح سون و  تي توصلت إ ف س O’Neill & Stephenson 2011) ( . تي شورة  بين س تان بدراسة المقالات الم . 2009و  1984فقد قامت الباح
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راسة إلى وجود  ام  25و توصلت نتائج ا ى المعلم و ضمت فقرات تعكس  ات  لية ا س فا دراسة تضمنت مقاي دة لى دلالات صدق إدارة الصف و توفرت كلها لية  .و معاملات ثبات ج دد الفقرات التي تعكس فا راوح  وقد  ات في إدارة الصف  نها  137ا ديدة 87فقرة من ب اس  و. فقرة  دد الفقرات الجديدة المتضمنة في كل مق ن  قد تبا دة و  ات و هي. فقرة 13بين فقرة وا تان الفقرات إلى ستة ف ة، ) 2(إدارة الموارد، ) 1(   :وقد صنفت الباح د الصف شاطات ) 3(الإجراءات والقوا ٔو المشاركة في ال ذ  اه التلام السلوك )4(ذب ان لى)5(التعاوني،  ت   .إدارة الصف العامة)6( النظام، المحافظة  لى كتابة فقرات تتضمن مستو ات في إدارة الصف  لية ا لى الفقرات التي تعكس فا طلاع  د  لى و قد سا سليط الضوء  انب  لى الفقرة إلى  الية  ات  ر سجيل المشاركين  دي لتفادى  باينة من الصعوبة و الت ٔقل فيم ٔو  ٔكبر  ٔن يبدي المعلمون ثقة  قها ٔنماط المهام التي يحتمل  لى تحق يار سلم ليكرت خماسي ا . قدراتهم  اس تم اخ تهاء من كتابة فقرات المق شدة)= "5(لنقاط يمتد من بعد  = )1(إلى  "موافق  شدة" ت" ير موافق  ا ست ر  ات ،لتقد لية ا اس اعتقادات فا س من : الخطوة الثانية   .عتبارها الطريقة الشائعة في ق ل المحكمينمراجعة المقاي يمها بعد كتابة                                                                ق ل تق ٔ راسة الحالية، من   ٔهداف ا لى  ة من المحكمين، بعد إطلاعهم  لى مجمو بها تم عرضها  رت الجميع الفقرات و  برتهم  في هذا ا لى  اتهم بناء  ث تمثل . و تقديم اقترا سح .                                                            هذه المراجعة تق لصدق محتوى المقاي ستطلاعية: الخطوة الثالثة راسة  ستطلاعية إ                                                                                              .ا راسة  اس التي تم تصميمهتهدف ا بار و تحسين المق كونت من . لى اخ لى عينة  اس  و قد طبقت المق لتي التعليم المتوسط و الثانوي 149 م التعليمية في مر ا تدئا يمارسون  راسة: الخطوة الرابعة  . ٔستاذا م ٔدوات ا ات في : ٔولا  .التحقق من الخصائص السيكومترية  لية ا اس فا اس   .إدارة الصفصدق مق لمق ات في        .الصدق العاملي  لية ا اس فا ة العاملية لمق ستكشافي قصد التحقق من الب ليل العاملي  دام الت ست ٔربعة عوامل وهي. إدارة الصفقام الباحث  راسة إلى وجود  نضباط،  -1:و قد توصلت ا لى النظام و ل - 2المحافظة  التفا ذ، إشر -3الإيجابي،  ة - 4اك التلام لى السلوكات الس لي  .الرد  ا ساق ا يها،     .صدق  تمي إ س الفرعية و الفقرات التي ت رتباط بين المقاي لي قمنا بحساب  ا ساق ا ين من الجدول لغرض التحقق من صدق  ث يت ٔقل) 2(ح د ارتباط ذات دلا إحصائية عند مستوى دلا  بين الفقرات و   001,من ٔنه يو لي ا ساق ا لى دلالات  اس  تمي إليه الفقرات مما يعكس توفر المق ي ت اس الفرعي ا لي : 2دول    .المق ا ساق ا اس  صدق    لمق
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ات في إدارة الصف   لية ا اس فا ٔلفا لكرونباك  ثبات مق دام معامل  ست كل  اس  لمق لى التوالي  و بلغت قيمة معامل الثبات  راون  س الفرعية بين . 788,و    802,سبيرمان  راوح معامل ثبات المقاي دام معامل  727,و  529,كما  و عند .      ٔلفا لكرونباكست دام طريقة س الفرعية بين  است لمقاي راوحت قيم معاملات الثبات  راون  لما هو موضح في  710,و  407,سبيرمان  م و ).3(الجدول رقم  لى قيم ثبات مق اس  لى توفر المق ة  ات في إدارة الصف ) :3(دول رقم   .و تدل هذه الن لية ا اس فا   .معاملات ثبات مق

ٔولى  اقشة نتائج الفرضية ا لى مايلي  :عرض وم ٔولى  ليتهم يم  : "تنص الفرضية ا ن المتوسط و الثانوي نظرة إيجابية حول فا ٔساتذة المبتدئون في الطور ت ا اتية في إدارة الصف نحراف المعياري ". ا ــــــحقق من الفرضية قـــــــــمنا بحـــــــــساب المتوسط الحسابي و  ل دام الحزمة الإحصائية و  ست ٔفراد عينة البحث  ات  لما ه spssر نحراف المعياري لعينة البحث :4دول   ).4(و موضح في الجدول م  يمثل  المتوسط الحسابي و 
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وسط العينة بلغت قيمته     ٔن م لال الجدول السابق  ين من  نحراف المعياري بـ ) 104,30(يت و  ).9,53(وقدر  ٔفراد العينة  وهي  ات  ت لمتوسط در ديد ثلاث مستو ضعيف ، :        لمعرفة معنى و مستوى هذه القيمة قمنا بت وسط، و مرتفع لى . م تهم  ا ٔفراد العينة عند إ ليهما  ٔن يحصل  نيا و العليا  التي يمكن  ين ا رج ديد ا ث قمنا بت ح اس راوحت بين .  فقرات المق ير ). 135و 27(وقد التي  ٔ لى ثلاثة لنحصل في ا ن المتوسط ثم قمنا بقسمة الفارق بين القيمتين  ٔساتذة المبتدئين في الطور ى ا ات في إدارة الصف  لية ا ت فا ات الثلاثة التي تعكس مستو لما هو موضح في الجدول لى الف ر: 5دول        ):  5(و الثانوي م ت التقد  معايير و مستو

لية  و    اس فا ات العينة في مق وسط در ٔن م ت الثلاثة نجد  ات العينة مع المستو وسط در لال مقارنة م ي بلغت قيمته من  ات في إدارة الصف ا ٔولى  ) 104,30(ا ة ا ٔفراد   % 71فإن ). 135و  99(يصنف ضمن الف من  ٔولى التي تعكس المستوى المرتفع من الف ة ا اتية في إدارة الصفالعينة تقع في الف لية ا لبية . ا ٔ ٔن  لى  ة و هذا يدل  ة صف ل توفير ب ٔ ٔفعال المطلوبة من  ام  لى الق يهم نظرة إيجابية حول ثقتهم في قدرتهم  راسة  لى التعلمٔفراد عينة ا دة  لى إد. مسا ٔفراد العينة حول مستوى ثقتهم في قدراتهم  رجع النظرة الإيجابية  ارة الصف إلى و قد  برتهم مع الفشل دات إدارة الصف و نقص  ير الصحيح لتعق هم  ير الواقعي و إدرا ير واقعي يجعلهم يقدمون وهذا ما يتوافق مع . تفاؤلهم  ٔن المعلمين المبتدئين يباشرون مسارهم المهني بتفاؤل  ت نتائجها  ٔثب راسات التي  رات مرتفعة لاعتقاداتهم فيالعديد من ا ق المهام التعليمية المطلوبةتقد اح في تحق لى الن ٔشار و يتلي.  قدراتهم  ة من الإشكالات  (Wheatley, 2002)كما  نفها مجمو ك ى المعلم  ات  لية ا ٔشكال فا ٔن مختلف  ٔهم هذه الإشكالات هو . إلى  د  ٔ و  لى إصداالتفاؤل المفرط  ل مع قدرتهم  ي قد يتدا قة حول مستوى ثقتهم في قدرتهم لمعلمين المبتدئين ا ٔحكام دق ر  لصف لإدارة الفعا  ق المهام المرتبطة   ير       .لى تحق لتفاؤل  ة المعلمين المبتدئين هو الشعور القوي  يرهم لاوما يميز ف شها  ٔن المشاكل التي يعا عتقاد ب ث تميل إلى  شير روس . تحدث لهم الواقعي ح زيد في ٔن  إلى )Ross,1998(و  تمثل في التقليل من تعقد المهام التعليمية مما  ير واقعية لمتطلبات التعليم  رات  عتقادات المعلمين المبتدئين يضعون تقد يم هذه  ادة تق لى إ ٔنفسهم  بعد ذ مجبرن  دوا  ٔداء ت المهام لي اح في  لى الن شفون واقعا مخالفااعتقادهم في قدراتهم  ك ل الصف عندما  لحياة دا لاك . عند ممارستهم  دم ام لى الرغم من  ٔنه  ين  رات مرتفعة لفا ورى بعض الباح ٔنهم يقومون بتقديم تقد برة اللازمة في مجال التعليم إلا  ل اتية ل المعلمين المبتدئين  رات  (Emmer & Hickman,1991 )يـــــــمر  و هيكمان كمـــــــا توصل إ . (Meristo, & Eisenschmidt, 2014; Shohani et al., 2015)يتهم ا يهم مشاكل في إدارة الصف استمروا في تقديم  تقد ن كانت  ٔن المعلمين المبتدئين ا إلى 
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ليتهم في إدارة الصف ى المعلمين . مرتفعة لفا ات في إدارة الصف  لية ا ر المرتفع لفا خٓرون التقد ون  ح ٔرجع  و قد  اصب عملهم المبتدئين  لى م د لإرضاء الفريق الإداري و المحافظة  ٔداء ج لى تقديم  ٔن . (Shaukat & Iqbal, 2012)إلى حماسهم و إصرارهم  لرغم  رىوفي هذا الش رة،  ٔن رغبة المعلمين المبتدئين في الصمود  و المثا رتبط بخبرتهم المحدودة مع الفشلبندورا  هم،  ل التي قد توا لية  من العراق ا داء الجيدومع دافعيتهم ا ٔ لى ما قد و  .ل بناء  اتية في إدارة  سبق، يمكن ليتهم ا ن المتوسط و الثانوي لفا ٔساتذة المبتدئين في الطور رات المرتفعة ل نٔ التقد لمهام االقول ب ير الواقعي  برتهم المحدودة مع الفشل و تفاؤلهم  ٔولى إلى  ة ا ر رجع  ي يقلل من الصف قد  لتعليمية ا داتها ل الصف و يجعلهم تعق ٔداء إيجابي دا لى تقديم  لثقة في قدرتهم   لية . شعرون  لفا ر المرتفع  ٔن هذا التقد هم المشاكل ير  ٔن توا ل  اراتهم ق عون الخطوات المطلوبة لتطور  ٔساتذة المبتدئين لا ي ةفي إدارة الصف قد يجعل ا ساب و من . الصع ى المعلمين المبتدئين هو مقاومتهم لاك ات ت  لية ا رات المرتفعة لفا لتقد لفات السلبية  ديدةا ارات  مة لتعلم المعلم . معارف و  لية المنخفضة تعتبر كذ  ٔن اعتقادات الفا و يعتقد ويتلي  (Weatley,2002)  .                              راس يها دراسة و تتفق نتائج ا ة الحالية مع النتائج التي توصلت إ سون . (Kerns,2015)كارز ، )2016(توك و توك  ف يل و س ٔو ل الخدمة )2012(و  . مع عينة المعلمين ما ق ليتهم في إدارة الصفي كان مرتفعا ر المعلمين المبتدئين لفا ٔن تقد راسات إلى  ث توصلت نتائج هذه ا اقشة نتائج الفرضية الثانية   .ح ٔنه : عرض وم لى  ات  "تنص الفرضية الثانية  لية ا د فروق ذات دلا في مستوى فا لا تو ٔساتذة المبتدئين تعزى إلى مستوى الطور  ى ا وسط(في إدارة الصف  بار   ). نوي/م لما هو موضح) ت(ولتحقق من هذه الفرضية تم حساب اخ ين مستقلتين م بار  :6دول   ).6(في الجدول  لعين ستين) ت(اخ ا ين مستقلتين م  .لعين

ٔن قيمة    لال الجدول السابق  ن، مما ) 0.49(بمستوى دلا ) 50.47(لمتغير مستوى المر التعليمية بلغت  Fنجد من  ساوي التبا موعتين مما يدفعنا إلى قراءة النتائج المقاب لافتراض  س بين ا د تجا ٔنه يو ٔي   ، ير دا ٔنها  لى  ث بلغت قيمة يدل  ة حرية ) t )0.51ح ل الفرض الصفري)0.60(ومستوى دلا ) 291(عند در . ، وهذا ما يجعلنا نق ٔنه لا ت ٔساتذة ٔي  ى ا ات في إدارة الصف تعزى إلى مستوى الطور  لية ا غير فا د فروق  ذات دلا في م ن المتوسط والثانويو ات في إدارة الصف . المبتدئين في الطور لية ا دم وجود فروق ذات دلا في فا رجع  تميز وقد  ٔساتذة المبتدئين  ٔن ا قة  ستطيعون يعزى إلى المر التعليمية إلى حق ٔنهم  لمثالية التي تجعلهم يعتقدون  ذ بغض النظر عن مستواهم العمريون  ابة لمتطلبات إدارة الصف مع جميع التلام لتلميذ لا تؤر . ست ة العمرية  فالف ذ المهام التي تتطلبها إدارة الصف الفعا لى تنظيم و تنف ن موران و . لى ثقتهم في قدرتهم  شا ٔشارت  ولفو و قد  ربهم    (Tschannen-Moran  & Woolfolk-Hoy, 2007)هوي لتالي لا  ٔكبر سنا و  ذ ا ات التلام ا ة  دة لموا ٔنهم محضرون بصفة ج شعرون  ٔساتذة المبتدئين  ونهأن ا ت التي قد يوا د اقشة نتائج الفرضية الثالثة    .الت لية لا تو : "ٔنه لى تنص الفرضية الثالثة: عرض وم ٔساتذة المبتدئين تعزى إلى نمط التكون الجامعي د فروق ذات دلا في مستوى فا ى ا ات في إدارة الصف  ٔساتذة/الجامعة(ا )". المدرسة العليا ل بار  ه الجدول ) ت(ولتحقق من هذه الفرضية تم حساب اخ لما يب ين مستقلتين م بار  :7دول   ).7(لعين ين مستق ) ت(اخ ستينلعين ا  .لتين م
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ٔن قيمة      لال الجدول السابق  ٔنها ) 0.59(بمستوى دلا ) 0.29(لمتغير نمط التكون بلغت  Fنجد من  لى  نمما يدل  ساوي التبا موعتين مما يدفعنا إلى قراءة النتائج المقاب لافتراض  س بين ا د تجا ٔنه يو ٔي   ، فقد بلغت . ير دا ة حرية عند ) t )-2,18قيمة  رفض الفرض الصفري)0.05(ومستوى دلا ) 291(در د . ، مما يجعلنا  ٔنه تو لتين المتوسطة والثانوية تعزى إلى ٔي  ٔساتذة المبتدئين في المر ى ا ات  في إدارة الصف  لية ا ين من المدارس افروق ذات دلا في فا ٔساتذة المتخـــــر ٔساتذةنمط التكون الجامعي وذ لصالح ا ات  في إدارة الصف بلغت قيمة المتوسط  فقد .لعليا ل لية ا اس فا لى مق ين  من الجامعة  ٔساتذة المتخر ات ا ر نحراف ) 103.17(الحسابي  لى ). 9.39(معياري قدره  ٔساتذة   ين من المدرسة العليا ل ٔساتذة المتخر ات ا ر ٔما قيمة المتوسط الحسابي  اس بلغت ق  ن )9.55(نحراف معياري قدره ) 105.58(يمته المق ٔساتذة المبتدئين في الطور ٔن ا لى  لى إدارة الصف ، مما يدل  ٔساتذة كانت ثقتهم في قدراتهم   بعوا دراستهم الجامعية في المدارس العليا ل ي  ين من الجامعةالمتوسط و الثانوي ا ٔساتذة المبتدئين المتخر لى من ا رجع .ٔ ين من المدارس  وقد  ٔساتذة المتخر ى ا ر المرتفع   ٔكثر تحضيرا و هذا التقد ٔنهم  شعرون  خصصة مما يجعلهم  خصصا  في مدارس م ا م كوينا بيداغوج ٔنهم تلقوا  هم ب ليةالعليا إلى إدرا ٔكثر فا لى نوعية التكون . لتالي  لى الشعور الإيجابي لكونك معلما يعتمد  ٔن الحصول  ل الخدمة كما  اقشة نتائج الفرضية الرابعة   ).Darling Hammond,2003 (ما ق ٔنه :عرض وم ات  لا" :تنص الفرضية الرابعة  لية ا د فروق ذات دلا في مستوى فا تو س غير الج ٔساتذة المبتدئين تعزى إلى م ى ا ولتحقق من هذه                                     ".في إدارة الصف  بار  ه الجدول ) ت(الفرضية تم حساب إخ لما يب ين مستقلتين م بار  :8دول     ).8(لعين ستين) ت(اخ ا ين مستقلتين م   .لعين

ٔن قيمة    لال الجدول السابق  س بلغت  Fنجد من  ير ) 0.33(بمستوى دلا ) 0.94(لمتغير الج ٔنها  لى  مما يدل  ن. دا ساوي التبا موعتين مما يدفعنا إلى قراءة النتائج المقاب لافتراض  د تجاس بين ا ٔنه يـو ة حرية ) t ) -0.31فقد بلغت قيمة . ٔي  ل الفرض )0.757(ومستوى دلا ) 291(عند در د فروق . الصفري، مما يجعلنا نق ٔنه لا تو لتين المتوسطة ٔي  ٔساتذة المبتدئين       في المر س ا ات في إدارة الصف تعزى إلى  لية ا ات فا وسط در ٔستاذ. والثانويةفي م س ا ر بج ٔ ليتهم  في إدارة الصف لا تت ٔساتذة لفا رات ا ٔن تقد ز . مما يعني  ت و  ٔشار ها و قد  Hackett & Betz, 1995) (  ٔفراد لطبيعة المهام و رتبط بمدى إدراك ا ات قد  لية ا رات اعتقادات فا ٔن تقد شاطات التي يقومون بها خٓرن . ال راسة مع دراسة  مرشدي و  ،  (Murshidi et al,2006)و تتفق نتائج هذه ا ن وولفو  خٓرون  (Tschannen-Moran& Woolfolk Hoy 2002)شا  ,.Nejati et al)نجاتي و 
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خٓرون (Hicks,2012)، هيكس (2014 يل . (Chin et al.,2013)، شين و  ٔو كما تتفق مع دراسة   سونو  ف ل الخدمة (O’Neill & Stephenson,2011)س راسة مع .  مع المعلمين ما ق و تختلف نتائج هذه ا ل  (Tok & Tok , 2016)دراسة توك و توك  ور كانت فا ٔن ا لى من التي توصلت إلى  ٔ يتهم في إدارة الصف  ث و ث  في مر ما ق) 2015(لسي  ودراسة سيفري  الإ ٔن الإ لية من  لالتي توصلت إلى  لى فا ٔ الخدمة  ور في إدارة الصف  لى إدارة الصف    :اتمةخ   .(Sivri & Balcı,2015)ا عتقاد في قدراته    شعر بضعف  ٔستاذ المبتدئ تجع  ى ا . إن نقص المعرفة و ضعف المهارات  عتقاد في القدرة  مصطلح  لى هذا  ات" و يطلق  لية ا واسطة بين المعرفة و الفعل". فا عتقاد  . و يعمل هذا  ست هم اعتقاداتهم في قدراتهم إلى  ٔفراد تو لمعرفة     في موقف معين لتتحول إلى فعل فا دام الفعال  (Bandura,1986).  لى التربية حول مستوى اعتقادات و ثقة لام المشرفين  ما لإ ات  لية ا اس فا لى تقديم الم ويعتبر ق د        سا ي قد  يهم و ا ٔداء المهام التعليمية المسندة إ لى  ٔساتذة المبتدئين في قدراتهم  ة ا دة المو ٔكثر سا لية  لفا كون الشعور  ث  ٔولى من المسار المهني ح ل ا لال المرا داته  ت التعليم  و تعق ف من الصعو ات في إدارة الصف .(Bandura,1997)مرونة  لتخف لية ا لى مستوى فا راسة هو التعرف  ن الم لقد كان الهدف من هذه ا ٔساتذة المبتدئين في الطور ة ى ا يمغراف لاقة هذا المفهوم ببعض المتغيرات ا س، نمط (توسط و الثانوي، و  الج اتية في إدارة ). التكون، مستوى الطور ليتهم ا راتهم  لفا ٔساتذة المبتدئين كانت تقد لبية ا ٔ ٔن  ت النتائج  ٔنو قد بي ٔن يتعامل معها بحذر، ذ  غي  رات ي ٔن هذه التقد ير  رات  الصف مرتفعة،  ٔن تقد ت  راسات السابقة بي كون ا البا ما  الية حول التعليم و التي  لاكه لاعتقادات م تمثل في ام ر بعدة عوامل  ٔ اتية تت ليته ا دات التعليمالمعلم المبتديء لفا يهم ما يجعلهم يقللون من تعق انب نقص تجارب الفشل  لواقع إلى  ٔن. مخالفة  ٔشار بندورا إلى  ٔولى من التعليم و قد  كون مرنة   في السنوات ا ات  لية ا ٔول من التعليم) Woolfolk Hoy & Spero,2005(كما قد توصل وولفو هوي و سبيرو . فا ات انخفضت عند نهاية العام ا لية ا ٔن فا ٔنه لا . إلى  ت النتائج كذ  وبي ات في إدارة الصف تعز  لية ا د فروق ذات دلا في فا ٔستاذ ولا إلى المر التعليميةتو س ا لافا . ى إلى  ٔساتذة و  راسة الحالية  إلى وجود فروق ذات دلا تعزى لمتغير نمط التكون و ذ لصالح ا ة، توصلت ا ٔساتذةلهذه الن ين من المدارس العليا ل ٔساتذة المبتدئين                                                             .المتخر دمة تتعلق بعينة ا ت المست ون البيا راسة محصورة في  دود ا ٔن  شير إلى  ٔن  ير  ٔ ٔولى من التعليمو تبقى في ا تهم ا لتين المتوسطة و الثانوية في س ٔن  الكشف عن. في المر ٔساتذة مستوى و خصائص  لكن رغم هذا فإن الباحث يعتقد  سبة  ل ل ٔهمية  ى المعلمين المبتدئين ستكون ذات  ات في إدارة الصف   لية ا لتالي تصميم استراتيجيات فا ات في إدارة الصف، و  لية ا يم فا ين المهتمين بتق لى التربية، و الباح ل الرفع مالمكويين، المشرفين  ٔ ل و المساندة المناسبة من  ة المعلمين المبتدئينالتد ات في إدارة الصف لف لية ا ق .ن فا ساؤلات التي تحتاج إلى مزيد من التحق راسة الحالية العديد من ال رت ا ٔ ذات في إدارة . لقد  لية ال ٔن فا اعتبار  ا في الميدان التربوي فهو يحتاج المزيد من البحث في المتف س ديثا  رتبط بهذا المفهوم غيرات التيالصف تعد مفهوما  لية في إدارة الصفو  ٔكثر فا لى المتغيرات التي تجعل المعلم  ٔكثر  لية). 2012(عطاف  الي، ٔبو .1 .المراجع العربية المراجع  .لتالي التعرف  ات فا لاقتها ا ات الطالبات ى الحياة بضغوط و ٔقصى امعة في المتزو ة الجامعة ،مج ا ٔول،  العدد ، (20 ) ا  والنفسية، التربوية راسات الإسلام بية 619-654.ا ٔج  .Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavior change. Psychological Review, 84, 191–215. doi:10.1037/0033-295X.84.2.191. 3. Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: a social cognitive theory. Englewood Cliffs:Prentice Hall. 4. Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: W. H. Freeman and Company .2 :المراجع ا
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