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Résumé
Le monde vit actuellement sous l'influence des changements et des modifications

multiples imposés par I'évolution de la société humaine vers une civilisation de connaissance
a la fin du XXe siecle, y compris I'économie qui est devenue connue sous le nom de
«I'économie du savoir», qui se caractérise par le fait que les connaissances et les actifs
immatériels devenus la ressource la plus importante pour les entreprises économiques, la

principale source de création de valeur et un avantage concurrentiel aprés avoir compté sur
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les ressources matérielles et les machines approuvées dans le fournisseur d’économie
industrielle. Et méme les biens matériels qui ont été les résultats de base de ce systéme sont
tombés en faveur du service de production et de connaissances, en plus I'impact et le r6le
important de la technologie de I'information et de la communication dans ce changement
qui a renforcé le phénomeéne de la mondialisation et la transition vers I'e-business ce qui a
augmenté lintensité de la concurrence et les défis auxquels fait face lentreprise
contemporaine, qui devait suivre le rythme de cette évolution par un changement dans la
forme et le contenu, et principalement dans les méthodes administratives appliquées qui
compte surtout sur I'amélioration des performances et 'augmentation de la compétitivité des
entreprises en mettant l'accent sur l'utilisation optimal des ressources humaines et
intellectuelles, et l'utilisation de la technologie moderne afin d’obtenir la satisfaction des
clients, caractérisée par la flexibilité contrairement aux systéme rigides traditionnels.Et parmi
les techniques de gestion les plus modernes: la gestion des connaissances (knowledge
manangement), le management de la qualité total (TQM), la réingénierie, et la gestion

électronique (e-manangement).
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