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  :ا�لخص 

�و������ �تأث
	�تحو�ت �تحت �حاليا �العالم �إ�ى�يعيش �نساني� �ا#جتمع �تطور �فرضها �كث
	ة تغ
	ات

حضارة�ا#عرفة�مع�JKاية�القرن�العشرين�بما�Bي�ذلك�الجانب�:قتصادي�و�الذي�أصبح�يعرف�باقتصاد�

ا#عرفة�و�الذي�يمتاز�بكون�ا#عرفة�و�Tصول�غ
	�ا#ادية�أصبحت�أهم�مورد�للمؤسسات�:قتصادية�و�

�لخلق�القيمة�و� YZ[ساTا#عتمد�ا#صدر�� �ا#ادية�و�[�ت�ا#ورد �التنافسية�بعد�أن�كانت�ا#وارد ا#
aة

عليه�Bي�:قتصاد�الصناiي،�و�ح�gfالسلع�ا#ادية�ال�Yfكانت�ا#خرجات�Tساسية�لهذا�النظام�تراجعت�

�و� �ا#علومات �الكب
	�لتكنلوجيا �التأث
	�و�الدور �إ�ى �باmضافة �و�ا#عرفية، �الخدمية �ا#خرجات لصالح

تصال�Bي�هذا�التحول�حيث�عززت�من�ظاهرة�العو#ة�و�:نتقال�إ�ى�Tعمال�:لكo	ونية�ما�زاد�من�:

شدة�ا#نافسة�و�التحديات�ال�Yfتواجهها�ا#ؤسسة�ا#عاصرة،�و�ال�Yfكان�لزاما�علJsا�مواكبة�هذا�التطور�

ال�Yfتطبقها�و�ال�Yfتعتمد�Bي��من�خvل�التغي
	�Bي�شكلها�و�مضموJKا�و�بشكل�أسا]B�YZي�Tساليب��دارية

�عxى�تحس
ن�Tداء�و�زيادة�تنافسية�ا#ؤسسة�من�خvل�الo	ك
�aعxى�:ستغvل�Tمثل�للموارد� مجملها

�تمتاز�با#رونة� �كما �الزبائن، �رضا �|Jدف�تحقيق � �الحديثة �التكنلوجيا �و�استعمال �و�الفكرية البشرية

�و�من�أهم�Tسا �التقليدية، �الجامدة �الحديثةعكس�النظم �الجودة�: ليب��دارية �إدارة �ا#عرفة، إدارة

  .الشاملة،�إعادة�الهندسة�و��دارية�:لكo	ونية

Résumé          

          Le monde vit actuellement sous l’influence des changements  et des modifications 

multiples imposés par l’évolution de la société humaine vers une civilisation de connaissance 

à la fin du XXe siècle, y compris l’économie qui est devenue connue sous le nom de 

« l’économie du savoir », qui se caractérise par le fait que les connaissances et les actifs 

immatériels devenus la ressource la plus importante pour les entreprises économiques, la 

principale source de création de valeur et un avantage concurrentiel après avoir compté sur 
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les ressources matérielles et les machines approuvées dans le fournisseur d’économie 

industrielle. Et même les biens matériels qui ont été les résultats de base de ce système sont 

tombés en faveur du service de production et de connaissances, en plus l’impact et le rôle 

important de la technologie de l’information et de la communication dans ce changement 

qui a renforcé le phénomène de la mondialisation et la transition vers l’e-business ce qui a 

augmenté l’intensité de la concurrence et les défis auxquels fait face l’entreprise 

contemporaine, qui devait suivre le rythme de cette évolution par un changement dans la 

forme et le contenu, et principalement dans les méthodes administratives appliquées  qui 

compte surtout sur l’amélioration des performances et l’augmentation de la compétitivité des 

entreprises en mettant l’accent sur l’utilisation optimal des ressources humaines et 

intellectuelles, et l’utilisation de la technologie moderne afin d’obtenir la satisfaction des 

clients, caractérisée par la flexibilité contrairement aux système rigides traditionnels.Et parmi 

les techniques de gestion  les plus modernes : la gestion des connaissances (knowledge 

manangement), le management de la qualité total (TQM), la réingénierie, et la gestion 

électronique (e-manangement). 

 

  

  

  تمهيد

Bي�ظل�التغ
	ات�و�التطورات�ا#تتالية�و�ا#تسارعة�ال�Yfعرفها�العالم�Bي�العقود�ا#اضية�و�ما�صاحJا�

ن�تطور�Bي�الفكر��نساني�عامة�و�:قتصادي�خاصة�و�وصول�الحضارة��نسانية�منذ�حلول�Tلفية�م

�و�ما� �يملكه�من�معارف�و�معلومات� �ا#عرفة�و�ال�Yfأعطت�ل¯نسان�وما �يعرف�بحضارة الثالثة�إ�ى�ما

�الحضار  �Bي �ا#كانة �احتلت�هذه �أن �بعد �مرموقة، �ابتكارات�و�اخo	اعات�مكانة �من �الصناعية�ينتجه ة

[�ت�بكل�أنواعها،�و�عليه�انبثق�مصدر�جديد�لل²	وة�و�هو�ا#عرفة�و�تحول�:قتصاد�بذلك�إ�ى�اقتصاد�

�كما� �أهم�عنصر�من�عناصر��نتاج، �باعتبارها �للمعرفة معرفة�و�الذي�يقوم�عxى�:ستخدام�الواسع

�ارتباط�قوي� �Tخ
	�له �هذا �الجديد، �ا#علومات�و�:تصال�و�تعتµ	�من�أهم�مخرجات�:قتصاد بثورة

�النشاطات� �و�سرعة �كفاءة �من �زاد �ما �ا#جا�ت �كل �Bي �و�العلمية �التكنولوجية �التطورات مختلف

�مستوى� �من �و�ا#سJ¹لك�و�زاد �ا#نتج �ب
ن �و�الوقت �ا#سافات �ملحوظ�من �وقلص�بشكل :قتصادية

  .الرفاهية�Bي�كل�جوانب�الحياة
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  � �عxى �حدثت Yfال� �التغ
	ات �هذه �ا#ؤسسة�كل �عxى 	
�كب 	
�تأث �لها �كان Yالعالم� ا#ستوى

:قتصادية�و�ال�Yfتعتµ	�نظام�مفتوح�يتأثر�و�يؤثر�Bي�البيئة�ا#حيطة�به،�لهذا�وجب�عxى�ا#ؤسسات�أن�

�و�ذلك� �و�:ستمرار� �من�أجل�البقاء �مواجهJ¹ا �تعتµ	�تحديات�علJsا Yfالتطورات�و�ال� �هذه تتكيف�مع

من�خvل�الo	ك
�aبشكل�أك²	�عxى�مواردها�الفكرية�بد��من�ا#وارد�ا#ادية�حيث��بزيادة�قدراJÁا�التنافسية

أJKا�ا#ورد�Tسا]�YZا#حقق�للقيمة�Bي�اقتصاد�ا#عرفة،�و�قد�واكب�هذا�التطور�عxى�ا#ستوى�الكxي�و�

�عxى� �قادرة �حديثة �إدارية �أساليب �عدة �ظهرت �حيث �الفكر��داري �مستوى �آخر�عxى �تطور الجزئي

  .بة�التحديات�الداخلية�و�الخارجية�للمؤسسة�لتمكيJÄا�من�التم
�aو�:ستمرارمواك

  :من�خvل�ما�سبق�تم�صياغة�إشكالية�هذه�الدراسة�كما�يxي

�ا�ؤسسة� �تواجه 1Eال� �التحديات �ماFي �ا�عرفة، �اقتصاد �افرزها 1Eال� �العا�ية �التغJKات �ظل  ي

�1Eت�الOا�و�كيف�تأثرت�بالتحوUVا؟ا�عاصرة�و�إدارUYطرأت�عل  

و�من�أجل�تحليل�هذه��شكالية�و��جابة�علJsا�تم�تقسيم�هذه�الدراسة�إ�ى�ثvثة�محاور�أساسية�

  :كما�يxي

 ماهية�إقتصاد�ا�عرفة -1

 تحديات�و�ممK[ات�ا�ؤسسة�ا�عاصرة -2

  ,ساليب�(دارية�الحديثة -3

    

  اقتصاد�ا�عرفة� -1

ن�العالم�آخذ�Bي�أ��يصبح�كثيف�العمل�أو�منذ�عقود�أ" Peter Drucker"كتب�:قتصادي�ا#عروف

  i.كثيف�ا#واد�الخام�أو�الطاقة�و�لكنه�كثيف�ا#عرفة

يطلق�وصف�حضارة�أو�مجتمع�ا#عرفة�عxى�التطور�الراهن�و�Tحدث�من�مس
	ة�التقدم�البشري�

د�أنه�ذلك�كما�يتبلور�Bي�ا#جتمعات�البشرية�Tك²	�تقدما،�و�ا#قصود�بمجتمع�ا#عرفة�عxى�وجه�التحدي

�مجا�ت�النشاط� �جميع �Bي �بكفاءة �و�توظيفها �و�إنتاجها �نشر�ا#عرفة �عxى �أساسا �الذي�يقوم ا#جتمع

�نسانية�: ا#جتمÊي� �الحالة �وصو��لo	قية �الخاصة �و�الحياة �و�السياسة �ا#دني �و�ا#جتمع :قتصاد

  .و�معطياته�و�لعل�أهم�مظاهر�هذه�الحضارة�هو�اقتصاد�ا#عرفة�بكل�مضامينهii.باطراد

  مفهوم�اقتصاد�ا�عرفة - 1-1

إن�مفهوم�اقتصاد�ا#عرفة�أو�:قتصاد�العالم�Yالجديد�مفهوم�حديث�النشأة،�و�هو�فرع�من�فروع�

العلوم�:قتصادية�بل�يعد�أك²	ها�تنوعا�و�تطورا،�و�هو�ضد�القوالب�الجامدة�و�ضد�النماذج�النمطية،�

تواؤه�أو�السيطرة�عليه،�و�هو�اقتصاد�أصبحت�فيه�انه�اقتصاد�سريع�التطور�يصعب�التحكم�به�أو�اح

ن̄تاج�و�مفتاحا�للنمو�:قتصادي،�و�تجاوزت�فيه� ا#عرفة�بؤرة�العمل�و�ليست�مجرد�أداة�له،�و�محركا�ل
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�عxى�)Tصول�ا#ادية(أهمية�رأس�ا#ال�غ
	�ا#لموس�رأس�ا#ال�ا#لموس �و�أصبح�:ستثمار�فيه�مركزا ،

�السلع�ا#وجودات�ا#عرفية�بد�  �أو�ا#علوماتية �ا#عرفية �السلع �و�أصبحت�فيه �من�ا#وجودات�ا#ادية،

Tهم،�و�تعاظم�فيه�دور�الصناعات�ا#عرفية�لتكون�البيانات�موادها�Tولية�و�Tفكار�منتجاJÁا�و�العقل�

ء�و�ا#قدرات�و�البشري�أداJÁا،�و�باتت�فيه�ا#
aة�التنافسية�للمنظمات�تكمن�Bي��بداع�و�:بتكار�و�الذكا

الخµ	ة�و�ا#هارة�و�التحس
ن�و�التجديد،�و�أتاح�فيه�:ستخدام�ا#كثف�لتكنلوجيا�ا#علومات�و�:تصال�و�

�فهم� �عxى �يقوم �ا#عرفة �اقتصاد �فان �و�عليه �و�تعزيز�:بتكار، �:نo	نت�فرص�التعلم�عن�بعد شبكة

�لدور�ا#عرفة�و�رأس�ا#ال�البشري�Bي�تطور  :قتصاد�و�معالجة�قضاياه�و�مشكvته��جديد�أك²	�عمقا

ا#ختلفة�و�Bي�القيام�باÑنشطة�:قتصادية�و�Bي�توسعها�و�تطورها�و�نموها�و�ما�يرتبط�|Jا�من�صناعات�

  iii.و�خدمات

  :قدمت�عدة�تعاريف��قتصاد�ا#عرفة�نذكر�مJÄا

د�ا#ب�YÔأساسا�:قتصا:"للتعلم�مدى�الحياة�اقتصاد�ا#عرفة�عxى�أنه�(OECD)عرفت�لجنة�سياسة�

:قتصاد�الذي�يكون�للتطور�ا#عرBي�: ،�كما�عرف�بأنه"عxى�إنتاج�و�نشر�و�استخدام�ا#عرفة�و�ا#علومات

و��بداع�العلم�Yالوزن�Tكµ	�Bي�نموه،�و�يقوم�عxى�تنمية�ا#وارد�البشرية�و�بخاصة�صناع�ا#عرفة�علميا�

�من�التعامل�مع�التقنيات�الح �كي�يتمكنوا �يمتلكها�و�معرفيا Yfى�ا#عرفة�الxع� ديثة�و�ا#تطورة�معتمدا

  iv.العنصر�البشري�كمورد�استثماري،�و�كسلعة�إسo	اتيجية،�و�كمصدر�للدخل�القومي

عام��Peter Druckerاستخدم�اصطvح�اقتصاد�ا#عرفة�Ñول�مرة�من�قبل�عالم�:قتصاد�Tمريكي�

1969�� �كتابه �أ"B"The Age of Discontinuityي �يرى �صناعات�حيث �فع�vمع �صار�يتعامل �العالم ن

معرفية�تكون�البيانات�مواردها�Tولية�و�العقل�البشري�أداJÁا�و�Tفكار�منتجاJÁا،�Bي�ح
ن�يرى�آخرون�

أن�اقتصاد�ا#عرفة�هو�:قتصاد�الذي�تحقق�فيه�ا#عرفة�الجزء�Tعظم�من�القيمة�ا#ضافة،�حيث�أن�

ية��نتاجية�و�زيادة�إنتاجية�العمل�و�تزداد�معد�ت�النمو�بزيادة�ا#عرفة�Ùي�ا#كون�Tسا]B�YZي�العمل

�و� �ا#علومات�و�:تصال، �تكنولوجيا �عxى �:قتصاد �هذا �و�يقوم �تنافسية، �و�تضاف�م
aة �ا#كون هذا

بنفس�:تجاه�أكد�عدد�من�الباحث
ن�عxى�وجود�عvقة�قوية�ب
ن�التكنلوجيا�و�ا#عرفة�و�تزايد��نتاجية�

�كان ��سواء �و�يرى �الكxي، �:قتصاد �مستوى �أو�عxى �الشركات �مستوى �عxى أن��(Solow,1988)ذلك

�و�ا#جتمع�عن�طريق� �تحس
ن�رفاهية�Tفراد �ا#عرفة�هو�فرع�من�العلوم�Tساسية�JÜدف�إ�ى اقتصاد

دراسة�نظم�انتاج�و�تصميم�ا#عرفة�ثم�إجراء�التدخvت�الضرورية�لتطوير�هذه�النظم،�و�بذلك�فانه�

نماذج�نظرية�من�خvل�البحث�العلم�Yو�يطور�Tدوات�العلمية�و�التقنية�و�تطبيقها�عxى�العالم��يولد

�إنتاج� �يتم �إذ �ا#عرفة، �و�صناعة �ا#عرفة �إنتاج �من �بكل �JÜتم �ا#عرفة �فاقتصاد �عليه �و�بناء الواقÊي

�ا �صناعة �و�تعتمد �ا#عرفة �و�تخزين �استعمال �نشر، �اكتساب، �ابتكار، �من�خvل �عxى�ا#عرفة #عرفة

�عxى� �للحصول �الحديثة �ا#شروعات �و�التطوير�و�تسÊى �و�البحث �ا#ؤتمرات �:ستشارات، التدريب،
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ا#عرفة�التكنولوجية�و�إدخال�التقنيات�لتوليد�سلع�و�خدمات�تمكJÄا�من�تحقيق�م
aة�تنافسية���سيما�

  v.م
aة�نسبية�و�أن�التغي
	�التكنولوÞي�ا#صاحب�لتطور�اقتصاد�ا#عرفة�يo	جم�نفسه�إ�ى

  تطور��قتصاد�و�نشأة�اقتصاد�ا�عرفة - 1-2

�Yfي�حضارات�و�أساليب�عيش�مختلفة،�و�الBات�تجسدت�	
مر�ا#جتمع��نساني�بعدة�تحو�ت�و�تغ

الحضارة�الزراعية،�: يمكن�تقسيمها�حسب�التطور�:قتصادي�للمجتمع�إ�ى�ثvثة�مراحل�أساسية�Ùي

  .ت�و�ا#عرفةالحضارة�الصناعية،�و�حضارة�ا#علوما

و�قبل�ا#جتمع�الزراiي�مر��نسان�البدائي�بمرحلة�جمع�الثمار�و�صيد�الحيوانات�،�ثم�جاءت�بعدها�

�اكتشف� �بعدها �و�نسجه، �الصوف �غزل �مثل �الخفيفة �الصناعات �بعض �مارس �كما �الرiي مرحلة

�التخزين�و�ارتبطت�حياته� �إنتاجه�و�فكرة �التحكم�Bي �ا#رحلة��نسان�الزراعة�و�تعلم�كيفية �هذه Bي

باÑرض،�بدأت�الحضارة�الصناعية�أو��بمرحلة�الصناعة�اليدوية�و�Ùي�صناعة�محلية�JÁدف�لvكتفاء�

الذاتي�ثم�توسعت�الصناعة�بعد�اكتشاف�ا#عادن�و�بدأت�مقايضة�فائض��نتاج،�بعدها�جاءت�مرحلة�

�القرن�الثا �Bي �انجلo	ا �بدأت�بصورة�واضحة�Bي Yfالصناعية�الصناعة�الثقيلة�و�ال� من�عشر�اثر�الثورة

حيث�حلت�[لة�محل�الصناعات�اليدوية�و�أقيمت�ا#صانع�ال���Yfتنتج�لحاجة�ا#سJ¹لك�فحسب�بل�

،�بدأت�مvمح�الحضارة�الثالثة�منذ�خمسينات�القرن�العشرين�و�viتنتج�للتصدير�و�غزو�Tسواق�العا#ية

Áأو�� �مع�تدهور �تزامنا �منه �السنوات�Tخ
	ة �و�قد�عرفت�بداية�اتضحت�Bي �الصناعية، Jاوي�الحضارة

بعدة�مصطلحات�كحضارة�ا#علومات،�ثورة�ا#علومات،�ما�بعد�الثورة�الصناعية�لكJÄا�أصبحت�أك²	�و�

�و�العشرين�و�تطورت�أك²	�لتعرف�بحضارة� �الواحد �القرن �العشرين�و�بداية �القرن �JKاية �مع وضوحا

رات�عxى�ا#ستوى�:قتصادي�و�الذي�بات�يسم�gاقتصاد�ا#عرفة�و�مجتمع�ا#عرفة�و�ما�صاحJا�من�تطو 

  .ا#عرفة

و�ينبåي�أ��نفهم�أن�مظاهر�:قتصاد�الزراiي�و�:قتصاد�الصناiي�قد�اختفت�تماما�Bي�عالم�اليوم�

بحلول�مرحلة�:قتصاد�ا#عرBي،�و�لكن�ا#قصود�هو�أن�سمات�:قتصاد�القائم�عxى�ا#عرفة�و�توظيفها�

تحقيق�القيمة�:قتصادية�أصبحت�Ùي�السمة�الغالبة�عxى�جميع�القطاعات�الزراعية��و�استثمارها�Bي

و�الصناعية�و�الخدمية�و�القوة�Tك²	�دفعا�Bي�اقتصاد�العالم�اليوم،�كما�ينبåي�أن�ندرك�أن�دول�العالم�

�تتفاو  �بل�اJKا �ا#عرBي، �لسمات�و�خصائص�:قتصاد �درجة�حيازJÁا �Bي ت�اليوم�ليست�عxى�حد�سواء

�و�لكن� �:قتصادية، �القيمة �تحقيق �Bي �توظيف�و�استثمار�ا#عرفة �Bي �و�تطورها �نموها بتفاوت�درجة

�السمة�الغالبة�عxى� �عxى�نوع�:قتصاد�السائد�اليوم�باعتباره �مجازا يطلق�مصطلح�:قتصاد�ا#عرBي

� �ا#حركة �القوة �تمثل �أصبحت �ا#عرفة �و�باعتبار�أن �ا#تقدمة �العالم �دول لvقتصادات�اقتصادات

  .viiا#عاصرة

  خصائص�اقتصاد�ا�عرفة - 1-3
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�كان�له�تأث
	�كب
	�عxى�:قتصاد،�حيث� �و�هذا �ا#عرفة�ا#فاهيم�بشكل�جذري، لقد�غ
	ت�حضارة

  viii:يتم
�aاقتصاد�ا#عرفة�بالخصائص�التالية

ة�إعادة�تشكيل�عناصر��نتاج�التقليدية�ا#وزعة�ب
ن�ا#وارد�الطبيعية،�العمل،�رأسمال�و�إضاف_ 

  .عنصر�آخر�يفوقها�أهمية�و�هو�عنصر�ا#عرفة

الo	ك
�aعxى�عامل�ندرة�ا#وارد�الطبيعية�و�من�ثم�إيجاد�مستوى�متطور�من�:مثلية�Bي�استخدام�_ 

�ذكاJèا� �تحاكي�Bي Yfال� �الذكية �ومنه�جاءت�[لة �مJÄا، �استفادة gZéلتحقيق�أق� �ا#وارد أو�معالجة�هذه

  .لذكاء�البشري :صطناiي�حدا���يسJ¹ان�به�من�ا

إن�ا#عرفة�كعنصر�إنتاج�يختلف�كث
	�عن�العناصر�التقليدية،�حيث�يمكن�أن�توجد�ا#عرفة�بل�و�_ 

أن�تولد�ب
ن�يدي�فئات�من�ا#جتمع�ذات�الدخل�ا#حدود،�و�من�ثم�انتقلت�مراكز�الحركة�:قتصادية�

تشارها�تجعلها�ذات�نسبة�احتكار�إ�ى�الفئات�Tقل�غB�gÔي�ا#جتمع،�كما�أن�سرعة�انتقال�ا#عرفة�و�ان

  .أقل

إن�استغvل�عنصر�ا#عرفة�Bي��نتاج�يؤتي�مخرجات�عند�تكلفة�أقل�و�جودة�أفضل�و�بالتا�ي�_   

انتشار�أوسع�لهذه�ا#خرجات�من�السلع�و�الخدمات،�و�من�ثم�زيادة�مساحة�:نتشار�و�:ستفادة�لدى�

  .أفراد�ا#جتمع

ت�:قتصادية�صغ
	ة�الحجم�كب
	ة�السعة�و�العمق�بصورة�كب
	ة�و�شيوع�و�انتشار�نموذج�الوحدا_ 

�و�ال�Yfاستوعبت�Bي�مرحلة�سالفة� �السعة، �الحجم�صغ
	ة انكماش�عدد�الوحدات�:قتصادية�كب
	ة

  .نموذج�عناصر��نتاج�التقليدي

�JÁتم�_  �أصبحت �Tخ
	ة �هذه �:قتصادية، �الوحدات �مع �عvقJ¹ا �Bي �أصيل �دور �للبيئة أصبح

�Bي�Tغراض�ال�Yfتحقق�أق�gZéاستفادة�ممكنة�بأقل�با #حافظة�عxى�ا#وارد�البيئية�و�ضمان�توظيفها

�من�الحقوق�و�الخدمات�لبعض� �ا#زيد �بضمان �اجتماعيا �أصبحت�ا#ؤسسات�تلعب�دورا �كما ضرر،

  .Tطراف�ا#شاركة

اع�و�:بتكار،�كما�يكون�Bي�اقتصاد�ا#عرفة�يكون�خلق�القيمة�بواسطة�الكفاءات�و�ا#عرفة�و��بد_ 

�و� �الدائم�و�ثقافة �يفرض�منطق�التغي
	�و��بداع �و�هذا ،Yا#ستوى�العالم� �عxى �و�ا#نافسة با#شاركة

تكنلوجيا�مرتبطة�بشبكة�عا#ية،�حيث�أن�التنافس�Bي�اقتصاد�ا#عرفة�يلعب�أو��و�قبل�كل�YZíء�عxى�

  .ixمستوى��بداع

اقة�و�اختيار�نوع�الطاقة�ا#vئم�لكل�نشاط،�حيث�الo	ك
�aعxى�:قتصاد�ا#لموس�Bي�اسvJ¹ك�الط_ 

مصادر�متنوعة�للطاقة�بد��من�الo	ك
�aعxى�نوع�واحد�و�:عتماد�عxى�مصادر�متجددة�للطاقة�كبديل�

للطاقات�غ
	�ا#تجددة�مثل�الطاقة�الشمسية�و�طاقة�الهواء،�كما�ستحل�الصناعات�البيولوجية�محل�

  .xالصناعات�الكيميائية
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�و�_  �السرعة �ا#علومات�و�شبكات�:تصا�ت�فائقة �تكنلوجيا �كب
	�عxى �يعتمد�بشكل �اقتصاد انه

�Bي� �ب
ن�Tفراد �ا#عرفة �التشارك�Bي �إمكانية �وسع �مما �شبكي، Yرقم� �اقتصاد �أي�أنه بخاصة�:نo	نت،

Bمهم��	
ي�الهياكل�التنظيمية�ا#نظمة�من�جهة�و�ب
ن�ا#نظمة�و�غ
	ها�من�ا#نظمات�Tخرى�،�و�أدى�إ�ى�تغ

لهذه�ا#نظمات�و�:نتقال�|Jا�من�الهياكل�الهرمية�إ�ى�الهياكل�الشبكية،�و�إ�ى�ظهور�Tسواق�:لكo	ونية�

�ا#علومات�و�شبكة� �ساعدت�تكنلوجيا �اذ ،YZîا	oاف� �فهو�اقتصاد �و�عليه �التجار�:لكo	ونية، و�تطور

�–ه�ا#نظمات�مثا��عxى�التحول�من�العمل�ا#ادي�:نo	نت�عxى�ظهور�ا#نظمات�:فo	اضية،�و�تعد�هذ

�تقلصت�فيه�أهمية��-الحقيقي �كما �الرقمنة�و�الشبكات، �مع �الذي�أصبح�ممكنا YZîا	oالعمل�:ف� إ�ى

 .xiا#وقع�الجغراBي�من�خvل�:ستخدام�ا#كثف�للتكنلوجيا�و�الشبكات

  متطلبات�اقتصاد�ا�عرفة - 1-4

  xii:و�ا#ستلزمات�الواجب�توافرها�للنجاح�و�Ùي�قتصاد�ا#عرفة�مجموعة�من�ا#تطلبات�

إعادة�هيكلة��نفاق�العام�و�ترشيده�و�إجراء�زيادة�حاسمة�Bي��نفاق�ا#خصص�لتعزيز�ا#عرفة،�_ 

Yز�إ�ى�البحث�العلم
ّ
  .ابتداء�من�ا#درسة�:بتدائية�وصو��إ�ى�التعليم�الجامÊي�مع�توجيه�اهتمام�مرك

�خلق�و�تطوير�رأس�_  �ا#ناسب�العمل�عxى �ا#ناخ �خلق �الدولة �و�عxى �عالية �البشري�بنوعية ا#ال

  .للمعرفة

إدراك�ا#ستثمرين�و�ا#نظمات�أهمية�اقتصاد�ا#عرفة�و�مساهمة�ا#ؤسسات�Bي�تمويل�جزء�من�_ 

تعليم�العامل
ن�لدJÜا�ورفع�مستوى�تدريJم�و�كفاءاJÁم،�و�تخصيص�جزءا�مهما�من�استثماراJÁا�للبحث�

  .تكارالعلم�Yو�:ب

 _�vي�تداول�و�تدوير�ا#علومات�بBبيئة�قانونية�و�تشريعية�و�مناخ�عام�يضمن�حرية�و�شفافية�كاملة�

�تتصف� �و�إدارة �و�سهولة، �بسرعة �البيانات �بتدفق �تسمح �اتصا�ت�قوية �بنية �إ�ى �باmضافة عوائق،

#علومات�بكل�أشكالها�با#رونة�مع�انفتاح�كامل�عxى�أدوات�التعامل�مع�ا#علومات�من�انo	نت�و�نظم�ا

  .ا#عاصرة

سياسات�اقتصادية�كلية�مستقرة�تسمح�بتخطيط�طويل�Tجل،�و�متضمنة�أسواق�رأس�ا#ال،�_ 

استقرار�العملة،�استقرار�سعر�الصرف،�باmضافة�إ�ى�:نفتاح�التجاري�و�دخول�:ستثمار�Tجن�Yòالذي�

  xiii.#ضيفترافقه�التقنيات�و�أساليب�حديثة�يستفيد�مJÄا�البلد�ا

  ركائز�اقتصاد�ا�عرفة� 1-5

  xiv:حدد�البنك�الدو�ي�أربعة�ركائز�أساسية��قتصاد�ا#عرفة�و�Ùي

1-5 -1-�1lmو�منافسة�و�: (طار��قتصادي�و�ا�ؤس� و�الذي�يضمن�بيئة�اقتصادية�كلية�مستقرة

�طار�:قتصا�	
�و�يقصد�به�دور�الحكومات�Bي�توف دي�و�سوق�عمل�مرنة�و�حماية�اجتماعية�كافية،
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الحوافز�#جتمع�Tعمال�و�غ
	ها�من�الشروط�ال�Yfتعمل�عxى�رفع�اقتصاد�ا#عرفة�باmضافة�إ�ى�Tداء�

  .الفعxي�لvقتصاد

ال�Yfتنتج�مواطن
ن�قادرين�عxى�الحصول�عxى�ا#عرفة�و�استخدامها�و�ا#شاركة�: نظم�التعليم�-2- 1-5

� �كل �إحداث�تغي
	ات�كµ	ى�Bي �قادر�عxى �فالتعليم �و�التدريب�فJsا، �التعليم �أن �عxى �عvوة ا#ستويات،

ا#ستمر�ا#عتمد�عxى�التكنلوجيا�هما�من�أك²	�الخصائص�الرئيسية�لبيئة�اقتصاد�ا#عرفة�حيث�السرعة�

  .ال�Yfتتطور�عندها�ا#عرفة�و�التكنلوجيا�و�ا#هارات�العالية�ا#طلوبة

عمال�Bي�تطبيقات�تجارية�للعلوم�و�ال�Yfتجمع�ما�ب
ن�الباحث
ن�و�أصحاب�T �:نظم�(بداع�-3- 1-5

�النظم�التعاون�الواسع�و�القوي�ب
ن�Tعمال�التجارية�و�مراكز�التفك
	�من� �و�يقصد�|Jذه التكنلوجيا،

أجل�تكوين�أو�تطبيق�ا#فاهيم��بداعية�و�الطرق�و�التكنلوجيات�ال�Yfتعطي�ا#نتجات�و�الخدمات�م
aة�

  .اقتصاد�ا#عرفةتنافسية�مما�يشارك�Bي�تطوير�و�تحقيق�

و�إ�ى�أي�حد�Ùي�متقدمة�و�منتشرة�و��:البنية�,ساسية�لتكنلوجيا�ا�علومات�و��تصال�-4- 1-5

�تدعم�مجتمع�معلومات� Yfساسية�الT�gÔي�ا#فهوم�الواسع�تتضمن�كل�البBو�لكن�� متاحة�و�رخيصة،

عال�و�مقبول�اقتصاديا�فعال�و�اقتصاد�معلومات�فعال،�و�توفر�لكل�الناس�إمكانية�الوصول�بشكل�ف

 .للمعلومات�و�:تصا�ت

  

 تحديات�و�ممK[ات�ا�ؤسسة�ا�عاصرة�� -2

تختلف�ا#ؤسسات�ا#عاصرة�عن�تلك�التقليدية�Bي�الشكل�و�ا#ضمون�و�Bي�تحديات�البيئة�الخارجية�

  .ال�Yfتواجهها

  تحديات�ا�ؤسسة�ا�عاصرة�- 2-1

  :ت�العا#ية�عدة�تحديات�نذكر�مJÄاتواجه�ا#ؤسسة�Bي�ظل�اقتصاد�ا#عرفة�و�ا#ستجدا

2-1 -1-�JKي�سرعة�: سرعة�التغÙا،�أ��وJsيقر�عا#نا�ا#عاصر�بقاعدة�أصبحت�من�الثوابت�ا#تفق�عل

التغي
	�و�التحول�:قتصادي�و�العلم�Yو�التق�YÔبصورة�لم�نشهد�لها�مثيل�Bي�القرون�و�العقود�ا#اضية،�

�الزراع �الJÄضة �ب
ن �مرت�آ�ف�السن
ن �و�الJÄضة�فقد �Tخ
	ة �هذه �ب
ن �و�ما �الصناعية، �و�الJÄضة ية

ا#علوماتية�مرت�مائ�Yfعام�تقريبا،�و�بيJÄا�و�ب
ن�الJÄضة�ا#عرفية�لم�تمر�سوى�بضعة�عقود،�لذا�أصبح�

من�الصعب�التنبؤ�بالتغ
	ات،�إن�Tحداث�العا#ية�ا#عاصرة�و�التغ
	ات�ا#تvحقة�تتطلب�التعلم�الذاتي�

  xv.وسيلة�الوحيدة�#واجهة�التغ
	�الvمستمر�Ùي�التعلم�ا#ستمرا#ستمر،�فال

م،�وÙي�: العو�ة�-2- 2-1
َ
عاصِر�مصدر�الفعل�عَوْل

ُ
العو#ة�Bي�اللغة�كما�جاء�Bي�معجم�اللغة�العربية�ا#

نتجات،�
ُ
�والسلع�وا# ختلفة،

ُ
�وTفكار�ا# �والتكنولوجيا، �وتدفق�رؤوس�Tموال، علومات،

َ
�انتقال�ا# حرية

�من�وان �العو#ة�جاء �ومصطلح �وكأن�العالم�قرية�صغ
	ة، جتمعات��نسانية،
ُ
�ب
ن�ا#

ً
تقال�البشر�أيضا

�نجل
aي � صطلح
ُ
�ا# �السياسي
ن�  (Globalization)ترجمة �و �:قتصادي
ن �ب
ن �شائع �مصطلح وهو
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�العال �أنحاء �جميع �لِيشمل �العا#ية �صفة �وإعطاءه �الYZþء �تعميم YÔتع� �والعو#ة �أما�و�عvمي
ن، م،

�وتغي
	�للعادات� �و:جتماعية، قافية
ّ
�والث �:قتصاديّة �وTنظمة �تغي
	�ل�نماط �Ùي �فالعو#ة اصطvحا

�يش
	�مصطلح� �حسب، �والقومية �والوطنية �الدينية �الفروقات �العو#ة �تزيل �كما ائدة، �السَّ والتقاليد

�ى�ظواهِر�عا#ية،�كما�يتم�من�العو#ة�إ�ى�عملية�تحويل�جميع�الظواهر�سواء�كانت�محلية�أو�إقليميّة�إ

خvلها�تعزيز�الo	ابط�ب
ن�الشعوب�Bي�ش�gfأنحاء�العالم،�|Jدف�توحيد�جهودهم�وقيادJÁا�نحو�Tفضل�

ستويات�:قتصادية�و:جتماعية�والسِياسيّة�والثقافية�والتكنولوجية
ُ
  .xviوعxى�جميع�ا#

�ا�نافسة�-3- 2-1 �: شدة �Tقل �الدول �Bي �خاصة �ا#ؤسسة �و�JÁديدات�تواجه �بل �تحديات نموا

مصدرها�ا#نافسة�القوية�ال�YfتأتJsا�من�كل�مكان�بعد�سقوط�وسائل�الدعم�و�الحماية،�لذا�أصبح�من�

الضروري�العمل�ا#ستمر�عxى�تحس
ن�و�تطوير��Tداء�Bي�جميع�مجا�ت�النشاط،�و�تنويع�ا#نتجات�و�

   xvii.تطويرها�بما�ير�YZîالعمvء�و�يحقق�مواكبة�ا#نافسة

إن�التنافس�العالم�Yو�:نo	نت�و�تحرير�التجارة�و�زيادة�: ال|JكK[�ع}ى�تحقيق�رغبات�الزبائن�-4- 2-1

إمكانية�الوصول�للمعلومات�و�تعدد�ا#وزع
ن�كلها�عوامل�قوة�Bي�يد�الزبون��حيث�أصبح�الزبائن�هم�

دأ�خدمة�الزبائن�هو�ما�أصحاب�القرار�و�الرأي،�و�هذا�يتطلب�خµ	ات�شاملة�با#سJ¹لك
ن�و�رغباJÁم،�فمب

�و� ن̄تاج �أل �عxى �تعتمد �ا#عرفة �اقتصاد �Bي �التنافسية �ا#
aة �تعد �لم �حيث �ا#عاصرة، يم
�aا#ؤسسات

التسويق�ا#كثف�و�التوزيع�و�السياسات�ا#وحدة�Ñن�مفتاح�النجاح�Bي�Tعمال�أصبح�يكمن�Bي�تحديد�

�يتطلب�إنتاج�سلع�جيدة�و�خدمات�مصم مة�خصيصا��حتياجات�و�رغبات�خصوصية�كل�زبون�وهذا

     xviii.خاصة�لدى�الزبائن

�ا�علومات-5- 2-1 �ا#اضية�: كثافة �العقود �خvل �نسان� �علJsا �حصل Yfال� �ا#علومات �حجم إن

فاقت�كل�ما�حصل�عليه�خvل�تاريخه�الطويل،�و�مرد�ذلك�إ�ى�تكنلوجيا�ا#علومات�و�:تصال،�لذا�عxى�

�و�أن�تم
�aب
ن�امتvك�ا#علومة�و�استخدامها،�ا#ؤسسة�أن�تتحكم�Bي�نوعية�ا#علو  مات�ا#تدفقة�إلJsا

فا#علومات�ال�Yfيجري�استقبالها�و�تخزيJÄا�Bي�أدراج�ا#كتبات�و�الحواسيب��لكo	ونية�من�غ
	�أن�يجري�

فرزها�و�تبويJا�و�تحديد�الشكل�الذي�يمكننا�من�:ستفادة�مJÄا�ف�vضرورة�لها،�ومن���يملك�ا#علومة�

Bي�هذا�العصر�سيظل�تابعا�#ن�يملكها.xix   

تمثل�التقنية�الجديدة�و�ا#تجددة�فرصة�للمؤسسة�لتحقيق�التم
�aو�: التكنلوجيا�الجديدة�-6- 2-1

�التقنية� �صور �تتعدد �حيث �غ
	�مسبوقة، �و�إبداعات �طاقات �من �توفره �بما �ا#نافس
ن �عxى السبق

� �مختلف �Bي �نتاج� �عمليات �التأث
	�عxى �ذات �عمليات�الجديدة � �تتسارع �كما �:قتصاد، قطاعات

YZى�مركزها�التناف�xى�ا#ؤسسة�ا#عاصرة�استيعاب�التقنية�الجديدة�للحفاظ�عxالتطوير،�لذا�ع.xx  

�ا�نتجات�-7- 2-1 �فا#نتجات�: قصر�دورة�حياة �العصر�بقصر�دورة�حياJÁا، تمتاز�ا#نتجات�Bي�هذا

تكنلوجية�السريعة�و�ك²	ة�:خo	اعات�و�:بتكارات�و�دائمة�التغ
	�Bي�Tسواق�و�هذا�بسبب�التطورات�ال

  .أيضا�بسبب�ا#نافسة�الشديدة�و�التسابق�mرضاء�الزبائن
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لذا�و�جب�عxى�ا#ؤسسة�ا#عاصرة�أن�ت���Tجواء�و�تفتح�أبواب�:بتكار�و�تكاBئ�عليه�و�تستغله�Bي�

Bي�السوق�ا#حxي�و�العالمY،�و�تصميم�و�تطوير�منتجات�جديدة،�و�هذا�مطلب�أسا]�YZللنجاح�تنافسيا�

�تقول  �:" الحكمة��دارية�ا#عاصرة �و�تنتج�Tحدث�منه(اجعل�منتجك�متقادما و�إ��فعل�) بأن�تطوره

  xxi.منافسوك�ذلك

�من�العامل
ن�ذوي�ا#هارات�و�ا#عرفة�: عمال�ا�عرفة�-8- 2-1 �النوعيات�الجديدة يش
	�التعامل�مع

�م �مشكvت�من�نوع�جديد، �إ�ى �ضروريات�التوظيف�العالية �مع �مستمرة �مواجهة �Bي �ا#ؤسسة �يضع ا

�و� �خµ	اJÁم �مع �تتناسب �صvحيات �منحهم �و �بتمكيJÄم �ا#م
aة، �البشرية �ا#وارد �لتلك الفعال

  xxii.مسؤولياJÁم

�و�(نتاجية-9- 2-1 �و�الذي�يضمن��:النوعية �ا#ؤسسة �لقدرات�و�موارد �Tمثل �:ستخدام يعتمد

� �و��نتاجية �نتاج� �ا#عرفة�زيادة �تطور �عxى �ا#عرفة �اقتصاد �إطار�مضام
ن �الحاضر�و�Bي �الوقت Bي

�عالية� �من�قدرات�بشرية �تتطلبه �و�ما �من�تقنيات�متقدمة، �يمكن�أن�تفرزه �و�ما �و�العملية العلمية

�بتوسيع� �كل�ذلك�من�أجل�القيام �تستخدم �و�مؤسسات�فاعلة �و�رؤوس�أموال، ا#ستوى�و�ا#هارات،

�ا#جتمع�و��القدرات��نتاجية�و  �احتياجات�أفراد Yòو�بالشكل�الذي�يل� �Bي�:ستخدام، ضمان�الكفاءة

  xxiii.تحقيق�النمو�لvقتصاد�ككل

يركز�الرأي�العام�اليوم�عxى�مستوى�أخvقيات�: أخ;قيات�العمل�و�ا�سؤولية��جتماعية-10- 2-1

�ا#سؤولية�:  �العامل
ن�وا#سJ¹لك
ن�وزيادة �مع �تعاملها �Bي �من�حيث�توف
	�العمل�للمنشأة �لها جتماعية

�تعمل� Yfال� �تطوير�ا#جتمعات �Bي �ا#نشأة �ومساهمة �مناسبة، �اقتصادية �بتكلفة �والخدمات ا#نتجات

 J|.xxivا

  ا�عاصرة�� ا�ؤسسات سمات�- 2-2

  :      تتم
�aا#ؤسسة�ا#عاصرة�بكوJKا

  

 تحو�ت محور  بارهاباعت ا#عرفة عxى أساسا ا#عرفية ا#ؤسسات تقوم: ا�عرفية ا�ؤسسة-1- 2-2

 والعشرون الواحد القرن  شهد فقد علJsا، و:رتكاز ا#عرفة نحو العالم حول  و:قتصاديات ا#جتمعات

 Bي السريعة للتغ
	ات رجع ا وذلك حاسم، بشكل العضxي العمل حساب عxى ا#عرBي العمل دور  اتساع

 معرفية بيئة بخلق ا#ؤسسات هذه ات�JÁتمالتقليدية�لقديمة،�لذ بالطرق  مواكبJ¹ا يمكن � والYf البيئة

  xxv.ا#عرBي و:بتكار �بداع تشجيع عxى تعمل أJKا كما ا#عرفة، ثقافة إ�ى فJsا تستند وظائف عxى تعتمد

 التعلم ذات ا#ؤسسة أيضا تسمg كما أو ا#تعلمة ا#ؤسسة مفهوم إن :ا�تعلمة ا�ؤسسة�-2- 2-2

 التعلم مفهوم بظهور  قارناه ما إذا الYZþء بعض متأخرا ظهر التعلم �ىإ الساعية ا#نظمة كذلك أو ا#ستمر

Yي استخدامه شاع الذي التنظيمB ي،�القرن  من السبعينيات ايةبدB ن
 ا#تعلمة ا#ؤسسة مفهوم انتظر ح

 xxvi: ،�حيث�عرفت�(Peter Senge)صدور�كتاب�بيo	سينج� مع بقوة لينتشر التسعينات بداية
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 أو مستقل بشكل الجميع فJsا يعمل الYf تلك" :Ùي ا#تعلمة ا#ؤسسة فإن�(Senge)سانج� حسب�����

 تطوير إ�ى ا#ؤسسة هذه تسÊى كما ا#رغوبة النتائج تحقيق أجل من باستمرار JÁمقدرا تطوير عxى متعاون 

 كيف باستمرار أفرادها يتعلم بحيث الجماعية Tهداف من مجموعة لها تحدد و للتفك
	 جديدة أنماط

 و الفردي بشكليه ا#ستمر التعلم عxى الo	ك
a هو التعريف هذا من ا#vحظ و جماiي بشكل مون يتعل

 .ا#ؤسسة أهداف يخدم بما توجJsه و التعلم هذا ربط و الجماiي

�يxي������  التعلم عxى تعتمد الYf ا#ؤسسة Ùي ا#تعلمة ا#ؤسسة :ويمكن�تقديم�تعريف�شامل�كما

 فلسفة نشر خvل من العملية شأJKا�تعطيل من الYf العوائق جميع تزيل و الجماiي و الفردي بنوعيه

 تخزين، توليد، من ا#عرفة بإدارة ا#تعلقة العمليات مختلف Bي ماهرة يجعلها ما ا#ؤسسة داخل التعلم

 يئJ¹اب تغي
	 Bي حgf دور  لها يكون  قد و الخارجية بيئJ¹ا مع التكيف عxى قدرJÁا عxى باmيجاب ينعكس ما نقل

    .تنافسيJ¹ا تحس
ن و القيمة خلق عxى قدرJÁا عxى ينعكس�باmيجاب ما

تقوم�عxى�فلسفة�بسيطة�و�عملية�Bي�نفس�الوقت،�و�Ùي�أن�كل�: ا�ؤسسة�كنظام�مفتوح�-3- 2-2

فرد�Bي�ا#ؤسسة�مديرا�أو�عام�vأو�مهندسا،�يمكن�أن�يكون�له�دور�ايجابي�Bي�تحقيق�أهداف�ا#ؤسسة�و�

ها�و�دعم�مركزها�ا#ا�ي�و�التناف�YZ،�و�ذلك�بأن�تكون�Tرقام�و�ا#علومات�Bي�متناول�الجميع�و�زيادة�أرباح

�دور� �فان �أخرى �بعبارة �السليم، �:تجاه �Bي �و�تحريكها �و�تحليلها �قراءJÁا �كيفية �العاملون �يتعلم أن

Bكون�فعليا�	oم�يشJÄى�تنفيذ�ما�يكلفهم�به�رؤساؤهم�و�لكxن���يقتصر�فقط�ع
ي�أمور�كانت�من�العامل

�و� �Tرباح �و�زيادة �نتاج،� �جودة �ورفع �تخفيض�التكاليف، �مثل �مسؤوليات��دارة، �صميم �من قبل

  xxvii.تدعيم�ا#ركز�ا#ا�ي،�و�م�يتحملون�مسؤوليات�جادة�Bي�ذلك

�كشبكة�-4- 2-2 �لvبتكارات�: ا�ؤسسة �نتيجة �و �العادي
ن، �للعامل
ن �ا#aoايدة �الخµ	ات �ضوء Bي

م�تعد�الهياكل�التنظيمية�ا#تدرجة�الب
	وقراطية�فعالة،�بد��من�ذلك�نجد�شبكات�من�التكنلوجية،�ل

عل�تحقيق�التكامل��الخµ	اء�غ
	�مرتبكة�هيكليا�و�لكJÄا�مرتبطة�تكنلوجيا،�تعمل�التصميمات�التنظيمية

  B.xxviiiي�مثل�هذه�الشبكات�للربط�ب
ن�ا#شاركة�ا#تحررة�و�ب
ن�مسؤوليات�النتائج�الJÄائية�ا#باشرة

و�الشبكة�Ùي�تجميع�لوحدات�صغ
	ة�مرتبطة�فيما�بيJÄا�و�منظمة�من�أجل�تلبية�حاجات�مشo	كة،�

�العvق �عxى �و�ا#حافظة �ا#ؤسسة �أعضاء �ب
ن �التعاون �تحقيق �إ�ى �هيكلها�و�تسÊى �يكون �لذا �بيJÄم، ة

التنظيم�Yأقل�تعقيدا�و�أقل�تخصصا�من�الهياكل�الكvسيكية�و�أك²	�مرونة،�مما�يسمح�بتحقيق�الثقة�و�

الشراكة�داخل�ا#ؤسسة�كما�خارجها،�و�يحقق�أيضا�مفهوم�ا#ؤسسة�ا#تعلمة�ال�Yfتستفيد�من�الذكاء�

  xxix.الجماiي�ÑعضاJèا

  xxx:،�مJÄاةة�تعريفات�للمنظمة�الذكيتوجد�عد: ا�ؤسسة�الذكية�-5- 2-2

�كل�من������ تلك�ا#نظمة�ال�Yfيقع�عxى�عاتقها�اتخاذ�: بأJKا) ( Matheson& Mathesonفقد�عرفها

اغتنامها�وانعكاس�ذلك�عxى�خلق� قرارات�ذات�صبغة�إسo	اتيجية�متقنة�مما�ينتج�عJÄا�توليد�الفرص�و

 .قيمة�للمنظمة
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تلك�ا#نظمة�ال�YfلدJÜا�القدرة�عxى�أن�تكون�منظمة�رشيقة�بسبب��:بأJKا) Filos(وكذلك�عرفها������

�جهة� �من �الفرص�ا#تاحة �اغتنام �Bي �ا#عرفة �تلك �من �و:ستفادة �للمعرفة �توليدها �و�سرعة خفJ¹ا

  .والتكيف�السريع�Bي�مواجهة�التحديات�ال�Yfتقف�أمامها�من�جهة�أخرى�

     � �عرفها �(كما �و�صالح �لدJÜا،��ا#نظمات: بأJKا)العaي �ا#وجودة �استثمار�العقول �Bي �JÁتم Yfال

وتكنولوجيا�ا#علومات�ا#توافرة�لها،�من�خvل�نظام�قيم�Yراق�يعتمد�الشفافية�و��فصاح�ا#علوماتي،�

    .وينبذ�الهياكل�الهرمية�وا#راكز�الوظيفية�كمبادئ�أساسية�له

 Ñتوفر��Yfا�ا#نظمة�الJKزمة�و�يمكن�أن�نعرف�ا#نظمة�الذكية�بأvن�أدوات�النجاح�ال
فرادها�العامل

لجعل�أعمالهم�أك²	�سهولة�و�الذي�يجعلها�أك²	�بقاء�Bي�عالم�Tعمال�ا#تغ
	�وبالتا�ي�تصبح�أك²	�كفاءة�

 .عندما�يقومون�بإدارة�أعمالهم�بشكل�أفضل

�أو��لك|Jونية�-6- 2-2 �الرقمية �با: ا�ؤسسة �Tعمال �قطاع �ب
ن �:لكo	ونية �التجارة �ي�سبقت

القطاعات�Tخرى،�نظرا�#ا�توفره�من�آليات�تؤدي�إ�ى�تسهيل�ا#عامvت�و�تخفيض�التكلفة�باmضافة�إ�ى�

�و�زيادة� �تعظيم��نتاجية �للمؤسسات�و�العمل�عxى �ا#تاحة �ا#وارد �من�استخدام �درجة تحقيق�أعxى

�الo	وي �عمليات �عxى �مقتصرة �للمؤسسات �:لكo	ونية �التجارة �تعد �فلم �بل�الربحية، �و�التسويق، ج

تحولت�بالكامل�إ�ى�مؤسسات�إلكo	ونية�قائمة�عxى�شبكة�:نo	نت�و�تقدم�جميع�الخدمات�عن�بعد،�و�

ح�gfاستثماراJÁا�تحولت�إ�ى�استثمارات�الكo	ونية�و�Ùي�ناتجة�عن�تزاوج�:ستثمار�مع�تكنلوجيا��عvم�و�

�للمؤسسة �التنافسية �القدرات �لتحس
ن �و�هذا �بالكامل�و�أكxxxi².:تصال �ا#ؤسسة �ذلك�صارت 	�من

  .  مؤسسة�افo	اضية�ليس�لها�وجود�مادي

  

  ,ساليب�(دارية�ا�عاصرة_ 3

�أساليب�إدارية�غ
	�تقليدية�نذكر�أهمها� �ا#عاصرة �تبنت�ا#ؤسسة #واجهة�كل�التحديات�السابقة

  :فيما�يxي

  إدارة�ا�عرفة�- 3-1

  و�أك²	ها�حداثةتعد�إدارة�ا#عرفة�من�أهم�Tساليب��دارية�

 تعريف�إدارة�ا�عرفة�-1- 3-1

�و�: تعرف�بأها����� �ا#عرفة �توليد �ا#ؤسسات�عxى �تساعد Yfال� �و�العمليات �Tنشطة �من مجموعة

بما�تتضمن�(الحصول�علJsا�و�اختيارها�و�استخدامها�و�تنظيمها�و�نشرها،�و�العمل�عxى�تحويل�ا#عرفة�

�و�اتجاهات �و�خµ	ات �و�معلومات �بيانات �) و�قدرات�من �منتجات �و�خدمات(إ�ى و�استخدام�) سلع

�منظومة� �و�بناء �عمليات�التعلم �ا#شكvت�و�رسم �القرارات�و�حل �صناعة �Bي �ا#عرفة مخرجات�إدارة

  xxxii.متكاملة�للتخطيط��سo	اتي�ي
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�من�جانب������� �ينظر�إلJsا �حيث�كل�تعريف�مJÄا �ا#عرفة، �يمكن�تقديم�تعاريف�أخرى�mدارة كما

  xxxiii:[خر�و�بذلك�يعطي�تعريفا�مختلفا،�إ��أن�ا#ع�gÔالعام�يبقى�واحدا�و�Ùي�كما�يxي�مختلف�عن

�و�: التعريف�النفÊي �العامل�العصري�الذي�غمر�بكم�هائل�من�ا#علومات، هو�الذي�يعطيه�تلقائيا

�فيه�و�إن�:"الذي�يكون�مفهوم�ا#عرفة�حسبه أعط�YÔا#علومات�ال�Yfأحتاجها�Bي�الوقت�الذي�أحتاجها

،�هذه�الجملة�تo	جم�التوقعات�ا#ختلفة�Bي�نظر�ا#ستعمل�و�الذي�ينظر�"كان�ممكنا،�من�دون�أن�أطلJا

  .mدارة�ا#عرفة�من�منطق�نظم�ا#علومات

:" يرتبط�باÑعمال�و�العمليات،�هذا�التعريف�يمكن�أن�يقدمه�ا#س
	ون�الجدد: التعريف�العملياتي

  ".،�ا#نتجات،و�التنظيمات�من�أجل�خلق�قيمةتنسيق�ا#عارف�و�ا#هارات�Bي�العمليات

�الوظيفي �الo	تيبات�: التعريف �و�بالتا�ي �ا#عرفة �حياة �دورة �بالنظر�إ�ى �ا#عرفة �إدارة و�هو�يصف

�لدعمها �كفكرة،:" ا#وضوعة �ظهورها �بداية �من �ا#عرفة �حياة �علJsا،� تسي
	�دورة �التصديق تكويJÄا،

  ..."نشرها،�استعمالها،�تقييمها،

�و�هو�:ف�:قتصاديالتعري �و�الكفاءات�كعنصر�غ
	�مادي، �تقييم�ا#عرفة �التعريف�يركز�عxى هذا

إدارة�ا#عرفة�تعتµ	�كوسيلة�تسمح�بوصف�بل�Bي�بعض�الحا�ت�تقدير�Tصول�:"أساس�اقتصاد�ا#عرفة

 ". غ
	�ا#ادية،�أي�تقييم�رأس�ا#ال�الفكري�للمؤسسة�ما�يعد�صعبا�جدا�

  عرفة�أهمية�إدارة�ا��-2- 3-1

 ا#عرفية للموارد Tمثل :ستغvل و :ستخدام Bي Tساس JKاكو  من أهميJ¹ا ا#عرفة إدارة تستمد����

Yfدف ا#ؤسسة تمتلكها الJ| ة تحقيقa
 و ا#نظمY باÑداء :رتقاء و تحس
ن خvل من إدامJ¹ا و التنافسية ا#

 ا#عرفة لثورة نتيجة ذلك و من�ضرورة أك²	 صبحتأ الحا�ي وقتنا Bي ا#عرفة إدارة فإن أخرى  ناحية من

 العلمية ا#عرفة معطيات و إفرازات و لنتائج ا#كثف :ستخدام و :تصا�ت و ا#علومات بثورة ا#رتبطة

 Bي ا#عرفة إدارة أهمية إجمال يمكن ،�وxxxivنموه� و نشاطاته تطوير و :قتصاد عمل كافة�مجا�ت Bي

   xxxv:يكما�يx النقاط من مجموعة

لتوليد�� الداخلية موجوداJÁا رفع و التكاليف لتخفيض للمؤسسات كب
	ة فرصة ا#عرفة إدارة تعد_ 

  إيرادات�جديدة؛

 أهدافها�و�تحس
ن تحقيق اتجاه Bي ا#ختلفة ا#ؤسسة أنشطة لتنسيق تكاملية نظامية عملية تعد _ 

  ا#عرفة؛ عxى ا#عتمد ا#نظمY أداJèا

 معارف لخلق البشرية #واردها �بداعية القدرات لتشجيع للمؤسسات فزاحا ا#عرفة إدارة تعد_ 

 الفجوات�Bي�توقعاJÁم؛� و ا#عرفة غ
	 العvقات عن الكشف�ا#سبق و جديدة

 و� تطويرها و مJÄا ا#توافر خزن  و توثيق ا#طلوبة، ا#عرفة تحديد للمؤسسة ا#عرفة إدارة تتيح_ 

 مها؛تقيي و تطبيقها و ا#شاركة�|Jا

  _a
 التغ
	ات�البيئية�غ
	�ا#ستقرة؛ مواجهة و JÁاذا لتجديد ا#ؤسسات تسهم�Bي�تحف
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�Bي�رأس�ا#ال�_   �عµ	�استثمارها �التنافسية�الدائمة�للمؤسسات، �ا#
aة توفر�الفرصة�للحصول�عxى

�Bي �Bي �بداعات من ا#زيد تبYÔ من ا#ؤسسة تمك
ن الفكري�ومساهمJ¹ا  خدماتو� سلع طرح ا#تمثلة

  ؛ جديدة

  .ا#حتوى  عxى الo	ك
a عµ	 JÁاذا ا#عرفة قيمة تعظيم Bي ا#عرفة إدارة تساهم_   

  أهداف�إدارة�ا�عرفة�-3- 3-1

    xxxvi:يمكن�إجمال�أهداف�إدارة�ا#عرفة�فيما�يxي

 التشارك و ا#عرفة تقاسم�و�نشر عملية مستمر�وتسهيل بشكل ا#عرفة تطوير و توليد عxى العمل -

 إعادة�استخدامها�؛فJsا�و�

 استخدامه كيفية تحديد كذلك و ا#ؤسسة إليه تحتاج الذي الفكري  ا#ال رأس نوع و طبيعة تحديد -

  إدامته�للرفع�من�قدرJÁا�التنافسية؛ و تطويره و

 و النشاطات إدارة عملية يتو�ى متكامل معرBي نظام بناء عxى القادرة �دارية القيادة إيجاد إ�ى السÊي -

 ا#عرفة؛ بإدارة العvقة ذات ا#ختلفة لياتالعم

 الحاجة وقت Bي إلJsا الوصول  سهولة من تمكن الYf الvزمة الطريقة و بالشكل ا#عرفة وتخزين حفظ -

�و  مثل�هذه Bي علJsا ا#عتمد ا#تطورة [ليات و Tساليب و التقنيات �عتبار بع
ن Tخذ مع ذلك إلJsا

 العمليات؛

 النظرة تغي
	 شأنه من متطور  عمل أسلوب و جديد عمل كدليل ا#عرفة إدارة عتبارا عxى العمل -

 أكµ	؛ أهمية إعطاJèا و ا#عرفة إ�ى الضيقة

 و مهارات و خµ	ات لدJÜم الذين Tفراد ذلكم هم و ا#عرفة بمتخصYZé يسمون  ما بناء عxى تساعد -

 محدد؛ تخصص أو مع
ن موضوع حول  واسعة معلومات

 معرفة مستوى  لرفع با#عرفة ا#شاركة عxى ا#ؤسسة من فرد كل تشجع الYf التنظيمية نيةالب خلق -

 [خرين؛

 معرفة إ�ى الضمنية ا#عرفة تحويل من و ا#ؤسسة قبل من ا#ستخدمة التقنيات فعالية من التأكد -

 كذا و ا#عرفة و :خo	اعات استخدام خvل من ذلك و الفكرية ا#لكية من العوائد تعظيم و ظاهرية

 با�بتكارات؛ ا#تاجرة

 اقتصاد يسمg كما أو الجديد العالمY :قتصاد إ�ى التقليدي :قتصاد من ا#ؤسسات تحويل -

 التجارة و الواسعة :قتصادية الشبكات تعمل�ضمن� Tنشطة من كشبكة Tخ
	ة هذه لتعمل ا#عرفة

�لكo	ونية؛ 

JKا�فإ ا#قابل Bي و العمل ميدان من الذكية ا#قo	حات و Tفكار معج عxى أيضا ا#عرفة إدارة تعمل -

 ا#ؤسسة؛ داخل Bي |Jا العمل يتم الT Yfنشطة و ا#مارسات أفضل تنشر
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 وسائل خvل من إلJsا الوصول  سهولة و Tفراد لدى ا#عارف توفر أن حيث �نتاجية، تحس
ن -

�تصال Yfبشكل و تساهم ؤسسةا# داخل متوفرة تكون  أن يجب ال 	
 و �نتاجية تحس
ن و زيادة Bي كب

 ا#قدمة؛ الخدمة أو للمنتج قيمة mضافة تسخ
	ها و ا#عارف هذه من �ستفادة خvل من ذلك

 أقسامها بمختلف ب
ن� ا#توفرة ا#عارف تبادل خvل من ا#ؤسسة أقسام مختلف ب
ن التعاون  تعزيز -

 و�هذا�ينعكس� صريحة معارف أو أدمغJ¹م و عقولهم Bي Tفراد يمتلكها ضمنية ا#عارف تلك كانت سواء

   ككل؛ ا#ؤسسة أداء عxى

   

  إدارة�الجودة�الشاملة�- 3-2

  �قت�إدارة�الجودة�الشاملة�منذ�نشأJÁا�قبو��و�انتشارا�كب
	ا�Bي�ش�gfا#جا�ت

 xxxvii:الشاملة الجودة إدارة مفهوم�-3-2-1 

 وتطوير تحس
ن ا�ى JÁدف الgf الحديثة :دارية ا#فاهيم من يعتµ	 املةالش الجودة ادارة مفهوم ان����

 عديدة�لتقديم محاو�ت جرت العميل،�لقد #تطلبات :ستجابة خvل من وذلك مستمرة بصفة :داء

 تتو�ى�ابراز ا#حاو�ت هذه عن نتجت الgf التعريفات من كل و�كانت )Quality( الجودة� #فهوم تعريف

 :التعاريف هذه ومن حولها بالتمحور  تقوم ةمعين سمة

 1989 جوران جوزيف ( ا#ستفيد ما�يراه حسب :ستخدام لvستعمال،أو�دقة ا#نتج مvئمة مدى_

 )م

 ) م 1979 كروسYò ( ا#تطلبات مع ا#طابقة مدى_

   ) 1986ديمنج ( منخفضة بتكلفة السوق  تناسب و:عتماد التناسق من متوقعة درجة_

 هناك ان : تعريفها Bى الباحثون  الشاملة�ويختلف الجودة ادارة #فهوم عديدة تعاريف اكوهن����

،�)(TQM#فهوم�إدارة�الجودة�الشاملة�و�الذي�تعرف�اختصارا�� عام تصور  أظهرت الYf التعاريف بعض

vالجودة منظمة قبل من الشاملة الجودة #فهوم�إدارة تعريف لوضع محاولة أول  كانت فمث µيطانيةال	 

 احتياجات من كل تحقيق خvلها من تدرك الYf للمؤسسة �دارية الفلسفة (( أJKا عxى J¹اعرف حيث

   ))معا ا#شروع أهداف تحقيق وكذلك ا#سJ¹لك

 تقييم عxى :عتماد مع Tو�ى ا#رة من صحيح بشكل الصحيح العمل أداء بأJKا تعرف وايضا�����

 للعمل العامل
ن تشجع الYf للعمل الشاملة الوسيلة او الطريقة وÙى .داءT  تحس
ن مدى #عرفة ا#ستفيد

 ا#سJ¹لك
ن حاجات إشباع لتحقيق مضافة قيمة خلق عxى يعمل مما واحد فريق ضمن

 تم الYf النشاطات س
	 لضمان ا#نظمة ا#نهجية تمثل الشاملة الجودة ،�إدارة)كروسYò(و�حسب������

 خvل من ا#شكvت حدوث تجنب عxى يساعد الذي Tمثل Tسلوب ااJK ،حيث مسبقا لها التخطيط

�داري  السلوك وتشجيع تحف
a عxى العمل Yمثل والتنظيمT ىB داءT والبشرية ا#ادية ا#وارد واستخدام 

  . وفاعلية بكفاءة
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 إدارة جردم ليست ف�Y العميل، لخدمة متكامل منهج أJKا عxى الشاملة الجودة إ�ى النظر يمكن���� 

 جميع تشمل متكاملة عملية Ùي بل ا#نظمة، داخل أك²	 أو مجال Bي الجودة تحقيق إ�ى تسÊى متخصصة

 Bي تؤثر ضعف نقطة مJÄا جزئية أي Bي خلل أي يعتµ	 بحيث سلسلة؛ شكل عxى والوظائف Tنشطة

 كافة عxى والعمليات رالعناص كافة تشمل الشاملة الجودة أن هنا، بالذكر الجدير ومن،� الكلية الجودة

 والخدمات السلع لجودة ا#ستمر التحس
ن خvل من ا#سJ¹لك، إرضاء |Jدف وذلك وا#ستويات، Tصعدة

 .ا#قدمة

    أهمية�إدارة�الجودة�الشاملة�-2- 3-2

  xxxviii:تتلخص�أهمية�الجودة�الشاملة�Bي�النقاط�التالية

  .تقليدي�يتبع�إجراءات�و�قراراتأJKا�منهجية�قابلة�للتغي
	�أك²	�من�كوJKا�نظام�_       

  .الaoام�الشركة�يع�YÔقابليJ¹ا�عxى�تغي
	�سلوك�أفراد�ا#فهوم�الجودة_       

  .تطبيقها�يع�YÔأن�الشركة�JÁتم�ÑنشطJ¹ا�ككل�و�ليس�با#سJ¹لك
ن�فقط_       

  .متكاملة�و�بالتا�ي�فالجودة�محصلة�تعاون�العمvء�الداخلي
ن�و�الخارجي
ن_       

�و�إنما�_        �ب
ن�ا#وردين�و�ا#نتج
ن�فحسب، �تحس
ن�العvقات�ا#تبادلة ���تنعكس�عxى أهميJ¹ا

  .تحس
ن�سمعة�ا#ؤسسة�و�الروح�ا#عنوية�ب
ن�العامل
ن�و�تنمية�روح�الفريق

  أهداف�إدارة�الجودة�الشاملة�-3- 3-2

�ا#نتجات�مع�تخفيض�التكالي �تطوير�جودة �الشاملة�إ�ى �الجودة �يحسن�خدمة�JÁدف�إدارة ف�مما

  xxxix:العمvء�و�تلبية�حاجاJÁم،�و�تتلخص�أهداف�إدارة�الجودة�الشاملة�فيما�يxي

  .بتقليل�Tخطاء�و�نسبة�تكرار�العمل�و�العمل��ضاBي: خفض�التكاليف_      

  تحقيق�الجودة_      

سوق�من�جهة�و�ايضا�من�خvل�زيادة�ا#بيعات�و�زيادة�ا#شاركة�Bي�ال: زيادة�العوائد�و�Tرباح_      

  .خفض�التكاليف

حيث�يشo	ون�أك²	�من�مرة�أي�كسب�و�Jèم�ما�يجعلهم�يقومون�: تحقيق�رضا�و�سرور�العمvء_      

  .بالدعاية�للمؤسسة

  و�بذلك�تتجنب�ا#ؤسسة�ا#شاكل�ا#ستقبلية: تمك
ن�ا#وظف
ن�و�منحهم�السلطة_      

 

  

  xl):الهندرة(إعادة�الهندسة�- 3-3

  .دة�الهندسة�أسلوبا�فعا��mحداث�التغي
	�Bي�ا#ؤسسة�و�عصرنJ¹اتعتµ	�إعا

 مفهوم�إعادة�الهندسة�-1- 3-3
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������ �Tعمال �هندسة �أو�إعادة �أو�الهندرة �دارية� �أو�الهندسة �الهندسة �(Reengineering)إعادة

مة�جانبا�و�إعادة�منهج�جديد�Bي�الفكر��داري�ا#عاصر�يقوم�عxى�التغي
	�الجذري�و�طرح�Tساليب�القدي

�Yfتقدمة�سلعة�أو�خدمة�با#واصفات�و�الخصائص�ال� gfا#ؤسسة�ح� �تقوم�|Jا Yfتصميم�العمليات�ال

  .يفضلها�الزبائن

_ إعادة�هندسة�نظم�العمل�Bي�ا#نظمات(صاحبا�الكتاب�الذائع�الصيت�) هامر�و�شامYò(و�يرى������

الصفر،�و�ليس�إصvح�و�ترميم�الوضع�القائم�أو��البدء�من�جديد�أي�من�نقطة: ،�أن�الهندرة�Ùي)الهندرة

���ينبåي�ترقيع�الثقوب�لكي�تعمل� �كما �كانت�عليه، �تغي
	ات�تجميلية�تo	ك�البT�gÔساسية�كما إجراء

بصورة�أفضل،�بل�يع�YÔالتخxي�التام�عن�إجراءات�العمل�القديمة�الراسخة�و�التفك
	�بصورة�جديدة�و�

  .أو�تقديم�الخدمات�لتحقيق�رغبات�الزبائن�مختلفة�Bي�كيفية�تصنيع�ا#نتجات

�تعرف�بأJKا���� �تحقق�: كما Yfاتيجية�ال	oس��التصميم�السريع�و�الجذري�للعمليات��دارية� إعادة

�تدفقات� �|Jدف�تعظيم �ا#ساندة �ا#نظمية gÔو�الب� �و�السياسات �التنظيم �جانب �إ�ى �ا#ضافة، القيمة

  .العمل�و�زيادة��نتاجية�Bي�ا#نظمة

  أهمية�إعادة�الهندسة�-2- 3-3

  :يمكن�إجمال�أهمية�الهندرة�Bي�ثvث�نقاط�أساسية�كما�يxي

منهج�تحس
ن�سريع�و�جوهري�Bي�جوانب�Tداء�بحيث�يشمل�التحس
ن�خفض�مراحل�و�وقت�و�_ 1

�هيكل� �و�كذلك�تحديد�أسعار�تنافسية�تقوم�عxى �ا#ضافة، �أو�قيمJ¹ا �عائدها �العمليات�و�زيادة تكلفة

  .قبول�و�عقvنيتكلفة�م

  :أداة�للتعامل�مع�ثvثة�أصناف�من�ا#ؤسسات�Ùي_ 2

  .ا#ؤسسات�ذات�الوضع�ا#تدهور�mنقاذها�من�خvل�إعادة�هندسة�عملياJÁا_   

ا#ؤسسات�ال�Yfتتوقع�إدارJÁا�بلوغ�:نحدار�ا#نظمB�Yي�وقت�قص
	،�تقوم�عن�طريق�إعادة�هندسة�_ 

  .ا#ستجدات�ا#ستقبلية�أعمالها�بمواكبة�������������������

ا#ؤسسات�ال�Yfبلغت�قمة�التفوق�و�النجاح�تقوم�بإعادة�هندسة�عملياJÁا�و��بتكار�أساليب�عمل�_ 

  . أك²	�نجاحا�مما�سبق�لتحقيق�نجاحات�إضافية�مقارنة�با#نافس
ن

�و�الفاعلية_ 3 �الكفاءة �تبحث�عن �مؤسسة �لكل �ا#عقدة �ا#تغ
	ات�البيئية �#واجهة و��إسo	اتيجية

�ا#نتجات� �منافسة �#واجهة �ا#ؤسسات�Tمريكية �فعلته �ما �و�هذا �و�:ستمرار، �البقاء �عxى ا#حافظة

�تحقيق� �أجل �من �حيث�استخدمت�الهندرة �و�:لكo	ونيات، �السيارات�و�الحديد �صناعة �Bي اليابانية

  .تحسينات�جذرية�Bي�مقاييس�Tداء

  

  )الرقمية((دارة��لك|Jونية��- 3-4
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 �دارة�:لكo	ونية�كنتيجة�حتمية�لvستعمال�الواسع�لتكنلوجيا�ا#علومات�و�:تصال�Bي�كل�ظهرت�

  .القطاعات

  مفهوم�(دارة��لك|Jونية�-1- 3-4

�الحديثة������ �التكنلوجيا ��ستخدام �ا#تنامي �و �ا#هم �بالدور �:لكo	وني �دارة� �تعريف يرتبط

�دا� �العمل �تيس
	�و�تفعيل �أجل �من �ا#شكvت�للمعلومات �عxى �و�القضاء �العامة، �أو�الخدمات ري

�دارية�الناجمة�عن�استخدام�Tوراق�Bي�التعامل��داري،�و�ما�ينتج�عJÄا�من�ب
	وقراطية�سلبية�تعيق�

  xli:تلبية�احتياجات�الزبائن،إدارة�و�قد�قدمت�عدة�تعاريف�ل¯دارة��لكo	ونية�كما�يxي

������ �العملية �ا#علومات�و��دارة�:لكo	ونية�Ùي �لتكنلوجيا �القائمة�عxى��مكانات�ا#تم
aة �دارية

�و�القدرات�الجوهرية� �ا#وارد �تخطيط�و�تنظيم�و�توجيه�و�الرقابة�عxى :تصال�و�شبكات�Tعمال�Bي

�التعريف�أن��دارة� ل¯دارة�و�[خرين�بدون�حدود�من�أجل�تحقيق�أهداف�ا#ؤسسة،�يتضح�من�هذا

�التنظيم،�التوجيه�و�الرقابة�إ��أن�ما�:لكo	ونية�Ùي�عم لية�إدارية�Bي�ا#قام�Tول�تشمل�التخطيط،

يم
aها�عن��دارة�التقليدية�هو�قيامها�عxى��مكانات�التكنلوجية�و�شبكة�:نo	نت،�كما�أJKا���تقتصر�

 ̄   .دارة�أيضاعxى�القيام�باÑعمال�الداخلية�ل¯دارة�بل�تمتد�وظائفها�mنجاز�Tعمال�الخارجية�ل

�دارة�:لكo	ونية�عن�القيام�بمجموعة�من�الجهود�ال�Yfتعتمد�عxى�تكنلوجيا�ا#علومات��������	µتع

�ب�vأوراق�JKÑا� �إدارة �و�Ùي و�:تصال�لتقديم�ا#نتجات�و�الخدمات�للزبائن�من�خvل�الحاسب�[�ي،

الرسائل�الصوتية،�و�Ùي�تعتمد�أساسا��تستخدم�Tرشيف�:لكo	وني�و�Tدلة�و�ا#فكرات��لكo	ونية�و 

  .عxى�عمال�ا#عرفة

كما�يمكن�القول�أن��دارة�:لكo	ونية�تمثل�إعادة�هندسة�جذرية�Ñعمال��دارة�و�ذلك�بشكل�����

إلكo	وني،�حيث�يمكن�القول�أن�برامج�و�مشروعات��دارة�:لكo	ونية�عملية�نظامية�و�منهجية�mعادة�

 Tعمال�باستخدام�نظم�و�أدوات�تكنلوجيا�ا#علومات�و�:تصالهندسة�العمليات�و�  . 

  (دارة��لك|Jونية أهداف�و�أهمية�-2- 3-4

إن�أهداف��دارة��لكo	ونية�عديدة�جدا�،�وكلها�تنصب�Bي�زيادة�كفاءة�وفعالية�ا#نظمة�من�جهة�

  xlii:ل�كما�يxي،�وتخفيض�التكاليف�من�جهة�أخري�،�وسنستعرض�Tهداف�وTهمية�بشكل�مجم

تطوير��دارة�بشكل�عام�باستخدام�التقنيات�الرقمية�الحديثة�من�حلول�وأنظمة�وال�Yfمن�شأJKا�_ 

تطوير�العمل��داري�،�وبالتا�ي�رفع�كفاءة�وإنتاجية�ا#وظف�وخلق�جيل�جديـد�مـن�الكوادر�القادرة�عxى�

  . التعامل�مع�التقنيات

  . يدات�العمل�اليوميةمحاربة�الب
	وقراطية�والقضاء�عxى�تعق_ 

توف
	�ا#علومات�والبيانات�Ñصحاب�القرار�بالسرعة�وBي�الوقـت�ا#ناسـب
ن�ورفـع�مستوى�العملية�_ 

  .الرقابية
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تحس
ن�:نتعاش�:قتصادي�وجذب�:ستثمار�من�خvل�[ليات�ا#تطورة�ا#توفرة�فـي�ا#ؤسسات�_ 

  . ذات�العvقة

خفض�كميات�ا#لفـات�والخـزائن�لحفظهـا�و�Tوراق�ا#ستخدمة��تقليل�تكاليف�التشغيل�من�خvل_ 

  .و:نجاز�السريع�للمعامvت

تواصل�أفضل�وارتباط�أكµ	�ب
ن�إدارات�ا#ؤسسة�الواحدة�و�ب
ن�العامل
ن�و��دارة�العليا�والذي�من�_

  .شأنه�تقديم�خدمات�أفضـل

   . تجميع�البيانات�من�مصدرها�Tصxي�بصورة�موحدة_ 

    . لم�ا#ستمر�وبناء�ا#عرفة�التع-

��������Yfدارة�للمؤسسات�و�ال�تتجxى�أهمية��دارة��لكo	ونية�Bي�الفرص�وا#زايا�ال�Yfتوفرها�تلك�

    :تتمثل�بـصفة�أساسـية�فيما�يxي

   . انخفاض�تكاليف��نتاج�وزيادة�ربحية�ا#ؤسسة-      

  .ؤسسةاتساع�نطاق�Tسواق�ال�Yfتتعامل�فJsا�ا#�-     

  . توجيه��نتاج�وفقا��حتياجات�ورغبات�العمvء�وا#سJ¹لك
ن�-          

  .تحس
ن�جودة�ا#نتجات�وزيادة�درجه�تنافسية�ا#نظمة�-          

  . تBvي�مخاطر�التعامل�الور�ي�-          

 

 :الخاتمة

  

  :من�خvل�الدراسة�السابقة�و�كخاتمة�لها�يمكن�استخvص�النتائج�التالية

 _�YZ[اقتصادي�و�مصدر�أسا� �أهم�مورد �الحا�ي �عصرنا �أو�رأس�ا#ال�الفكري�Bي أصبحت�ا#عرفة

�Bي�الحقبة�الزراعية�أو� �من�قبل�سواء �كان�يعتمد�علJsا Yfخرى�الTو�القيمة�يفوق�كل�ا#وارد�� لل²	وة

  .الحقبة�الصناعية

ز�:سvJ¹كي�الذي�يحرك�الطلب�إذا�كانت�السلعة�Ùي�رمز�:قتصاد�الصناiي�فان�ا#عرفة�Ùي�الرم_ 

�و�رمز��نتاج� �ال²	وة �أساس �Ùي �[لة �كانت �و�إذا �ا#عرفة، �عxى �القائم �:قتصاد �Bي YZ[أسا� بشكل

  .الصناiي،�فان�ا#عرفة�أيضا�Ùي�قاعدة�ال²	وة�و�القيمة�و�رمز��نتاج�Bي�:قتصاد�القائم�عxى�ا#عرفة

عن�التحو�ت�:قتصادية�الجديدة�أهمها�ا#نافسة��تواجه�ا#ؤسسة�ا#عاصرة�عدة�تحديات�ناتجة_ 

�لتكنلوجيا� �و�السريع �:نتشار�الواسع �و�انفتاح�Tسواق�و�أيضا �العو#ة �عن�ظاهرة �الناتجة الشديدة

  .ا#علومات�و�:تصال�و�الذي�تحول�العالم�معها�إ�ى�قرية�صغ
	ة
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باره�ا#حدد�الرئي��YZلنجاح�ا#ؤسسة�نظرا�يحتل�الزبون�مكانة�كب
	ة�Bي�:قتصاد�الجديد�باعت_         

لكل�الخيارات�ا#توفرة�أمامه،�لهذا�فالهدف�Tسا]�YZللمؤسسة�و��دارة�ا#عاصرة�هو��تحقيق�رغبات�

  .الزبائن�وكسب�رضاهم�و�و�Jèم�JKÑم�الضمانة�الوحيدة��ستمرار�ا#ؤسسة

�أن�تتطور�و�تخرج�من�شكل_          �الجامد�الذي�م
aها�استطاعت�ا#ؤسسة�ا#عاصرة �التقليدي� ها

طوال�الحقبة�الصناعية�إ�ى�شكل�جديد�يتم
�aبا#رونة�و�البساطة�من�جهة�و�بالكفاءة�و�الفاعلية�من�

  .جهة�أخرى 

�تعد�_          �لم Yfو�ال� �ا#عاصرة، �ا#ؤسسة �عxى �ا#عرفة �اقتصاد �فرضها Yfالتطورات�ال� �لكل نظرا

xى�الصمود�معها،�تمكن�الفكر��داري�من�مواكبة�هذه�التغ
	ات�و�ا#ؤسسة�بإدارJÁا�التقليدية�قادرة�ع

  . أنتج�أساليب�إدارية�حديثة�قادرة�عxى�التكيف�مع�ا#ستجدات

�Bي�_          �و�الفكري �البشري �ا#ورد �يلعبه �الكب
	�الذي �بالدور �ا#عاصرة �دارية� تمتاز�Tساليب


aة�التنافسية،�كما�تمتاز�با#رونة�و�انخفاض�ا#ستويات�ا#ؤسسة�باعتباره�ا#صدر�الرئي��YZللمعرفة�و�ا#

�دارية�لتمك
ن�العامل
ن�و�الرفع�من�أداJèم.  

�ا#علومات�و�:تصال�Bي�_          �تكنلوجيا �عxى �و�مaoايدة �كب
	ة �بصورة تعتمد�ا#ؤسسات�ا#عاصرة

�يعرف�باÑعمال��لكo	ونية،�مما�يقلل�من�الت كاليف�و�Ñخطاء�و�يزيد�من�أداء�مختلف�أنشطJ¹ا�أو�ما

 .إنتاجية�و�كفاءة�ا#ؤسسة�و�سرعة�استجابJ¹ا�لرغبات�زبائJÄا
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