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  :ملخص�

�م���� ��ي �البعض�لتكون �بعضها �مع �تتنافس �العالم �أنحاء �جميع ��ي �مجال�الحكومات ��ي �رائدة كانة

�للتحديث�وتقديم�خدمات�القطاع� �طريق �أ78ا �ع:ى �<خ=>ة �هذه �حيث�ينظر�إBى �IلكG>ونية، الحكومة

 .العام�<كL>�كفاءة�وفعالية

�التحول���� �برامج �ع:ى �طائلة �مبالغ �وأنفقت �IلكG>ونية �الحكومة �مبادرات �العربية �الدول و�أطلقت

�الواسعة�النطاق،�ودفعت�هذه Wال_>امج�تطوير�عوامل�ممكنة�رئيسية�ع:ى�غرار�البنية�التحتية��الرقم

�ا`ناسبة� �القدرات �الحكومات �امتbك �لضمان �البشرية �والقدرات �وgتصاeت �ا`علومات لتكنولوجيا

  .لتنفيذ�آخر�التكنولوجيات�وتشغيلها

  .ية�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية��ي�الدول�العرب �ي�هذه�الدراسة�سنلقي�الضوء�ع:ىو�   

مؤشــــــــر�الخدمـــــــــة��الحكومـــــــــة�gلكG>ونيــــــــة،�مؤشـــــــــر�تنميــــــــة�الحكومــــــــة�IلكG>ونيـــــــــة،: الكلمــــــــات�ا�فتاحيــــــــة�

،�الـــدول�مؤشـــر�رأس�ا`ــال�البشـــري ،�gلكG>ونيــة،�مؤشـــر�البنيــة�التحتيـــة�لbتصــاeت�الســـلكية�و�الbســلكية

.العربية  

 Abstract: :  

Governments the world over are competing with each other to be at a leading position in the 

arena of e-government. e-Government is seen as a path to modernisation and rendering 

more efficient and effective public sector services. 

    Governments Arab world have launched  e-Government initiatives, spending heavily on 

large-scale digital transformation programs. These programs have driven  the development 

of key enabling factors such as ICT infrastructure and human capabilities to ensure 

governments have the right capabilities to implement and operate the latest technologies. 

     the focus of the Survey   : E-government development in Arab countries. 

Keywords: E-Government,  E-Government Development Index (EGDI). Online Service Index 

, Telecommunication Infrastructure Index , Human Capital Index, Arab countries. 
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  :  مقدمة

�مفهوم��� �gلكG>ونية" إن �" الحكومة �أواخر�سنة Wالعالم� �ا`ستوى �ع:ى �التطور ��ي �حيث��1995بدأ ،

�أول� �فان �ذلك �ومع �إدار�7ا، �ع:ى �تطبيقه �<مريكية �فلوريدا �وeية ��ي �gلكG>وني �ال_>يد �هيئة بدأت

ابوBي�بايطاليا��ي�شهر�مارس�استخدام�لهذا�ا`فهوم�ع:ى�ا`ستوي=ن�الرسم�Wو�السيا¤£�Wفكان��ي�مؤتمر�ن

يقصد�به�هنا�تدب=>�الشؤون�العامة�و�ليس�فقط�ا`ؤسسات�" الحكومة�" ،�و�مصطلح�2001من�سنة�

   .    ا`كلفة�بذلك�

و�الحكومة�IلكG>ونية�­ي�نمط�متطور�وجدید�من�Iدارة�العامة�یتم�من�خbله�رفع�مستوى�<داء�    

�ا �مناخ �وتحس=ن �Iداریة �ا`ؤسسات�والكفاءة �تقدمها W°ال� �و<عمال �الخدمات �كافة �لتسهيل لعمل

�ا`عامbت� �كافة �إنجاز �من �الجدید �النمط �هذا �خbل �من �ا`واطن �ویتمكن �للمواطن=ن، الحكومية

الحكومية�وح°·�استصدار�الوثائق�الرسمية�ع_>�الوسائل�IلكG>ونية�مثل�IنG>نت�والهواتف�الخلویة�

  .اليةو<رضية�وبسرعة�وفعالية�ع

و�كبا¼ي�دول�العالم�تبنت�الدول�العربية�هذا�النهج�من�التطور��ي�Iدارة�العامة،�حيث�تستمر�هذه������

�وgتصاeت� �ا`علومات �تقنية ��ي �الهامة �gستثمارات �إيجاد ��ي �التنمية �مستويات �كافة �وع:ى الدول

�الش �العامة �ا`شاركة �تحقيق ��ي �أهمي½7ا �الجهود �ولهذه �العام، �القرار�وتعزيز�بالقطاع �صنع ��ي املة

الحصول�ع:ى�ا`علومات�و�إزالة�الحواجز�أمام�الخدمة�العامة،�وكل�هذا�ضروري�لضمان�مستقبل�للنمو�

  .gقتصادي�العادل�والتنمية�ا`ستدامة��ي�ا`نطقة�العربية

��ي���� �الدراسة �تتلخص�مشكلة �سبق �ما �ضوء �الدول: وع:ى ��ي �IلكG>ونية �الحكومة �تطور �مدى ة�ما

  .العربية�؟

  :التطرق�إBى وسنعالج�هذا�ا`وضوع�من�خbل����

− �eونية�، :أو<Gلكgمفهوم�الحكومة� 

  مؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�، :ثانيا� −

 قياس�مؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�للدول�العربية،�: ثالثا −

 .التقدم��ي�مؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�للدول�العربية�:رابعا −

 :مفهوم�الحكومة��لك �ونية�: وNأ

�الحكومة�gلكG>ونية�سنة���������� �تطورت��2001و�إن�كان�أول�استخدام�`فهوم� �إ�eأن�تطبيقا�7ا ،

��ي� �كانت�محصورة �حيث ،W£Âا`ا� �القرن �من �الثbث�<خ=>ة �العقود ��ي � �و�تحديدا �بكث=>، �ذلك قبل

راض�Iحصاء،�وبعضها�<خر�يساعد�ع:ى�إظهار�استخدام�بعض�ال_>امج�الحاسوبية�ال°�Wتستخدم�Äغ

بعض�النتائج�ا`ختلفة��ي�موازين�الدول�و�طريقة�توزيع�بنودها،�و�كان�هذا�أول�استخدام�للتقنية��ي�

  .أنشطة�الحكومات�
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  : تعريف�الحكومة��لك �ونية�. 1

وف=>�الخدمات�الحكومية�قدرة�القطاعات�الحكومية�ا`ختلفة�ع:ى�ت" تعرف�الحكومة�gلكG>ونية�بأ78ا����

�و�بتكاليف�و� �متناهيت=ن، �و�دقة �بسرعة �gنG>نت �ع_>�شبكة �و�انجاز�ا`عامbت �للمواطن=ن التقليدية

�الشبكة �ومن�خbل�موقع�واحد�ع:ى �اقل�، �للوسائط��)1("مجهود �و�ا`قصود�هو�استخدام�الحكومة ،

  . لصلة�أداء�<نشطة�الحكومية�وتقديم�الخدمات�ذات�ا" IلكG>ونية��ي

وهذه�<نشطة�قد�تنطوي�ع:ى�تبادل�ا`علومات�فيما�ب=ن�ا`كاتب�الحكومية�،�ع:ى�ا`ستوي=ن�ا`ركزي����

�وا`ؤسسات�gقتصادية�وا`واطن=ن�العادي=ن� �فإن�أنشطة�الحكومة�. وا`ح:ي�ع:ى�حد�سواء، وبالتاBي،

�الضرائب �إدارة �من �بدءًا �عمومي �قطاع �أي �تمسّ �أن �يمكن �الصحة��IلكG>ونية �مث�bإBى والجمارك

�الكفاءة� �هو�زيادة �IلكG>ونية �الحكومة �مبادرات �و�الهدف�من �ا`دني، �والسجل �gجتماÑي والضمان

�وا`ؤسسات� �ا`واطن=ن �ع:ى �خفض�التكاليف �شأنه �من �بما �العمومية �Iدارة �تشغيل ��ي والشفافية

  .   )2(" التجارية

الحكومة�الذكية�بدي�b`صطلح�الحكومة�gلكG>ونية��ي�و�حاليا�أصبح�من�الشائع�استخدام�مصطلح���

<وساط�العلمية�و�التقنية،�و�تعد�الحكومة�الذكية�امتدادا�للحكومة�gلكG>ونية،�و�­ي�حقبة�جديدة�

تقديم�الخدمات�gلكG>ونية�"  و�يقصد�7Öا. من�حقب�التطور�التاريÕي�للتعامbت�gلكG>ونية�الحكومية

�ا`علو  �و�أجهزة�و�التطبيقات �اللوحة �و�<جهزة �كالهاتف�النقال ،� �الذكية �<جهزة �ع:ى �ا`ختلفة ماتية

�الذكية�من�أي� �بحيث�يمكن�تقديم�خدمات�الحكومة �باeنG>نت�، �ا`تصلة W£×الشخ� Wا`ساعد�الرقم

مكان�و�ع:ى�مدار�الساعة�و�بسرعة�و�دقة�متناهيت=ن�و�ع_>�منصة�موحدة�للتطبيقات�النقالة�تقدم�من�

  .  )3(" ا�خدمات�الحكومة�الذكية�خbله

  :تصنيفات�الحكومة��لك �ونية�. 2

�gلكG>ونية،�������� �التجارة �نماذج �تتوافق�مع W°و�ال� �gلكG>ونية �للحكومة �ظهرت�نماذج�متعددة لقد

�تسÛي� �العbقات، �من �مجموعة �خbل �من �gلكG>ونية �الحكومة �تصنيف�أعمال �العادة �جرت حيث

  )4(: ها�إما�فورا�أو�بالتدريج،�و�تلك�الصور�ا`ختلفة�­ي�الحكومات�إBى�تنفيذ

توفر�الدفع�الذاتي�لتقديم�الخدمات�العامة�مباشرة�و�خاصة�من�خbل�توصيل�: الحكومة�للمواطن� −−−−

 .الخدمة�gلكG>ونية�لتقديم�ا`علومات�و�gتصاeت�

و�خاصة�من�خbل�توصيل�توفر�الدفع�الذاتي�لتقديم�الخدمات�العامة�مباشرة��:ا�واطن�للحكومة� −−−−

 .الخدمة�gلكG>ونية�لتبادل�ا`علومات�و�gتصاeت�

�لXعمال −−−− �،��:الحكومة �gلكG>ونية �الحيازة �مثل �gلكG>ونية �التجارية �الصفقات �بمبادرات و�تقوم

�الحكومية�من�خbل�الطرق� �و�القيام�بمناقصات�الحيازة وفتح�سوق�الكG>ونية�`شG>يات�الحكومة�،

 .ة�لتبادل�ا`علومات�و�البضائع�gلكG>وني
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و�تقوم�بمبادرات�الصفقات�التجارية�gلكG>ونية�مثل�الحيازة�gلكG>ونية،�وفتح��:Yعمال�للحكومة� −−−−

�الطرق� �خbل �من �الحكومية �الحيازة �بمناقصات �القيام �و ،� �الحكومة �`شG>يات �الكG>ونية سوق

 .gلكG>ونية�لبيع�ا`علومات�و�البضائع�

Iقدام�ع:ى�مبادرات�تسهل�إدارة�الخدمة�ا`دنية�و�gتصاeت�الداخلية�مع��:وظف]ن�الحكومة�للم −−−−

موظفي�الحكومة�ح°·�يمكن�جعل�تقديم�طلبات�الوظائف�gلكG>ونية�و�البت�ف7Ýا�دون�ورق��ي�ا`كتب�

 .gلكG>وني�

�للحكومة −−−− �مب�:الحكومة �بصورة �و�gتصاeت � �بالتعاون �الحكومة �أو�وكاeت �أقسام �و�تزود اشرة

�الداخ:ي� �التبادل �أيضا �تشمل �و �الفعالية، �و �الكفاءة �للتأث=>�ع:ى �هائلة �حكومية �بيانات بقواعد

 .للمعلومات�و�ا`عدات�

و�<حزاب�السياسية�) الخ=>ية�( تزود�الحكومة�ا`نظمات�الbربحية�: الحكومة�للمؤسسات�ال5ربحية −−−−

 .مات�و�ا`نظمات�gجتماعية�و�الهيئات�التشريعية�با`علو 

( تبادل�ا`علومات�و�gتصاeت�ب=ن�الحكومة�و�ا`ؤسسات�الbربحية�: ا�ؤسسات�ال5ربحية�للحكومة −−−−

  .و�<حزاب�السياسية�و�ا`نظمات�gجتماعية�و�الهيئات�التشريعية�با`علومات��) الخ=>ية�

 

 : أهداف�الحكومة��لك �ونية. 3

  )5(: خbل�الحكومة�gلكG>ونية�ما�ي:ي��من�<هداف�الرئيسية�ال°�Wيمكن�تحقيقها�من�

إمكانية�انتقال�ا`علومات�بدقة�ب=ن�الدوائر�الحكومية�ا`ختلفة�،�مما�يقلص��:رفع�مستوى�Yداء −

 .gزدواجية��ي�إدخال�البيانات�و�الحصول�ع:ى�ا`علومات�من�القطاعات�التجارية�و�ا`واطن�

− � �البيانات �دقة �لتوافر�إمك�:زيادة �نظرا �جهة�و�هذا �من �ا`طلوبة �ا`علومات �ع:ى �الحصول انية

 .Iدخال�<ولية�

فمع�توفر�ا`علومات�بشكلها�الرقم�Wتتقلص�<عمال�الورقية�و�تعبئة��:تلخيص�jجراءات�jدارية� −

 .البيانات�يدويا�

− � �البشرية �للطاقات �Yمثل ��ي��:�ستخدام �للعمل �الطاقات�البشرية �توجيه �با`ستطاع سيصبح

 .أعمال�أكL>�إنتاجيةمهام�و�

�Yداء − �ي� �التكلفة �و�خفض �jنتاجية �طرق�أفضل�`شاركة��:زيادة �إيجاد �ذلك�من�خbل و�يتم

 .ا`واطن=ن��ي�العملية�التنفيذية�
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 .باستخدام�تكنولوجيا�gتصاeت�و�ا`علومات�،�و�تغي=>�ثقافة�ا`ؤسسة�:رفع�كفاءة�أداء�العامل]ن� −

− � �التكنولوrي �التطور ��ي�و��:مواكبة �ا`تبعة �Iجراءات �و�يسهل �ا`واطن �مصلحة �يخدم �ما هذا

 .الجهات�الحكومية�و�غ=>�الحكومية�

و�هذا�من�خbل�توف=>�البيئة�gقتصادية�ا`ناسبة�و�ال°�Wيمك7ßا�تدعيم��:دعم�النمو��قتصادي� −

  .تطبيقات�الحكومة�gلكG>ونية�

  :تنفيذ�الحكومة��لك �ونية��.4

حول�و�تب�Wàالحكومة�gلكG>ونية�من�ا`ؤسسات�الحكومية�ليست�بالطريقة�السهلة�تعت_>�عملية�الت   

بل�تحتاج�إBى�تخطيط�ووقت�و�م=ãانية�ضخمة�و�áجراء�و�تنفيذ�التحول�إBى�الحكومة�gلكG>ونية�eبد�

  )6(: من�إجراء�الخطوات�ا`رحلية�الستة�التالية

ئر�الفردية��ي�مختلف�ا`ؤسسات�الحكومية�ببناء�و�حيث�تقوم�<قسام�و�الدوا�:نشر�وبث�ا�علومات� -

تصميم�مواقع�الويب�و�تحميلها�إBى�gنG>نت�بحيث�تحوي�هذه�ا`واقع�ع:ى�معلومات�حول�<قسام�و�

�و�كيفية�التخاطب�و�gتصال�من�اجل� �،�و�مدى�هذه�الخدمات�ال°�Wتعرضها �تقدمها W°الخدمات�ال

  .و�استفسارات�من�كافة�الفئات�الحصول�ع:ى�معلومات�أخرى�أو�ع:ى�أجوبة

�ي�هذه�ا`رحلة�و�بمساعدة��:إمكانية�تنفيذ�العمليات�من�جهت]ن�مع�دائرة�واحدة��ي�وقت�مع]ن��-

التقنيات�الخاصة�بالتوقيع�gلكG>وني�و�IسG>اتجية�ا`تبعة��ي�Iجراءات�<منية�يستطيع�العمbء�أن�

ء�التحويbت�ا`الية�مع�أي�دائرة�حكومية�مثل�قيام�احد�يقدموا�ا`علومات�الخاصة�7Öم�و�القيام�بإجرا

  .ا`واطن=ن�بعملية�دفع�قيمة�مخالفة�مرور�ع_>�gنG>نت�

و��ي�هذه�ا`رحلة�يتم�تقديم�مراكز�الزبون�من�ا`ؤسسات�الحكومية�،��:بوابات�متعددة�Yهداف� -

ل�هذه�البوابات�من�استخدام�و�حيث�يتمكن�الزبائن�من�خb. حيث�تقدم�الكث=>�من�الخدمات�للزبائن�

  موقع�ويب�واحد�áرسال�و�استقبال�ا`علومات�

�ي�هذه�ا`رحلة�تقوم�الحكومة�بإضافة�ا`زيد�من�الخدمات�بحيث�يتم��:تكييف�و�تخصيص�ا�داخل-

تخصيص�و�تكييف�ا`داخل�حسب�حاجات�و�رغبات�الزبائن�و�لتحقيق�ذلك�تحتاج�الحكومة�إBى�إجراء�

�ال_>مج �من �الذي�ا`زيد �بالشكل �تخصيص�واجها�7م �من �ا`ستخدم=ن �يمكن �الويب�ح°· يات�`واقع

  .يريدونه

�ا`رحلة�تظهر�قيمة�الحكومة�gلكG>ونية�و�انطباعات�الزبائن�و�: تجميع�الخدمات�العامة� - �ي�هذه

  .ا`ؤسسات�ع7ßا

التحول�الكامل�إBى��و��ي�هذه�ا`رحلة�تنت�Wåعملية: التحول�و�التكامل�الك}ي�للحكومة��لك �ونية -

  .الحكومة�gلكG>ونية�و�يتم�إلغاء�و�توقيف�العديد�من�ا`عامbت�ال°�Wكانت�تتم�بالطريقة�التقليدية�
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�فبعض�الدول��� ،� �gلكG>ونية �للحكومة �تنفيذهم �لدى �العالم �حول �و�الحكومات و�تختلف�الدول

`رحلة�السادسة��ي�ح=ن�دول�أخرى�ا`تقدم�تحولت�تحو�eكام�bإBى�الحكومة�gلكG>ونية�أي�تخطت�ا

 .لم�تتخطى�بعد�ا`رحلة�<وBى�

  : مؤشر�تنمية�الحكومة�jلك �ونية: ثانيا�

تقوم�إدارة�<مم�ا`تحدة�للشؤون�gقتصادية�وgجتماعية،�و­ي�الوكالة�الرائدة��ي�تطوير�الحكومة�������

لم�WوIدارة،�من�خbل�شعبة�Iدارة�العامة�IلكG>ونية،�وا`نظمة�الوحيدة�من�نوعها��ي�gمتداد�العا

�2003لدراسات�استقصائية�حول�الحكومة�IلكG>ونية�،�و�هذا�منذ�عام� وإدارة�التنمية�بإصدار�تقارير

�العام� �القطاع �استخدام �توسيع �سبل �حول �الوطنية �لçدارات �ا`شورة �تقديم �ع:ى �بانتظام وتدعوا

7ßلل� �وgتصاeت �ا`علومات، �Iنمائية�لتكنولوجيا �<هداف �ذلك ��ي �بما �التنمية �أعمال �بجدول وض

  .لèلفية�ا`تفق�عل7Ýا�دوليا

و�يعد�هذا�التقرير�أهم�مرجع�ذي�نطاق�عالم��Wي�مجال�الحكومة�IلكG>ونية�وتزداد�أهميته�كونه��      

� �عام �Äول�مرة �إطbقه �منذ �الصدور �واستمر��ي �ا`تحدة، �إصدا2003يصدر�من�<مم �حيث�تم �8ر�،

،�و�أخر��2014و��2012،�و�2010و��2008و��2005و��2004و��2003تقارير�إBى�êن،�و�هذا��ي�السنوات�

  )7(.  2016تقرير�تم�إصداره��ي�

و�تتضمن�هذه�التقارير�نتائج�القياس�السنوي���
`ؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�للدول�<عضاء��ي��)8(

 êيبلغ�مجموعها��W°و�يعت_>�هذا�ا`ؤشر�صورة�مباشرة�عن�مدى�تطور�دولة�193ن�<مم�ا`تحدة�وال�،

  .الحكومة�IلكG>ونية��ي�الدولة

  : تعريف�مؤشر�تنمية�الحكومة��لك �ونية� .1

لقياس�استعدادية�وقدرة�Iدارات�" مؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�هو�مؤشر�مركب،�يُستخدم�����

�وgتص �ا`علومات �تقنيات �eستخدام �العامةالوطنية �الخدمات �لتقديم �نفعه�. اeت �ا`عيار ولهذا

للموظف=ن�الحكومي=ن�و�صنّاع�السياسات�والباحث=ن�وممث:ي�ا`جتمع�ا`دني�والقطاع�الخاص�eكتساب�

�لتوف=>� �IلكG>ونية �الحكومة �من �gستفادة �عند �للدولة Wîالنس� �للوضع �للمعاي=>�ا`قارنة �أعمق فهم

  . ) 9("`رتكزة�ع:ى�ا`واطن�الخدمات�الشاملة�وا`سؤولة�وا

�ثbث�درجات���� �من
ً
�مُقاسا

ً
�متوسطا �IلكG>ونية �الحكومة �مؤشر�تنمية �يعد �الرياضية، �الناحية ومن

  : قياسية�ع:ى�أبعاد�الحكومة�IلكG>ونية�الثbثة�<كL>�أهمية،�و�­ي�

 ،) ) OSI( مؤشر�الخدمة�IلكG>ونية�(النطاق�وجودة�الخدمات�gلكG>ونية� −

�ال − �والbسلكية �السلكية �لbتصاeت �التحتية �للبنية �التنموي �التحتية�(وضع �البنية مؤشر

  ،�) )TII(لbتصاeت�السلكية�والbسلكية��

− �W£¤مؤشر�رأس�ا`ال�البشري�(ورأس�ا`ال�البشري�<سا )HCI. ( (  
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،�وال°�Wيمكن�استخراجه�����
ً
با
ّ
�مرك

ً
ا�وتحليلها�بشكل�وتعد�كل�مجموعة�من�ا`ؤشرات��ي�حد�ذا�7ا�قياسا

  .مستقل

    )10(: و�الصيغة�الرياضية�لحساب�ا`ؤشر����

)   EGDI =   (OSI normalized +TII normalized + HCI normalized  

  ):EGDI(ا�كونات�الث5ثة��ؤشر�تنمية�الحكومة�jلك �ونية�. 2

���� �gلكG>ونية �الحكومة �مؤشر�تنمية �مكونات �مراجعة �جرى �gتجاهات�لقد �يعكس �كي �مرات عدة

�الحكومة� ��ي �ا`مارسات �Äفضل �ا`تطورة �وا`عرفة �IلكG>ونية �الحكومة �eسG>اتيجيات الناشئة

  : IلكG>ونية�والتغ=>ات��ي�التقنية�والعوامل�<خرى�،�لتصبح�مكونات�ا`ؤشر�كالتاBي�

  )  :OSI(مؤشر�الخدمة��لك �ونية��-

�����Iلقياس�استخدام�يعد�مقوّم�الخدمات��
ً
با
ّ
�مرك

ً
لكG>ونية�`ؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�مؤشرا

Wàت�من�قِبل�الحكومات�لتقديم�الخدمات�العامة�ع:ى�ا`ستوى�الوطeتصاgتقنية�ا`علومات�و.  

  :و�يفG>ض�هذا�ا`ؤشر�مرور�الخدمات�IلكG>ونية�بأربعة�مراحل،�و�­ي���

- � تقدم�ا`واقع�IلكG>ونية�الحكومية�ا`علومات�حول��):لناشئةخدمات�ا�علومات�ا(ا�رحلة�Yو4ى

�العامة�و�الحوكمة�والقوان=ن�واللوائح�التنظيمية�والوثائق�ذات�الصلة�و�أنواع�الخدمات� السياسة

كما�يتمكن�ا`واطنون�. و­ي�ترتبط�بالوزارات�وIدارات�والفروع�الحكومية�<خرى . الحكومية�ا`قدمة

علومات�ا`حدّثة��ي�الحكومة�الوطنية�والوزارات،�ويمك7ßم�متابعة�الروابط�ح°·�من�الحصول�ع:ى�ا`

  ا`علومات�ا`حفوظة،�

- � �الثانية �ا�عززة(ا�رحلة �ا�علومات �IلكG>ونية��):خدمات �ا`واقع �ف7Ýا �تقدم W°ال� �ا`رحلة و­ي

ا`واطن،�مثل�النماذج�الحكومية�gتصال�IلكG>وني�أحادي�gتجاه�أو�ثنائي�gتجاه�ب=ن�الحكومة�و 

  القابلة�للتãðيل�من�أجل�الخدمات�والطلبات�الحكومية�،

- � �الثالثة �مع�مواطن7Ýا�):الخدمات�ا�عام5تية(ا�رحلة من�ا`واطن�( ويسمح�بتفاعل�مزدوج�gتجاه

بما��ي�ذلك�طلب�واستbم�ا`دخbت�الخاصة�بالسياسات�الحكومية�وبرامجها� ،) لحكومته�وبالعكس�

ويلزم�جانب�من�التصديق�IلكG>وني�ع:ى�هوية�ا`واطن�من�أجل�. ا�التنظيمية�وما�إBى�ذلكولوائحه

  Iكمال�الناجح�للتبادل،�

��ي�مبادرات�الحكومة�IلكG>ونية��):الخدمات�ا�تصلة(ا�رحلة�الرابعة� -
ً
يمثل�ا`ستوى�<كL>�تطورا

الطريقة�ال°�Wتتواصل�7Öا�الحكومات�مع�ع:ى�IنG>نت�،�حيث�غ=>ت�ا`واقع�IلكG>ونية�الحكومية�من�
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�Web 2.0مواطن7Ýا،�فأصبحت�استباقية�من�حيث�طلب�ا`علومات�وêراء�من�ا`واطن=ن،�باستخدام�

 .   ) 12(  ". )11(وغ=>�ذلك�من�<دوات�<خرى�التفاعلية�

ؤشر�الخدمات�و�يتم�استخدام�درجة�Iنجاز��ي�هذه�ا`راحل�بجانب�عوامل�أخرى�كأدوات�قياس�`�����

  .)  I )OSIلكG>ونية

  )  :TII(مؤشر�البنية�التحتية�ل5تصاNت�السلكية�و�ال5سلكية��-

������ �عام �تغي=>�منذ �دونما �والbسلكية �السلكية �لbتصاeت �التحتية �مؤشر�البنية �ظل ،��2002قد

اق�الثابت،�وإزالة�باستثناء�استبدال�إقبال�السكان�ع:ى�IنG>نت�باشG>اك�اتصال�IنG>نت�عريض�النط

،�واستبدال�مستخدمي�الحاسوب�الشخ×£�WباشG>اكات�IنG>نت�الثابت��ي�2008عدد�أجهزة�التلفاز��ي�

��ي�2012 �الbسلكي �IنG>نت�عريض�النطاق �اشG>اكات�IنG>نت�الثابت�باشG>اكات�اتصال �واستبدال ،

2014   .  

�و � �السلكية �لbتصاeت �التحتية �مؤشر�البنية �يقيس �التحتية�و�بذلك �البنية �تقدم �مدى الbسلكية

   ) 13(: لbتصاeت��ي�الدولة�باعتماد�ا`ؤشرات�الفرعية�التالية�

  ،) للسكان��%(  تقدير�مستخدمي�IنG>نت� −

  ،) ساكن��100لكل�( عدد�خطوط�الهاتف�الثابت�<ساسية� −

  ،) ساكن��100لكل�( عدد�مستخدمي�الهاتف�النقّال� −

− GنIاكات�اتصال�<Gساكن��100لكل�( >نت�عريض�النطاق�عدد�اش (، 

  ). ساكن��100لكل�( عدد�اشG>اكات�اتصال�IنG>نت�عريض�النطاق�الثابت� −

مع�Iشارة�لكون�gتحاد�الدوBي�لbتصاeت�هو�ا`صدر�<سا¤£�Wللبيانات��ي�كل�مؤشر�من�ا`ؤشرات����

  .السابقة�الذكر�

  ): HCI(مؤشر�رأس�ا�ال�البشري��-

�ال�� �قدمت �لقد �لعام �gستقصائية ��2014دراسة �أي �البشري، �ا`ال �`ؤشر�رأس �جديدين : مكون=ن

ضيفت�هذه�إBى�ا`قوم=ن�ا`وجودين�`عدل�
ُ
السنوات�ا`توقعة�للدراسة�،�و�متوسط�سنوات�الدراسة،�وأ

�بعد �وما �والثانوية �gبتدائية �ا`راحل ��ي �IجماBي �التسجيل �ومعدل �الراشدين �ب=ن �والكتابة �القراءة

  .2012الثانوية،�و�ال°�Wاستُخدمت��ي�الدراسة�gستقصائية�لسنة�

عرف�ع:ى�النحو�êتي����
ُ
   )14(: و�بذلك�أصبح�مؤشر�رأس�ا`ال�البشري�يتكون�من�أربع�مؤشرات،�و�ال°�Wت

قاس�ا`عرفة�بالقراءة�والكتابة�ب=ن�الراشدين�كالنسبة�ا`ئوية�لèفراد�الذين�تG>اوح�أعمارهم�من� −
ُ
ت

�فما�أع:ى،�الذين�يمك7ßم�قراءة�وكتابة�جملة�بسيطة��ي�حيا�7م�اليومية،�مع�فهمها�عام�15
ً
 . ) 15(ا
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يُقاس�معدل�التسجيل�IجماBي�كنسبة�التسجيل�IجماBي��ي�ا`راحل�gبتدائية�والثانوية�وما�بعد� −

�للطلبة�ا`سجل=ن��ي�ا`ستوى�gبتدائي�والثانوي�وم �بعد�الثانوي،�الثانوية��ي�ا`جمل�للعدد�الك:ي ا

 .بغض�النظر�عن�السن،�كنسبة�مئوية�للسكان��ي�السن�ا`درسة�عند�هذا�ا`ستوى 

سنوات�الدراسة�ا`توقعة�­ي�العدد�IجماBي�لسنوات�الدراسة�ال°�Wيُتوقع�أن�يحصـل�عل7Ýـا�الطالـب� −

ة��ــــي�ا`ســــتقبل،�مــــع�افGــــ>اض�أن�إمكانيــــة�كــــون�الطالــــب��ــــي�ا`درســــة��ــــي�أي�ســــن�تعــــادل�الســــن�الخاصــــ

 .بمعدل�التسجيل�الحاBي

يـــوفر�متوســـط�ســـنوات�الدراســـة�متوســـط�عـــدد�ســـنوات�التعلـــيم�ال°ـــ�Wيكملهـــا�الســـكان�الراشـــدون��ـــي� −

�فما�أع:ى�25( إحدى�الدول�
ً
  .باستثناء�السنوات�ا`نقضية��ي�إعادة�السنوات�الدراسية) عاما

  :قياس�مؤشر�تنمية�الحكومة�jلك �ونية�للدول�العربية�: ثالثا� 

ت�الـــدول�العربيـــة�ع:ـــى�غـــرار�دول�العـــالم��مفهـــوم�الحكومـــة�gلكG>ونيـــة،�حيـــث�أتاحـــت�هـــذه�<خ=ـــ>ة�تبنـــ���

�عن�Iجراءات�gعتيادية�الروتينية
ً
�للتواصل�بعيدا

ً
  .للحكومات�ومواطن7Ýا�فرصا

  : �تجاهات�العربية���ي�الحكومة�jلك �ونية�� .1

IلكG>وني�والتنمية،�فدول�تتبوأ�مكانة�عا`ية��تظهر�الدول�العربية�مستويات�مختلفة�من�التواجد�����

�الدراسة�gستقصائية�لسنة� �يب=ن�مستويات��2016ي �و�الجدول�ا`واBي ��ي�ح=ن�تتخلف�دول�أخرى، ،

  .مؤشر�التنمية�للحكومة�gلكG>ونية�للدول�العربية�و�مستويات�ا`ؤشرات�ا`كونة�له�

  : 2016نية�للدول�العربية�لسنة�مؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>و�) :1(الجدول�رقم�

التصنيف�

  عا�يا

التصني

  ف�عربيا

الحكومة�  الدولة

  �لك �ونية

مستوى�

الخدمات�

  �لك �ونية

مقوم�البنية�

التحتية�

ل5تصاNت�

السلكية�

  وال5سلكية

مقوم�رأس�

ا�ال�

  البشري 

  0.6412  0.1934  0.0652  0.2999  الجزائر  15  150

  0.7178  0.7762  0.8261  0.7734  البحرين  1  24

  0.6048  0.3025  0.4710  0.4594  مصر  11  108

  0.4803  0.1647  0.3551  0.3334  العراق  14  141

  0.7344  0.3458  0.4565  0.5123  <ردن  10  91

  0.7287  0.7430  0.6522  0.7080  الكويت  3  40

  0.6882  0.4911  0.5145  0.5646  لبنان  8  73

  0.7588  0.4291  0.1087  0.4322  ليبيا  12  118

  0.3015  0.1536  0.0652  0.1734  موريتانيا  18  184
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  0.4737  0.3429  0.7391  0.5186  ا`غرب  9  85

  0.6796  0.5147  0.5942  0.5962  عمان  6  66

  0.7317  0.6041  0.6739  0.6699  قطر  5  48

44  4  

  

ا`ملكة�

  العربية

  السعودية

0.6822  0.6739  0.5733  0.7995  

  0.0000  0.0665  0.0145  0.0270  الصومال  19  193

  0.3581  0.1861  0.2174  0.2539  السودان  16  161

الجمهورية�  13  137

العربية�

  السورية

0.3404  0.3261  0.2087  0.4864  

  0.6397  0.3476  0.7174  0.5682  تونس  7  72

29  2  

  

Iمارات�

  العربية

  ا`تحدة

0.7515  0.8913  0.6881  0.6752  

  0.3829  0.1465  0.1449  0.2248  اليمن  17  174

ا�توسط�

  العربي

0.4678  0.4477  0.3830  0.5727  

ا�توسط�

  العا�ي

0.4922  0.4623  0.3711  0.6433  

   :من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع:ى�: ا�صدر�

-United Nations: E-Government Survey 2016 , Op-Cit,  p p 147-148-149.---153.  

     

        

�و�هناك�عشر�دول��0.4678الحكومة�IلكG>ونية��ي�الوطن�العربي��يقدر�متوسط�ا`ؤشر�لتنمية����� ،

� �و�<ردن�و�لبنان�( عربية حققت�قيم�مؤشر�تنمية�)  تونس�وا`غرب�و�دول�مجلس�التعاون�الخليøي

�Wونية�تزيد�عن�ا`توسط�العالم<GلكIبا`ئة�من�العالم،��50،�مما�يضعها�ضمن�أع:ى�0.4922الحكومة�

دول��ي�العالم�،�و�يرجع�ذلك��50الست�تحتل�مراتب�ضمن�أع:ى��)16(ون�الخليøي�فدول�مجلس�التعا

�والرغبة� �السكان �وانخفاض�أعداد �والكتابة �بالقراءة �I`ام �ومعدeت �IجماBي �ا`ح:ي �الناتج eرتفاع

ا`واطنون�الحريصة�من�قبل�حكوما�7ا�لbستثمار��ي�وتطوير�بوابا�7ا�الوطنية�gلكG>ونية،�وبالتاBي،�يُزوّد�

�مشقّة �دونما �ا`علومات �ع:ى �الحصول �ويسهل �ا`تقدمة �IلكG>ونية �مجلس�. بالخدمات �دول ولكافة
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ح� التعاون�الخليøي�بوابا�7ا�IلكG>ونية�ا`رتبطة�ببعضها�البعض،�مما�يسمح�`واطن7Ýم�بسهولة�التصفُّ

  . والوصول�إBى�ا`علومات

الجزائر�و�(من�دول�ا`نطقة�أي�ما�يعادل�خمس�دول�عربية�با`ئة��30ومن�ناحية�أخرى،�يأتي�حواBي�����

دولة��ي�التصنيف�العالم�W،�حيث�و�بالرغم��50ضمن�أدنى�) موريتانيا�و�السودان�و�اليمن�و�الصومال�

تملك�مواقع�إلكG>ونية�محلية،�لكن�تحتفظ�غالبي½7ا�بمستويات�منخفضة�أو�متوسطة�أن�هذه�الدول�

�IلكG>وني �الحكومة �تنمية �الخدمة�من �نموذج �ضمن �وا`تقدمة �الناشئة �ا`راحل �عل7Ýا �يُطلق W°ال� ة،

�وال°�Wسبق�التطرق�إل7Ýا �الدول�. IلكG>ونية�من�أربعة�مراحل�والخاص�باÄمم�ا`تحدة �حالة ��ي وح°·

ذات�البà·�التحتية�ا`تقدمة�لتقنية�ا`علومات�وgتصاeت�وا`وارد�البشرية�كالجزائر�مث��bفمن�الصعب�

7Ýتتطلب�أنظمة�عل� �هذه �حيث�إن �والتواصلية، �ا`عامbت �ذات�خدمات �<ع:ى �ا`راحل �إBى �gنتقال ا

�للبيانات�ع_>�ا`ؤسسات� �êمنة �عن�ا`شاركة
ً
bفض� �IلكG>وني، �للمعلومات�والدفع �الصارمة الحماية

��ي�ذل. الحكومية �يخص�با¼ي�الدول�أهمية�العوامل�بخbف�الدخل�القومي،�بما ك�الدعم�وتتضح�فيما

�ا`واطن=ن،� �و�إشراك �العامة �وا`ساءلة �ا`عززة �ا`ؤسسية �والقدرة �والقيادة �ا`ستوى �عاBي W£¤السيا

  .باáضافة�إBى�برامج�الحكومة�IلكG>ونية�ا`ناسبة�والبنية�التحتية�لتقنية�ا`علومات�والتعليم

��ؤشر�تنمية�الحكومة�jلك �ونية،� .2
ً
  :2016توزيع�الدول�العربية�وفقا

  :كالتاBي����2016توزعت�الدول�العربية�وفقا�`ؤشر�تنمية�الحكومة�gلكG>ونية�لسنة�   

  2016مستويات�مؤشر�تنمية�الحكومة�gلكG>ونية�للدول�العربية�لسنة�) : 2(الجدول�رقم�

  النسبة�  عدد�الدول�  مستوى�مؤشر�تنمية�الحكومة�jلك �ونية

 
ً
  10.53  2  ) 0.75أع:ى�من�(    مرتفع�جدا

  42.10  8  )0.75و��0.5ب=ن�(  مرتفع

  31.58  6  ) 0.5و��0.25ب=ن�(   متوسط

  15.79  3  ) 0.25اقل�من�(  منخفض�

 %100  19  ا�جموع�

  ) 1(من�إعداد�الباحثة�بناءا�ع:ى�معطيات�الجدول�رقم��:ا�صدر�

      

       

ت�ع:ى�أ78ا�ذات�مؤشر�صنف) با`ئة�10.53( يوضح�الجدول�أعbه،�أن�هناك��دولت=ن�عربيت=ن�فقط������

�
ً
�ي�ح=ن�تندرج�الغالبية��ي�النطاق�ا`توسط،�)  0.75أع:ى�من�( تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�مرتفع�جدا

و��0.5ب=ن�(ع:ى�أ78ا�ذات�مؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�مرتفع�)  با`ئة�31.58( دول��8مع�تصنيف�

ب=ن�(ات�مؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�متوسط�مصنّفة�ع:ى�أ78ا�ذ) با`ئة�31.58( دول��6و�)  0.75
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وتتألف�مجموعة�<داء�<قل،�ا`صنّفة�ع:ى�أ78ا�ذات�مؤشر�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�).  0.5و��0.25

  ).با`ئة�15.59( دول��3من�)  0.25أقل�من�( <قل

��� �عن�وجود �إليه �سبق�Iشارة �ما �النتائج �هذه  و�تؤكد
ً
�إقليميا

ً
�رقميا

ً
ز�أغلب�أنشطة�صدعا

ُّ
�ترك �مع ،

و�بذلك�فالدول�ا`تخلفة��ي�ا`نطقة�تحتاج��.الخليøي�IنG>نت�وبنيته�التحتية��ي�دول�مجلس�التعاون�

لسد�الفجوة��ي�البنية�التحتية�من�أجل�توف=>�البيئة�ا`ساعدة�لتنمية�الحكومة�IلكG>ونية،�ويتوجب�

�وخطط�الت �الرؤية �gسG>اتيجيات�ذات �إتباع �للخدمات�عل7Ýا �gنتشار�الفاعل �أجل �من �العملية نفيذ

  .IلكG>ونية�ا`ستدامة

  :2016التقدم��ي�تنمية�الحكومة�jلك �ونية��ي�الوطن�العربي�لسنة�: رابعا

،��2014با`قارنة�مع�سنة��2016إن�مستويات�التقدم��ي�مؤشر�تنمية�الحكومة�gلكG>ونية�لسنة�������

  :  كانت�كالتاBي

  :التقدم��ي�مؤشر�تنمية�الحكومة�gلكG>ونية�للدول�العربية��) :3(الجدول�رقم�

مؤشر�  مستوى�الدخل  الدولة

تنمية�

الحكومة�

  �لك �ونية

ا�رتبة�

�ي  

2014  

مؤشر�تنمية�

الحكومة�

  �لك �ونية

ا�رتبة��ي�

2016  

التغ]��

�ي�

  ا�رتبة

  -14  150  0.2999  136  0.3106  متوسط�مرتفع  الجزائر

  -6  24  0.7734  18  0.8089  مرتفع  البحرين

  -28  108  0.4594  80  0.5129  متوسط�منخفض  مصر

  -7  141  0.3334  134  0.3141  متوسط�  العراق

  -12  91  0.5123  79  0.5167  متوسط  <ردن

  9  40  0.7080  49  0.6268  مرتفع�  الكويت�

  16  73  0.5646  89  0.4982  متوسط  لبنان�

  3  118  0.4322  121  0.3753  متوسط�مرتفع  ليبيا�

  -10  184  0.1734  174  0.1893  متوسط�منخفض  موريتانيا

  -3  85  0.5186  82  0.5060  متوسط�منخفض  ا`غرب�

  -18  66  0.5962  48  0.6273  مرتفع  عمان

  -4  48  0.6699  44  0.6362  مرتفع  قطر�

ا`ملكة�

العربية�

  السعودية�

  -8  44  0.6822  36  0.6900  مرتفع
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  0  193  0.0270  193  0.0139  منخفض  الصومال

  -7  161  0.2539  154  0.2606  متوسط�منخفض  السودان�

الجمهورية�

العربية�

  السورية�

  -2  137  0.3404  135  0.3134  متوسط�منخفض

  3  72  0.5682  75  0.5390  متوسط�مرتفع  تونس�

Iمارات�

العربية�

  ا`تحدة�

  3  29  0.7515  32  0.7136  مرتفع

  -24  174  0.2248  150  0.2720  متوسط�منخفض  اليمن�

  ▲  -  0.4678  -  0.4592  ا�توسط�العربي�

  ▲  -  0.4922  -  0.4712  ا�توسط�العا�ي

   :من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�ع:ى�: ا�صدر

-United Nations: E-Government Survey 2014 , E-Government for the Future We Want , 

Department of Economic and Social Affairs, New York, 2014,  p p 199..203.  

 - United Nations: E-Government Survey 2016 , Op-Cit,  p p 147-148-149.---153  

  

�وغ=>�منتظم،�حيث�يتضح�من�خbل�الجدول�أعbه�أن�������
ً
�نسبيا

ً
يظل�التقدم��ي�الوطن�العربي�بطيئا

�سنة��6
ً
الكويت�و�: ،�و�­ي��2014نة�مقارنة�بالدراسة�gستقصائية�لس�2016دول�عربية�حققت�تقدما

�التقدم��ي�ا`ؤشر�هو�بني½7ا� �الدول�ع:ى �و�و�تونس�و�Iمارات�العربية�والذي�ساعد�هذه لبنان�و�ليبيا

التحتية�ا`تطورة�وا`عدeت�ا`رتفعة�لç`ام�بالقراءة�والكتابة،�خاصة�ا`عرفة�بتقنية�ا`علومات،��ي�ح=ن�

�حيث�ح�12 �ا`ؤشر، ��ي �بسبب�دولة�حققت�تأخرا ققت�كل�من�مصر�و�اليمن�اك_>�مستويات�تراجع

،�و�الصومال�­ي�الدولة�)24(و�) 28(<وضاع�السياسية�ال°�Wتعيشها�الدولت=ن�بنسبة�تراجع�ع:ى�التواBي�

  ) .193( العربية�الوحيدة�ال°�Wحافظت�ع:ى�مركزها�<خ=>�

لة�يعت_>�ا`ؤشر�العام�للقدرة�ومن�أحد�ا`bحظات�الواضحة�من�حbل�الجدول�أن�مستوى�دخل�الدو ���

gقتصادية�وللتقدم،�مما�يؤثر�ع:ى�تنمية�حكومات�الدول�gلكG>ونية،�حيث�يرتبط�الوصول�إBى�البنية�

التحتية�لتقنية�ا`علومات�وgتصاeت�وتوف=>�التعليم،�بما��ي�ذلك�الوÑي�بتقنية�ا`علومات�وgتصاeت�

  .بمستوى�دخل�الدولة

خل�القومي��eيضمن�بمفرده،�تنمية�الحكومة�IلكG>ونية�ا`تقدمة،�كما�يظهر�من��لكن�يتضح�أن�الد���

خbل�الجدول�أعbه�،�فبعض�البلدان�طورت�بشكل�كب=>�من�تصنيف�تنمية�حكوم½7ا�IلكG>ونية�كما�
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�كالجزائر� �دول �توجد �أنه �كما ،
ً
�نسبيا �القومي �انخفاض�دخلها �رغم �لتونس�و�هذا �بالنسبة هو�الحال

فت�
ّ
 تخل

ً
  .رغم�ارتفاع�دخلها�نسبيا

و��ي�الختام�و�فيما�يخص�مستقبل�التقدم��ي�تنمية�الحكومة�gلكG>ونية��ي�الوطن�العربي�و�بناءا������

� �و�الجدول�رقم �أعbه �معطيات�الجدول �ذات�مؤشر�تنمية�) 2(ع:ى �العربية �للدول �من�ا`رجح �فانه ،

�وا`توسط�gستمرار��ي �ا`رتفع �IلكG>ونية �ا`ستقبل�الحكومة ��ي �حكوما�7م�IلكG>ونية �تنمية . زيادة

�ا`علومات�وgتصاeت� �لتقنية �التحتية �البنية ��ي �وgستثمار�الذكي �مع�gسG>اتيجيات�الواضحة وهذا

ل� �من�خbل�التحوُّ
ً
�و�أيضا �بعد�الثانوي، وgستثمار�ا`ستمر��ي�التعليم�<سا¤£�Wوالثانوي�والتعليم�ما

دمات�العامة�IلكG>ونية،�و�هذا�ما�سيمكن�الحكومات�العربية�من�تحقيق�ا`زيد�الجذري��ي�تقديم�الخ

  .áتباع�gتجاه�ا`تصاعد��ي�مؤشر�تنمية�الحكومة�gلكG>ونية�

  

  : الخاتمة�

خلصت�الدراسة�حول�رصد�واقع�برامج�الحكومة�IلكG>ونية��ي�الدول�العربية�إBى�مbحظة�التقدم����

�ال �كث=>�من �ا`تعلقة�ا`لموس��ي �والتشريعات �اسG>اتيجيات�ومشاريع �تخطيط�وتنفيذ ��ي �العربية دول

وما�زال�أمام�الدول�. بالحكومة�IلكG>ونية،�و�ي�تطوير�خدما�7ا�IلكG>ونية�من�خbل�الهواتف�الذكية

العربية�الكث=>�من�الجهد�لبذله�ح°·�تتمكن�من�مواكبة�التطورات�ا`تbحقة��ي�هذا�ا`جال�سواء�ع:ى�

  .      `ستوى�الوط�WàوIقليمWا

  :أما�عن�با¼ي�gستنتاجات�فكانت�كالتاBي�� �

�الحكومة��- �لتنمية �العددي �بالتصنيف �كمعيار�للãGويد �IلكG>ونية �الحكومة �مؤشر�تنمية يُستخدم

  .IلكG>ونية�ع_>�الدول�<عضاء�باÄمم�ا`تحدة

تل�ا`راتب�الخمس=ن�<وBي���ي�مؤشر�تنمية�تتبوأ�دول�مجلس�التعاون�الست�مكانة�عا`ية�،�ف�Wåتح -

� �لسنة �gلكG>ونية �2016الحكومة �وصغر�مساحة�، �السكان �انخفاض�عدد �الوضع �هذا ��ي ويساهم

�و�إجماBي�الدخل�القومي�ا`رتفع�للفرد��ي�توف=>�
ً
الدولة،�باáضافة�إBى�مؤشر�التنمية�البشرية�ا`رتفع�جدا

�لتطوير�بواب �للحكومة �الكافية �وا`علومات�الشاملة�ا`وارد �وتوف=>�الخدمات�IلكG>ونية �IلكG>ونية ½7ا

  . للمواطن=ن�ولقطاع�<عمال�والزوار

�و�السودان�و�اليمن�و�الصومال�ضمن�أدنى�تتواجد��- �50خمس�دول�عربية�و�­ي�الجزائر�و�موريتانيا

  . 2016دولة��ي�التصنيف�العالم�W`ؤشر�تنمية�الحكومة�gلكG>ونية�لسنة�

ع:ى�أ78ا�ذات�مؤشر�تنمية�الحكومة��2016دول�عربية�وفقا�لدراسة�gستقصائية�لسنة��10نفت�ص�-

�و�مرتفع�
ً
،��ي�ح=ن�صنفت�با¼ي�الدول�ع:ى�أ78ا�ذات�مؤشر�تنمية�)  0.5يفوق�(IلكG>ونية�مرتفع�جدا

  . الحكومة�IلكG>ونية�متوسط�إBى�اقل�
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��ي�مؤشر�الحكومة�6�gتظهر��-
ً
مقارنة�بالدراسة�gستقصائية��2016لكG>ونية�سنة�دول�عربية�تقدما

ز�أغلب�أنشطة�IنG>نت�وبنيته�.  2014
ُّ
،�مع�ترك

ً
�إقليميا

ً
�رقميا

ً
غ=>�أن�ا`نطقة�العربية�ككل�تظهر�صدعا

  .التحتية��ي�دول�مجلس�التعاون�

  .لكG>ونية�مستوى�دخل�الدولة�مؤشرا�للقدرة�gقتصادية�وللتقدم��ي�مؤشر�تنمية�الحكومة�g يعت_> -

� �Wåاحات�ا`قدمة�ف<Gقbأما�بالنسبة�ل:  

�بتقنية��- �I`ام �ذلك ��ي �بما �البشري، �ا`ال �رأس �بناء �الG>ك=�ãع:ى �العربية �ا`نطقة �دول �ع:ى يجب

ا`علومات�وgتصاeت�و�سد�الفجوة��ي�البنية�التحتية،�من�أجل�توف=>�البيئة�ا`ساعدة�لتنمية�الحكومة�

  . IلكG>ونية

ع:ى�الدول�العربية�ا`تخلفة�فيما�يخص�تطور�الحكومة�gلكG>ونية�إتباع�gسG>اتيجيات�ذات��يجب�-
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