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   :ملخص

لاقتصادي لأي دولة حيث تعتبر الخدمات التي تعتبر البنوك التجارية أحد الأعمدة الأساسية في الهيكل ا

تقدمها من أهم الخدمات التي يتحتم توافرها بمستوى عال من الكفاءة، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية 

والاجتماعية للدولة، ونظرا للأهمية الكبرى لهذه البنوك تأتي ضرورة تكييفها مع الظروف والتطورات الاقتصادية، في 

تشهده البيئة المصرفية المعاصرة حاليا من تغيرات وتحديات سريعة ومتلاحقة، وذلك من خلال القيام  ضوء ما

  .بتطوير وتأهيل البنوك التجارية لمواجهة هذه التحديات

  .البنوك التجارية، التأهيل، التأهيل الوظيفي، التأهيل الإداري :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

Commercial banks are considered as one of the fundamental pillars in the 

economic structure of any state, regarding the services offered by these 

Commercial banks, which should be of high quality, thus contributing to the 

economic and social objectives of the state. Because of the importance of 

commercial banks, they have to be rightfully adapted to the prerequisite 

conditions of economic development. In the light of what is being witnessed 

now as changes and challenges in the modern banking environment, it is 

necessary to upgrade and develop the commercial banks to face such 

challenges.    

Key words: commercial banks, upgrade, functional upgrading, 

administrative upgrading. 
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  :مقدمة

 مـن أكثـر ، ويعـد القطـاع المصـرفيسماتـهيعيش العالم الآن عصرا جديدا يعد التحرر الاقتصادي والتجاري من أهم 

الأنشــــطة تــــأثرا بــــالتطورات العالميــــة، حيــــث تلعــــب مؤسســــات هــــذا القطــــاع دورا هامــــا في تحقيــــق التنميــــة الاقتصــــادية 

والاجتماعية بما يتوفر لديها من قدرات على تعبئة الموارد المحلية واستخدامها بالطريقة التي تـؤدي إلى تحقيـق الأهـداف 

المؤسسـات في ظـل التطـورات العالميـة المعاصـرة، وامتـد نطـاق أعمالهـا الماليـة  المقصودة منها، هذا وقـد تعـاظم دور هـذه

  .بصورة لم يسبق لها مثيل

ففــي ظــل تنــامي العولمــة علــى كافــة الأصــعدة وبصــفة خاصــة الصــعيد الاقتصــادي والمــالي، وبعــد زوال الحــواجز بــين 

ات المصــرفية العملاقـــة، بالإضـــافة إلى التكـــتلات الأســواق الماليـــة والنقديـــة، ودوليـــة المعــاملات المصـــرفية وظهـــور الكيانـــ

الاقتصادية العالمية واتساع دور الشركات دولية النشاط واشتداد حدة المنافسـة الدوليـة علـى اسـتقطاب رؤوس الأمـوال 

الأجنبية، وجـدت البنـوك التجاريـة الجزائريـة  نفسـها أمـام ضـرورة تطـوير وتحسـين الخـدمات المصـرفية ومواكبـة التطـورات 

التكنولوجية في مجال الصناعة المصرفية، من أجل زيادة وتطوير القدرة التنافسية لها في ظـل المنـاخ الاقتصـادي الجديـد، 

  . ومن أجل قيامها  بدورها بأكمل وجه، وهذا لن يكون إلا من خلال عملية تأهيل فعالة لها في كافة جوانبها

أهمية دور البنوك التجارية في الاقتصاد الوطني، حيث  يستمد هذا الموضوع أهميته من خلال -:أهمية البحث 

أن تطوير وتأهيل البنوك التجارية الجزائرية أصبح عنصرا أساسيا وضروريا لضمان مواكبتها للتطورات المصرفية المعاصرة 

  ة المنخفضة؛وضمان بقائها وتميزها وذلك بتقديمها لخدمات مصرفية متطورة تتميز بالجودة العالية وبالسرعة وبالتكلف

  .حداثة الموضوع حيث يعتبر تأهيل البنوك التجارية من أحدث المواضيع التي تم الاهتمام ا مؤخرا -  

  :يهدف هذا البحث إلى إبراز ما يلي :أهداف البحث

  التعريف بتأهيل البنوك التجارية؛ -

  توضيح التوجهات الحديثة في العمل المصرفي؛ -

  .يلة بتأهيل البنوك التجارية الجزائريةتحديد الآليات والطرق الكف -

مــا هــي الآليــات الضــرورية لإنجــاح عمليــة : مــن هــذا المنظــور تــبرز إشــكالية بحثنــا هــذا في تســاءل رئيســي وهــو 

  تأهيل البنوك التجارية في الجزائر بالشكل الذي يعزز نجاعتها ويؤدي إلى تنشيط الحياة الاقتصادية؟

  :ب التاليةلمعالجة الموضوع نتناول الجوان 

  مفهوم ومعايير تأهيل البنوك؛: أولا

  التطورات الحديثة في العمل المصرفي؛: ثانيا

  .التأهيل الوظيفي والإداري لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سطيف: ثالثا

  :مفهوم ومعايير تأهيل البنوك: أولا

  :تعريف تأهيل البنوك -1

أجل أن تصبح قادرة على المنافسة من ناحية الجودة والكفاءة الداخلية  يعرف تأهيل البنوك بأنه تطوير البنوك من

    )1(.في استخدام مواردها، حتى تضمن شروط البقاء وتحقيق ميزة تنافسية
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يقتصـر علـى زيـادة ورفـع القـيم وتطبيقـات التسـيير وتحسـين الأداء إلى « : من جانـب آخـر فإنـه ينظـر إليـه علـى أنـه

، فحســب هـذا التعريــف فــإن التأهيـل هــو العمــل )2(»لين وذلـك ضــمن آجــال محـددة ودقيقــةمسـتوى المنافســين المســتقب

  . على تحسين ورفع مستوى أداء البنوك إلى مستوى البنوك المنافسة في وقت محدد

مجموعة أعمال مادية وغير مادية توضع في مكـان مـن أجـل رفـع كفـاءة وتنافسـية «: كما يعرف تأهيل البنوك بأنه

فحســب هــذا التعريــف فــإن التأهيــل هــو القيــام باشــتراك جميــع الأعمــال ســواء الماديــة وغــير الماديــة بزيــادة ، )3(»البنــك

  .تنافسية البنوك في السوق المصرفية

مــن خــلال التعــاريف الســابقة يمكــن تعريــف تأهيــل البنــوك بأنــه مجموعــة الإجــراءات والسياســات الــتي تعمــل علــى 

ها والارتقـــاء ـــا إلى مســـتوى البنـــوك الأجنبيـــة ذات جـــودة الخـــدمات المصـــرفية تطــوير البنـــوك، مـــن أجـــل زيـــادة تنافســـيت

المقدمــــة بأحــــدث التكنولوجيــــات، أي أن التأهيــــل هــــو بمثابــــة انتقــــال للبنــــوك مــــن مســــتوى إلى أخــــر يتميــــز بالكفــــاءة 

رات الحاصــلة في والمردوديــة مــن خــلال تقويــة العوامــل الداخليــة والخارجيــة للبنــوك، وذلــك لتمكينهــا مــن مواكبــة التطــو 

  .الصناعة المصرفية وكي تصبح لها قدرة تنافسية

  

  :معايير تأهيل البنوك -2

إن إحـــداث القطيعـــة مـــع الـــنمط المصـــرفي الســـابق وبلـــوغ مســـتوى الأداء الجيـــد والعقلانيـــة في التســـيير، يســـتوجب 

له المسـؤولية في حالـة فشـله، وهـذا الاهتمام الفعلي ذا القطاع الحيوي وتأهيله لتمكينه من الاعتماد على نفسه وتحم

لــن يتــأتى إلا مــن خــلال تــدعيم بــرامج لتحــديث هــذا القطــاع وهــو مــا قامــت بــه البنــوك الجزائريــة ومنهــا العموميــة منــذ 

  )4(:بداية التسعينات، حيث ركزت على المحاور التالية

  تحسين نوعية محافظ البنوك؛ -

  التحديث التنظيمي وتأهيل الكفاءات البشرية؛ -

  تنظيم الخدمات ما بين البنوك بما فيها وضع شبكة معلومات تدريجيا وتطوير النقدية؛ -

  .المساهمة في تعديل القانون التجاري والنظام الجبائي -

إلى تبــني سياســة جديــدة للقــرض، تقــوم علــى أســاس قواعــد  1994فيمــا يخــص نوعيــة الحــوافظ لجــأت البنــوك منــذ 

بق تدريجيا لاسيما فيما يتعلق بتموين الذمم، وللحفاظ على توازـا في محـيط معقـد، التسيير الوقائي، هذه الأخيرة تط

  : أصبحت البنوك مجبرة على التقيد بشروط أكثر صرامة لتحقيق الأهداف التالية

  ؛)الاقتصادي -العقلاني (الرجوع إلى التمويل الصحيح • 

  متابعة تسديد الديون؛• 

  ).لمخاطرإنشاء أدوات التغطية الجماعية ل• 

إن الغاية من هذه الإجراءات، هي السماح للبنوك بتحسين نوعيـة خـدماا وتطهـير هياكلهـا الماليـة، وبالاسـتفادة 

مــن التجــارب العالميــة، وضـــعت البنــوك كــذلك مخططــا لتحـــديث التنظــيم وتطــوير قــدراا التســـييرية الــتي مســت جميـــع 

  .الوظائف

تحســـين وتطـــوير أدائهـــا، وتقويـــة مركزهـــا التنافســـي ومواجهـــة المنافســـة  حيـــث تتمثـــل معـــايير تأهيـــل البنـــوك وبالتـــالي

  )5(:الأجنبية، والبنوك الأجنبية ذات التكنولوجيا العالية في
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  ؛Taux de bancarisationنسبة مخالطة البنوك / أ

  نسبة التعامل بالسيولة ؛/ ب

  نسبة القروض الممنوحة إلى القروض المطلوبة؛/ ج

  ف المالي والقروض؛قياس نسبة التوظي/ د

  ؛)المحددة من طرف بنك الجزائر(احترام النسب الاحترازية / هـ

  ؛)رأس المال الموظف(نسبة المردودية مقارنة بالموظفين ورأس المال والأرباح أي / و

  نسبة رضا الزبائن؛/ ز

  ).المصرفية(نسبة تغطية السوق البنكية / ي

  :التطورات الحديثة في العمل المصرفي: ثانيا

يعــد القطــاع المصــرفي مــن أهــم القطاعــات الاقتصــادية وأكثرهــا تــأثرا واســتجابة للمتغــيرات ســواء الدوليــة أو المحليــة، 

وتشـمل تحريـر كـل (وتتمثل أهم تلـك المتغـيرات في التطـورات التكنولوجيـة وعالميـة الأسـواق الماليـة، والتحـرر مـن القيـود 

، وإزالــة الحــواجز الــتي كانــت تمنــع بعــض المؤسســات الماليــة مــن )لماليــةمــن أســعار الفائــدة وأســعار الخــدمات المصــرفية وا

العمل في قطاعات معينة، وأيضـا الاتجـاه إلى تطـوير إدارة مخـاطر الإقـراض، حيـث أنـه قـد حـدثت تطـورات جوهريـة في 

   )6(:قطاع البنوك عالميا اتخذت عدة مظاهر من أهمها

  اه الدول إلى إلغاء كافة القيود المحلية على الأنشطة المالية؛أدت المنافسة المتزايدة بصفة عامة إلى اتج -1

  في كل من جانب الأصول والخصوم واجهت البنوك منافسة شديدة من المؤسسات المالية غير المصرفية؛ -2

التقـدم في مجـالات الاتصـالات والمعلومـات عـزز قـدرة البنـوك والأسـواق الماليـة في اسـتخدام الفـرص المتاحــة في  -3

منــاخ التحــرر المــالي، وأدى أيضــا إلى النمــو الســريع في ســوق الأوراق الماليــة، وســاعد التقــدم التكنولــوجي كــذلك  ظــل

  على إلغاء القيود بين القطاعات والدول، وإلى الحد من القيود الرسمية خاصة بتدفقات رؤوس الأموال؛

على النحو الـذي أدى إلى ابتـداع العديـد أدى التطور التكنولوجي أيضا إلى حدوث ثورة في نظام المعلومات  -4

  من المنتجات التمويلية الحديثة؛

توســعت البنــوك في تقــديم الخــدمات غــير التقليديــة الــتي تتــواءم مــع إيقــاع العصــر الجديــد، فظهــرت المشــتقات  -5

  ة؛بأنواعها وتطورت مفاهيم إدارة المخاطر، وغيرها من التحولات التي أدت إلى تنوع أنشطة البنوك عام

أدت التطـــورات الحديثــــة إلى تغيــــير العديــــد مــــن المفــــاهيم التقليديـــة الســــائدة، وخاصــــة فيمــــا يتعلــــق بالتقســــيم  -6

التقليدي للبنوك وفقا لأنشطتها، وزاد عدد البنوك التي تعمل في كل من مجالي العمليات التجارية ومجالات الاسـتثمار 

ويلــة مــن الخــدمات المتطــورة المعتمــدة علــى تطــور تكنولوجيــا والأعمــال علــى حــد ســواء، وذلــك بالإضــافة إلى قائمــة ط

الحاسبات والاتصالات والمعلومات التي يمكن للعميل من خلالهـا تنفيـذ كافـة معاملاتـه مـن منزلـه أو سـيارته عـن طريـق 

  . الحاسبات الشخصية المتصلة بالبنوك

  :يحيث نجد أنه من أهم التطورات الحديثة في مجال العمل المصرفي ما يل

العولمـــة، الخوصصـــة، التوريـــق، التســـييس، الابتكاريـــة، الحوســـبة والأنترنـــت، التحـــور، الانـــدماج، التحـــول إلى عـــدم 

  .التخصص المصرفي والبنوك الشاملة، الجودة الشاملة

  : العولمة المصرفية -1
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نشاط المصرفي بوصفها أصبحت ظاهرة العولمة أكثر الظواهر التصاقا بالنشاط الاقتصادي، وترتبط العولمة أيضا بال

جـزءا مـن العولمـة الاقتصـادية، وقـد اتخـذت العولمـة المصـرفية أبعـادا ومضـامين جديـدة، جعلـت البنـوك تتجـه إلى ميــادين 

ونشــاطات غــير مســبوقة، وأدت إلى انتقالهــا مــن مواقــف وتصــورات نشــاطية ضــيقة إلى أنشــطة وتصــورات واســعة، مــن 

  .قةأجل تعظيم الفرص وزيادة المكاسب المحق

تحول العالم بفضل الثورة التكنولوجية والمعلوماتية وانخفاض تكاليف النقـل وتحريـر التجـارة الدوليـة، "يقصد بالعولمة 

إلى سوق واحدة تشـتد فيهـا وطـأة المنافسـة ويتسـع نطاقهـا، بحيـث تمتـد مـن سـوق السـلع إلى سـوق العمـل ورأس المـال 

المختلفــة ) المؤسســات المصــرفية(يعــني نمــو وتــداخل العلاقــات بــين البنــوك ، فالاتجــاه نحــو العولمــة أو التــدويل، )7("أيضــا

المتواجــدة بتلــك الــدول في اــال المصــرفي والمــالي، والــدليل علــى ذلــك الزيــادة المعتــبرة في تواجــد البنــوك خــارج أســواقها 

الــتي قامــت  -ن بينهــا الجزائــرومــ–المحليــة، ويلاحــظ أن التــدويل لــه ثلاثــة آثــار هامــة في الــدول الــتي تمــر بمرحلــة انتقــال 

  )8(:بإصلاحات في هذا اال من خلال قانون النقد والقرض، وتلك الآثار الثلاثة تؤدي إلى ما يلي

  زيادة عدد البنوك والمؤسسات المالية الأجنبية العاملة في الأسواق المصرفية المحلية؛ -

  ة المحلية؛تزايد أصول البنوك الأجنبية العاملة في الأسواق المصرفي -

  .زيادة أهمية الأصول والالتزامات الأجنبية في البنوك المحلية -

هــي النــاتج الأساســي لعمليــات التحريــر المصــرفي والتحــول إلى مــا "في حــين العولمــة المصــرفية مــن بــين تعاريفهــا أــا 

الم الخــارجي مــن خــلال إلغــاء يســمى بالانفتــاح المصــرفي ممــا يــؤدي إلى التكامــل وارتبــاط الأســواق المصــرفية المحليــة بالعــ

، كما أن العولمـة المصـرفية )9("القيود على حركة رؤوس الأموال، ومن ثم أخذت تتدفق عبر الحدود إلى الأسواق العالمية

لا تعـــني أبـــدا التخلـــي عمـــا هـــو قـــائم وموجـــه إلى الســـوق المحليـــة الوطنيـــة، ولكنهـــا تعـــني اكتســـاب قـــوة دفـــع جديـــدة "

ة المصرفية من الداخل إلى الخارج، هذا مـع الاحتفـاظ بـالمركز الـوطني بصـورة أكثـر فعاليـة وأكثـر والانتقال بتقديم الخدم

، ومنــه فــإن العولمــة المصــرفية هــي النمــو الهائــل في حجــم )10("قــدرة وأكثــر نشــاطا، لضــمان الامتــداد والتوســع المصــرفي

والتنظيمية، بحيث تصـبح المعـاملات المصـرفية تـتم ونوعية المعاملات المصرفية الذي يخترق كل أشكال الحوافز الجغرافية 

  .في إطار سوق مصرفي عالمي موحد يضمن الحصول على أعلى العوائد بأقل المخاطر

  )11(:تتيح العولمة المصرفية للبنوك عدة فوائد تتمثل فيحيث 

  إتاحة أسواق جديدة للبنوك؛ -

  إتاحة مصادر توريد جديدة للبنوك؛ -

  جديدة للبنوك؛إتاحة مصادر تمويل  -

  إتاحة الحصول على أيدي عاملة رخيصة؛ -

إن العولمة المصـرفية ليسـت إطـارا للعمـل فقـط بقـدر مـا هـي دافـع ومحفـز ومحـرك للعمـل المصـرفي أيضـا، وبالتـالي فـإن 

ة الواعيـة مفهوم العولمـة المصـرفية يـرتبط بمفهـوم الـوفرة والإتاحـة للخـدمات الـتي تقـدمها البنـوك التجاريـة، فـالنظرة الدقيقـ

باعتبارهــا خــدمات (لتقــديم الخــدمات المصــرفية، ســواء كانــت المتصــلة بــالودائع أو القــروض أو بالأســهم أو بالســندات

، أو كانت متصلة بعقـود المشـتقات المعقـدة أو بغيرهـا مـن الخـدمات الابتكاريـة المتطـورة، تـدفع البنـوك )تقليدية معتادة

  .ميادين النشاط الاقتصادي بامتداداته الجغرافية الواسعةالتجارية إلى التواجد بفعالية في كافة 

  :خوصصة البنوك -2
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تعـــد خصخصـــة البنـــوك أحـــد المـــداخل الرئيســـية للبـــدء في تطـــوير القطـــاع المصـــرفي وزيـــادة كفاءتـــه، وبالتـــالي قدرتـــه 

أعمال البنوك حيث  التنافسية، وقد كان التفكير في خصخصة البنوك نتيجة تزايد الآثار السلبية للتدخل الحكومي في

تتدنى تكلفة الإقراض مما شجع على الإفراط في عمليات الائتمان، وبالتالي ارتفـاع معـدلات التضـخم وتـراكم الـديون 

  .المتعثرة، وتزايد الفساد داخل البنوك العامة إلى جانب تزايد العمالة بشكل ملحوظ

حويـــل إدارة أو ملكيـــة المؤسســـات المصـــرفية تعـــرف خوصصـــة القطـــاع المصـــرفي الحكـــومي بأـــا قيـــام الدولـــة بت   

العامة جزئيا أو كليا إلى القطاع الخاص، وذلك ضمن منظومة شاملة وهي تقليص دور الدولة في النشاط الاقتصادي 

، وبالتالي فخصخصة )12(العام وتوسيع نطاق دور القطاع الخاص ومساهمته في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية

  .زيادة مشاركة القطاع الخاص في إدارة ملكية البنوك التي تسيطر عليها الحكومة أو تملكها البنوك تعني

حيـــث يوجـــد نوعـــان مـــن الخصخصـــة، خصخصـــة البنـــوك المشـــتركة والـــتي تعـــني ســـعي الحكومـــة مـــن خـــلال البنـــوك 

البنــوك جزئيــا أو كليــا وشــركات التــأمين الــتي تمتلكهــا إلى تقلــيص نســبة المســاهمة ومــن ثم بيــع هــذه المســاهمات في هــذه 

مستخدمة في ذلك سوق المال، وبالتحديد سوق الأوراق المالية أو البيع المباشر، وخصخصة البنوك العامة أي توسيع 

  )13(.قاعدة الملكية فيها من خلال طرح جزء من رأسمال تلك البنوك للبيع والتداول في بورصة الأوراق المالية بالتدريج

  )14(:ت نجاح خصخصة البنوك في عدد من الدول المتقدمة وذلك من خلالوقد أثبتت بعض الدراسا

تعميق المنافسة في السوق المصرفية وتحسين الأداء من خلال توجيه الائتمان نحـو المشـروعات الأكثـر إنتاجيـة  -1

على إنتاجيـــة والأكثــر ربحيــة، وامــتلاك القــدرة التنافســـية الــتي تقــدم الخدمــة المصــرفية بأقـــل تكلــف وأحســن جــودة، وبــأ

  وبسعر تنافسي؛

تنشيط سوق الأوراق الماليـة وتوسـيع قاعـدة الملكيـة مـن خـلال طـرح أسـهم تلـك البنـوك للبيـع، وبالتـالي زيـادة  -2

  المعروض من الأوراق المالية، ومن ثم زيادة سعة السوق وتطويرها؛

تي تتعـــرض لهـــا مـــن جانـــب، تحســـين الكفـــاءة الاقتصـــادية للوحـــدة المصـــرفية مـــن خـــلال انخفـــاض المخـــاطر الـــ -3

  واستقطاب أفضل العناصر البشرية من جانب آخر؛

  .تحديث الإدارة وزيادة كفاءة أداء الخدمات المصرفية، وترشيد الإنفاق العام وإدارة أفضل للسياسة النقدية -4

  :توريق العمل المصرفي -3

جعل الدين المؤجل في "يعني  الذي Securitizationتعريب لمصطلح اقتصادي حديث وهو " التوريق"كلمة 

، كمــا يعــرف )15("صــكوكا قابلــة للتــداول في ســوق ثانويــة -في الفــترة مــا بــين ثبوتــه في الذمــة وحلــول أجلـه -ذمـة الغــير

، ويعــرف  )16("تحويــل الــديون المصــرفية غــير الســائلة إلى أوراق ماليــة ســائلة وقابلــة للتــداول في أســواق رأس المــال"بأنــه 

اليب الفنيــة الــتي يمكــن مــن خلالهــا تحويــل الأصــول أو تغيــير شــكلها الخــارجي إلى أصــول ماليــة كــذلك علــى أنــه الأســ

  )17(.وبحيث يمكن إعادة بيعها إلى المستثمرين في أسواق المال

مما سبق فالتوريق يعبر عن عملية تحويل الأصول غير السائلة مثل القروض والأصول الأخرى إلى أوراق مالية قابلة 

أسواق رأس المال، وهي أوراق تستند إلى ضمانات عينية أو مالية، وهـذا يـوفر للبنـوك وسـيلة ملائمـة لسـد  للتداول في

احتياجاــا التمويليــة، وتتميـــز بالاســتقرار والتكلفـــة المنخفضــة والأجـــل الطويــل، وقــد حقـــق التوريــق العديـــد مــن المزايـــا 

  )18(:للبنوك، ومنها على سبيل المثال ما يلي
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ريـــق وســـيلة مســـتقرة ومتجـــددة للحصـــول علـــى مصـــادر التمويـــل حيـــث يمكـــن اســـتخدامها لتحويـــل يمثـــل التو  -1

مجموعة كبيرة من القروض بما فيهـا الرهونـات العقاريـة والتجاريـة ومتحصـلات بطاقـات الائتمـان، وقـروض المشـروعات 

  الصغيرة وغيرها إلى أوراق مالية قابلة للتداول؛

ؤوس أمــوال مــن تحقيـق ذلــك مــن خـلال توريــق ديوــا ونقـل درجــة مخاطرهــا إلى تمكـين البنــوك الــتي تحتـاج إلى ر  -2

  مستويات أقل؛

تنمية إيرادات البنوك من الرسوم التي تتقاضاها نظير تحويل مدفوعات خدمة القروض إلى حامل الورقة، كمـا  -3

تقاضـاه البنـك مـن المقـترض يمكن أن يحصل البنك علـى هـامش فائـدة إضـافي بـأن تكـون الفائـدة علـى الورقـة أقـل ممـا ي

  .الأصلي

  :التسييس المصرفي -4

أي أن إدارة البنـــوك في البيئـــة المعاصـــرة تجـــد نفســـها مضـــطرة للتفاعـــل مـــع الأحـــداث والأوضـــاع السياســـية، ســـواء 

و مشاركة فيها، أو متخذة لقرارات ذات أبعاد سياسية أو مترقبة لما تسفر عنه المتغيرات السياسية من تأثيرات موجبة أ

سالبة على أنشطتها، حيث أن الاستجابة من طرف إدارة البنوك حيال هذه المؤثرات السياسية يقـف علـى نـوع إدارة 

  . البنك في حد ذاته

فــــإدارة البنـــــك المتفاعلـــــة مــــع هـــــذه الأوضـــــاع السياســــية تحـــــاول التقـــــرب مــــن الســـــلطة السياســـــية، أو الاشـــــتراك في 

سياســية وغــيره بغــرض الــدفاع عــن مصــالح البنــك مــن أي ضــغط أو تــأثير التنظيمــات السياســية الرسميــة، كــالأحزاب ال

  . حكومي سلبي عليها

لا يحـــاول التفاعـــل مـــع النظـــام (أمـــا إدارة البنـــك المحايـــدة فـــإن البنـــك فيهـــا يلتـــزم بالحيـــاد تجـــاه الأوضـــاع السياســـية 

 حـين إذا كانـت إدارة البنـك مبـادرة ، بل يكتفي بدور المراقب والمنتظر لما تسفر عنـه التغـيرات الحكوميـة، في)السياسي

القيـــام : تتحــرك مســـبقا للحيلولــة دون تـــدخل الحكومــة في شـــؤون البنــك، وتجنـــب أي ديــدات سياســـية ومثــال ذلـــك

  .بتحسين الأداء المصرفي وغيرها من الأمور التي تكفل لها عدم خضوعها تحت العقوبات الحكومية

عمليــة ترجمــة الأفكــار الجديــدة إلى تطبيقــات عمليــة في البنــوك،  الابتكــار المصــرفي هــو: الابتكــار المصــرفي -5

فســــبب التفــــوق الابتكــــاري لــــبعض البنــــوك وتخلــــف الــــبعض الآخــــر يرجــــع إلى نمــــط الإدارة العليــــا، فهنــــاك إدارة تــــدعم 

  :الابتكار وإدارة تتجنب الابتكار، ويمكننا تبين ذلك من خلال الشكل التالي

  ارة على العملية الابتكارية في البنوكتأثير نمط الإد: 01الشكل رقم 

  

  

 

  

  

  

 

 

:إدارة تدعيم الابتكار   

  .تثق في قدراا •

ترغب في اقتناص الفرص التسويقية  •

  .المتاحة للبنك

قادرة على تحمل النتائج غير  •

  .المتوقعة

  .تسيطر على أفراد البنك •

:إدارة تجنب الابتكار  

لا تثق في قدراا أو قدرات  •

  .مرؤوسيها

  . تخشى التغيير •

لا تستطيع العمل في ظل عدم  •

  .التأكد

تفضل انتظار الآخرين للقيام  •

  بالابتكارات

العملية 

الابتكارية 

 بالبنوك

 تجنب تدعيم
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، 2000طـــارق طـــه، إدارة البنـــوك ونظـــم المعلومـــات المصـــرفية، الحـــرمين للكمبيـــوتر، الإســـكندرية، . د: المصـــدر

 .137ص

  

  :الحوسبة والأنترنت -6

يــث أدى إلى مــن أهــم مظــاهر التقــدم في تقــديم الخــدمات المصــرفية هــي التوســع الكبــير في اســتخدام الكمبيــوتر، ح

الســـرعة في تقـــديم الخـــدمات وتقليـــل الأعبـــاء البيروقراطيـــة، وقـــد أدى هـــذا أيضـــا إلى مواكبـــة التزايـــد الكبـــير في حجـــم 

المعــاملات الماليـــة، مـــا يمكــن للعميـــل معرفـــة رصـــيده ومجمــوع وتفاصـــيل مســـحوباته وتواريخهــا، وإمكانيـــة حصـــوله علـــى 

  .خدمات في أي فرع من فروع البنك

الآلية هي مجموعـة مـن المكونـات الإلكترونيـة المترابطـة تسـتقبل وتخـزن حقـائق خـام هـي البيانـات وفقـا فالحاسبات  

لتعليمات تشغيلية معينة مخزنة مسبقا في البرامج، وتقوم بالعديـد مـن المعالجـات الحسـابية والمنطقيـة وتقـديم نتـائج تلـك 

  .المعاملات في صورة قابلة للاستخدام

الــــتي تعــــد بمثابــــة شــــبكة عالميــــة كــــبرى تــــربط مجموعــــة مــــن شــــبكات  Internetترنــــت كــــذلك ومــــع انتشــــار الان

الحاســبات الآليــة دون وجــود وحــدة مركزيــة لهــا، ويــتم الــدخول عليهــا والتعامــل معهــا مــن خــلال بــرامج إجرائيــة معينــة، 

الــتي نــتج  E-Bankingوالتقـدم التكنولــوجي في الخـدمات المصــرفية أدى إلى ظهــور مـا يســمى بــالبنوك الإلكترونيـة 

  ).Home Banking(، البنوك المنزلية )I-Bankingبنوك الإنترنت (عنها البنوك الافتراضية 

فــالبنوك الإلكترونيــة تقــدم خــدمات مصــرفية متنوعــة دون توقــف ودون عمالــة بشــرية باســتخدام الحاســبات الآليــة 

ضـــامنة بـــذلك ســـرعة فائقـــة في تنفيـــذ ، )محليـــا ودوليـــا(ومكانيـــا ) ســـاعة 24خـــدمات لمـــدة (ذات مـــدى متســـع زمنيـــا 

، مســتخدمة في )19(العمليــات مهمــا كــان بعــد المســافة، وبتكلفــة منخفضــة وبطريقــة آمنــة وعلــى مــدار اليــوم والأســبوع

  ).البطاقات البلاستيكية(ذلك آلات الصرف الذاتي 

   )20(:وللبنوك الإلكترونية أو الصيرفة الإلكترونية عدة مزايا نذكر منها

واجز الزمانية والمكانية بحيث يمكن القيام بأي عملية من أي مكان أو من البيت وخـلال أيـام الأسـبوع إزالة الح -

  وعلى طول ساعات اليوم؛

  .كما أن رقعة الخدمات المعروضة تعتبر واسعة  -

ها أما البنوك الافتراضية أو بنوك الانترنت، فهي أحدث أسلوب للعمل المصرفي حيث تمثل بنوكا وفـرت علـى نفسـ

مصــاريف العقــارات والمســتخدمين بإنشــاء مباشــرة بنكــا عــبر الإنترنــت، أو بنوكــا أرضــية وقامــت بإنشــاء مواقــع لهــا في 

الانترنـــت وتقـــدم الخـــدمات المصـــرفية المتنوعـــة باســـتخدام أحـــدث التكنولوجيـــات في وســـائل الـــدفع مـــن شـــيك ممغـــنط 

لشــراء عــبر الانترنــت دون اســتخدام النقــد العيــني، بــل تــتم وغيرهــا، وبواســطة البنــوك الافتراضــية تــتم عمليــات البيــع أو ا

  .التسوية آليا بين حسابات المتعاملين عبر الموقع

  )21(:وتتخذ المواقع التي تنشئها البنوك عبر الانترنت ثلاثة أشكال هي

ة في البنـك وفيه يكتفي البنك بتقديم معلومـات حـول منتجاتـه وبرامجـه، والتقنيـات الجديـد :الموقع المعلوماتي/ أ

  .دون قيامه بإتمام هذه العمليات عبر الانترنت
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ويسمح هـذا الموقـع بنـوع مـن التبـادل الاتصـالي بـين البنـك وعملائـه كالبريـد  :الموقع التفاعلي أو الاتصالي/ ب

 الإلكــتروني وتعبئــة طلبــات أو نمــاذج علــى الخــط، أي أن هــذا الموقــع يفــتح قنــاة اتصــال بــين البنــك وعملائــه مــن خــلال

  ).E-mail(تبادل الرسائل الالكترونية

وهـو الموقـع الـذي يسـمح فيـه بالقيـام بالعمليـات البنكيـة المختلفـة مـن اطـلاع  :الموقع التبـادلي أو التفـاعلي/ ج

علـى الحســاب، طلـب إجــراء تحـويلات، التســديد الإلكـتروني للفــواتير وإجـراء كافــة الخـدمات الاســتعلامية، وهـذا النــوع 

  .ه اسم البنك الإلكترونيهو الذي يطلق علي

فهو يعتبر أكثر المواقع احتكاكا بالعميل، وتعرض المصارف من خلاله : موقع الخدمات المصرفية المتقدمة/ د

    )22(:الخدمات التالية

  تقديم مختلف الاستشارات اللازمة للعميل على حسب حالته وحاجته؛ -

  ختلفة للعميل؛تقديم خدمات دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع الم -

  توجيه العميل لفرص الاستثمار المختلفة الموجودة في السوق؛ -

  .مراقبة وتوجيه مشاريع العميل القائمة -

    )23(:ويوفر البنك عبر الانترنت فوائد ومزايا أهمها

  سرعة تنفيذ العمليات بأقل تكلفة وأقل زمن؛ -

  تأمين المبالغ النقدية من الضياع والسرقة؛ -

  سيط من أشكال النشرات الالكترونية الإعلانية عن الخدمات المصرفية؛شكل ب -

  إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدم لدى المصارف؛ -

  .تقديم طريقة دفع العملاء للكمبيالات المسحوبة عليهم إلكترونيا -

لإلكترونيـة أو بنـوك الانترنـت، فقـط والبنوك المنزلية تقـوم بالخـدمات المصـرفية وبـنفس الطريقـة المسـتعملة في البنـوك ا

يكـــون الحاســـب الشخصـــي للعميـــل الموجــــود في المنـــزل مربوطـــا بالحاســـب الآلي للبنــــك مـــن خـــلال وســـائط الاتصــــال 

 ).كشبكة الخطوط الهاتفية(

  :Institutionnalisationالتحور المصرفي  -7

ا لا تعمــل في مجـال قبـول الودائــع إلى ويقصـد بـالتحور المصـرفي ظــاهرة تحـور بعـض المؤسسـات الــتي مـن المفـترض أـ

صــناديق : نمــط يشــبهه البنــوك، وذلــك نتيجــة لتزايــد الأمــوال المودعــة لــديها بســبب الاســتقطاعات أو الادخــار، ومنهــا

  )24(.الخ...التوفير، التأمينات الاجتماعية، المعاشات

  :الاندماج والتحول إلى عدم التخصص المصرفي -8

  :الاندماج المصرفي -أ

الاندماج المصرفي أحد أهم التغيرات المصـرفية العالميـة الـتي تزايـد تأثيرهـا بقـوة خاصـة خـلال العقـد الماضـي مـع  يعد

تسارع وتيرة العولمة والتحرر المالي في ظل بيئة اقتصـادية تنطـوي علـى العديـد مـن المخـاطر، ويبـدو أن عمليـة الانـدماج 

عالمية تأثرت ـا كـل البنـوك في العـالم تقريبـا، حيـث يمكـن تعريـف  المصرفي من كثرا وسرعتها وشمولها أصبحت ظاهرة

اتفــاق يــؤدي إلى اتحــاد بنكــين أو أكثــر وذوبامــا إداريــا في كيــان مصــرفي واحــد بحيــث «: الانــدماج المصــرفي علــى أنــه
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عمليـــة يكـــون الكيـــان الجديـــد ذو قـــدرة أعلـــى وفعاليـــة أكـــبر علـــى تحقيـــق أهـــداف كـــان لا يمكـــن أن تتحقـــق قبـــل إتمـــام 

  .)25(»تكوين الكيان المصرفي الجديد

وعمليات الاندماج المصرفي لم تقتصر على البنوك والمؤسسات المصرفية المحلية في نطـاق الدولـة الواحـدة فقـط، بـل 

امتدت إلى اندماج مصرفي بين بنـوك ومؤسسـات مصـرفية بـين دول مختلفـة، ويعـد الانـدماج المصـرفي أحـد أنجـع السـبل 

فسة الشديدة في ظل ترسيخ العولمة، كما كان لمتطلبات لجنة بازل لمعدل كفايـة رأس المـال أثـره الواضـح في لمواجهة المنا

  )26(:اتجاه البنوك نحو الاندماج لتدعيم قواعدها الرأسمالية والاندماج المصرفي يحقق عدة مزايا نذكر منها

ارج وتوسـيع حجــم الفـروع القائمــة، وزيــادة زيـادة قــدرة البنـك علــى النمــو وفـتح فــروع جديـدة في الــداخل والخــ -1

  قدرا على خدمة أنشطة أكبر وعدد عملاء أكثر، ومن ثم امتلاك قدرة كبيرة على الانتشار الجغرافي؛

الانتقــال مــن مرحلــة الإدارة الــتي تقــوم علــى مركزيــة القــرار، إلى مرحلــة الإدارة الــتي تركــز علــى تقيــيم الأداء مــع  -2

  ائد على حقوق الملكية وإرضاء العملاء؛الاهتمام بتعظيم الع

إتاحة فرص أكبر لثبات وتنوع مصادر الودائع، مما يخفض تكلفة الحصول علـى الأمـوال، ويمكـن مـن تخفـيض   -3

كميــة النقــد المتواجــد في خــزائن الفــروع وتوظيــف هــذه الأمــوال للحصــول علــى عائــد وربحيــة أعلــى، حيــث تتــاح فــرص 

  ء؛أكبر لزيادة التسهيلات للعملا

  التوسع في استخدام الأدوات الحديثة ذات التكنولوجية المتطورة وبتكاليف منخفضة؛ -4

  زيادة وتعزيز القدرة التنافسية سواء في السوق المصرفية المحلية أو العالمية؛ -5

ة بمــا يتفــق الارتقــاء بالمنــاخ التنظيمــي وتطــوير الــنظم الإداريــة وتحســين منــاخ العمــل وإعــادة توزيــع المــوارد البشــري -6

  والاعتبارات الاقتصادية لتشغيل الوحدة المصرفية؛

تحســـين الربحيـــة وزيـــادة قيمـــة الكيـــان المصـــرفي الجديـــد المنـــدمج والنـــاتج عـــن زيـــادة الأربـــاح الصـــافية، وفي نفـــس  -7

  الوقت زيادة قيمة السهم الجديد للكيان الجديد في البورصة؛

ياطــات علنيــة وســرية لتــدعيم المركــز المــالي وتحقيــق الملائمــة ومعيــار  زيــادة قــدرة البنــك المنــدمج علــى تكــوين احت -8

  كفاية رأس المال؛

  ):-البنوك الشاملة-تنويع الخدمات المصرفية(التوجه إلى عدم التخصص المصرفي  -ب

في ظـــل المنافســــة المحتدمـــة الــــتي أصــــبحت تواجههـــا البنــــوك لــــيس فقـــط مــــن قبـــل البنــــوك المنافســــة ولكـــن مــــن قبــــل 

الماليــة غــير المصــرفية الأخــرى، ولا ســيما بعــد موجــة التحــرر مــن القيــود الــتي ســادت في العقــدين الأخــيرين، المؤسســات 

وإزاء هذا أصبح لزاما على البنـوك إذا أرادت الاسـتمرار علـى السـاحة أن تقـدم حزمـة متكاملـة مـن الخـدمات المصـرفية 

هــا صــيرفة الجملــة وخــدمات التجزئــة، وذلــك حــتى تجمــع مــا بــين التقليــدي والمســتحدث، ومــا بــين الخــدمات الــتي تنتج

  .تستطيع الاحتفاظ بعملائها

بنـــوك تعــدت دورهـــا التقليــدي، مـــن مجــرد وســـيط نقــدي تتمثـــل «: حيــث يمكـــن تعريــف البنـــوك الشــاملة علـــى أــا

ت إيراداتــه في هــامش الــربح بــين ســعري الإقــراض والاقــتراض إلى وســيط مــالي أو مهنــدس مــالي يتعامــل بــل يبتكــر أدوا

متنوعــة ومتطـــورة لنقــل الأمـــوال مــن الوحـــدات ذات الفـــوائض الماليــة إلى تلـــك الباحثــة عـــن التمويــل في كافـــة الأســـواق 

  .)27(»)سوق النقد وسوق رأس المال(
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بنوك تمارس كـل الأنشـطة المصـرفية الممكنـة، وتوسـع سـلوكها نفسـه إلى أنشـطة أخـرى غـير مصـرفية «: وتعرف بأا

، يتضـح مـن هـذه التعريفـات، أـا تنصـب حـول مفهـوم واسـع للبنـوك الشـاملة، يعـني )28(»)مينعلى سبيل المثال التـأ(

أا بنوك متعددة الوظائف والمهام غـير متخصصـة في نطـاق معـين بالـذات بـل أـا تقـدم مجموعـة متنوعـة ومتميـزة مـن 

والأســــاليب الحديثــــة وخــــدمات  الأعمــــال المصــــرفية وغيرهــــا، وتعتمــــد في أدائهــــا علــــى اســــتخدام التكنولوجيــــا المتطــــورة

  .معلوماتية متقدمة، بالإضافة إلى أا مصارف تعمل على أساس اقتصاديات الحجم والنطاق الكبير

ومـن ثم يمكننــا أن نعــرف البنــوك الشــاملة علــى أــا بنـوك متعــددة الوظــائف والمهــام غــير متخصصــة في نشــاط مــالي 

المصـــرفية والماليـــة وغيرهـــا، وتعتمـــد في ذلـــك علـــى تكنولوجيـــات معـــين، تقـــدم مجموعـــة متنوعـــة ومتطـــورة مـــن الأعمـــال 

  .متقدمة في ظل اقتصاديات الحجم الكبير

وفي هذا الإطار يجب علـى البنـوك تلبيـة كافـة احتياجـات العمـلاء للوصـول إلى مفهـوم البنـوك الشـاملة مـع التركيـز  

لبنـوك خـلال السـنوات القليلـة الماضـية، ومـن على صيرفة التجزئة التي أصبحت تستحوذ على اهتمـام متزايـد مـن قبـل ا

  )29(:أهم هذه الخدمات

التوريق، توسيع نشاط صـناديق الاسـتثمار، تنشـيط سـوق الأوراق : التوسع في أنشطة الصيرفة الاستثمارية منها -

العقود المستقبلية، عقود الخيار، العقود الآجلة، (المالية وجعلها موضع منافسة مع البنوك، التعامل في المشتقات المالية 

  ، أنشطة أمناء الاستثمار، القيام بدور المتعاملين الرئيسيين؛)عمليات المقايضة

البطاقات البلاسـتيكية، الاهتمـام بـالقروض الشخصـية، التمويـل بـالرهن : التركيز على صيرفة التجزئة من خلال -

  العقاري، تقديم القروض للمشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر؛

  ؛Financial Leasingقيام بنشاط التأجير التمويلي ال -

  ؛Syndicated Leansتقديم القروض المشتركة  -

  تأسيس شركات رأس المال المخاطر؛ -

  ؛Factoringخصم الفواتير التجارية  -

  ؛Forfaitingشركة التزامات التصدير  -

عقــــــود الخيــــــارات : صــــــرف مثــــــلتقـــــديم خــــــدمات التحــــــوط والتغطيــــــة مـــــن مخــــــاطر تقلبــــــات أســــــعار الفائـــــدة وال -

  والمستقبليات، بالإضافة إلى العقود الآجلة واتفاقيات أسعار الفائدة الآجلة؛

دخول البنوك في صناعة التأمين من خلال تقديم كافة الخدمات الخاصة بالحاسـبات الآليـة والاسـتثمار المشـترك  -

  .والسمسرة وإصدار عقود التأمين بأنواعها المختلفة

  ):TQM(جودة الشاملة إدارة ال -9

فـــالجودة المصـــرفية، تعـــني قـــدرة البنـــك علـــى تـــوفير مســـتوى أداء للخدمـــة المصـــرفية يحقـــق إشـــباعا تامـــا لاحتياجـــات 

الاعتماديـة، سـرعة الاسـتجابة مـن قبـل : )30(العميل، وتقاس جودة الخدمة المصرفية من خلال الأبعـاد الرئيسـية التاليـة

ولة الحصــــول علـــى الخدمـــة، اللباقـــة، الاتصــــال، المصـــداقية، الأمـــان، معرفـــة وفهــــم العـــاملين، القـــدرة أو الكفـــاءة، ســـه

  ).المكونات المالية(العميل، الجوانب المادية الملموسة 

فالاعتماديــة تعــني ثبــات الأداء وإنجــاز الخدمــة بشــكل ســليم وأحســن مــن المــرة الأولى ووفــاء البنــك لمــا تم وعــد  •

  العميل به؛
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لعــاملين تعــني رغبــة واســتعداد العــاملين بالبنــك في تقــديم الخدمــة والســرعة في أدائهــا ســرعة الاســتجابة مــن قبــل ا •

  والاستجابة الفورية للعميل؛

  القدرة أو الكفاءة تعني امتلاك العاملين المهارة والمعرفة اللازمة لأداء الخدمة؛ •

المظهر الخارجي للبنك، ويئته الجوانب المادية الملموسة تشمل التسهيلات المادية المستخدمة في العمل، بدءا ب •

  .من الداخل والأجهزة والوسائل المستخدمة في أداء الخدمة

أما الجودة الكلية أو الشاملة، فهي المدخل الإداري المتكامل الساعي للتحسين المستمر في جودة خدمات البنك 

تقدمة ومتنوعة، تتيح للبنك الوصـول لتحقيق رضا العملاء، وذلك باستخدام الإدارة العليا للبنك لأساليب وأدوات م

لمعدلات أداء مرتفعة في تحسين الجودة، باعتبار أن الجودة هي السبيل لتحقيق الميزة التنافسية والتي تمـنح للبنـك وضـع 

أفضل من منافسيه، وبالتالي فرصة أكبر في البقاء في ظل العولمة، وبالتالي فـإن إدارة الجـودة الكليـة تسـتهدف الوصـول 

للبنـــوك  TQMســـتوى الخطـــأ صـــفر، بمعـــنى منـــع خطـــأ الأداء المصـــرفي قبـــل حدوثـــه، وتتمثـــل المبـــادئ العامـــة لــــ إلى م

  )31(:في

  التحسين المستمر في جودة الخدمة المصرفية؛ -

  تجنب ارتفاع التكلفة من خلال فعل الصواب من البداية؛ -

  ى العاملين بالبنك؛تنمية روح العمل الجماعي بالبنك وزرع وتنمية ثقافة الجودة لد -

  إقامة جسور الثقة والتعاون والاحترام بين العاملين؛ -

  .الإنصات والتعلم من العملاء والموظفين -

   )32(:فمن خلال تركيز البنوك جهودها على تحسين خدماا ستتحصل على مزايا تتمثل في

  هة الضغوط التنافسية؛تحقيق ميزة تنافسية فريدة عن بقية البنوك وبالتالي القدرة على مواج -

  تحمل تكاليف أقل بسبب قلة الأخطاء والتحكم في أداء العمليات المصرفية؛ -

  إن الخدمة المتميزة تتيح الفرصة للبنك بإمكانية رفع الأسعار والعمولات وتحقيق أرباح أكبر؛ -

  اليين وجذب زبائن جدد؛إن الخدمة المتميزة وذات الجودة العالية تمكن البنك من الاحتفاظ بالزبائن الح -

  .إن الخدمة المتميزة تجعل من زبائن البنك كمندوبي بيع في توجيه وإقناع زبائن جدد مع الأصدقاء والزملاء -

  التأهيل الوظيفي والإداري لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سطيف  -ثالثا

ة العالمية للتجارة، وبالتالي إزالة كل القيود التي تقف إن اتجاه الجزائر نحو التحرير الاقتصادي والانضمام إلى المنظم

عائقــا أمــام حريــة التجـــارة والســلع والخــدمات ورؤوس الأمـــوال، ســيعرض مؤسســات القطـــاع المصــرفي باعتبــاره القطـــاع 

عتها الدافع لعملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، إلى منافسة عالميـة شـديدة في مجـال تقـديم الخـدمات وجودـا وسـر 

وكيفيــة تقــديمها، الشــيء الــذي يجعــل مــن تأهيــل وعصــرنة وإصــلاح الجهــاز المصــرفي، ضــرورة لا بــد منهــا لتعزيــز قدرتــه 

  .التنافسية ودعم ثقة المستثمرين المحليين والأجانب فيه وجعله قادرا على مسايرة التطورات الراهنة

  لمحة مختصرة عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سطيف -1

وقد ) 33(1982مارس  13الصادر في  106-82تأسس بنك الفلاحة والتنمية الريفية بمقتضى المرسوم رقم 

الناتج عن إعادة هيكلة القطاع، وأنيط له مهمة تمويل هياكل ونشاطات ) BNA(انبثق عن البنك الوطني الجزائري 
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صناعات الزراعية أي المعتمدة على الفلاحة الإنتاج الفلاحي وكل الأنشطة الممهدة أو المتممة للفلاحة وكذلك ال

  .والحرف التقليدية، وكل المهن الحرة والمنشآت الخاصة المتواجدة في الريف أيا كان نوعها ونشاطها

كما أنه بنك متخصص مهمته تمويل القطاع الفلاحي والأنشطة المختلفة المرتبطة به قصد تطوير الريف وتطوير 

على الصعيد الوطني، كما يوجد قانون أساسي يحدد مهام البنك، وكان رأسمال ) وانيحي -زراعي(الإنتاج الغذائي 

، أما حاليا فيقدر رأسماله بـ BNAوكالة متنازل عنها من بنك  140مليار دينار وعدد وكالاته  1البنك في البداية 

  )34(.عامل 7000وكالة ويضم أكثر من  300مليار دينار وعدد وكلاته  33

، اعتبر البنك بنكا تجاريا كالبنوك الأخرى ووسع أفقه إلى مجالات أخرى 90/10ن النقد والقرض وبصدور قانو 

من النشاط الاقتصادي دون الاستغناء عن القطاع الفلاحي، وهكذا أصبح البنك شخصا معنويا، مهامه تلقي 

أصبح البنك أكثر  2005أموال الجمهور، وعمليات القرض ووضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وحاليا ومنذ 

تخصصا في مجال الزراعة وما يلحقها، ونظرا لكثافة شبكته وأهمية تشكيلته البشرية صنف البنك في المركز الأول في 

في  668ترتيب البنوك الجزائرية، واحتل المرتبة السابعة عشر على مستوى القارة الإفريقية في النجاعة والفعالية والمرتبة 

  )35(.بنك مصنف 4100من بين الترتيب العالمي 

وقد أنشئت  1982الوكالة الرئيسية على مستوى ولاية سطيف بدأت العمل في مارس  697وتعتبر الوكالة 

هذه الوكالة في إطار استراتيجية بنك الفلاحة والتنمية الريفية لتدعيم وتوسيع نشاطاته البنكية المختلفة عبر الوطن 

  .ل المشاريع الداخلية والخارجيةمن أجل تنمية وتلبية طلبات تموي

  - 697وكالة سطيف –الخدمات المصرفية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -2-1

يقدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية مجموعة من الخدمات المتنوعة وذلك مواكبة لاحتياجات العملاء وتتمثل هذه 

  )36(:الخدمات في

ي، حساب الصكوك بالدينار الجزائري وبالعملة الصعبة، حساب التوفير وتتمثل في الحساب الجار : الحسابات -أ

  .للكبار والصغار

يقوم البنك بتقديم ودائع عند الطلب وتتمثل في الحساب الجاري والصكوك وحساب التوفير : الودائع - ب

  ).الإسمية وغير إسمية(بالإضافة إلى ودائع لأجل بالعملة الصعبة وسندات الصندوق 

  الإيداع، السحب، التحويل بأنواعها المرسلة والمستقبلة؛  عمليات -ج

  التحصيل والخصم؛ - د

  المقاصة الإلكترونية؛ -هـ

الاعتماد المستندي بأنواعه، : حيث يقدم البنك مجموعة من العمليات وهي: عمليات التجارة الخارجية -و

  التسليم المستندي، التبادل الحر بالإضافة إلى التوطين؛

  :قروض الاستغلال وقروض الاستثمار والموجهة للقطاع الفلاحي وما يلحقه بحكم تخصصه :القروض -ز

  .منها ما هو عن طريق الصندوق وما هو عن طريق الإمضاء: قروض الاستغلال -

  .السحب على المكشوف، التسبيقات وأنواعها، الاعتماد الموسمي: فالقروض عن طريق الصندوق تضم* 

، L’aval، الضمان الاحتياطي La cautionالكفالة المصرفية : لإمضاء فتضمأما القروض عن طريق ا*

  .الالتزامات الجمركية، شهادات القبول
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سنوات وهي موجهة للتمويل  5وهي قروض متوسطة الأجل تتراوح ما بين سنة و : قروض الاستثمار -

ل تمويله، مساهما بذلك في تخفيض ، كما يقدم قروض تشغيل الشباب في مجا)الصيد البحري(الفلاحي وما يلحقه 

  .نسبة البطالة

  .التأجير التمويلي للمعدات الفلاحية -

  ).الموقع المعلوماتي(تقديم خدمات الصيرفة الإلكترونية  -ي

  ). التأمين على الأشخاص، على السكن، على المخاطر الفلاحية(خدمة التأمين المصرفي  -م

  لفلاحة والتنمية الريفية وكالة سطيفالتقنيات المصرفية الحديثة في بنك ا -2

في ظـل التطـورات الراهنـة والتغـيرات الاقتصـادية الـتي تعيشـها الجزائـر ومـن أجـل مواكبـة التطـور التكنولـوجي الهائــل، 

  :قام بنك ا الفلاحة والتنمية الريفية بإدخال تقنيات من أجل النهوض بالبنك تتمثل في ما يلي

  :Télécompensationالمقاصة الإلكترونية  -2-1

في إطـــار سياســـة العصـــرنة الـــتي يتبعهـــا البنـــك، وفي إطـــار التطـــورات الســـريعة الـــتي يعرفهـــا اـــال المصـــرفي وللتكيـــف 

الإيجابي مع هذه التطورات، قام بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة بتطـوير نظـام المقاصـة، بالانتقـال مـن المقاصـة التقليديـة 

صة المتواجدة ببنك الجزائر من خلال التقاء ممثلـي مختلـف البنـوك المتواجـدة في الجزائـر، التي تتم على مستوى غرفة المقا

 01/04/2006إلى مقاصــة الكترونيــة تــتم مــن خــلال أو بواســطة الحاســبات الآليــة الــتي بــدأ العمــل ــا ابتــداء مــن 

  .الوطني بالنسبة للبنوك العمومية والخاصة والأجنبية، أي كل البنوك المتواجدة على التراب

فمـن أجـل تنفيـذ هـذه التقنيـة، قــام بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة بــدورات تدريبيـة لموظفيهـا علـى كيفيـة إتمــام    

هــذه العمليــة، والإجــراءات الــلازم للقيــام ــا مــن أجــل ذلــك، وذلــك بإرســال ممثلــي البنــك إلى مراكــز التكــوين التابعــة 

  :تتمثل في) العملاء(ة مزايا سواء للبنوك أو للمتعاملين للبنك، وعملية المقاصة الإلكترونية حققت عد

  السرعة في إتمام العمليات؛ -

  سرعة الرد على الصكوك المقدمة للخصم أو التحصيل؛ -

  تدعيم أو إعطاء دور كبير للرقابة البنكية؛ -

  .اصةالقيام بعمليات المقاصة على مدار اليوم وليس لساعات فقط كما كان سائدا في غرفة المق -

  )37(:وعملية المقاصة الإلكترونية تتم حسب الإجراءات التالية •

  استقبال الصكوك المقدمة للخصم أو التحصيل من طرف العميل؛ -أ

  قيام المكلف بالمقاصة بفحص هذه الصكوك والتأكد من المعلومات الواجب توافرها في الصكوك؛ -ب

 Les Chèquesأصـبحت تتعامـل بالصـكوك المعدلـة في المقاصة الإلكترونية كل صكوك البنوك تغـيرت و  -ج

Normalisés؛  

  بعد المراقبة والفحص يتم تسجيل هذه الصكوك بواسطة الإعلام الآلي؛ -د

يــتم بعــدها إرســال المعلومــة والصــك إلى البنــك صــاحب الصــك المســلم لزبــون بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة  -هـــ

  .لبنكوبنك القرض الشعبي الجزائري مثلا هو ذلك ا

فيــتم نســـخ ) Recto Verso(حيــث يقــوم بنــك الفلاحــة والتنميـــة الريفيــة بإرســال المعلومــة وصـــورة الشــيك 

المـــــوزع المركـــــزي لــــــ (، وبعـــــدها يحـــــول بواســـــطة النظـــــام )OCRB(وقيمتـــــه بواســـــطة الخـــــط ) Scanner(الصـــــك 
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BADR ( إذا كانـــت العمليــــة داخليـــة)واســــطة وب) بــــين وكــــالات بنـــك الفلاحــــة والتنميــــة الريفيـــةCPI  إذا كانــــت

، ثم تحـــول إلى المـــوزع الخـــاص ببنـــك الجزائـــر الـــذي يقـــوم بـــدوره )BADRو CPAهنـــا بـــين (العمليـــة بـــين البنـــوك 

بإرسالها إلى الموزع المركزي لبنك القرض الشعبي الجزائري وإرسالها إلى الوكالة المعنية، فالعملية تتم في نفس اليوم وتصل 

أيــام للــرد، حيــث أنــه في اليــوم الرابــع وفي حالــة ) 03(لــديها مــدة ثلاثــة ) CPA(تقبلة في نفــس اليــوم، والوكالــة المســ

عدم وصـول الـرد يقـوم بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة بإعطـاء أمـر بـدفع قيمـة الصـك للعميـل أي جعـل حسـابه دائـن، 

  .مع زبونههو الذي يتحمل المسؤولية  CPAغير كاف فبنك  CPAالرد وكان رصيد زبون  وصول وفي حالة

  :حيث أنه توجد ثلاث مستويات لمبالغ الصكوك المتعامل ا على مستوى المقاصة

M1< 50.000,00DA                    

M2 ]50.000,00    200.000,00[  

M3>200.000,00DA                   

في ، حيــــث أنــــه SWIFTفيتعامــــل معهــــا بواســــطة نظــــام  10.000.000,00DAأمــــا المبــــالغ الأكــــبر مــــن 

الســابق كــان يطبــق فقــط في المعــاملات التجاريــة الخارجيــة، لكــن الآن وبظهــور المقاصــة الإلكترونيــة أصــبح يطبــق علــى 

  . دج10.000.000,00المعاملات التجارية المحلية شرط أن يفوق مبلغ الصفقات مليار دج أي 

  :ليمن خلال ما سبق يمكننا تلخيص إجراءات المقاصة الإلكترونية في الشكل التا

  

  :عملية المقاصة الإلكترونية: 02الشكل رقم 

  .من إعداد الباحثة :المصدر

  

إن تطبيــق المقاصــة الإلكترونيــة عــزز الرقابــة البنكيــة أكثــر فــأكثر، وهــذا مــا جعــل عمليــات إصــدار صــكوك بــدون 

ام بنك هذا العميل بسحب دفتر الشيكات منه، رصيد صعبة جدا، تعرض صاحبها إلى عقوبات قانونية تتمثل في قي

سنوات، وإرسال أمر بذلك إلى جميع البنوك المتواجدة عبر الـتراب  05وعدم إصدار في حقه دفتر شيكات آخر لمدة 
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BADR 
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CPÄ 

Site Central-
CPA 
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+ Images 
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Images 
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، بالإضــافة إلى دفــع قيمــة )بــدون قيمــة(مــن قيمــة الصــك الصــادر % 10الــوطني، هــذا إلى جانــب أخــذ البنــك لنســبة 

  .فيد منه، ودفع ضعف قيمته إلى العدالةهذا الصك إلى المست

  :السحب والتحويل عن بعد -2-2

السحب والتحويل عن بعد هي قيام العميل بسـحب وتحويـل أي مبلـغ مـن أي مكـان دون الحاجـة إلى التنقـل إلى 

البنـــك المنتســـب إليـــه، مـــوفرا بـــذلك الوقـــت وضـــامنا الحصـــول علـــى هـــذه الخدمـــة في المكـــان الـــذي هـــو فيـــه وبالســـرعة 

الـتي تم تشـغيلها سـنة  BADRلبنك الفلاحة والتنمية الريفية توجـد بطاقـات السـحب والتسـديد  الممكنة، فبالنسبة

، فهــي تســمح لحاملهــا بالســحب مــن الموزعــات الآليــة المتواجــدة فقــط علــى مســتوى وكــالات بنــك الفلاحــة 1994

لأجهزة حامل الدفع الإلكتروني ولديها حساب  والتنمية الريفية، وتسديد كل مشترياته وخدماته لدى المحلات الحاوية

لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية، كما تمنح هذه البطاقات للزبائن المهمين وذوي المركـز المـالي الجيـد فقـط، بالإضـافة 

يـتم إتمـام  إلى موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية، لكـن ونظـرا لقلـة الثقافـة الماليـة والـتعطلات في الموزعـات الآليـة، لم

  .وتوقفت هي أيضا 1998هذا المشروع، أما بالنسبة لبطاقات السحب ما بين البنوك فبدأ تشغيلها سنة 

لكن وحرصا من بنك الفلاحة والتنمية الريفية على اقتحام فضاءات تكنولوجية جديدة وضمن سياسة التحديث 

نك ليست عملا إشهاريا، بل هـي خدمـة مثمـرة للزبـون والتطوير لخدمات البنك، فإن العمل بالنقود الآلية بالنسبة للب

تنميـة الريفيـة وتجسـيد مفهـوم البنـك المعتمـد للمقـاييس والبنك، ومن أجل جعل النقود الآلية واقع في بنك الفلاحـة وال

الجديدة بإدخال الفضاء الآلي والمسارعة إلى تثمين ورشات تجريد أدوات التسـديد مـن طابعهـا المـادي وضـمان المـردود 

  . الاستثماري بإدخال ثقافة البطاقة

لفلاحــة والتنميـة الريفيــة إعلانــا عــن ولهـذا الغــرض وحــتى يرافقـه شــركاء في تجســيد هـذا المشــروع الطمــوح وجـه بنــك ا

مــن أجـل كسـب حــل للعمـل بـالنقود الآليــة بشـكل كامـل وكــان مـن المتعهـدين الــذين  2003مناقصـة في شـهر جـوان 

   )38(:قبلهم البنك

• Software ACI Worldwide  فـرعTSAI )وهـو مـن رواد نظـام النقـود )فـرع هندسـة المعـاملات ،

ــــــذ  ــــــك وونوالممــــــون للبنــــــوك ا 1975الآليــــــة من ــــــل البنــــــك الأمريكــــــي وبن ) Bank One( لمشــــــهورة مث

  .، والشركة العامة الفرنسيةBarclays(UK)و

• HARDWARE: HEWLETT PACKARD  الرائد العالمي في مجـال التمـوين بالخـدمات

"High Availability " بـــالموزع"HIMALAYATANDEM " ،الـــذي أدخـــل للجزائـــر لأول مـــرة

  .بالمائة من الفعالية التكنولوجية 99,99999 ويمكن لهذا الممون أن يحقق نسبة

•  Guichet Automatique de Banque )GAB :( وهـو مـن الـرواد العـالميين في التمـوين بنسـبة

  .من السوق 54%

فالشيء الذي دعا مديرية المشروع إلى هذا الاختيار، رغبتها في تحقيق الامتيـاز التكنولـوجي في أقصـر مـدة، وـذا 

، وهـذا وتجسـد المشـروع 2004فيفـري  04د الآلية عملية حقيقية في الميـدان بعـد إتمـام العقـود في أصبح مشروع النقو 

  :مراحل) ثلاثة( 03من خلال 

  انطلاق العمل ببطاقة السحب؛ -أ
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وإعــادة " SATIM"انطــلاق العمــل ببطاقــة الســحب مــا بــين البنــوك وتطبيــق مشــروع النقــود الآليــة ســاتيم  -ب

  ، والتسديد بالبطاقات على النقود الآلية للتسديد الإلكتروني؛"GAB"شحن الهاتف النقال على 

  .انطلاق البطاقة الدولية -ج

حيث أن دخول البطاقة العالم البنكي، كان على مراحل، أولها مرحلة تجريبية لاختبار البطاقـة في وكـالات محـدودة 

عليهـــا مـــن المرحلـــة التجريبيـــة، وبعـــد إدخـــال  وعلـــى عـــدد معـــين مـــن الزبـــائن الحـــاملين، وانطلاقـــا مـــن النتـــائج المتحصـــل

وجهـاز  DAB(التعديلات اللازمة بدأ تعمـيم اسـتعمال البطاقـة تـدريجيا مـع وصـول وتركيـب الأجهـزة اللازمـة لـذلك 

عمـل ـذه jأصبحت كـل الوكـالات  2006على كل الوكالات، حيث أنه في سنة ) TPEحامل الدفع الإلكتروني 

لزبائنهــا خدمــة " بــدر"ذو الفعاليــة المعــترف ــا عالميــا تــوفر وتضــمن بطاقــة ) Serveur(البطاقــات، فبفضــل الخــادم 

مستمرة متواصلة ذات جودة عالية، لتصبح بذلك البطاقة حاملة ثقافة جديدة ألا وهي ثقافة الدفع الإلكتروني متبنيـا 

، "يفية للاقتداء ولا لزام عنـد الاسـتحالةبنك الفلاحة والتنمية الر "بنك الفلاحة والتنمية الريفية في هذا المشروع شعار 

، والسـحب )CBR(البطاقات النقدية للسحب (حيث أن البطاقات المتوفرة  في بنك الفلاحة والتنمية الريفية هي 

  .، لكن الملاحظ غياب البطاقات الدولية إلى غاية اليوم))TAWFIR(، وبطاقة )CIB(ما بين البنوك 

  :حة والتنمية الريفية وكالة سطيفالتأهيل الوظيفي لبنك الفلا -3

التأهيــل أو التحــديث الــوظيفي هــو تحســين الوظــائف الــتي يقــوم ــا بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة، وضــمان نوعيــة 

الخدمات المقدمة مما يؤهل البنك لمواجهة المنافسة الأجنبية ذات التطور التكنولوجي المتقدم وتقـديم الخـدمات بأقصـى 

فقصـــد بـــذلك رضـــا الزبـــائن، ومكانـــة أو ميـــزة تنافســـية في الســـوق المـــالي والمصـــرفي بصـــفة خاصـــة،  ســـرعة ممكنـــة محققـــا

مســـايرة التحـــولات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة العميقـــة ومـــن أجـــل الاســـتجابة لتطلعـــات زبائنـــه، وضـــع بنـــك الفلاحـــة 

وكــذلك إحــداث تطهــير في  والتنميـة الريفيــة برنــامج خماســي فعلــي يتركــز خاصــة علـى عصــرنة البنــك وتحســين الخــدمات

في مخطـــط إعـــادة التأهيـــل ليتكيـــف مـــع المقـــاييس  2000ميـــدان المحاســـبة وفي الميـــدان المـــالي، حيـــث شـــرع ومنـــذ ســـنة 

  :العالمية ويتمكن من القدرة على منافسة البنوك الأجنبية وتحقيق ميزة تنافسية ومن نتائج هذا البرنامج

  : البنك النموذجي بالخدمة المشخصة/ أ

ظـــل التغـــيرات الاقتصـــادية الجديـــدة وجـــدت البنـــوك الجزائريـــة نفســـها مضـــطرة إلى إعـــادة النظـــر في علاقاـــا مـــع في 

محيطها ومن ثم بناء استراتيجيات فعالة تتماشى والأوضاع الحالية، هذا ما دفع بنك الفلاحة والتنميـة الريفيـة إلى تبـني 

، رغـم "ك الجـالس أو البنـك النمـوذجي بالخدمـة المشخصـةالبنـ"سياسة العصرنة، حيث يعتبر أول بنك أدخـل مفهـوم 

مـــن  697وكالـــة ســـطيف (وكالـــة  40في  )39(2001ســـبتمبر  09أن هـــذا المفهـــوم معـــروف مـــن قبـــل، وتم ذلـــك في 

، ليعمم علـى كامـل الشـبكة بعـدها، وجـاء هـذا النظـام مـن أجـل القضـاء علـى ثقـل البيروقراطيـة والسـلبيات الـتي  )بينها

  .لأداء مهامه كانت تقف أمامه

إن سياسة العصـرنة هـذه لا تقتضـي إعـادة تجديـد وتنظـيم هياكـل البنـك فقـط، بـل يجـب أن يرافقـه تغيـير في نوعيـة 

المـــزود بكافـــة الأدوات والآليـــات لتحســـين العلاقـــة مـــع " المكلـــف بـــالزبون"الخدمـــة المقدمـــة، وهـــذا مـــا يتضـــح جليـــا في 

صــرفية الــتي مـن الممكــن أن يحتاجهــا الزبــون، انطلاقـا مــن أبســط عمليــة الزبـون، يقــدم المكلــف بــالزبون كـل الخــدمات الم

  .إلى منح القروض" فتح الحساب"
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تــاريخ الدفعــة الأولى للمكلفــين بالزبــائن، يســهر بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة علــى توســيع محــاور  2001فمنــذ 

لعصـــرنة كمصـــدر للنجـــاح والفعاليـــة، وقـــد التكـــوين كـــي يـــدفع بعجلـــة اســـتراتيجيته الجديـــدة إلى الأمـــام، والـــتي تتخـــذ ا

الحـث أو "تخرجت عدة دفعات بعد ذلك، تم تكوينهم علـى هـذه الخدمـة الجديـدة علـى ثـلاث مراحـل، مرحلـة تـدعى 

مرحلـــة "تســـمح للمـــتربص بالتـــأقلم مـــع مفهـــوم البنـــك النمـــوذجي، تنظيمـــه والخدمـــة المشخصـــة، مرحلـــة ثانيـــة " التـــأثير

رجية وكـذا تحليـل المخـاطر، االزبون لمهمة النصيحة المالية في مجال التعهدات والتجارة الخيهيأ فيها المكلف ب" التحسين

  .تسمح للزبون التحكم في الأبعاد التجارية لمهنته –ذات أهمية رئيسية  –" الزبون الخبير"ومرحلة أخيرة وهي دورة  

  "حوسبة وسائل الدفع"المعالجة الحسابية من بعد / ب

الأولى مـن نوعهـا في الجزائـر، حيـث أن بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة " الصـك"وسـائل الـدفع  تعتبر عملية حوسبة

، وابتـداء مــن هـذا التــاريخ أصـبح الصـك عبــارة عـن صـورة تســافر عـبر شــبكة )40(2004جـانفي  10تبـنى ذلـك منــذ 

في البدايـــة علـــى ثـــلاث تعتـــبر الأولى مـــن نوعهـــا في الجزائـــر هـــي شـــبكة اتصـــالات ســـلكية ولا ســـلكية موثقـــة اقتصـــرت 

  .2004وكالات لترويضها ووضع آخر اللمسات فيها قبل تعميمها على مجمل شبكة البنك في فيفري 

فحوسبة وسائل الدفع تضمن المعالجـة السـريعة للصـكوك البنكيـة، فالمـدة اللازمـة لمعالجـة الصـك في مجمـل وكـالات 

الـذي أنشـأ مـن طـرف " SYRAT"بفضـل نظـام سـيرات  بنك الفلاحة والتنمية الريفيـة لا تتعـدى دقيقتـين، وذلـك

  .ساعة 48تقنيين جزائريين، كما أن مدة تحصيل هذه الصكوك 

و إجراءات التحصيل المالي عن طريق المعالجة الحسـابية مـن بعـد يتطلـب تجريـد هـذه العمليـات مـن طابعهـا المـادي 

  : كما يلي" A"وهذا ما يحدث في الوكالة 

  خفيضات تحجز عن طريق نظام من الصك إلى الصك؛ الأرصدة الباقية للت -أ

  الأرصدة الباقية التي تحجز ستتم قراءا ونسخها بفضل آلة القراءة والنسخ التي ترتبط بجهاز الكمبيوتر؛-ب

  ؛)ج(ترسل التخفيضات والمعلومات الخاصة بالصكوك إضافة إلى صورها عن طريق الموزع المركزي  -ج

  ؛)1+ج(امعة ثم الموزعة انطلاقا من الموزع المركزي إلى مواطنها المتتالية   ترسل بطاقات التخفيضات -د

  : تسمح عمليات المحاسبة للعمليات بمحاسبة العرائض المستقبلة بما في ذلك ما يلي -ه

  الإيداعات الآلية للحاسبات المعينة بعد المراقبة المعتاد عليها؛  -

  الرفض إذا لم تتوفر شروط الايداع؛ -

ورغــم ذلــك ولأســباب تأمينيــة فــإن الطلبــات الــتي تتجــاوز حــدا معينــا في مبالغهــا تعــرض صــور صــكوكها لعمليــة  -

 .دقيقة لتثبيت صحتها بشكل خاص

  .محاسبة العمليات -و

التسوية وإعادة الأرصدة الباقية على مستوى مصلحة القبض، هذه العمليات انطلاقا من المركزيـة وفضـلا عـن  -ز

يد أو رفــض الأرصــدة الباقيــة المســتلمة فإــا تســمح أيضــا وبشــكل آلي بتســوية حســاب صــاحبها أو أــا تســمح بتســد

  .إعادة الرصيد الباقي من العمليات التي لا تنجز

  :و الشكل التالي يوضح ذلك
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  .بعد نظام تحصيل الارصدة الباقية عن طريق المعالجة الحسابية عن" سيرات" مشروع: 03الشكل رقم 

  

  يداع                                                                     الوكالة المرسلةوكالة الإ 

  

 

  

  

  

 

  حجز عمليات: الاستشارة

  تسليم                                                                     التثبيت والصحة* 

الصكوك                                                                                                                                                                                            

  

  

  

  

  

Source : BADR- Infos, Revue Bimestrielle d’information, Direction 

de la Communication et du Marketing, Impression BADR, Alger, N° 

38, 2004, P 47.     

      

  :أما على مستوى الوظائف الأخرى فقد خطى بنك الفلاحة والتنمية الريفية فيها عدة خطوات مهمة نذكر

بـه وحـده دون بالنسبة لوظيفة القروض يحتوي بنك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة علـى نظـام إعـلام آلي متطـور ينفـرد * 

، يسمح هـذا النظـام بتنفيـذ عمليـات "نظام فرنسي"البنوك الجزائرية الأخرى، وهو نظام معمول به في البنوك الفرنسية 

إلى غاية إعطاء القرار بمنح القرض أم لا، وهذا ما يمكن من " طلب القرض"أو إجراءات منح القرض من أول خطوة 

والتنمية الريفية يعمل باحتضانه لنظم إعلام آلي متطورة على دمج نفسـه اختصار مدة دراسة القروض فبنك الفلاحة 

  .في تكنولوجيات الاعلام

وذلــك منــذ "  SWIFT" كمــا أنــه بالنســبة لعمليــات التجــارة الخارجيــة، فالبنــك يعتمــد علــى نظــام ســويفت * 

  .1991سنة 

من تسيير القروض، (ت البنكية مع فروعه المختلفة للقيام بالعمليا) Progiciel SYBU(وضع برنامجيات * 

  ) تسيير عمليات الصندوق، تسيير المودوعات، الفحص عن بعد لحسابات الزبائن

 ناسـخ

جھاز 
 الكمبيوتر

جھاز 
 الكمبيوتر

 ناسـخ

خادم تخزين 
 صور الصكوك

 خادم قاعدة
 المعلومات

  )2+ج(  )1+ج(
 

  )ج(
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بالإضــافة إلى تحســين عمليــات الصــندوق مــن ســحب ودفــع، عــن طريــق تعمــيم التعامــل بالبطاقــات الإلكترونيــة * 

  .الخاصة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية والبطاقة ما بين البنوك

ا فإنه ومن أجل إجراء تأهيل شامل للوظائف التي يقوم ا بنك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة يجـب العمـل علـى وهكذ

  :تحسين هذه الوظائف وظيفة بوظيفة كما يلي

  

  :وظيفة فتح الحسابات -3-1

ن بنـك تعتبر عملية فتح الحسـابات، أول عمليـة تجعـل الزبـون ينتمـي إلى بنـك دون غـيره فكمـا سـبق  وتم  ذكـره بـأ

BADR يقوم بعملية فتح الحسابات لمختلف الزبائن سواء كانوا أشخاص طبيعيـين أو معنـويين، فهـذه العمليـة لم ،

تعد تستغرق وقتا طويلا من أجل فتح حساب لزبون معين، وهذا راجع لقيام البنك بإدخال نظام إعلام آلي مخصص 

دقـــائق علـــى الأكثـــر، لكـــن الشـــيء الـــذي  3 أو لـــذلك، ففـــتح الحســـاب وإعطـــاء صـــاحبه رقمـــه لا يســـتغرق دقيقتـــين

يستغرق وقتـا طـويلا، هـو حصـول الزبـون علـى دفـتر الشـيكات الـذي يبقـى شـهرا او أكثـر حـتى يصـل إليـه، فمـن أجـل 

جعل هذه العملية أكثر فعاليـة وأكثـر اقتصـاد للوقـت يجـب العمـل علـى تسـهيل حصـول الزبـون علـى دفـتر شـيكاته في 

الأقـــل في اليـــوم نفســـه حـــتى يتســـنى لـــه القيـــام بكـــل عملياتـــه الـــتي تتطلـــب اســـتعمال  وقـــت فتحـــه للحســـاب أو علـــى

الصكوك خاصة بالنسبة للتجار والشركات، فالبنوك الأجنبية تضمن وصول دفتر الشيكات لفاتح الحساب لـديها في 

صـكوك دون اسـم أقصر مدة، فمن أجل تمكين بنك الفلاحة والتنمية الريفية مـن القيـام بـذلك يجـب طبـع عـدد مـن ال

ومعلومــات عــن صــاحبه وبعــد فــتح حســاب لزبــون مــا، يــتم تــدوين كــل المعلومــات المتعلقــة بصــاحبها عليــه باســتخدام 

 .آلات خاصة بذلك

كما أنه ومن أجل كسب أكبر عدد من الزبائن، يجـب القيـام بحمـلات إعلانيـة للبنـك، وكـذلك تحويـل الموقـع عـبر 

  .خلالها فتح حساب، أو إجراء عمليات متعلقة بهالانترنت إلى مواقع يمكن للزبون من 

، يصـــبح يقـــوم بعمليـــات الصـــندوق مـــن إيـــداع وســـحب، BADRفبحصـــول الزبـــون علـــى حســـاب في البنـــك 

وبقـدوم الشـخص أو ) الصكوك(وتحويل، فبالنسبة لعمليات السحب والايداع تتم في البنك باستخدام وسائل الدفع 

عملية، فمن أجل تحسين هذه العمليات يعمل البنك علـى الـتخلص تـدريجيا مـن وكيله، وإحضار المبلغ الخاص ذه ال

  . % 100استعمال الصكوك واستبدالها بالبطاقات النقدية، لكن ليس بالشيء الذي يجعلها مستعملة بنسبة 

يجـب وضـع شـروط خاصـة لمحـدودي الـدخل أو أصـحاب الـدخل % 100فمن أجل جعل البطاقة منتشرة بنسـبة 

  .لعمل على تعميم أجهزة الصرف الآلي عبر التراب الوطنيالشهري، وا

ومــن أجــل تفــادي مخــاطر المبــالغ الضــخمة يحــب العمــل علــى خلــق سياســة الــدفع والايــداع بالصــك دون التعامــل 

بالنقود، أي تصبح الصكوك هي وسـائل دفـع دون الحصـول علـى المبـالغ وذلـك بقيـام البنـوك بتوحيـد الصـكوك، فقـط 

  .الخ...الأخضر BADRالأزرق،  CPAلوان كل بنك له لونه الخاص، مثلا الاختلاف في الأ

  : وظيفة منح القروض -3-2

إن تأهيــل أو تحســين وظيفــة مــنح القــروض، تبــدأ مــن دراســة القــرض إلى غايــة منحــه، فعمليــة دراســة ملــف القــرض 

طبيعة القـرض المطلـوب، هـذا الخاصة بزبون معين، تتطلب وقتا طويلا قد يصل إلى ثلاثة أشهر أو أكثر وهذا حسب 
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ما يؤدي إلى إعادة التخطيطات المقامة من طرف الزبون بشأن هذا القرض، بحكم أن كل يوم يمر يـؤدي إلى تطـورات 

 . مختلفة

فتأهيـل هـذه الوظيفـة يكـون بالعمـل علــى تقلـيص مـدة الدراسـة واتخـاذ القــرار بشـأن القـرض، وذلـك بإدخـال نظــام 

الملفـات، حيـث يكفـي إدخـال المعطيـات والنظـام يقـوم بكـل الدراسـات واتخـاذ القـرار، إعلام آلي متخصص في دراسة 

ثلاثة على الأكثر، حيث أنه وفي هذا الإطار،  ووذا يمكن أن نقلص في فترة القرض إذا استطعنا إلى يوم أو يومين أ

للمعـايير الدوليـة ومعمـول بـه قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية باسـتخدام نظـام عـالي متخصـص في ذلـك وهـو مطـابق 

خاصــة في البنــوك الفرنســية، ونظــرا لعــدم قــدرة القــائمين عليــه بتنفيــذه، فقــد تم التوقــف عــن العمــل عليــه، والعــودة إلى 

الدراسة الروتينية، وهذا ما يجعله غـير قـادر علـى المنافسـة في هـذا اـال، فـالزبون في الوقـت الحـالي، يبحـث عـن البنـك 

  .وظيفة بأعلى جودة ممكنة وبأسرع وقت ممكن وفي الوقت الذي يريدهالذي يوفر له ال

فتحسين وظيفة منح القروض في البنك سيجعل مساهمته في التنمية الاقتصادية مساهمة قوية، وكذلك تجعلـه قـادر 

  .على المنافسة الأجنبية التي تقدم الخدمة بالجودة المطلوبة وبأقل تكلفة

  : خارجيةوظيفة تمويل التجارة ال -3-3

إن وظيفــة تمويــل التجــارة الخارجيــة تتجســد في عمليــة فــتح الاعتمــاد المســتندي والتســليم المســتندي والتبــادل الحــر، 

 SWIFTعلـى نظـام  BADRفإلى حد الآن مازالت البيروقراطية الخاصة بالعمليات الخارجيـة، فـرغم تـوفر بنـك 

ســاعة علــى الأكثــر، إلا أن العمليــات تتخــذ  24لا تتعــدى  لتســوية العمليــات التجاريــة الخارجيــة الــذي يجعــل العمليــة

وقتـا طــويلا، وهـذا مــا يضـطر العمــلاء إلى اللجـوء إلى البنــوك الخاصـة لتســهيل وتنفيـذ العمليــة في أسـرع وقــت وبــالجودة 

  .المطلوبة

ليـات بالطريقـة السـليمة للـتمكن مـن إنجـاز العم SWIFTفتأهيل هذه الوظيفة يلزم البنك علـى اسـتخدام نظـام 

  .الخاصة بالتجارة الخارجية بأقل وقت ممكن خاصة وأن الجزائر على أبواب الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة

  :وظيفة الوساطة في عمليات البورصة -3-4

يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعملية الاكتتاب في أسـهم الشـركات المدرجـة في بورصـة الجزائـر باعتبـاره وسـيط 

ا، لكــن هــذه المســاهمة في عمليــات الوســاطة الماليـــة في البورصــة لم تصــل بالبنــك إلى مســتوى الوســاطة الفعليـــة في فيهــ

البورصــة فــبحكم عــدم وجـــود بورصــة حقيقيــة يفســر عـــدد الشــركات القليلــة الموجــودة فيهـــا، ويفســر عــدم قيــام البنـــك 

  . بالتعامل بالوساطة المالية

البنك من توظيف أموالـه بالتعامـل بـالأوراق الماليـة والقيـام بعمليـات السمسـرة فتأهيل هذه الوظيفة يكون بتمكين 

  .في بورصة الأوراق المالية

  :التأهيل الإداري لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سطيف -4

سـاليب إن التنوع والتوسع والتقدم التكنولوجي في أداء الانشطة وتقـديم الخـدمات المصـرفية يتطلـب بالإضـافة إلى أ

إدارة العمليــات المصــرفية وإنجــاز الوظــائف الإداريــة، درجــة عاليــة مــن البنــاء التنظيمــي والإداري للبنــوك، فعمليــة تطــوير 

البنــوك لا تتوقــف علــى تأهيــل وظائفهــا فقــط، بــل يجــب أن تتعــداها إلى تأهيــل إداري عــن طريــق إدخــال تغيــيرات في 

  .لى المرونة لتبسيط الهياكل داخلهاهياكلها وأنظمتها وأساليب عملها، والاعتماد ع
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فعمليـــة التأهيـــل الإداري للبنـــوك تعـــني ضـــرورة تحســـين النظـــام الإداري داخـــل البنـــوك بالشـــكل الـــذي يجعلـــه فعـــال 

ويستجيب لكل التغيرات التي تحدث في المحيط المصـرفي داخليـا وخارجيـا، ويمكـن المسـيرين مـن اتخـاذ القـرارات الصـائبة 

باعتبــار النظــام الإداري أداة تســيير، فهــو بحاجــة إلى تحســين وتطــوير بالشــكل الــذي يجعلــه يتــوفر في الوقــت المناســب، ف

  .في مخرجاته الصحة والمصداقية والملاءمة، وقادر على ضبط كل الانحرافات التي يمكن أن تحدث

  الأنظمة الإدارية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سطيف  -4-1

لبنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة علـــى عـــدة أنظمـــة تعمـــل بشـــكل تكـــاملي مـــن أجـــل توليـــد  يحتـــوي النظـــام الإداري

  :معلومات تفي باحتياجات التسيير المختلفة، وتتمثل هذه الأنظمة فيما يلي

  : النظام المحاسبي -أ

لـى يوجد على مستوى بنك الفلاحة والتنميـة الريفيـة مديريـة عامـة للمحاسـبة حيـث أن هـذا النظـام يعمـل ع   

، وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى المعلومـــات  BADRالتســـجيل المحاســـبي لكـــل العمليـــات الاقتصـــادية الـــتي قـــام ـــا بنـــك 

المتحصــل عليهــا مــن جميــع وكــالات البنــك، بغيــة الحصــول علــى قــوائم ماليــة تعــبر عــن الواقــع الفعلــي للبنــك، لكــي يــتم 

  .وضعها تحت تصرف كل من يحتاج إليها

فهــي تضــم أيضــا نظــام محاســبة يعمــل علــى متابعــة وضــعية كــل وكالــة،   BADR – 697فبالنســبة لوكالــة    

  .كل يوم، وكل شهر، وكل سنة

  : نظام المراقبة والإحصاء والتنبؤ -ب

يوجــد نظــام المراقبــة والإحصــاء والتنبــؤ في البنــك ممثــل بمــديريات خاصــة بــذلك فبالنســبة لنظــام المراقبــة والإحصــاء، 

شـــاطات والعمليـــات الـــتي تقـــوم ـــا كـــل الأنظمـــة الاداريـــة الموجـــودة في البنـــك، وكـــذا تتمثـــل وظيفتـــه في مراقبـــة حـــل الن

الوكـــالات الـــتي تقـــوم بمختلـــف الوظـــائف ســـواء تلـــك الـــتي تعلقـــت بالأنشـــطة الوطنيـــة، أو العمليـــات المتعلقـــة بالتجـــارة 

  .الخارجية، إلى جانب إحصاء مجمل العمليات المعالجة وتحويلها إلى أرقام دقيقة وبيانات

فالمراقبــة الداخليــة للبنــك تعمــل علــى تحســين وظيفــة البنــك مــن خــلال حمايــة ســلامة العمليــات القــيم والممتلكــات 

والاشــــخاص، وذلــــك بــــالتعرف الــــدقيق علــــى المخــــاطر الــــتي يمكــــن أن تلحــــق ــــم، وكــــذلك احــــترام وتطبيــــق القــــوانين 

لمهنـة، بالإضـافة إلى تـأمين حمايـة ونشـر المعلومـة والضوابط الداخلية في إطار شرعي وقـانوني، وكـذلك احـترام أخلاقيـة ا

  .الصحيحة وجعلها في متناول الجميع، واحترام الاهداف والقوانين المحددة من طرف المديرية العامة

أما نظام التنبؤ فيعمل على إعطاء جميع هياكل البنك الوسائل المادية الملائمة ـدف تحقيـق مهـام البنـك في إطـار 

لتســيير طبقــا لتقــديرات الميزانيــة، والحــرص علــى مطابقــة ومعادلــة مصــاريف الميزانيــة لاحتياجــات هياكــل احــترام معــايير ا

  .البنك، وتبرير جميع تجاوزاا

  : نظام الإعلام الآلي -ج

يعتــبر نظـــام الاعــلام الآلي النظـــام الـــذي يســاعد جميـــع الانظمـــة والمــديريات علـــى مســـتوى البنــك في إنجـــاز مختلـــف 

م التطــور التكنولــوجي عمــل البنــك علــى إدخــال شــبكة إعــلام آلي تســهر علــى الســير الحســن لمهــام الوظــائف، فــبحك

  . الخ....البنك، فنظام الإعلام الآلي يساعد على القيام بالعمليات المختلفة المراقبة والمحاسبة والاحصاء 



                                  وكالة سطيفالتأهيل الوظيفي والإداري للبنوك التجارية الجزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 2017-02المجلد  –17 :العدد                   271                               مجلة ا�قتصاد الجديد     
 

علــى مســتوى المديريــة العامــة  ، المتواجــدSYBUفبالنســبة لبنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة فإنــه يعتمــد علــى نظــام 

بـين الوكـالات في  على شبكة داخليـة، سـاعد علـى متابعـة العمليـات مـا BADRوكل الوكالات كما أن توفر بنك 

  . الوقت الحقيقي، إلا أن كل ما تحقق لا يفي بمتطلبات المرحلة مما يعني تقوية هذا النظام لعصرنة البنك

  : نظام الموارد البشرية -د

لنظــــام داخـــــل البنــــك علـــــى التســـــيير الاداري للمــــوارد البشـــــرية مــــن خـــــلال معالجــــة الأجـــــور، متابعـــــة يعمــــل هـــــذا ا

الخ، حيث يسهر البنك على تنمية مهارات وخبرات العاملين، وذلك ضمن تأهيل العنصر البشري، فقـد ...التكوين،

تلفـة مثـل  إدارة الاعمـال، تقنيـات استمر البنـك في تـوفير دورات تكوينيـة، يسـتفيد منهـا معظـم المـوظفين وفي محـاور مخ

الخ، بالإضافة إلى تكوين .....البيع، التسويق، تمويل التجارة الخارجية، تقنيات الاستقبال، القروض، المكلف بالزبون 

داخلي أين يقوم البنك بذلك ويتم كذلك إرسال الموظفين إلى معاهد وطنية متخصصة يتلقى فيها دروس تقليدية في 

  ). DES , BP , CAP(كية التقنيات البن

  :نظام التسويق -هـ

باعتبــار بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بنــك تجــاري فــإن وضــع اســتراتيجيات تجاريــة لــه يســند إلى مديريــة التســويق، 

حيث تقوم عند وضع الخطة التجارية بدراسة السوق، تحليل سلوك العملاء، وتحليـل ومراقبـة ومتابعـة الخطـط التجاريـة 

ومــن ثم تقــديم اقتراحــات فيمــا يخــص النقــائص المســجلة عنــد التنفيــذ، إعــداد الدراســات فيمــا يخــص ســلوك  الموضــوعة،

  .العملاء وتحليل ميولام ورغبام الآنية والمستقبلية وكذا دراسة سوق المنافسة

قيقيـة عـن فالنظام التسويقي داخل البنك يعمل على تحقيق أهداف متعددة، تتمثل في العمل على توفير معرفـة ح

السوق للبنك والعملاء حاليـا ومسـتقبليا، تطـوير قـوة بيـع البنـك عـن طريـق تـوفير وسـائل اسـتراتيجيات غـزو الأسـواق، 

  .المحافظة على صورة البنك التجارية وترقيتها، نشر ثقافة تسويقية لدى مختلف الشرائح التي تعمل بالبنك

  :ريفية وكالة سطيفالتأهيل الاداري للبنك الفلاحة والتنمية ال  -4-2

التأهيـــل الإداري لبنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة يتطلـــب تحســـين لمختلـــف الأنظمـــة الاداريـــة للنهـــوض بالبنـــك إلى 

  .المستوى المطلوب لمواجهة المنافسة

 : تأهيل نظام الاعلام الآلي -أ

في الأنظمــة الآليــة داخــل  مــن أجــل دمــج البنــك أكثــر فــأكثر في الثــورة التكنولوجيــة، عمــل علــى التحســين المســتمر

البنك، حيث أن امتلاك البنك لنظام إعلام آلي داخلي يربط بين وكـالات البنـك، سـهل الاتصـال مـا بينهـا أكثـر مـن 

  .السابق، لكن هذا يعتبر غير كاف

فبحكم التطورات الحالية يجب العمل على خلق شبكة إعلامية بين البنوك تسهل الربط ما بين البنوك، وذلـك مـا 

وبــين وكالاتــه، لكــن يجــب أن تكــون حوســبة لوســائل الــدفع مــا بــين  BADRثلــه حوســبة وســائل الــدفع في بنــك يم

البنــوك، حيــث أنــه في هــذا الإطــار، وضــمن تســهيل الاتصــال مــا بــين البنــوك، تم إدخــال أو اســتبدال المقاصــة العاديــة 

ت، حيـث أصـبح يحـتفظ فقـط باحتياطـات البنـوك بالمقاصة الالكترونية، أين تم  إلغاء دور بنـك الجزائـر في كـل الوكـالا

الموجـــودة ضـــمن إطـــار عملـــه، إضـــافة إلى ضـــرورة إدخـــال نظـــام إعـــلام آلي خـــاص بمعالجـــة القـــروض، أمـــا فيمـــا يخـــص 

العمليـات اليوميـة، فـإن البنـك وبفضـل النظــام الخـاص بـه يتحصـل في ايـة كـل يــوم علـى الوضـعية الماليـة مـن مخرجــات 

  .ومدخلات
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  :ام المراقبة والإحصاءتأهيل نظ -ب

يعتــبر تأهيــل النظــام المــراقبي والإحصــائي الموجــود علــى مســتوى البنــك، خطــوة مــن أجــل جعــل هــذا النظــام أكثـــر 

فاعلية في المحافظة على ضوابط التسيير لتحقيق أهـداف البنـك ومردوديتـه، وفي وضـع وسـائل التحليـل والتقيـيم ـدف 

  .تكوين صورة إيجابية عن البنك

أجــل تحقيــق ذلــك يجــب تحســين هــذا النظــام بالشــكل الــذي يجعــل عمليــة المراقبــة والإحصــاء تعمــل علــى لكــن مــن 

المتابعة اليوميـة لنشـاط هياكـل البنـك عـن طريـق الإحصـائيات وجمـع المعلومـات الضـرورية لتتنبـأ بكـل الاخـتلالات الـتي 

المناســب، وبـذلك يمكــن اكتشــاف كــل يمكـن أن تقــع في التــوازن، والعمـل علــى وضــع التصــحيحات اللازمـة في الوقــت 

الأخطـاء ونقـاط الضـعف في جميـع الوظـائف الـتي تقـوم ـا كـل وكالـة، كمـا أن نظـام المراقبـة والإحصـاء يـتم إعــداده في 

ايــة كــل ســنة، أي أنــه في كــل ســنة يقــف البنــك علــى الاخــتلالات الــتي حــدثت في كــل وكالــة، بالإضــافة إلى أن كــل 

الة زيارة للمراقبة مرة أو مرتين على الأقل في السنة، وهذا يعتبر قليل، لـذا يجـب زيـادة مجموعة جهوية تخصص لكل وك

  .في عمليات المراقبة، بالشكل الذي يجعل العمل البنكي يعمل دوما في اتجاه الحسن والجيد

  :تأهيل نظام التسويق -ج

كل بنك، لذا فإن المديرية التسـويقية باعتبار أن رسم أي سياسة تجارية يجب أن تتم من خلال النظام التسويقي ل

  :تعتبر العصب المحرك لكل استراتيجية يتبناها كل بنك، لذا يجب تأهيل هذا النظام أو المديرية من خلال

ضــرورة أو عــدم الاكتفــاء بوجــود هــذا النظــام علــى مســتوى المديريــة المركزيــة أي ضــرورة مــد لهــذا النظــام في كــل  -*

اعتبار أن هذه الوكالات تكون همزة وصل بين الادارة العامة ومجموعة من النتـائج الـتي تقـوم الوكالات التابعة للبنك، ب

ــا، وذلــك أن الإدارة العامــة تعطــي دراســات شــاملة، أمــا إذا ســجلنا تواجــد نظــام تســويقي الــذي يعتــبر غائــب علــى 

  مستوى كل الوكالات والفروع فستكون الدراسة أكثر دقة وأكثر قربا من الواقع؛

  تطوير التقنيات المعتمدة في الدراسة، من خلال تأهيل الكفاءات القائمة على هذا النظام؛ -*

حيث أن وجود نظام تسويقي على مستوى المديرية العامة، سيجعل القرارات مركزية وبالتالي عدم قدرة المستقبلين 

  .سيجعل القرار في متناول الجميعلها بإحداث أي تغييرات فيها، لكن من خلال نشر هذا النظام في كل الفروع 

وهكذا فمن خلال التأهيل الاداري للبنك سيجعل القـرارات الإداريـة أكثـر مرونـة والهياكـل التنظيميـة أكثـر مرونـة، 

   )41(:وهذا ما يجعل النظام الاداري يطابق الاتجاهات الحديثة في مجالات التنظيم والإدارة والمتمثلة في

  

  :ليااختصاصات الإدارة الع -أ

  :التي تضم مجلس الإدارة، رئيس مجلس مديري التنفيذ، الخبراء، وتتمثل اختصاصات مجلس الإدارة في 

  تحديد مستويات الربح المرتقبة ووضع سياسات تنويع الخدمات المصرفية؛ -

  وضع الخطط والسياسات الخاصة بالعمالة وإدارة السيولة، وتحديد طرق مواجهة الأخطار؛  -

  .لاستثمار وسياسات تنويع الخدمات المصرفية وسياسات العلاقات العامةوضع خطط ا -

  :نظام وأسلوب الإدارة والتنظيم -ب

  :وتتلخص الاتجاهات الحديثة في هذا اال فيما يلي 

  استخدام نظام الإدارة بالأهداف في كل الفروع وكذلك في كل الاقسام والإدارات الوظيفية؛ -
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  ء الإدارة العليا على الأساليب العلمية في التخطيط والتخطيط الاستراتيجي؛التدريب المستمر لأعضا -

المرونــة الكبــيرة في بنــاء الهياكــل التنظيميــة وإدارة العمليــات المصــرفية لاســتيعاب أي تغيــير في أنشــطة وخــدمات  -

  البنك وكذلك لمواجهة تغيرات السوق؛

بنــوك الآن إلى بنــاء هياكلهــا التنظيميــة علــى أكثــر مــن تعــدد أســس بنــاء الهيكــل التنظيمــي حيــث تتجــه معظــم ال -

  أساس؛

اهتمـــام البنـــوك الحديثـــة بالعلاقـــات الانســـانية في العمـــل بدرجـــة كبـــيرة جعلهـــا تنشـــئ إدارة خاصـــة تســـمى إدارة  -

  العلاقات الصناعية؛

  الاهتمام بإنشاء وحدات لخدمة المعلومات والكمبيوتر والبحوث في جميع االات؛ -

تقــــــديم الاستشــــــارات، خــــــدمات نظــــــم : لإيــــــرادات المحققــــــة مــــــن بيــــــع الخــــــدمات غــــــير المصــــــرفية مثــــــلفصــــــل ا -

  .الخ......المعلومات

فبالنســبة لبنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة فــإن اعتمــاد تنظــيم إداري موافــق للمعــايير العالميــة شــغل شــاغل لــه، ففيمــا 

بنــك وتنســاب هــذه الأوامــر لكــل وكــالات البنــك، هــذه يخــص تسلســل الأوامــر فيــه فهــي تــأتي مــن قبــل المــدير العــام لل

  .الأخيرة تصدر فيها أوامر من طرف مدير كل وكالة

فالمــدير العــام للبنــك يقــوم بتفــويض مــدير لكــل وكالــة يقــوم بصــلاحيات ومهــام معينــة، الــذي يقــوم بــدوره بتفــويض 

واتخـاذ الإجـراء الملائـم في الوقـت المناسـب،  السلطة لنائب المدير للقيام بمهامه وذلـك لضـمان السـرعة في اتخـاذ القـرار،

فالمـــدير يعمـــل بالتنســـيق مـــع كـــل المصـــالح المكونـــة للبنـــك وبالتشـــاور، أي وجـــود تعـــاون جمـــاعي لحـــل أي مشـــكل قـــد 

يحدث، أو القيام بمهمة معينة، فمثلا وبظهور المكلف بالزبون، أصبح بإمكان المكلفين بالزبون أن يحلو محل المدير في 

الخ، وهـذا مـا يعـزز وجـود تفـويض السـلطة في البنـك لكنهـا غـير .....اتخاذ القرار، إجـراء معـاملات خاصـة بـهالتوقيع، 

واسـعة بـل هـي محـدودة علـى أشـخاص معينـين أي سـلطة ضـيقة، وفي إطـار سياسـة العصـرنة الـتي اتبعهـا بنـك الفلاحــة 

  . إلى نظام البنك الجالس" التقليدي  التنظيم" والتنمية الريفية عمل البنك على التحول من نظام الشبابيك 

فمجلس الإدارة في البنك يعتبر العصب المحرك له حيث يقوم إلى جانب الموظفين الآخـرين برسـم الخطـط التنمويـة 

للبنك وطرق مواجهة الأخطار المحتملة والسبل الكفيلة لتحقيق أقصى أرباح للمساهمة في تنمية اقتصادية واجتماعية، 

لعمــل علــى تنويــع الخــدمات وإعــادة هيكلتهــا بالشــكل الــذي يجعــل البنــك يتحــول إلى بنــك شــامل إلى بالإضــافة إلى ا

  . جانب مجموعة من المهام التي من شأا أن تنظم السير الحسن للعمل داخل البنك

سـنة والمنظمــة وفي هـذا الإطـار، قـام بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة باقتنــاء برمجيـة تسـمح لمديريـة الخزينـة بالمعالجـة الح

لعملياا وذلك يدخل في إطار تدعيم سياسة العصرنة ومرافقة سياسة إعادة التأهيل التي يطبقهـا البنـك، وقـد تحصـل 

 )BFI.()42(البنك على هذه البرمجية إثر عقد أبرم مع مؤسسة تونسية 

ة منهمـا إلا بوجـود مـوارد بشـرية وبما أن التحديث أو التأهيل الإداري والوظيفي لا يمكن أن يحققا الأهداف المرجو 

مؤهلة قادرة على ذلك، فإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يعمل على تنمية الموارد البشرية حيث يخصص لذلك نسبة 

  .من الأرباح للاستثمار في الموارد البشرية، من خلال التكوين وغيرها

ب أن يقــوم البنــك بعمليــات التكــوين المســتمر فمــن أجــل تطــوير قــدرات وكفــاءات المــوارد البشــرية وإمكانياــا يجــ

  .لموظفيه بالإضافة إلى الدورات التدريبية للتكيف مع التقنيات الجديدة المراد إدخالها في البنك



                                  وكالة سطيفالتأهيل الوظيفي والإداري للبنوك التجارية الجزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 2017-02المجلد  –17 :العدد                   274                               مجلة ا�قتصاد الجديد     
 

فالتركيبــة البشــرية الــتي يضــمها البنــك متنوعــة مــا بــين إطــارات وأعــوان تحكــم  وأعــوان، حيــث أنــه وفي إطــار سياســة 

باقتنـاء نظـام معلومـاتي جديـد يمكنـه مـن الـتحكم في تسـيير المـوارد البشـرية  BADRبنك  إعادة التأهيل، قام مؤخرا

) أكسـيس(بطريقة جيدة والإجابة على كل التساؤلات التي يمكن طرحها في هذا الميـدان، هـذا النظـام أعدتـه مؤسسـة 

Axis عـد سلسـلة العـروض التقنيـة للخدمات التي اتخذت من نصف قرن ميـدان المـوارد البشـرية والأجـور مهنـة لهـا، فب

لمـدة  BADRوبنـك  Axisالتي قدمتها هذه المؤسسة بحضور الإطارات المعنية للبنك تم عقد اتفاقية بـين مؤسسـة 

خمس سنوات، هذا العقد يمنح فيه كل الضمانات الخاصة بالتركيب، السندات التقنية، و الصيانة عن بعد، وحـتى مـا 

إن هـذا النظـام المعلومـاتي الجديـد الـذي تـزود بـه البنـك سيسـهل لـه مهمـة تسـيير   يخص الجانب القانوني أو التشريعي،

   )43(.عامل وسيعطي نفسا جديدا لها آلاف 7المستقبل المهني لحوالي 

فمن أجل زيـادة نسـبة رضـا العـاملين، ونسـبة العمـل، يعمـل البنـك علـى تحفيـز العـاملين مـن خـلال توزيـع الأربـاح، 

  .الخ، حيث أن الشروط الضرورية للعمل متوفرة في البنك وبأعلى درجة......تبرنامج الترفيه، الرحلا

  :خاتمة

مــن خــلال مــا تقــدم نســتنتج أنــه وفي ظــل العولمــة الاقتصــادية والتطــورات التكنولوجيــة حــدثت الكثــير مــن التغــيرات 

الانــدماج المصــرفي، والتوريــق  العالميــة، أدت بــالبنوك إلى إجــراء عــدة تغــيرات كــالتحول إلى البنــوك الشــاملة والخوصصــة،

والتسييس وظهور البنوك الالكترونية وغيرها من التوجهات الجديدة التي ظهرت كنتاج لتحرير التجارة العالمية، والتطور 

التكنولوجي، كل هذا وإلى جانب انضـمام الجزائـر للمنظمـة العالميـة للتجـارة والانفتـاح الاقتصـادي دفـع بنـك الفلاحـة 

فية إلى اتباع سياسة عصرنة لمسايرة هذه التطورات فالبنك قد بلغ درجة معتبرة من التغـير مـن أجـل ذلـك، والتنمية الري

، وإدخـــال تكنولوجيـــات الاعـــلام الآلي العالميـــة وغيرهـــا مـــن "نمـــط عـــالمي"بـــدءا بتغيـــير أو التحـــول إلى البنـــك الجـــالس 

نافســة البنـوك الأجنبيــة ذات جـودة الخــدمات الإجـراءات، لكـن هــذا غـير كــاف حيـث أن هــذه التحـديثات لا تؤهلـه لم

الممتــازة والتقنيــات المتطــورة، مــن هنــا تــأتي الحاجــة لتأهيلــه وظيفيــا وإداريــا وذلــك بالارتقــاء بنوعيــة الخــدمات والوظــائف 

الـــتي يقـــوم ـــا البنـــك وتأهيـــل إداري بتحســـين التســـيير الـــداخلي لـــه، والاعتمـــاد علـــى مبـــدأ المرونـــة في وضـــع الهياكـــل 

  .خلية التنظيمية للبنك، وذلك لن يكون دون وجود موارد بشرية مؤهلةالدا

  :المراجع

حســـين يحـــي، قيـــاس فعاليـــة برنـــامج تأهيـــل المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في دول المغـــرب العـــربي، أطروحـــة  -1

، ص 2013-2012دكتــوراه في العلــوم الاقتصــادية، تخصــص اقتصــاد، جامعــة أبــو بكــر بلقايــد، تلمســان، الجزائــر، 

6.  

، رسالة "استراتيجيات تأهيل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل اتفاقيات الانضمام والشراكة"بلال أحمية،  -2

 -2003ماجســـتير، تخصـــص اقتصـــاد دولي، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير، ســـطيف، الجزائـــر، 

  .141، ص 2004

  .من إعداد الباحثة -3
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، ورقة عمل مقدمة ضمن ملتقى المنظومـة "الإصلاحات النقدية ومكانة الحيطة المصرفية بالجزائر" نجار حياة، -4

منافسة، مخاطر وتقنيات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، : المصرفية في الألفية الثالثة

  .5، ص07/06/2005-06الجزائر، أيام 

  .من إعداد الباحثة -5

رشــدي صــالح عبــد الفتــاح صــالح، البنــوك الشــاملة وتطــوير دور الجهــاز المصــرفي المصــري، دار النهضــة العربيــة،  -6

  .26، ص 2000الإسكندرية، 

، ورقة عمل مقدمة ضمن ملتقى المنظومة المصرفية "النظام المصرفي الجزائري وتحديات العولمة"خبابة عبد االله،  -7

اطر وتقنيات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجـل، الجزائـر، منافسة، مخ: في الألفية الثالثة

  .02، ص 2005/ 07/06-06أيام 

، مجلة العلوم "الآثار المتوقعة من انضمام الجزائر إلى منظمة التجارة العالمية على الجهاز المصرفي"محمد زيدان،  -8

، 2004، 03الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، سـطيف، الجزائـر، العـدد  الاقتصادية وعلوم التسيير، كلية العلـوم

  .132ص 

إشـــارة خاصـــة للمصـــارف  -بـــن عيشـــي بشـــير، غـــالم عبـــد االله، آثـــار العولمـــة الماليـــة علـــى الأجهـــزة المصـــرفية. د -9

انونيــة والاقتصــادية،  الإسـلامية، ورقــة عمــل مقدمــة ضــمن الملتقــى الــوطني حـول المنظومــة البنكيــة في ظــل التحــولات الق

  .4، ص 25/04/2006-24كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر، أيام 

، مجلـة -نظـرة شموليـة –عبد المنعم محمد الطيـب حمـد النيـل، العولمـة و أثارهـا الاقتصـادية علـى المصـارف . د -10
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