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  : ملخص 
ـــــة مـــــن إهتمـــــام واســـــع مـــــن طـــــرف البـــــاحثين والمختصـــــين في مجـــــال إصـــــلاح    نظـــــرا لمـــــا تلقـــــاه الثقافـــــة التنظيمي

ذلــــــك للــــــدور الــــــذي تلعبــــــه الثقافــــــة التنظيميــــــة في التــــــأثير علــــــي أنشــــــطة المنظمــــــات، ومنهــــــا الإبــــــداع المؤسســــــات، 
الإداري، لكونــــــــه أحــــــــد ســــــــبل المهمــــــــة الــــــــتي تســــــــاعد علــــــــي رفــــــــع و تحســــــــين الكفــــــــاءة و الفاعليــــــــة في المنظمــــــــات 

ســــــيؤثر علــــــي و بمــــــا أن الأفــــــراد يحملــــــون أفكــــــارا أو المعتقــــــدات خاصــــــة ــــــم فــــــإن ذلــــــك . الخدماتيــــــة و الإنتاجيــــــة
التفاعــــــل الإجتمــــــاعي و الإبــــــداعي و الثقــــــافي داخــــــل المنظمــــــات الــــــتي يعملــــــون ــــــا، و هــــــذا مــــــا دفعــــــا بالقــــــائمين 

  .علي المنظمات إلى الإهتمام بالثقافة التنظيمية 
ومــن هــذا المنطلــق فــإن هــذه الدراســة ســوف تحــاول التعــرف علــى أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى الإبــداع الإداري لــدى   

  ملين في المنظمةالعا

 .المنظمة.الابداع الاداري.الثقافة التنظيمية :الكلمات المفتاحية
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 :مقدمة

الحركيــــــة  مســـــتقرة وذات ثبـــــات ملحـــــوظ، بـــــل أصـــــبحت -كمـــــا كانـــــت-لم تعـــــد البيئـــــة الخارجيـــــة للمنظمـــــات 
والديناميكيـــة مـــن سماـــا الواضـــحة، الأمـــر الـــذي نـــتج عنـــه إفـــراز مشـــكلات معقـــدة ومتشـــابكة ألقـــت بظلالهـــا علـــى 

غير أن ابتكار الحلـول لا . منظمات العمل، وبالتالي حتم على هذه المنظمات ابتكار حلول لمواجهة تلك المشكلات
لــذا أصـــبح . بة لخلــق الإبـــداعات وفــتح الآفـــاق للخيــال المنـــتجيــأتي مــن قبيـــل الصــدفة، بـــل يتطلــب تـــوفير البيئــة المناســـ

الاهتمــــام بالإبــــداع ضــــرورة لنجــــاح منظمــــات العمــــل، وســــبباً لقــــدرا علــــى البقــــاء ومواجهــــة تغــــيرات البيئــــة الخارجيــــة 
وحـتى تضـمن منظمـات العمـل نمـو القـدرات الإبداعيـة في محيطهـا يتوجـب عليهـا أن تشـكل نسـيج ثقافتهـا . المتلاحقة

تنظيمية لتكون داعمة ومشجعة للإبداع والابتكار، لأن الثقافة التنظيمية ومـا تتضـمنه مـن قـيم ومعتقـدات هـي الـتي ال
  .توجّه سلوك الأفراد إلى ما يجب وما لا يجب عمله في بيئة العمل

ونــه أحــد  مــن هنــا يمكــن ملاحظــة أن للثقافــة التنظيميــة تــأثيراً علــى أنشــطة المنظمــات ومنهــا الإبــداع الإداري، لك
وبمـــا أن الأفـــراد . الســـبل المهمـــة الـــتي تســـاعد علـــى رفـــع وتحســـين الكفـــاءة والفاعليـــة في المنظمـــات الخدميـــة والإنتاجيـــة

يحملون أفكاراً ومعتقدات خاصة م فإن ذلك سيؤثر على التفاعل الاجتمـاعي والإبـداعي والثقـافي داخـل المنظمـات 
  .التي يعملون ا

تنظيميـــة في تحســـين وتطـــوير الإبـــداع الإداري، ســـوف نتنـــاول في هـــذه الدراســـة أثـــر الثقافـــة الثقافـــة ال لمكانـــةونظـــرا 
 :التنظيمية على الإبداع الإداري في المؤسسة من خلال التطرق إلى

  الثقافة التنظيمية : أولا
 الإبداع الإداري: ثانيا
  الثقافة التنظيمية و أثرها على الإبداع الإداري: ثالثا

  .بالمؤسسة ؟الإبداع الإداري هل الثقافة التنظيمية تساهم في تفعيل  : وح و الإشكال المطر 
 
 الثقافة التنظيمية: أولاً 
تعــد الثقافــة التنظيميــة عنصــراً أساســياً في المنظمــات المعاصــرة يفــرض علــى القــادة ومــديريها أن يفهمــوا أبعادهــا   

ات، فالثقافـة التنظيميـة نتـاج مـا اكتسـبه العـاملون مـن وعناصرها الفرعية لكوا الوسط البيئـي الـذي تعـيش فيـه المنظمـ
  .أنماط سلوكية وطرق تفكير وقيم وعادات واتجاهات ومهارات تقنية قبل انضمامهم للمنظمة التي يعملون فيها

أن الثقافــة التنظيميــة إطــار معــرفي "حســب منظــور جيرالــد جــرينبرج وروبــرت بــارون:مفهــوم الثقافــة التنظيميــة1-
اهات والقيم ومعايير السلوك والتوقعات التي يتقاسمها العاملون في المنظمة، وتتأصل أي ثقافة تنظيمية مكون من الاتج

  " (1).على مجموعة من الخصائص الأساسية التي يثمنها العاملونفيالمنظمة
فتراضـــات إن ثقافـــة المنظمـــة مشـــاا لثقافـــة اتمـــع، إذ تتكـــون ثقافـــة المنظمـــة مـــن قـــيم واعتقـــادات ومـــدركات وا"

إن ثقافــة المنظمــة هــي شخصــيتها ومناخهــا أو .. أنمــاط ســلوكية مشــتركة. وقواعــد ومعــايير وأشــياء مــن صــنع الإنســان

(2)…الإحساس وثقافة المنظمة تحدد السلوك والروابط المناسبة وتحفز الأفراد
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المتعـارف عليهـا بـين أعضـاء هي القـيم والاعتقـادات المشـتركة و الثقافة التنظيمية و كتعريف إجرائي يمكن القول أن
أسلوب الأداء،استخدام وسائل التقنيـة، التخاطـب بـين "المنظمة والتي تحدد كيفية تفكيرهم وأساليب عملهم وتشمل 

  .الموظفين،كيفية اتخاذ القرارات

 :أهمية الثقافة التنظيمية2-
  .زامهي إطار فكري يوجه أعضاء المنظمة الواحدة وينظم أعمالهم وعلاقام وإنجا -

تعتبر الثقافة التنظيمية من الملامح المميزة للمنظمة عن غيرها من المنظمات، وهي كذلك مصدر فخر واعتزاز  -
  .للعاملين ا، وخاصة إذا كانت تؤكد قيماً معينة مثل الابتكار والتميز والريادة

وتكـون الثقافـة . قيـق أهـدافها وطموحاـاالثقافة القوية تعتبر عنصراً فاعلاً ومؤيداً للإدارة ومساعداً لها على تح -
قوية عندما ما يقبلها غالبيـة العـاملين بالمنظمـة ويرتضـون قيمهـا وأحكامهـا وقواعـدها ويتبعـون كـل ذلـك في سـلوكيام 

  .وعلاقام

. حولهـاتعتبر الثقافة عنصراً جذرياً يـؤثر علـى قابليـة المنظمـة للتغيـير وقـدرا علـى مواكبـة التطـورات الجاريـة مـن  -
فكلمـا كانــت قـيم المنظمــة مرنــة ومتطلعـة للأفضــل، كانــت المنظمـة أقــدر علــى التغيـير وأحــرص علــى الإفـادة منــه، ومــن 

 .(3)جهة أخرى كلما كانت القيم تميل إلى الثبات والحرص والتحفظ قلت قدرة المنظمة واستعدادها للتطوير 

تغــير اســتجابة للأحــداث الــتي تتعــرض لهــا اتمعــات تتميــز الثقافــة بخاصــية ال:خصــائص الثقافــة التنظيميــة  -3
وتجعل من الأشكال الثقافية السائدة غير مناسبة لإشباع الاحتياجات التي تفرضها التغيرات الجديدة، فيحدث التغير 
الثقــافي بفضـــل مـــا تضـــيفه الأجيـــال إلى الثقافـــة مـــن خـــبرات وأنمـــاط ســـلوكية، وبفضـــل مـــا تحذفـــه مـــن أســـاليب وأفكـــار 

(4)ثقافية غير قادرة على تحقيق التكيف للمجتمع وعناصر
.  

ويحـــدث التغـــير في كافـــة العناصـــر الثقافيـــة ماديـــة ومعنويـــة، غـــير أن إقبـــال الأفـــراد والجماعـــات وتقـــبلهم للتغـــير في 
الأدوات والأجهــزة والتقنيــات ومقــاومتهم للتغيــير في العــادات والتقاليــد والقــيم، جعــل التغــير الثقــافي يحــدث بســرعة في 

  .(5)العناصر المادية للثقافة، وببطء شديد في العناصر المعنوية للثقافة، مما يتسبب في حدوث ظاهرة التخلف الثقافي
تميـل المكونـات الثقافيـة إلى الاتحـاد والالتحـام لتشـكل نسـقا متوازنـاً ومتكـاملاً مـع السـمات الثقافيـة يحقـق بنجـاح 

  .(6)ها اتمعاتعملية التكيف مع التغيرات المختلفة التي تشهد
ويســتغرق التكامــل الثقــافي زمنــاً طــويلاً ويظهــر بشــكل واضــح في اتمعــات البســيطة واتمعــات المنعزلــة، حيــث 
ينــــدر تعــــرض ثقافتهــــا إلى عناصــــر خارجيــــة دخيلــــة تــــؤثر فيهــــا أو تتــــأثر ــــا، في حــــين يقــــل ظهــــور التكامــــل في ثقافــــة 

خـرى، حيـث تسـاعد وسـائل الاتصـال، ودور وسـائل الإعـلام في انتشـار اتمعات الحركية المنفتحـة علـى الثقافـات الأ
العناصـر الثقافيــة مـن جماعــة لأخـرى، ويــؤدي ذلـك إلى إحــداث التغـير الثقــافي وفقـدان التــوازن والانسـجام بــين عناصــر 

ذلــك  أن التكامــل الثقــافي لا يتحقــق بشــكل تــام لأن اتمعــات معرضــة لإحــداث"الثقافــة، وبصــفة عامــة يــرى جلــبي 
  ".التكامل

وعلى الرغم من أن الثقافـة . تلك مجموعة من الخصائص الأساسية التي تشترك فيها الثقافة الإنسانية رغم تنوعها
التنظيميـة تتفـق مــع تلـك الخصــائص، إلا أن لهـا بعـض الســمات الـتي تميزهــا باعتبارهـا ثقافـة فرعيــة للمنظمـات الإداريــة 

وتنفرد الثقافة التنظيمية بالخصائص . ودهم بالطاقة الفاعلة وتحدد أنماط سلوكهمتشكل مدارك العاملين والمديرين، وتز 
  :التالية
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  .أا توجد في المنظمات الإدارية بشكل يماثل الثقافة اتمعية-أ
 .أا تتمثل في القيم والمعتقدات والإدراكات والمعايير السلوكية وإبداعات الأفراد وأنماط السلوك المختلفة-ب
 .ا الطاقة التي تدفع أفراد المنظمة إلى العمل والإنتاجيةأ-ج

  .(7)أا الهدف الموجّه والمؤثر في فاعلية المنظمة- د

للثقافــة التنظيميــة العديــد مــن الأنــواع تختلــف مــن مكــان إلى آخــر حســب التقســيم :أنــواع الثقافــة التنظيميــة4- 
  :أخرى ومن قطاع إلى آخر ومن أبرز أنواعها ما يلي الذي يتم استخدامه، كما أن أنواعها تختلف من منظمة إلى

  يمثل أنواع الثقافة التنظيمية(1)الشكل رقم 

  
  

    
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الباحثة:المصدر

من خلال الرجوع إلى الأدبيات في مجال الثقافة التنظيميـة اتضـح أن هنـاك :القيم المكونة للثقافة التنظيمية-5
وقـد اتضـح أن كـلاً مـن فرانسـيس، . ة المنظمات والتي تؤثر بدورها في سـلوك الأفـرادمجموعة من القيم التي تشكل ثقاف

لـذا سـوف تقتصـر هـذه الدراسـة علـى بعـض القـيم الـتي تناولهـا هـذان . وودكوك أفضل من تناول هذا الجانب بالبحث

  (9)الباحثان 
، ومــن ثم فهــي تتبــنى قيمــة القــوة إن الإدارة الناجحــة هــي الــتي تتحمــل مســؤولية تحديــد مســتقبل المنظمــة:القــوة -أ

الـــتي تـــدعو المـــديرين إلى إدارة المنظمـــة بفاعليـــة مـــن خـــلال إدراكهـــا لمقاومـــة الأفـــراد للســـلطة في المنظمـــة، والعمـــل علـــى 
التقليل من تأثير إكراههم أو إجبارهم على قبول السلطة ما يؤدي إلى التغلب علـى مشـكلات المقاومـة المتأصـلة عنـد 

  .نظيمالأفراد نحو الت
تتطلب القيادة الإدارية الفاعلـة، مجموعـة كبـيرة وعاليـة مـن القـدرات والكفـاءات النـادرة نسـبياً، الـتي :الصفوة -ب

تحديــــد : خيــــاراً صــــعباً إذ يــــتم اختيــــارهم وفقــــاً لعــــدة معــــايير منهــــا -كقيمــــة–ولــــذا تعــــد الصــــفوة . تتــــوفر في الصــــفوة
جل الســـلوك، والتعـــرف علـــى قـــيم المرشـــح تجـــاه الإدارة وتقيـــيم الكفـــاءات، واســـتخدام المعـــايير الموضـــوعية، وتقصـــي ســـ
  .الكفاءات الفعلية للمرشح، واستكشاف دوافع المرشح

والإدارة . إن المنظمة الناجحة هي الـتي تتبـنى قيمـة المكافـأة وتقـوم بتحديـد معـايير النجـاح ومكافأتـه:المكافأة -ج
ولمــا كانــت . جهــود المنظمــة في اتجــاه رفــع مســتوى الأداءالناجحــة تســتخدم أنظمــة الثــواب والعقــاب مــن أجــل توحيــد 

  .المكافأة تؤثر تحت ظروف معينة في الأساليب التي يتصرف ا الأفراد في بعض أمورهم

 أنواع الثقافة التنظيمية
 ثقافة العمليات

 الثقافة المساندة ثقافة المهمة

 ثقافة الدور

 الثقافة الإبداعية

ةالثقافة البيروقراطي  
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تتبـــنى المنظمـــة قيمـــة الفاعليـــة في التوصـــل إلى صــنع واتخـــاذ القـــرارات المناســـبة، والحـــد مـــن الصـــراعات :الفاعليــة -د
  . المعلومات للتأكد من فاعليتها عند اتخاذ القراراتالشخصية والالتزام بتقييم 

تتبنى المنظمة الناجحة قيمـة الكفـاءة في أداء العمـل بطريقـة صـحيحة وإكسـاب العـاملين اتجاهـات :الكفاءة -هـ 
والمنظمات ليس لديها خيار إذا أرادت النجاح وتحقيـق الأهـداف، إلا أن تعمـل علـى تطـوير . إيجابية نحو العمل الجاد

م الثقافة التنظيمية والتـزام مـديري الإدارات العليـا التزامـاً تامـاً بقيمـة الكفـاءة مـن أجـل الأداء الفاعـل وتوجيـه الأفـراد قي
  ..إلى تحسين العمل وإتقانه

تدرك المنظمـات الناجحـة أن رضـا العـاملين وشـعورهم بالعدالـة في المعاملـة والرواتـب والمكافـآت يعـد :العدالة –و 
لذا تتبنى هذه المنظمات قيمة العدالة التي تتطلب من المديرين والقادة أن يعـاملوا جميـع العـاملين . الفاعل حافزاً للأداء

معاملـة واحـدة ـدف الحصـول علــى ولائهـم وانتمـائهم، والالتـزام بواجبـام مــن أجـل حصـولهم علـى حقـوقهم بطريقــة 
  .تتوافر فيها العدالة والمساواة

ة المتميزة بالديناميكية، والفاعلية، والقيادة الرشيدة أهداف المنظمة من خلال فرق تنجز الجماع:فرق العمل –ز 
قيمـة فـرق (لـذا تتبـنى المنظمـات الناجحـة . العمل بصورة أكثر فاعلية من فرد له موهبة أو مجموعة من الأفـراد العـاديين

ب القــوة لــدى أعضــاء الفريــق، وبنــاء انطلاقــاً مــن أهميــة تلــك الفــرق في تعــويض جوانــب الضــعف الفرديــة بجوانــ) العمــل
الإجمـــاع والالتـــزام، وإثـــارة الدافعيـــة للعمـــل وجـــذب انتبـــاه شـــاردي الـــذهن مـــن الأعضـــاء المشـــاركين، وتجنـــب حـــدوث 

  .الأخطاء
تطــوّر كــل جماعــة إطــاراً مــن القــوانين الــتي تــنظم تصــرفاا، وتــوفر القواعــد الأساســية للســلوك :القــانون والنظــام -ح
لـذا فالمنظمـة الناجحـة هـي الـتي . س المنظمات نفوذاً كبيراً على سلوك موظفيها مـن خـلال تلـك القـوانينوتمار . المقبول

لـذا فـإن معظـم المـديرين يـدركون . تبتكر نظاماً مناسباً من قواعد السـلوك الـتي تتناسـق بـدورها في منظومـة مـن القـوانين
  .ةالأهمية الأساسية للقانون في تنظيم سلوك العاملين بالمنظم

وهـــذه القـــيم التنظيميـــة الـــتي تمـــت مناقشـــتها تـــؤثر تـــأثيراً بالغـــاً علـــى أداء العـــاملين حيـــث إن قـــيم القـــوة والصـــفوة 
أمـا قـيم الفاعليـة والكفـاءة والكفايـة فتـؤثر بوضـوح في أداء . والمكافأة تؤثر في ممارسة المديرين للصلاحيات والسـلطات

وفـــرق العمــل والقــانون والنظــام  في ســلوك الأفــراد وعلاقــام الإنســـانية بينمــا تــؤثر قــيم العدالــة . المهمــات والواجبــات

  (10).داخل المنظمة 

 

ـــة التنظيميـــة7- ـــر الثقاف هنـــاك أربـــع وســـائل لتكـــوين ثقافـــة المنظمـــة أو تغييرهـــا :وســـائل تطـــوير وتكـــوين وتغيي
  :وتطويرها

ــــنظم الــــتي تــــوفر المشــــاركة  إن أول وســــيلة حساســــة لتطــــوير أو تغيــــير ثقافــــة المنظمــــة:مشــــاركة العــــاملين -أ هــــي ال
مـا ينمـي إحساسـاً بالمسـؤولية إزاء نتيجـة الأعمـال . للعـاملين؛ فهـذه الـنظم تشـجع العـاملين علـى الانغمـاس في العمـل

  .ومن الجانب النفسي يزيد التزام الفرد
يـــة يعتـــبر إن ظهـــور أفعـــال واضـــحة ومرئيـــة مـــن قبـــل الإدارة في ســـبيل دعـــم القـــيم الثقاف:الإدارة عمـــل رمـــزي -ب

فمــثلاً العــاملون يريــدون معرفــة مــا هــو مهــم وإحــدى الوســائل لــذلك هــي مراقبــة وسمــاع . الوســيلة الثانيــة لتطــوير الثقافــة
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السلطة والقيادة العليا بعناية حيث يتطلع العاملون إلى أنماط وأفعـال الإدارة والـتي تعـزز أقوالهـا وتجعـل الأفـراد يصـدقون 
  .ما تقوله
إذا كانـــت الرســـائل الواضـــحة مـــن المـــديرين تعتـــبر عـــاملاً مهمـــاً في الثقافـــة فكـــذلك :لآخـــرينالمعلومـــات مـــن ا -ج

الرسائل الثابتة المتوافقة مع العاملين الزملاء؛ فشعور الفرد مثلاً بأن زميله مهتم به ويعطيه الانتباه الكامل يشكل نوعاً 
  .قوي للواقع عن طريق تقليص التفسيرات المختلفةوهذا ما يؤدي إلى تكوين تكامل اجتماعي . من الرقابة على الفرد

ونظـــم العوائـــد لا يقصـــد ـــا الجانـــب المـــادي فقـــط بـــل إن هـــذه الـــنظم تشـــمل التقـــدير :نظـــم العوائـــد الشـــاملة -د
  .والعمل والشعور بالانتماء للمنظمة) Intrinsic(كما أا تركز على الجوانب الذاتية . والاعتراف والقبول

ة المنظمــة فهنــاك مـن يــرى صــعوبة كــبرى في ذلــك لأنـه مــتى مــا تم تأســيس المبــادئ الأساســية وبخصـوص تغيــير ثقافــ
 Organizational(، القــيم التنظيميــة )Work Eithics(لثقافــة التنظــيم المتمثلــة في؛ أخلاقيــات العمــل 

Values( الاتجاهــات العامــة لمنســوبي التنظــيم ،)Attitudes ( الأنمــاط الســلوكية)Behavioral Norms (
فإنه في هذه الحالة يصعب تغييرها إلا عند حدوث تغييرات وتحولات ) Expectations(توقعات أعضاء التنظيم 

  (11). في بيئة العمل الخارجية) Radical Shifts(جوهرية 
 

  الإبداع الإداري:  ثانياً 
تكنولــوجي، الأمــر الــذي نــتج عنــه يتميــز العصــر الحــالي بــالتغيرات المتســارعة وثــورة المعلومــات والانفجــار المعــرفي وال

العديد من المشكلات التي تواجهها المنظمات المعاصرة، حيث يتطلـب حـل هـذه المشـكلات اسـتخدام طـرق جديـدة 
إيجــاد الأشــخاص المبــدعين وتــوفير الوســائل المناســبة الــتي إبداعيــة ونبــذ الطــرق والإجــراءات القديمــة، ولا يــتم ذلــك إلا ب

ومـــن هنـــا اعتـــبر الإبـــداع الإداري أحـــد المكونـــات الإداريـــة . تســـاعد علـــى إيجـــاد طـــرق جديـــدة وحلـــول إداريـــة ســـريعة
ولتوضــــيح الإبــــداع الإداري ســــيتطرق الباحــــث في هــــذا الجانــــب إلى مفهــــوم الإبــــداع . الأساســــية للمنظمــــات الإداريــــة

ومراحل العملية الإبداعية، ومسـتويات الإبـداع الإداري والسـمات الشخصـية للمبتكـر والمبـدع، والعوامـل الـتي الإداري 
  . تساعد على تنمية الإبداع الإداري إضافة إلى معوقات الإبداع الإداري

  

لفــترة وقــد ظــل هــذا الموضــوع . يعتــبر الإبـداع شــكلاً مــن أشــكال النشــاط الإنسـاني: مفهــوم الإبــداع الإداري1-
طويلة محوراً للتناول الفلسفي والأدبي والفني غير أن الاهتمام بـه بشـكل علمـي لم يبـدأ إلا مـع بدايـة الخمسـينيات مـن 

وقد ارتبط موضوع الإبداع في الماضي بالمنافسة بين . القرن العشرين حيث كان الإبداع موضوعاً رئيساً في علم النفس
أمــا في عصــرنا الحاضــر فقــد ارتــبط بالتســابق التقــني بــين الــدول في مختلــف . الثانيــةالــدول الغربيــة أثنــاء الحــرب العالميــة 

 .)12(االات 
حــالات التجديــد فى نظــم الإعــلام و الاتصــال مــن طــرف الإطــارات و العــاملين مــن أجــل إضــافة ويعــرف أيضــا 

اكل و أنمـــاط الإعـــلام شـــيء جديـــد غـــير معهـــود يخـــدم فعاليـــة الأداء، ســـواء تعلـــق الأمـــر بحلـــول ابتكاريـــه لـــبعض مشـــ
والاتصال، أو بتقنيات جديدة، و يرتبط هذا الأسلوب بمسـتوى التكـوين و الخـبرة و الممارسـة اليوميـة و قـوة الملاحظـة 

قدرة شخص ما أن يعدل أو يغير أنماط التسيير أو التكنولوجيا السائدة ليقـدم بـديلا غـير معتـاد بـأعلى  .ودوام التفكير

  (13). كفاءة وفعالية
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  هناك العديد من عناصر الإبداع الإداري ولكن نذكر أهم هذه العناصر            :عناصر الإبداع الإداري2-
  .يقصد ا إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضوع معين في وحدة زمنية معينة:الطلاقة -أ

  .يقصد ا القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغيير الموقف:المرونة -ب
  .تعني أن الشخص المبدع لا يفكر بأفكار المحيطين به لهذا تكون أفكاره جديدة:صالةالأ -ج
تتمثـــــل في قـــــدرة الفـــــرد علــــى اكتشـــــاف المشـــــكلات المختلفـــــة في المواقـــــف المختلفـــــة :الحساســــية للمشـــــكلات -د

ر ويحــس فالشــخص المبــدع يســتطيع رؤيــة كثــير مــن المشــكلات في الموقــف الواحــد فهــو يعــي الأخطــاء ونــواحي القصــو 
  .بالمشكلات إحساساً مرهفاً 

يقصد به إنتاج إبداعي أو ابتكاري يتضمن عملية انتخاب أو اختيار وتفتيت أي عمل جديد إلى :التحليل -ه
  .وحدات بسيطة ليعاد تنظيمها

 يقصد ا أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة، والبحث عن حلول لها في الوقت:المخاطرة -و
نفسه الذي يكون فيه الفرد على استعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم ا ولديه الاستعداد لتحمل 

  .المسؤوليات المترتبة على ذلك
يقصــد بــه القــدرة علــى التحــرر مــن النزعــة التقليديــة والتطــورات الشــائعة، والقــدرة علــى :الخــروج عــن المــألوف -ز

  (14).امدة وتطويعها لواقع العمل ويتطلب ذلك شجاعة كافيةالتعامل مع الأنظمة الج

 :يظهر الإبداع في العديد من المستويات ومنها:مستويات الإبداع  -3

بحيــث يكــون لــدى العــاملين إبداعيــة خلاقــة لتطــوير العمــل وذلــك مــن خــلال : الإبــداع علــى المســتوى الفــردي: أ
مــــن خــــلال خصــــائص مكتســــبة كحــــل المشــــاكل مــــثلا ،وهــــذه  خصــــائص فطريــــة يتمتعــــون ــــا كالــــذكاء و الموهبــــة أو

ـــــــــــــدرب عليهـــــــــــــا وتنميتهـــــــــــــا ويســـــــــــــاعد فيـــــــــــــذلك ذكـــــــــــــاء الفـــــــــــــرد وموهبتـــــــــــــه   .الخصـــــــــــــائص يمكـــــــــــــن الت
بحيث تكون هناك جماعات محددة في العمل تتعاون فيما بينها لتطبيق الأفكار : الإبداع على مستوى الجماعات: ب

  .ماعـــــــــــــة فنيــــــــــــة في قســــــــــــم الإنتـــــــــــــاج مــــــــــــثلاالــــــــــــتي يحملوــــــــــــا و تغيــــــــــــير الشـــــــــــــيء نحــــــــــــو الأفضــــــــــــل كج
فهنـاك منظمـات متميـزة في مسـتوى أداءهـا وعملهـا وغالبـا مـا يكـون عمـل هـذه : الإبداع على مستوى المنظمات: ج

المنظمـــات نمـــوذجي ومثـــالي للمنظمـــات الأخـــرى ،وحـــتى تصـــل المنظمـــات إلى الإبـــداع لابـــد منوجـــود إبـــداع فـــردي و 
  .جماعي

  :ثين الذين ميزوا بين نوعين رئيسيين من الإبداععلى مستوى المنظمات وهماوإن هناك العديد من الباح
بحيث يتعلق بالمنتج سـواء السـلع أوالخـدمات ،ويتعلـق بتكنولوجيـا الإنتـاج أي بنشـاطات المنظمـة  :الإبداع الفني-

   .الأساسية التي ينتج عنهاالسلع أو الخدمات
ل التنظيمــي والعمليــة الإداريــة في المنظمــة ،وبشــكل غــير مباشــر ويتعلــق بشــكل مباشــر بالهيكــ :الإبــداع الإداري-

  (16) .بنشاطات المنظمة الأساسية

  :علاقة الثقافة التنظيمية بالإبداع الإداري: ثالثاً 
ا وجــد التنظــيم وجــد الإبــداع، لأن ذهنــاك علاقــة قويــة ومترابطــة بــين الثقافــة التنظيميــة والإبــداع الإداري ،حيــث إ

ن يبــذل الفـرد قصــارى جهـده في العمــل، لكـي تصــبح ثقافـة المنظّمــة مدرسـة داعمــة للإبـداع بشــكل دور الإبـداع هـو أ
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إلا أن واقـــع هـــده العلاقـــة الـــتي تـــربط بينهمـــا ظلـــت دون أن يلتفـــت لهـــا أحـــد مـــن البـــاحثين إلا عـــن طريـــق . " مســـتمر
وهـذه المعوقــات . ول دون تحقيقــهحيـث أن هنــاك بعضـاً مــن معوقـات الإبـداع الإداري الــتي تحـ. الإشـارات غـير المباشــرة

تعود إلى عدم توفر الثقافة التنظيمية الملائمة التي تشجع وتعزز الإبداع الإداري مما يـؤدي إلى عـدم اسـتغلال القـدرات 

  (17). الإبداعية لدى الأفراد
ر، مــن معتقــدات إن الثقافــة التنظيميــة المتفوقــة أو الرابحــة هــي الــتي يكــون الإبــداع والتكيــف البيئــي ومواكبــة العصــ

ولكي تصل المنظمات إلى هـذا المسـتوى . عامليها وقياداا على أن تترجم هذه المنطلقات في السياسات والممارسات
  :فإن ثقافتها التنظيمية يجب أن تأخذ في حسباا الاعتبارات التالية

  .أن تضع تصوراا المستقبلية بتعاون من المبدعين -1
  .لتي تنقلها من واقعها إلى مرحلة الطموح والتطوروضع نماذج لتطوير المنظمة وا -2
أن ترافــق خطواــا التطويريــة معــززات للســلوك المتطــور وأن يحــس العــاملون بالنتــائج الإيجابيــة لإبــداعام  -3

  .الخ...وأفكارهم وسلوكيام المتجددة والمبدعة ويكون ذلك بالترقيات والمكافآت ومنح الأوسمة 
فتوحة الـتي تسـمح بنقـل المعلومـات المرتـدة والسـماح لكـل المسـتويات بتوصـيل توفر قنوات الاتصالات الم -4

  .ما لديها من أفكار أو تحفظات
الـدعم أو كمـا يســمى بالضـوء الأخضــر مـن قبــل القيـادات الإداريــة والجهـات المســؤولة لـذوي الاختصاصــات وأن 

سـيكون خطـوة  -لـو تحقـق  -وأن الفشـل تستبعد الخوف والقلق والـتردد في نفوسـهم وتطمئـنهم بـأم ليسـوا وحـدهم 
  . لنجاحات قادمة

  :خاتمة
تواجـــه المنظمـــات الإداريـــة في الوقـــت الـــراهن وفي المســـتقبل القريـــب العديـــد مـــن التغـــيرات الخارجيـــة الـــتي تـــؤدي   

كيـف مــع لــذا ينبغـي علــى هـذه المنظمــات تـوفير الوســائل الملائمـة والمناســبة للت. بـدورها إلى تغـيرات داخليــة في المنظمـة
ومـن هنـا فـإن المنظمـات الناجحـة . هذه المتغيرات والتحديات، بل وتوجيههـا بمـا يحقـق أهـدافها وأهـداف العـاملين ـا

ســوف تحــاول قــدر الإمكــان أن يــئ لمنســوبيها الثقافــة التنظيميــة الــتي تشــجعهم علــى إظهــار مــا لــديهم مــن قــدرات 
المنظمـــة علـــى تحســـين أدائهـــا والتكيـــف مـــع متطلبـــات التغيـــير وأفكـــار وطاقـــات إبداعيـــة يمكـــن اســـتثمارها في مســـاعدة 

  .والتجديد
  

وبالتالي فإن هذه الدراسة جـاءت لتحـاول معرفـة أثـر الثقافـة التنظيميـة علـى الإبـداع الإداري بالمنظمـة مـن خـلال 
لعدالـة، فـرق العمـل، القـوة، الصـفوة، الفاعليـة، الكفـاءة، ا(معرفة مدى وجود القيم السائدة المكونـة للثقافـة التنظيميـة 

الأصــــالة، الطلاقـــة، المرونـــة، المخــــاطرة، القـــدرة علــــى (ومعرفــــة مـــدى تـــوفر عناصــــر الإبـــداع الإداري ) القـــانون والنظـــام
بالمنظمة أيضاً، ومعرفة أثر هذه القيم المكونة للثقافة التنظيمية ) التحليل، الحساسية للمشكلات، الخروج عن المألوف

  . الاً على الإبداع الإداري إجم

  نتائج الدراسة
المتغــــيرات التنظيميـــــة تســــاهم بـــــدرجات متفاوتـــــة في رفــــع مســـــتوى الأداء الـــــوظيفي لــــدى المـــــديرين العـــــاملين  -1

  بالمؤسسة
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. لا تـتم عمليــة تقــويم الأداء الــوظيفي بالمؤسسـات بشــكل صــحيح وفعــال بمـا يخــدم الموظــف و المؤسســة معــاً  -3
حيــث أن المــوظفين لا يطلعــون علــى . ويم الأداء المعمــول بــه في المؤسســة وهــذا يــدلل علــى أن هنــاك خلــل في نظــام تقــ

نتائج تقويم أداءهم ليتمكنوا مـن تعزيـز نقـاط القـوة وتطـوير نقـاط الضـعف، كـذلك نظـام تقـويم الأداء لا يكشـف عـن 
  .يقيةالاحتياجات التدريبية اللازمة للموظفين، وأن عملية تقويم الأداء تميل إلى الروتين دون جدوى حق

 توصيات الدراسة
مــن خـلال الابتعــاد عـن المركزيــة والحرفيـة والتشــدد في .  العمـل علــى تبسـيط أنظمــة وقواعـد وإجــراءات العمـل -1

  .تنفيذ المسائل الشكلية، و إتاحة الفرصة للموظفين بتطوير قواعد وإجراءات خاصة لانجاز ما يوكل إليهم من مهام
وذلـــك مـــن خـــلال مشـــاركة المرؤوســـين في اتخـــاذ القـــرارات . فـــويض الســـلطةالعمـــل علـــى إتبـــاع اللامركزيـــة وت -2 

فـذلك كفيـل بـأن يبـذل .  والتخلي عن الروتين وأن تكـون الديمقراطيـة هـي السـمة الأساسـية للإشـراف علـى المرؤوسـين
  .الموظفون قصارى جهدهم لفعل الأشياء على الوجه الأكمل كما وان ذلك ينمي القدرة الإبداعية لديهم

عـــن طريـــق الســـماح للمـــوظفين بإبـــداء أرائهـــم ومقترحـــام مـــن .المحافظـــة علـــى وجـــود نظـــام اتصـــالات فعـــال  -3
ووضـع صـندوق للشـكوى والاقتراحـات ليـتمكن .خلال الاجتماعات واللقـاءات الدوريـة بـين القيـادة العليـا والمرؤوسـين

اب المفتــوح الــتي تعــني الحــق للموظــف مقابلــة المرؤوســون مــن التعبــير عــن أرائهــم ومقترحــام بحريــة واعتمــاد سياســة البــ
فهــذا مـــن شــأنه أن يكســـر . الإدارة العليــا ومناقشـــتهم في أي أمــر مـــن أمــور العمـــل وفــق الضـــوابط والأصــول الإداريـــة 

حواجز الخجل والخوف بين المرؤوسين والرؤساء ويعزز الثقة المتبادلة بيـنهم ممـا يفـتح البـاب أمـام الأفكـار الإبداعيـة أن 
  .  تطرح

وذلك من خلال وجود آلية عمل ونظـام محـدد لإدارة الحـوافز .تفعيل نظام الحوافز على أسس  ومعايير مهنية -4
بالشكل الأمثل مع ضرورةتوافر عنصر في غاية الأهمية ألا وهو المصداقية في تطبيق نظـام الحـوافز داخـل المؤسسـة، وأن 

ميز والإبداع في الأداء ومكافأة المبدعين في العمل،وعنصـر آخـر يتم تقنين مثل هذه الحوافز ليتم منحها لأصحاب الت
 .وهو تقييم مستوى الحوافز ومدى فاعليتها بالنسبة للموظف

وذلك باستخدام أسس وطـرق مختلفـة .تفعيل نظام تقويم الأداءعلى أسس ومعايير تقويم موضوعية وواضحة  -5
. وان يشرف على عملية تقويم الأداء طاقم من الخبراء المختصين.فةلتقويم الأداء الوظيفي وفقاً لطبيعة الوظائف المختل

أن تتبــع عمليــة تقــويم الأداء بتغذيــة راجعــة  بمــا يكفــل اطــلاع الموظــف علــى نتــائج تقــويم أدائــه، فهــذا يعطــي الفرصــة 
داء عن للموظف من تعزيز نقاط القوة لديه وتحسين وتطوير نقاط الضعف، كذلك لابد وان تكشف عملية تقويم الأ

  .ربط الترقيات والحوافز بنتائج تقويم الأداء. الاحتياجات التدريبية اللازمة للموظفين
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