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  :ملخص

الجوهري للمنظّمات المعاصرة المبدعة يقوم على تطويرها لبيئة تنظيمية تعمل على بلورة الاتجاهات  إن المحور
الإبداعية في منهج فكري وعلمي، يقوم على قيم ومعايير وممارسات وظيفية تنعكس على تحسين أداء العاملين في 

  .المنظمة
د، والمناخ التنظيمي الذي تسوده الثقة بين العاملين والنظام الإداري المرن الذي لا يتّصف بالتعقيد أو الجمو   

والتي هي أساس تنمية الاتصال المفتوح الذي يساعد بدوره على تدفّق المعلومات وحل المشكلات، من شأا أن 
  . تؤثر على السلوك الإبداعي وتحسين أداء الفرد على حد سواء

ABSTRACT : 
The fundamental axis of contemporary organizations is based on the 

creative development of a regulatory environment that works to develop 
creative trends in intellectual and scientific approach, based on the values and 
standards and practices functional reflected on improving the performance of 
employees in the organization. 
   Administrative system flexible which is characterized by complex or inertia, 
organizational climate of confidence among workers, which is the basis of 
open communication and development, which in turn helps the flow of 
information and problem-solving, that will affect the creative behavior and 
improve the performance of the individual. 
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  :تمهيد

أصبحت المنظمات المعاصرة تعمل في ظل ظروف متغيرة و معقدة تفرض عليها تحديات عديدة و كبيرة لم 
يات بسرعة و في ذات الوقت بكفاءة لذلك يتحتم على هذه المنظمات مواجهة مثل هذه التحد. تشهدها من قبل

و فعالية، الأمر الذي يتطلب قدرات إبداعية عالية لدى المنظمات تتمكن من تطوير حلول و أفكار و أراء جديدة 
ويتزايد الاهتمام بموضوع الإبداع في ظل التحديات المتنامية التي تفرضها . تمكن المنظمات من الاستمرار و النمو 

و قد أكد .ات التقنية المتسارعة و المنافسة الشديدة و ثورة المعلومات و الاتفاقيات الدولية و غيرهاالعولمة و التغيير 
العديد من الباحثين و الكتاب على حاجة المنظمات للإبداع من خلال تأكيدهم على إن الإبداع أصبح من بين 

ملية التغيير و الإبداع و قد أصبح الإبداع وظائف المدير الرئيسية ، و أن من واجب كل مدير أن يتعلم كيف يدير ع
امرأ ضروريا و حيويا للمنظمة، و ليس مجرد ترفا أو أمرا ثانويا مما له من تأثير على أداء المنظمة بصفة عامة وأداء 

 .عمالها بصفة خاصة
      :مفهوم الإبداع

ة أو تجميع وإعادة تركيب يمكن تعريف الإبداع بأنه أفكار جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معين      
الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكال فريدة، ولا يقتصر الإبداع على الجانب التكتيكي لأنه لا يشمل تطور السلع 
والعمليات المتعلقة ا وإعداد السوق فحسب بل يتعدى أيضاً الآلات والمعدات وطرائق التصنيع والتحسينات في 

  1.يب والرضا عن العمل بما يؤدي إلى زيادة الانتاجيةالتنظيم نفسه ونتائج التدر 
فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة تتطلّب القدرة على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب 

 .المعالجة من خلال التفكير بشكل مختلف ومبدع لايجاد الحل المناسب
 : مفهوم الإبداع الإداري

الاستراتيجيات أو السياسات أو الإجراءات وأدوات وأساليب العمل ومراجعتها من وقت هو إجراء تحسين فائق في 
 .إلى آخر لضمان جودة العمل

ابتكار آلية جديدة للعمل عن طريق التوظيف الأمثل للإمكانات المتاحة من أجل الوصول : وكما يمكننا تعريفه بأنه 
  .للهدف بأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن

  
  : الإداريأهمية الإبداع 

 : يمكنإجمالالإيجابياتالتيتوفرهاظاهرةالإبداعفيالتنظيماتعلىالنحوالتالي
القدرةعلىالاستجابةلمتغيراتالبيئةالمحيطة،ممايجعلالتنظيمفيوضعمستقرإذيكونلديهالاستعدادلمواجهةهذهالتغير  -

 .اتبشكللايؤثرعلىسيرالعملياتالتنظيمية
 .الفردتحسينخدماتالتنظيمبمايعودبالنفععلىالتنظيمو  -
 .المساهمةفيتنميةالقدراتالفكريةوالعقليةللعاملينفيالتنظيمعنطريقإتاحةالفرصةلهمفياختبارتلكالقدرات -

                                           
 .28، ص2000رعد حسن الصرن، ادارة الابداع والابتكار، دار الرضا للنشر والتوزيع، مصر،  1
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 .الاستغلالالأمثلللمواردالماليةعنطريقاستخدامأساليبعلميةتتواكبمعالتطوراتالحديثة -
 .تاحةالقدرةعلىإحداثالتوازنبينالبرامجالإنمائيةالمختلفةوالإمكانياتالماديةوالبشريةالم -
حسناستغلالالمواردالبشريةوالاستفادةمنقدرامعنطريقإتاحةالفرصةلهافيالبحثعنالجديدفيمجالالعملوالتحديث -

 .1المستمرلأنظمةالعملبمايتفقمعالتغيراتالمحيطة
 :دوافع الإبداع

 : 2تصنف هذه الدوافع إلى
 : )الداخلية(الدوافع الذاتية .1
 .الحماس في تحقيق الأهداف الشخصية -
 .لرغبة في تقديم مساهمة وقيمة جديدة مبتكرةا -
 .الرغبة في معالجة الأشياء الغامضة والمعقدة -
 .الحصول على رضا النفس وتحقيق الذات -
الإبداع يعطي مجال لإشباع الحاجات الإنسانية بطريقة أفضل من السابق ويساعد على تحقيق الأهداف بطريقة  -

 .أسهل وأفضل
 : )خارجيةال(الدوافع البيئية .2
 .الحاجة إليه في مجالات العمل المختلفة -
 .الحيوية والنمو يحتاجان إلى ومضة الإبداع -
 .التصدي للمشكلات العامة والخاصة يتطلب الإبداع -
 .أننا في عالم سريع التغير ويحتاج إلى صنع الأحداث بطريقة إبداعية -
 .التقدم والازدهار مرتبطان بقدراتنا الإبداعية -
 : دوافع مادية ومعنوية.3
 .الحصول على مكافآت مالية -
 .الحصول على تقدير وثناء وسمعة وشهرة جيدة -
 .التصدي للمشكلات العامة والخاصة يتطلب الإبداع -
 .التقدم والازدهار مرتبطان بقدراتنا الإبداعية -
 .أننا في عالم سريع التغير ويحتاج إلى صنع الأحداث بطريقة إبداعية -
 : وافع خاصة بالعمل الإبداعيد.4

على مدى الأعوام اكتشفت أن الأفكار تأتي من خلال الرغبة الشديدة في إيجادها، والرغبة : يقول شارلي شابلن 
المتصلة تحول العقل إلى برج مراقبة يفتش عن الجديد في الملابسات التي تثير الخيال، فقد يؤدي غروب الشمس إلى 

 .ها ينبعث السرور في النفس وتنشأ رغبة قوية في الاستمرارإلهام بفكرة جديدة، وعند

                                           
 .62، ص1992،القاهرة، 117د النمر، الإبداعالإداريدراسةسلوكية،مجلةالمديرالعربي،العددسعو 1

2http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=1216 
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      :مبادئ الإبداع الإداري

بوضع مبادئ للإبداع التنظيمي وهي عبارة عن أعمال أو دراسات يجب  Drucker) 1985(قام       
، كما )The Do’s(على المنظمات التي تسعى إلى الإبداع للقيام ا، وأطلق على هذه اموعة من الممارسات 

والأشياء التي يجب ). The Don’t’s(حدد أيضاً مجموعة من الممارسات يجب على المنظمة تجنّبها وأطلق عليها 
  :1على المنظمات القيام ا هي

إن الإبداع الهادف المنظم يبدأ بتحليل الفرص، فهو يبدأ بالتفكير بمصادر الفرص الإبداعية، وعلى  .1
هذه المصادرإلا اا تختلف من مجال لآخر ومن وقت لآخر إلا أنه يجب دراسة الرغم من أهميّة كل مصدر من 

 .وتحليل جميع هذه المصادر بشكل منتظم
. يجب عدم الاكتفاء بالتفكير في المشكلة، وإنما ايضاً مقابلة الناس والاستفسار منهم والاستماع إليهم .2

ون يجدون طريقة تحليلية لما يجب أن يكون فالمبدع. جانب مفاهيمي وآخر إدراكي حسي: فللإبداع جانبان
عليه الإبداع للإستفادة من الفرصة، ثم يقومون بمقابلة العملاء أو المستخدمين للتعرف على توقعام والقيم 

 .والحاجات الموجودة لديهم
 .لكي يكون الإبداع فعالاً يجب أن يكون بسيطاً ومركزاً نحو حاجة محددة .3
 .صغيراً بحيث لا يتطلب الكثير من الأموال والأفراد وغيرها من المصادر الإبداع الفعال عادة يبدأ .4

أما الأعمال التي يجب على المنظمات تجنبها فهي المغالاة في التفكير وإظهار الذكاء للوصول إلى الإبداع 
 .بطريقة يصعب على الأشخاص العاديين التعامل معه

 .التنويع ومحاولة عمل عدة أشياء في نفس الوقت .1
  .محاولة الإبداع للمستقبل البعيد وليس للحاضر .2

 :خصائص وسمات الشخصية المبدعة

القدراتالإبداعيةهيالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعداداتالعقليةالتييلزمتوافرها للأشخاصحتىيقوموابأنواعمنالســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوكالإبداعي ، 
  :والتيتميزالشخصالمبدعالقادرعلى التفكيرالإبداعيومنأهمهامايلي

انبالأفكارالجديدةالنادرةوالمفيدةوغيرالمرتبطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةبتكرارأفكار وهيالمقدرةعلىالإتي:  الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالة-1
ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابقة،وهيإنتاجغيرالمألوفوبعيدالمدى، ويتفقعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــددمن 

القدرةعلىإنتاجاستجاباتأصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيلةأيقليلةالتكراربالمعنى "الباحثينعلىأنالأصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالةهي
والأصالةتشــــــــــــــــــتمل " الإحصائيداخلالجماعةالتيينتميإليهاالفرد،أيأكلماقلتدرجةشــــــــــــــــــيوعالفكرةزادت درجةأصــــــــــــــــــالتها

  2:يليعلىثلاثةجوانبرئيسيةوهيكما 
 ).القدرةعلىإنتاجأفكارنادرة(الاستجابةغيرالشائعة -
 ).القدرةعلىذكرتداعياتبعيدةغيرمباشرة(الاستجابةالبعيدة -

                                           
1Drucker, P. F..Innovation and Entrepreneurship.HarperCollins Publishers. 

1985,p133-137. 
 .109، ص 2002الإبداع، القاهرة، دار الفكر العربي، - التفوق العقلي  - الموهبة:أطفال عند القمة الشربيني زكريا وصادق يسريه،  2
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  . وهذاالجانبيعدمحكاً جديداً للأصالة)القدرةعلىإنتاجاستجاباتيحكمعليهابالمهارة(الاستجابةالماهرة -
الطلاقةتعنيقدرةالشخصعلىإنتاجكميةكبيرةمنالأفكار،تفوقالمتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطالعام، : ة الطلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -2

لذافمنالمرجحأنيتميزالشخصــــــــــــالمبدعبالطلاقةفي التفكــــــــــــير، .(فيغضـــــــــــونفترةزمنيةمحددة،ويقالإنالطلاقةبنكالقدرةالإبداعية
  . 1وتتحددالطلاقةفيحدودكميةمقيسةبعددالاستجاباتوسرعةصدورها

  2:خمسةأنواعللطلاقة أنه يمكنتحديدالطيطيويقول 
 .أيسرعةتفكيرالشخصفيإعطاءالألفاظوتوليدهافينسقمحدد  :طلاقةاللفظ  
 .أيإنتاجأكبرعددممكنمنالألفاظذاتالمعنىالواحد :طلاقةالتداعي
 .وهياستدعاءعددكبيرمنالأفكارفيزمنمحدد  : طلاقةالأفكار
 .أيالتفكيرالسريعفيكلماتمتصلةتناسبموقفامًعيناً   :طلاقةالتعبير

 . تقديم بعض الإضافات إلى أشكال معينة لتكوين رسوم حقيقية: طلاقة الأشكال
وهيالمقدرةعلىاتخاذالطرقالمختلفةوالتفكيربطرقمختلفةأوبتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنيفمختلفعن :  المرونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -3

التصنيفالعادي،والنظرللمشكلةمنأبعادمختلفة،وهيدرجةالسهولةالتييغيراالشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخص 
  . 3اربحدذاا، كماأاتعنيالنظرإلىالأشياءمنعدةزواياموقفاأًووجهةنظرمعينة،وعدمالتعصبلأفك

 : 4وقد صنفت المرونةإلىنوعين
ـــــــــــــــة - أ    .وتتضـــــــــــــــمنقدرةالفردعلىإعطاءمعلوماتمتنوعةتلقائياًلاتنتميلفئة أوأصـــــــــــــــلواحد:المرونةالتلقائي

 كماأاتشيرإلىالمرونةالتيتظهرعندالفرددونحاجةضــــــــــــــــــــــــــــــــــــرورية يتطلبهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالموقف
 .اتلاتنتميإلىفئةواحدةوإنما تنتميإلىعـــــــــــــــــــــــــــــــددمتنوعفيعطيالشخصعددامًنالاســـــــــــــــــــــــــــــــتجاب.

  .وهذايميزهاعنالطلاقةبأنواعها،حيثيبرزعاملالمرونةأهمية تغييراتجاهأفكارنا،بينمايبرزعاملالطلاقةأهميةكثرةهذهالأفكارفقط
وهيقدرةالشخصعلىتغييروجهتهالذهنيةحينيكونبصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــددالنظر : المرونةالتكيفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -  ب

باعتبارهاالطرفالموجبللتكيفالعقلي، إلىحلمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلةمعينة،ويمكنالنظرإليها
، ً.فالشخصالمرنمنحيثالتكيفالعقليمضادللشخصالمتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلبعقليا

 . وسميهذاالنوعمنالمرونةباسمالمرونةالتكيفيةلأاتحتاجإلىتعديلفيالسلوك ليتفقمعالحلالسليم
ويقصداالوعيبوجودمشكلاتأوحاجاتأوعناصرضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعففيالبيئةأوالموقف، :  الحساسيةللمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلات -4

يعنيذلكأنبعضالأفرادأسرعمنغيرهمفيملاحظةالمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلةوالتحققمنوجودها و 
فيالموقف،ولاشكأناكتشافالمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلةيمثلخطوةأولىفيعمليةالبحثعنحلِلها، 

، . ويرتبطبهذهالقدرةملاحظةأشياءغيرالعاديةأوالشــــــــــــــــــــاذةأوالمحيرةفيمحيطالفرد،أو إعادةتوظيفهاوإثارةتســــــــــــــــــــاؤلاتمنحولها
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اسيتهملإدراكأوجهالقصورفيالمواقفالمختلفةتزدادفرصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتهم ولاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكأن الأشخاصالذينتزدادحس
  .1لخوضغمارالبحثفيها،وبالتاليفإنالاحتمالسيزدادأمامهمنحوالإبداعالخلاق

تعنيإمكانيةالفردالتركيزلفترةمنالزمنفيمشكلةمعينةدونأنتحولالمشـــــتتات :  الاحتفـــــاظ بالاتجـــــاه أو تركيـــــز الانتبـــــاه -5
الهــــــــــــدف والإصرارعلىتتبعهوالسيرفياتجاههومحاولةتحقيقهبطريقةمباشرةأوغيرمباشــــــــــــرةغير كماتعنيعدمالتنازلعن. بينهوبينهــــــــــــا

أنقدرةالمبدععلىمواصلةالاتجاهلاتكونبشكلمتصلب،فالمبدعأثناءمواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلتهلتحقيق 
-بنفســـــالوقت  -لكنهلايتنـــــازلعن أهدافــــه،ويظل  .اتجاهايعدلمنأفكارهلكييحققأهدافهالإبداعيةبأفضلصــــورةممكنة

  .2بالمرونةالمناسبةالتيتتيحلهاكتشافالسبل الهاديةومعاينتهمحتفظالًنفسه
ـــــــــــــــــــــــــــــــــول المخـــــــــــــــــــــــــــــــــاطرة -6  هيمدىشجاعةالفردفيتعريضنفسهللفشـــــــــــــــــــــــــــــــــلأوالنقدوتقديمتخميناتوالعملتحت : قب

كماتعنيأخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذزمام .ظروفغامضةوالدفاععنأفكارهالخاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المبادرةفيتبنيالأفكاروالأساليبالجديدةوالبحثعنحلوللها،فيالوقتنفســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهالذييكون 

يهالفردقابلالًتحملالمخاطرالناتجةعنالأعمالالتييقومبها،ولديهالاســــــــــــــــــــــــــــــــــتعدادلمواجهة المســــــــــــــــــــــــــــــــــئولياتالمترتبةعلىذلك ، ف
وفيميدانالعملالإدارييكونالمديرونالواعدونواعينلأهميةعنصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرالمخاطرةفي 

عمللتغلب استثمارالطاقاتالإبداعيةلدىالعاملينوتحســـــــــــــــــــــــــــــــــــينالمناخالتنظيمي،ومدركينلحاجةالعاملين للمســـــــــــــــــــــــــــــــــــاندةوالد
  . 3علىالترددفيتحملالآثارالمترتبةعلىالمخاطرةممايدفعهمإلىوضعأنظمةومكافآتتشجعهمعلىقبولالمخاطرةوتحملنتائجها

  .هوالقدرةعلىتفتيتالمركباتإلىعناصرهاالأولية،وعزلهذهالعناصـــر عنبعضـــهاالبعض  :التحليـــل:  التحليلـــوالربط -7
امًؤلفامًن وتفسيرذلكأنأيموضوعلايسمىمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلةإلاإذاكانمعقد

أجزءبعضهمغامضملتبسفيالبعضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالآخر،وأولماينبغيعملههوتحليلالمادةامعة 
 : أمــــــــــــــــاالربط. ومنثمتنحلالمشكلةإلىمجموعةقضاياتساعدعلىإدراكذلكالعنصــــــــــــــــرالمعقد

فهوالقدرةعلىتكوينعناصرالخبرة،وتشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكيلهافيبناءوترابطجديدأو 
  . 4نتاجأوتوليفعلاقات جديدةهيالقدرةعلىإدراكالعلاقاتبينالأثروالسببوتفسيرهاثماست

  
  

  :5تنمية القدرات الإبداعية

  :دور الفرد في تنمية قدراته الإبداعية 1/1

                                           
العملية الإبداعية،  دار الفكر للطباعة والنشر، عمان،  -مراحله - تدريبه  -قياسه  - ه نظريات -معاييره  - الإبداع مفهومه. جروانفتحي 1

 .157ص  2002
 .35، ص 1990الأسس النفسية للابتكار، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع ،الكويت، . الكنانيممدوح 2
رسالة ماجستير، أكاديمية نايف العربية للعلوم " ري المناخ التنظيمي في المنافذ الجمركية وعلاقته بالإبداع الإدا."الشمري ، فهد 3

 .196هـ، ص 1422الأمنية،الرياض،
 .43، ص  2002رشوان،حسين، الأسسالنفسيةوالاجتماعيةللابتكار، المكتبالجامعي الحديث، الإسكندرية، 4
ورقة عمل في المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية  .الإيجابيعواشرية السعيد، العوامل المؤثرة في الإبداع في المنظمات الحكومية وآليات تفعيل أثرها 5

 .، الرياض2009. ذو القعدة 16-13 .نحو أداء متميز
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تتلخص عملية تنمية القدرات الإبداعية الفردية بإتباع المنهج العلمي في تشخيص معوقات الإبداع ومعرفة 
ت الإبداعية الفردية لدى الأفراد المتواجدين في أسباا ومعالجتها ، وهناك مجموعة طرق يمكن من خلالها تنمية القدرا

  :أي منظمة منها
  .التركيز على الكم لا على الكيف قبول حتى الأفكار الخيالية والهزلية و تدوين كافة الأفكار  -
تجنب النقد أو التقييم أو الحكم على الأفكار أي فكرة قد تصلح و الوعي بأن ليس هناك حل  -

  .واحد صحيح على الدوام 
  .نب التفكير الشكلي المألوف تج -
  .التمرين المستمر للدماغ  -
 .التخلي عن التصورات المسبقة  -

  :دور المنظمة في تنمية القدرات الإبداعية  1/2

, تعتمد العناصر الرئيسة لنجاح الإدارة الجديدة على المناخ الإبداعي للمؤسسة، وعلى نوعية وشخصية المديرين 
والأساســي لإدخـال التغيـير والإبـداع كأسـاليب فاعلــة في إنجـاح التنميـة الإداريـة هـو بــلا  ومـع ذلـك فـإن الاعتبـار الأول

شــك إيجــاد البيئــة الملائمــة بكــل مــا تحملــه هــذه العبــارة مــن أبعــاد معياريــة وموضــوعية العوامــل التـــي تســاعد علــى تنميــة 
  :الإبداع الإداري

  1داعية إلى قسمين رئيسين كما ذكرهمايمكن تقسيم العوامل التي تساعد على تنمية العملية الإب
  :العوامل الداخلية -1

لكثير من المنبهـات الـتي تـؤثر علـى العمليـة الإداريـة فـالفرد يقضـي ثلـث وقتـه  -عند أدائه لعمله-يتعرض الموظف 
ساهم في دفع داخل التنظيم، ويتعامل مع عدد من المتغيرات التي يتأثر ا وتتأثر به وهذه المتغيرات قد تكون إيجابية ت

وهــذه المنبهــات تتفــاوت مــن أن تكــون . الفــرد إلى الإبــداع والتطــوير وقــد تكــون عــاملاً مثبطــاً للإبــداع داخــل التنظــيم
هيكلية ذات علاقة بأنظمة وقواعد وإجراءات العمل أو تكـون غـير هيكليـة أي مصـدرها العلاقـات الإنسـانية القائمـة 

  :العوامل هي بين الأفراد وزملائهم في العمل وأهم هذه
  :بيئة العمل -1

تعتـبر بيئــة العمــل اليوميــة ومــا يواجهـه الفــرد مــن مــؤثرات ذات أثــر علـى العمليــة الإبداعيــة حيــث نجــد أن الفلســفة 
الجيـدة الــتي تنتهجهــا الإدارة في التعامـل مــع العــاملين والنظــرة الإيجابيـة مــن قبــل الإدارة نحـوهم تــؤدي إلى بنــاء علاقــات 

والعـــاملين، وهـــذا يـــؤدي إلى درجـــة جيـــدة مـــن الاســـتقرار الـــوظيفي مـــا يـــؤدي إلى المزيـــد مـــن البـــذل  جيـــدة بـــين الإدارة
إلى خلـق وإطـلاق القـدرات الإبداعيـة لـديهم كمـا أن تبسـيط إجـراءات  -بالتـالي-والعطاء من قبل العاملين ما يـؤدي 

  .العمل وقتل الجمود والروتين سيؤديان أيضاً إلى هذه النتيجة
. البيئة التنظيمية ودور الأعراف والتقاليد والممارسات اليومية قد تـؤدي إلى تفـوق أو تـدهور المنظمـةكما أن دور 

  :وهناك بعض الركائز التي تؤدي إلى تفوق البيئة التنظيمية مثل
  .الاستقلالية وروح المغامرة والإبداع -1

                                           
 .191سعود النمر، الإبداعالإداريدراسةسلوكية، مرجع سابق، ص 1
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 .متابعة الأفراد داخل التنظيم باحترام وتقدير -2
 .ةتبسيط المستويات الإداري -3
 .خلق بيئة تنظيمية تتسم بالمرونة -4

وهــذه الركــائز عنــدما تســود في البيئــة التنظيميــة فإــا تمــارس دوراً مــؤثراً علــى نشــاطات وإنجــازات التنظــيم، وإذكــاء 
  .روح الإبداع بين أفراده بشكل قد يفوق المواد المالية والتقنية المتاحة

  
  :جماعة العمل -2

والعلاقــات الــتي تنشــأ بيــنهم نتيجــة هــذا التعامــل لهــا تــأثير كبــير علــى خلــق بيئــة  إن التعامــل اليــومي بــين العــاملين
إبداعيــة؛ فــإذا كــان التعامــل بيــنهم يقــوم علــى أســاس المحبــة والمــودة والتعــاون فــإن هــذا يفســح اــال لخلــق بيئــة تنظيميــة 

ئـة مـن خـلال خلـق التعـاون البنـاء وهنا يبرز دور القائد الإداري الذي يحـاول تـوفير هـذه البي. إبداعية والعكس صحيح
  .المثمر بين العاملين

  :الاتصالات الإدارية -3
تؤثر قنوات الاتصال التي يتم عن طريقها نقل المعلومات والبيانات وكذلك نوعية المعلومـات وكميتهـا علـى تنميـة 

  .قدرات العاملين على التفكير والإبداع
وحــتى . وســين في مناقشــة أمــور العمــل لهــا دور مــؤثر علــى الإبــداعكمــا أن الاتصــالات المباشــرة بــين الــرئيس والمرؤ 

  :تكون قنوات الاتصال عاملاً مساعداً في تنمية الفكر الإبداعي فلا بد من توفر مجموعة من المعايير أهمها ما يلي
  .ضرورة اكتمال المعلومات بين المرسل والمرسل إليه -1
بـــالحجم المناســـب الأمـــر الـــذي يمكنـــه مـــن  يجـــب أن تكـــون المعلومـــات المرســـلة إلى المرســـل إليـــه -2

 .الاستفادة منها وفقاً لإمكاناته وقدراته
الوقــــت الـــــذي ترســــل فيـــــه تلـــــك المعلومــــات يجـــــب أن يكـــــون متمشــــياً مـــــع الأحـــــداث أي أن  -3

المعلومــات يجــب أن ترســل في وقــت حــدوثها ولــيس بعــد مضــي الوقــت بفــترة طويلــة حــتى لا تفقــد تلــك 
 .المعلومات أهميتها

  :ذ القراراتاتخا -4
العملية التي يتم ا اتخاذ القرارات داخل التنظيم لهـا أثـر في تنميـة الإبـداع لـدى المرؤوسـين؛ فالطريقـة الـتي يـتم ـا 
صنع القرار ودرجة الرضا الـذي يحققـه القـرار للعـاملين ودرجـة مشـاركتهم في صـنعه، جميعهـا عوامـل تسـاعد علـى خلـق 

  .ام قدرام الإبداعية من ناحية، وكذلك تدعيم فاعلية القرار من ناحية أخرىبيئة إبداعية تتيح للعاملين استخد
  :العوامل الخارجية -2

قــد يتعــرض الفــرد لمــؤثرات مــن خــارج بيئــة العمــل تــؤثر علــى القــدرات الإبداعيــة لديــه وبالتــالي فــإن تــوفر القــدرات 
اعات أخرى تشاركه؛ فالفرد تحـيط بـه العديـد مـن الإبداعية واستغلالها لا يقتصر فقط على دور التنظيم وإنما هناك جم

  :المؤثرات الخارجية التي تتحكم وتتصرف في سلوكه وأهمها
  :الأسرة -1
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تعتبر الأسرة التي يعيش فيها الفرد منذ ولادته من أهم المؤثرات الخارجيـة؛ فهـي الـتي تغـرس فيـه مجموعـة مـن القـيم 
فالفرد سلوكه داخل العمل هو انعكاس صـادق لسـلوكه وتصـرفاته داخـل . والعادات والتقاليد التي تعتبر المميزة لسلوكه

المنزل ونجاح التنظيمات في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين لديها إنما يعود جزء منه إلى نجاح الأسرة في تنمية هؤلاء 
  .الأفراد لتلك الأدوار داخل العمل أو التنظيم

  :التعليم -2
: ثر على حياة الفرد العمليـة؛ فالعمليـة التعليميـة تتكـون مـن عـدد مـن العناصـر تتمثـل فيللعملية التعليمية دور مؤ 

الكتـــاب، الأســـتاذ، الطالـــب، الأهـــداف، السياســـات التعليميـــة وهـــذه العناصـــر مجتمعـــة لابـــد أن تتكامـــل مـــع بعضـــها 
  .بشكل إيجابي حتى تساهم في بروز شخصية متكاملة

علّم الحديث في نقل المعلومات للتلاميذ ويتيح لهم فرصة التعبير عن آرائهم فالتعليم الذي يعتمد على أساليب الت
والبعــد عــن أســلوب التلقــين في نقــل المعلومــات، والأخــذ بعــين الاعتبــار الفــروق الفرديــة بيــنهم، والكتــاب الــذي يعتمــد 

ود على الفرد فليس التعليم على التحليل والاستنتاج في سرد معلوماته سيكون تعليماً مثمراً وستكون نتائجه ذات مرد
بقياس عدد المتخرجين الذين لديهم القدرة على القراءة والكتابة فهذه مهنة التعليم في الماضي، أما تعليم اليوم فلا بد 

  .أن يقوم على بناء الفكر المبدع والعقلية الناضجة التي تساعد على مواجهة تحديات العصر
  :وسائل الإعلام -3

ختلاف أنواعهــا ســواء كانــت المســموعة أو المقــروءة أو المرئيــة دور مهــمٌ في خلــق بيئــة ابتكاريــة لوســائل الإعــلام بــا
ويمكن قياس مدى تعـدد جوانـب وأوجـه الإبـداع وكثافتـه في أي . قادرة على الإبداع في اتمع الذي تعمل في خدمته

ومـــدى تقـــديمها لـــبرامج واقعيـــة وطموحـــة  مجتمـــع عـــبر تقـــدم وســـائل الإعـــلام المختلفـــة واهتماماـــا بـــالتطور والإبـــداع،
لاستكشــاف وتوجيــه وتبــني المواهــب ومــدى حريــة الفــرد في التعبــير عــن آرائــه مــن خــلال هــذه الوســائل المختلفــة فحريــة 

كما أن وسائل الإعلام المختلفة تتيح للفرد تلقي المعلومـات مـن عـدة مصـادر . إبداء الرأي تقود إلى التفكير والإبداع
  .فرصة للتحليل والاستنتاج من هذه المعلومات ما يساعد على تنمية قدراته الفكرية والإبداعيةويكون أمامه 

  
  :دور اتمع في الإبداع -4

لمــــا كــــان الفــــرد عضــــواً اجتماعيــــاً فهــــو يتــــأثر بشــــكل مباشــــر وغــــير مباشــــر بــــالقيم والعــــادات والتقاليــــد ومســــتوى 
  .الطموحات الاجتماعية التي تحيط به

ات والتقاليد والقيم الاجتماعية عاملاً مهماً في غرس روح الإبداع والابتكار لدى أفراد اتمع وتعتبر العاد
ومن ثم يمكن القول بأن . عندما تكون هذه العادات والتقاليد والقيم مؤيدة ومشجعة للإبداع والعكس صحيح

  .شجيع التفوق والإبداع ورعايتهالإبداع إنما هو عمل نوعي يتطلب ظروفاً وقيماً اجتماعية تقوم على أساس ت
 :معوقات الابداع في المنظمات 

  : 1بينت بعض الدراسات ان الابداع على مستوى المنظمة قد يعاني من المعوقات للأسباب التالية

                                           
الة ماجستير في الفياض محمود، اثر النمطالقيادي على الإبداع الاداري للشركات الصناعيةالمساهمة العامة الاردنية ، رس1

 .67، ص 1995الجامعةالأردنية،
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المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات  .1
 . ين الثقافة التي يستلزمها التغيير بين الثقافة السائدة في المنظمة وب

الرغبة في المحافظة على أساليب وطرق الأداء المعروفة ، حيث ان الابداع في المنظمة يستلزم  .2
 . في بدايته نفقات اضافية على المنظمة أن تتحملها 

 .عدم الرغبة في تخفيض  قيمة الاستثمار الرأسمالي في سلعة أو خدمة حالية  .3
 .غيير الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل هذه التغيير عدم الرغبة في ت .4
ثبوت الهيكل البيروقراطي لمدة طويلة وترسخ الثقافة البيروقراطية وما يصاحب ذلك من  .5

أصحاب السلطة في المحافظة عليها وعلى طاعة وولاء المرؤوسين لهم أو رغبة أصحاب الامتيازات في 
  . المحافظة على امتيازام 

  :1وقد أضافت الدكتورة رندة الزهري بعض المعوقات الموجودة في عالمنا العربي وهي
 الخوف من الفشل  .1
 تجنب المخاطر  .2
 الاعتياد على الأمور  .3
 عدم توافر الحرية  .4
 مقاومة التغيير  .5
 جمود القوانين  .6
 انخفاض الدعم الجماعي  .7
 . فقدان التحفيز  .8
 .التوبخ العلني  .9
 .العقاب في حال الفشل  .10

  :سين الأداء الوظيفيتح

  مفهوم تحسين الأداء الوظيفي

تحسين الأداء هو استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وانتاجية العمليات، وتحقيق التكامل بين     
التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى، ويتطلب تحسين أداء أية منظمة توازن العناصر الأربع 

، لأن توازن هذه العناصر يؤكد أن توقعات واحتياجات أصحاب )الجودة، الانتاجية، التكنولوجيا، التكلفة: ( التالية
  . 2"إدارة التحسين الشامل" المصلحة في المنظمة قد أخذت في الاعتبار، ويطلق على هذا المنهج المتكامل 

                                           
 .249، ص2002، 3، العدد  30الزهري  رندة ، الابداعالاداري في ظل البيروقراطية ، عالم الفكر ، الد 1
تير، جامعة صالح بن سعد المربع، التطوير التنظيمي وعلاقته بالأداء من وجهة نظر العاملين في المديرية العامة للجوازات، رسالة ماجس 2

  .65، ص 2004نايف للعلوم الأمنية، الرياض، 
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ات الحديثة حيث يسود الاقتناع بضرورة التحسين وفلسفة تحسين الأداء تمثل سياسة عامة تنتهجها المنظم   
والتطوير المستمر لكافة العوامل التنظيمية المتبعة في المنظمة التي تؤثر على أداء العاملين فيها بدءا بالقيادات العليا 

  .  1وانتهاء بالمستويات التنظيمية في كل مجالات النشاط
اء حسب الخطط المعتمدة، ولكنها فضلاً عن ذلك تسعى إلى تتجه نظم إدارة الأداء ليس فقط إلى تحريك الأد

فمن ناحية دف إدارة الأداء إلى المحافظة . تحقيق أهداف مهمة تتعلق بمستوى الجودة والكفاءة والفعالية في الأداء
الأقل كذلك تعمل إدارة الأداء على تحسين الأداء . على الأداء المتميز وصيانته من أن ينحدر عن مستوى التميز

ثم تم إدارة الأداء كذلك بالارتفاع بالأداء إلى . تميزا والذي لا يصل إلى المستويات المحددة في خطط الأداء المعتمدة
مستويات أفضل باستمرار وتطوير عناصره لتحقيق قدرات تنافسية أعلى والحصول على ثقة العملاء وتفضيلهم ما 

  .لأسواقيؤكد ويدعم المركز التنافسي للمنظمة في ا
وتقوم فكرة تحسين الأداء على أساس علاج القصور أو الانحراف في الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف والتي 

  . قد تعود إلى أي من عناصر الأداء
 Z" كما أنه لا يمكن تجاوز النظرية التي طرحها الباحث الياباني الشهير وليام أوشي، والتي عرفها العالم بنظرية    

  :2كان محورها الأساسي مرتكزا على المبادئ الخمسة التالية  ، التي "
 .استقرار الوظيفة وضماا -
 .جماعية عملية اتخاذ القرارات، وتدعيم مفهوم الادارة بالمشاركة -
 .رفع مستويات المسؤولية الذاتية عند كافة وحدات التنظيم وأعضائه -
 .والمستمر للمعلوماتخلق أنظمة رقابية دقيقة وواضحة أساسها التبادل الدائم  -
  .اعطاء الأهداف التنظيمية ومشاعر أفراد عائلة الموظفين أهمية ورعاية خاصة -

  :أهداف تحسين الأداء الوظيفي

 :3منأهم الأهدافالتيتسعىإليهاالمنظمة من عملية التحسينوالمتعلقةبالعاملينمايلي
 .خفضمعدلالتغيب -
 .خفضالتكاليف -
 .اءةابتكارأفكارتؤديإلىمستوىأعلىمنالكف -
 .دعمالعملالجماعيوالولاءللمنظمة والتعاونبينالأقسامالمختلفة بالمنظمة -
 .تحسينالنظامالأمني -
 .خفضمعدلاتالوقتالمستغرقفيانجازالمهام -
 .زيادةالإنتاجية -
 .الإبقاءعلىالعاملينالأكفاء -
 . تحسيننوعيةاستخدامالتقنياتالحديثة -

                                           
  .728، ص 1995علي السلمي، السياسات الادارية في عصر المعلومات، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، 1
  .48، ص 2006 الهام يحياوي، الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، منشورات جامعة باتنة، باتنة، 2
  .35، ص 2003جون فيشر، كيف تصنع نظاما للحوافز والمكافآت، دار الفاروق للنشر، القاهرة،  3
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 .تحسينالمهاراتالعامة للتخاطب -
 .مراقبةتطورالبرنامج -
 .لتأكد من الروح المعنوية للعاملينا -
 .تحسينعملالتحكمفيالميزانية -
 .تعيينمجموعةجديدةمنالعاملين -

 . ويمكنتحقيقالمزيدإذاتمضمكلفردفيالمنظمةإلىعمليةتحسينالأداء -
  عوامل تحسين الأداء

  :هناك عدة عوامل مساعدة على تحسين الأداء، من أهمها ما يلي
تحسينالأداءوهيمجموعةصغيرةتضمعددامًن الأفراد إحدىالطرقالفعالةل: فرقالعمل -أ

تخصصاممختلفةولكنهامتكاملة،مطلوبمنهمأداءمهماتوأهدافمعينةفيوقت 
  :1وهذهالفرقتفيدفي   5–10عادةمايتراوحعددهم من.معينوهممسئولونعنأدائهم

 .تبادلالخبراتوالمهاراتاللازمة -
 .جراءاتالمناسبةجمعالمعلوماتوتكوينالبدائلوتقييمهاواتخاذالقرارات والإ -
 .فتحآفاقكبيرةعلىحلالمشكلات،وتوفيرالوقت -

ولكنيجب الحرصعنداختيارفريقالعملبحيثيكونمتجانساً لأإذاكانغيرمتجانسوغيرمتكافئ 
  .فإنالنتائجستكونسلبية

 : الرضاالوظيفي -ب
. نويةلأداءالأعماليعنىأنتوفرالمنظمةالمتطلباتالأساسيةاللازمةلأداءالعمل،وكل الوسائلاللازمةالماديةوالمع

يوجدعددمنالدراساتيربطبينالرضا الوظيفيوبينالأداءالجيد،وفينفسالوقتيوجددراساتأخرىتبينأنالرضاالوظيفي 
وباختلافالآراءوالتفسيراتيبقى .لايؤديإلىالأداءالجيدبسببتدخلالعديدمنالعوامل

ء أنالمنظمةلاشكعليهامسؤوليةتجاهموظفيهابالقدرالمعقولالمطلوبلتوفيرالأجوا
  . 2المناسبةللعملمادياومعنويا،ثمبعدذلكتكونمسؤوليةالأداءعلى الموظف

 : تعديلالسلوك -ت
وهوإحدىالوسائللتحسينالأداءلأننامنخلالهنحاولإزالةوتقليص 

ونبدأبالوسائلالإيجابيةوقدينتهيبناالمطافإلى .السلوكالسلبيوزيادةالسلوكالإيجابي
فوالظروفالمحيطة،ويمكنإلزام الوسائلالعقابية،وذلكمرهونبحسباستجابةالموظ

الموظفبكتابةتقريريوميعنعمله،لأسيدركإنلميعملبهذااليومسوفلنيجدما 
  .يكتبه،وهذالايعنيأنيكونالعملمنجزاومنتهيافًقديستهلكالعملعدة أيام

                                           
،الة  1، العدد 15يوسف درويش، أساليب اتخاذ القرارات بالمؤسسات الصناعية والخدمية في دولة الإمارات العربية المتحدة، مجلد  1

  . 4، ص 1991العربية للإدارة، ، 
لمملكة وسى سلامة اللوزي، عمر عطية الزهراني، العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي للعاملين بإمارة منطقة الباحة والمحافظات التابعة لها بام 2

  .8، ص 2012، دراسات العلوم الإدارية ، 1، العدد 39، الد -دراسة تحليلية- العربية السعودية



                                 دور الابداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي

 2017-02المجلد  –17 :العدد                   25                               مجلة ا�قتصاد الجديد     
 

  عناصر وطرق تحسين الأداء الوظيفي

 :هناك عدة طرق وأساليب لتحسين الأداء الوظيفي نذكر منها ما يلي
  ناصر تحسين الأداءع: أولا

  :1يقسم علماء الإدارة عناصر إدارة تحسين الأداء إلى ما يلي
  : التوجيه .1
وهويمثلالاستراتيجيةالتيتحدداتجاهاتالتحسينالمستقبلية،والتيتعملعلىتركيز   

 .الطاقاتوحشدالجهودلتحسينعلاقاتالعملالرئيسةفيالمنظمة
 :المفاهيمالأساسية .2
  .هجياتالتحسينالأساسيةالتيتتكاملمع الأنشطةالعاديةلأداءالأعمالوتتميزبأاتضعالمؤسسةأماممن  
  
  : عملياتالتسليم .3
وهيتركزعلىعملياتتحفيزصناعةالمنتجأوالخدمةالتيتجعلالمنظمةأكثر    

 . كفاءةوفعالية،وتزيدمنقدراعلىالتكيف،وفيالوقتذاتخفضالوقتوالجهدوالتكلفة
  :التأثيرالتنظيمي .4

 . لالتنظيميللمنظمةوهويختصبوضعالمقاييسوالهيك
 :المكافآتوالاعتراف بالفضل .5

ويختصهذاالجانببنظامالمكافآتوالاعترافبالفضلالذييتضمن 
  .الحوافزالماليةوغيرالماليةدفدعمأهميةالمهامالأخرىداخلالبناءالهرمي

ز ويقدم النموذج الفكري الأساسي لعملية تحسين الأداء على مستوى المنشأة عدة عناصر دف إلى إبرا  
  :2العلاقة بين التنظيم الإداري بعوامله المختلفة وأثر ذلك على الأداء، وأهم هذه العناصر هي

 : المستوى المستهدف للأداء .1
لضمان تحقيق الأهداف لابد من وجود تنظيم إداري جيد يسعى إلى الوصول بالأداء الفعلي إلى المستوى   

للأداء يمثل الحقائق التي تريد الإدارة الوصول ) مخططمستهدف أو ( حيث أن هناك مستوى مطلوب . المستهدف
إليها، وهو المستوى الذي تعمل الإدارة على تحقيقه من خلال عوامل التنظيم المختلفة التي يتم توظيفها وتوجيهها 

  .الوجهة الصحيحة لهذا الغرض
 : الأداء الفعلي .2

تضافر الجهود والأنشطة التنظيمية التي بذلت هناك أيضا الأداء الذي تم تحقيقه فعلا، ويكون ذلك نتيجة ل  
  .خلال فترة زمنية محددة

 :فجوة الأداء .3

                                           
  .45- 44ا الأداء من التقييم إلى التحسين، مرجع سابق، ص الخزامي، تكنولوجيعبد الحكيم أحمد  1
  ..25، ص 1995علي السلمي، السلوك الإنساني في منظمات الأعمال، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرةـ،  2
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تتضح فجوة الأداء، تلك الفجوة تمثل ) بالسالب(في حالة اختلاف الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف   
من تحقيق الأداء قصورا في العوامل التنظيمية، وبالتالي فعلى الإدارة العليا تعديل هذه العوامل كي تتمكن 

المستهدف، ومن ثم يكون هدف التنظيم الإداري هو تطوير وتحسين الأداء الفعلي للمنظمة للوصول إلى الأداء 
  .المستهدف

 :انشاء برنامج عمل .4
ويأتي العنصر الأخير، وهو انشاء برنامج عمل لوضع المدخل العلاجي موضع التطبيق، فإذا نجح العلاج   

إلى المستوى المستهدف يصبح الواجب متابعة الموقف للتأكد من استمرار التحسن أو تستمر  وارتفع الأداء الفعلي
وعملية تطوير وتحسين الأداء من خلال هذه العناصر تعبر عن حالة من . دورة التنظيم في حالة عدم النجاح

  :الديناميكية بين التنظيم الإداري والأداء، والشكل التالي يوضح ذلك
  سين الأداءطرق تح: ثانيا

  :1بشكل عام هناك ثلاثة مداخل أو طرق لتحسين الأداء وهي
  :تحسين أداء الموظف .1

يعتبر تحسين أداء الموظف من أكثر العوامل صعوبة في التغيير، وإذا تم التأكد بعد تحليل الأداء بأن الموظف 
  :ء الموظف وهيبحاجة إلى تغيير أو تحسين في الأداء فهناك عدة وسائل لإحداث التحسين في أدا

يجب عمله أولا، وإدراك حقيقة بأنه لا  وتتمثل في التركيز على نواحي القوة لدى الموظف وما: الوسيلة الأولى
يمكن القضاء على جميع نواحي القصور والضعف لدى الموظف، بحيث يتم التركيز على تحسين أداء الموظف من 
خلال الاستفادة مما لدى الموظف من مواهب جديدة أو ضعيفة وتنميتها، دون اهمال نواحي الضعف التي يعاني 

  .منها
ثل في إحداث نوع من التوازن بين ما يرغب الفرد في عمله وبين ما يؤديه، بحيث أن ارتباط وتتم: الوسيلة الثانية

الرغبة بالأداء تؤدي إلى زيادة تحسين الأداء والوصول إلى الأداء الوظيفي الممتاز من خلال السماح للأفراد بأداء 
  .مامالأعمال التي يرغبون بالقيام ا وتوفير الانسجام بين الأفراد واهتما

تتمثل في ربط مجهودات تحسين الأداء مع اهتمامات وأهداف الموظف الشخصية، من خلال : الوسيلة الثالثة
إظهار وتأكيد أن التحسين المرغوب في الأداء يساهم في تحقيق هذه الاهتمامات مما يزيد من دافعية الموظف 

  . 2لتحقيق التحسينات المرغوبة له
  :تحسين الوظيفة .2

الوظيفة فرصا لتحسين الأداء حيث تساهم محتويات الوظيفة في تدني مستوى الأداء إذا كانت مملة  يوفر تغيير
. أو مثبطة للهمم، أو إذا كانت تفوق قدرات ومهارات الموظف، أو تحتوي على مهام غير مناسبة أو غير ضرورية

معينة تكون في معرفة ضرورة كل مهمة من أن نقطة البداية في دراسة وسائل تحسين الأداء في وظيفة " هاينز"ويعتبر 
مهام الوظيفة خصوصا مع الاستمرار في أداء بعض المهام حتى بعد زوال منفعتها وتكرار أداء مهام خاصة بإدارة 

                                           
  .87الفايدي سالم بن بركة، فرق العمل وعلاقتها بأداء العاملين في الأجهزة الأمنية، مرجع سابق، ص 1
ية طا االله العنزي، العلاقة بين درجة الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لمديري ومديرات المدارس الثانوية بمنطقة الحدود الشمالية التعليمع 2

  . 31، ص 2002رسالة ماجستير، جامعة أم القرى السعودية، 
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أخرى أو أقسام أخرى داخل المنظمة بسبب عدم الثقة بين الأقسام في أداء المهام الملقى على عاتقهم بالشكل 
  .الصحيح
يجب تحديد الجهة المناسبة التي تؤدي هذه المهام حيث " هاينز"يد المهام الضرورية للوظيفة كما يرى وبعد تحد   

أن بعض المهام يمكن نقلها إلى إدارات وأقسام مساندة سواء كانت إدارية أو فنية مع توفر المهارات والصلاحيات 
ة يتم خلال توسيع نطاقها من خلال تجميع مزيد اللازمة للموظفين القائمين ذه المهام، ويضيف أن تحسين الوظيف

من المهام التي تتطلب نفس المستوى من المهارات التي تتطلب نفس المستوى من المهارات دف زيادة الارتباط بين 
الموظف والمنتج النهائي إضافة إلى العمل على زيادة مستوى المسؤولية والحرية المعطاة للموظف من أجل إثراء 

ومن وسائل تحسين الوظيفة أيضا زيادة الدافعية من خلال التدوير الوظيفي للموظفين لفترة من الزمن وذلك  الوظيفة،
لتخفيض درجة الملل الوظيفي وروتين العمل إضافة      إلى زيادة وتحسين قدرات الموظف واكتسابه مهارات جديدة 

ير الوظيفي يجب مراعاة أن تكون الوظائف المتبادلة من خلال التدريب المتبادل بين الموظفين، ولضمان نجاح التدو 
متساوية في الصعوبة والتعقيد قدر الإمكان وأن تكون فترة التبادل كافية وأن تكون معدلات الأداء واقعية، ومن 

أيضا مناسبة لتحسين الوظيفة إتاحة الفرصة للموظفين من وقت لآخر للمشاركة في فرق " هاينز"الوسائل التي يراها 
  .مجموعات لأداء مهام معينةو 

  :تحسين بيئة العمل .3
يعتبر الموقف أو البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة فرصة للتغيير الذي يؤدي إلى تحسين الأداء من خلال معرفة   

مدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية والطريقة التي يتم ا تنظيم المنظمة، ومدى مناسبة ووضوح خطوط 
  .ولية وفعالية التفاعل المتبادل مع الدوائر ومع المستفيدين من الخدمةالاتصال، والمسؤ 

أن البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة عامل أساسي ومهم يمكن استغلاله في تحسين الأداء وذلك " هاينز"ويرى   
  :1من خلال
تنظيم وتكوين معرفة مدى الملائمة بين عدد المستويات التنظيمية والطريقة أو الأسلوب التي يتم ا  -

 .الجماعات داخل المنظمة
وضوح خطوط الاتصال وفعالية التفاعل المتبادل بين الموظفين أنفسهم بمختلف أقسامهم وإدارام التابعين  -

 .لها وبين جمهور المستفيدين
تحضير جداول للعمل مع قابليتها للتغيير بما يتلائم مع الظروف المحيطة بالوظيفة نفسها بحيث تخدم  -
 .ة العمل نفسهمصلح
ايجاد الأسلوب المناسب للإشراف من خلال تحقيق درجة التوازن بين مستوى الاشراف المتبع ومستوى  -

الوعي والرشد الذي يتمتع به الموظفون، فإذا اختلت درجة التوازن عما هو مألوف أو مناسب فإن ذلك سيؤدي 
 .إلى تثبيط همة وفعالية الموظف

 .الموظفين ومشرفيهم أو مدرائهم وبين الموظفين أنفسهمتحسين نوعية الاتصالات بين  -

                                           
سطينية، دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليل، ماجستير عنان الجعبري، دور الابداع في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفل 1

  .46، ص 2009في إدارة الأعمال ، جامعة الخليل، فلسطين، 
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ويرى الكثير من الباحثين أن القيادات الادارية تلعب دورا حساسا وأساسيا في تبني وتطوير أساليب رفع   
الانتاجية من خلال تحسين الأداء الوظيفي وينبع هذا الدور من المركز الهام الذي تحتله هذه القيادات سواء كانت 

فريق الادارة العليا أو الوسطى حيث لها القدرة على تكوين نظرة شمولية لتوجيهات وأهداف المنظمات، إضافة  ضمن
إلى قدرا على اتخاذ القرارات الادارية الصائبة والتي تؤثر بشكل ايجابي على المنظمة ككل من خلال تحسينها لأداء 

ين الانتاجية بشكل عام للمنظمة، ومن هنا فإن هناك أساليب الموظفين وزيادة درجة الانتاجية لديهم بالتالي تحس
ووسائل لرفع الانتاجية تتناول الهيكل التنظيمي والآلات والتكنولوجيا المستخدمة ومن الوسائل التي تؤدي إلى تحسين 

، المشاركة، تصميم ، الدوافع والحوافز، الإدارة بالأهداف)التدريب(تنمية القوى البشرية: مستوى الأداء ورفع الانتاجية
  ).بناء الفرق(العمل، التطوير التنظيمي 

ومن خلال ما سبق فإن تحسين الأداء يقوم على أساس استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات   
  .وإنتاجية العمليات وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى

لأن ) الجودة والإنتاجية، التكنولوجيا، التكلفة( ين أداء أي منظمة توازن العناصر الأربعة التالية ويتطلب تحس  
توازن هذه العناصر يؤكد أن توقعات واحتياجات أصحاب المصلحة في المنظمة قد أخذت في الاعتبار وهذا ما 

 ".إدارة التحسين الشاملة" يطلق عليه 
  لأداء مجالات ومتطلبات تحسين وتطوير ا

تحسين الأداء هو استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وانتاجية العمليات وتحقيق التكامل بين 
  . التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى

  مجالات تحسين وتطوير الأداء: أولا
ديثة حيث يسود الاقتناع بضرورة التحسين إن فلسفة تحسين الأداء تمثل سياسة عامة تنتهجها المنظمات الح  

والتطوير المستمر لكافة العوامل التنظيمية المتبعة في المنظمة التي تؤثر على أداء العاملين فيها بدءا بالقيادات العليا 
  1:وانتهاء بالمستويات التنظيمية في كل مجالات النشاط التالية

  .تطوير قدرات ومهارات الفرد -
 .عرفي للفردزيادة المستوى الم -
 .حفز وتنمية اهتمامات الفرد بالعمل -
 .إعادة تصميم العمل -
 .إعادة تخطيط الأداء -
 .إعادة هندسة العمليات -
 .إعادة التنظيم الإداري -
 .إعادة صياغة النظم والسياسات -
 .إعادة توزيع المسؤوليات والصلاحيات -
 .زيادة استيعاب التقنيات -

                                           
  .179- 178علي السلمي، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، مرجع سابق، ص  1
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 .تطوير التقنيات الحالية -
 .جديدة استحداث تقنيات -
 .تحسين مكان العمل -
 .تطوير ثقافة المنظمة -
 .تطوير علاقات العمل -
 .تطوير قدرات ومهارات القادة -
 .زيادة المستوى المعرفي للقادة -
 .تطوير أنماط وأساليب القيادة -
 .تطوير العلاقات مع الموردين -
 .تطوير نظم التعامل في الأسواق -

  تحسين الأداءمتطلبات : ثانيا
 .لعليادعم الإدارةا  -
 .أن تكون عملية تحسين الأداء متوافقة مع أهداف المنظمة طويلة ومتوسطةوقصيرة المدى -
 .أن تكون منسجمة مع الخطة الاستراتيجية للمنظمة -
 .قابلةللتنفيذ -
 .تعطي فائدة مادية ومعنوية للمنظمة -
  .تحسين الأداءمعرفة الفئة المستهدفة منعملية  -

  :اء ودور الإدارة في انجاحهاخطوات عملية تحسين الأد

  خطوات عملية تحسين الأداء : أولا
 :1إنواحدمنأهمالأهدافلعمليةتقييمالأداءوإدارةالأداءهوتحسينالأداءمنخلالالخطوات التالي

  :تحديدالأسبابالرئيسيةلمشاكلالأداء  .1
لابدمنتحديدأسبابالانحراففيأداءالعاملين    

هميةلكلمنالإدارةوالعاملينفالإدارةتستفيد عنالأداءالمعياري،إذأنتحديدالأسبابذوأ
منذلكفيالكشفعنكيفيةتقويمالأداءوفيماإذاكانتالعمليةقدتمتبموضوعيةوهل 

أنانخفاضالأداءعائدللعاملينأوأنندرةالمواردالمتاحةلهمهيالسببالرئيسي،كماوأن 
الصراعاتبينالإدارةوالعاملينيمكنتقليلهامنخلالتحديدالأسبابالمؤديةإلىانخفاض 

اء،ومنهذهالأسبابالدوافعوالقابلياتوالعواملالموقفيةفيبيئةالمنظمة،والعمل الأد
والفاعليةتعكسالمهاراتوالقدراتالتييتمتعبهاالعاملون،أماالدوافعفتتأثربالعديدمن 

والعوامل  (الحاجات) المتغيراتالخارجيةمثلالأجوروالحوافز،إضافةإلىالمتغيراتالذاتية

                                           
  .158- 157سهيلة محمد عباس، إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، مرجع سابق، ص  1
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لالتنظيميةالمؤثرةعلىالأداءسلباأوإيجابا كنوعيةالموادالمستخدمة الموقفيةالتيتتضمنالكثيرمنالعوام
 .الخ...ونوعيةالإشراف،ونوعيةالتدريبوظروفالعمل

  .إنغيابواحدمنهذهالعواملقديؤديإلىضعفالأداءلذلكلابدمندراسةهذهالعوامل بدقةعندتحديدأسبابالانخفاضفيالأداء
  :تطويرخطةعملللوصولالىالحلول .2

ةللتقليلمن مشكلاتالأداءووضعالحلوللهاالتعاونبينالإدارةوالعاملينمنجهةوالاستشاريين تمثلخطةالعملاللازم   
الاختصاصيينفيمجالتطويروتحسينالأداء،فاللقاءاتالمباشرةوالآراءالمفتوحة 

والمشاركةفيمناقشةالمشاكلوعدمالسريةفيكشفالحقائقوالمعلوماتحولالأداءمباشرة 
  .عاملينوتحسينأدائهموإزالةمشكلاتالأداءإلىالعاملينتساهمفيوضعالحلولالمقنعةلل

  :الاتصالاتالمباشرة .3
  .ولابدمنتحديدمحتوىالاتصالوأسلووأنماطالاتصالالمناسبة.إنالاتصالاتبينالمشرفينوالعاملينذاتأهميةفيتحسينالأداء

 :1وهناك خطوات أخرى يمكن اتباعها لتحسين الأداء وهي
 :لالأداءمفهومينفيتحليلبيئةالعمل وهماتحليلالأداء،ويرتبطبعمليةتحلي: الخطوةالأولي

 .ويصفالإمكاناتوالقدراتالمتاحةفيبيئةالعملواللازمةلتحقيق إستراتيجيةوأهدافالمؤسسة: الوضعالمرغوب -
 .يصفمستوىأداءالعملوالإمكاناتوالقدراتكماهيموجودة فعلياً  :الفعلي/ الوضعالحالي -

لهايمكنإدراكالمشاكل وينتجعنهذينالمفهومينإدراكالفجوةفيالأداء،ومنخلا
 المعلقةبالأداءوالعملعلىإيجادالحلوللهاومحاولةتوقعالمشاكلالتيقدتحدثمستقبلاً 

  .لذافإنالهدفمنتحليلالأداءهومحاولةإغلاقهذهالفجوةأوعلىالأقلتقليصهاإلىأدنى مستوىباستخدامأقلالتكاليف
 البحثعنجذورالمسببات :الخطوةالثانية

وهنانبدأبالسؤاللماذاتوجدهذهالفجوة . هايجبعندتحليلأيمشكلةأننبدأمنجذور 
فيالأداء؟ونبدأبجمعالمعلوماتالممكنةلتحديدوتعريفسببضعفالأداءقبلاختيار 
 .وسيلةالمعالجة،يجبأنلانخجلمنمواجهةومصارحةأنفسناأوالمتسببينبضعفالأداء

 اختياروسيلةالتدخلأوالمعالجة :الخطوةالثالثة
 ةتطبيقوسيلةأوطريقةالمعالج :الخطوةالرابعة

  .مراقبةوتقييمالأداء :الخطوةالخامسة
  دور الإدارة في انجاح عملية تحسين الأداء: ثانيا
 :دور المدير فيعملية تطوير وتحسين الأداء .1

دوره مهم جدا في إدراك أهمية يؤديالمديرالدورالمحوريفيتوجيهالعاملينوالإشرافالذييكون غاياالوصوللإدارةفاعلةللأداء ف  
يجب عليه الحرص على تنفيذ استراتيجيات الأداءومتابعتها، .لذا ةزالة العوائق وتعزيز النواحيالإيجابيتحسين الأداء و إ

  :2ويمكن تلخيص دوره بالخطوات التالية

                                           
أحمد حسن محمد سالم، تقييم الأداء الوظيفي للعاملين في الجهاز الإداري، دراسة تطبيقية على الأجهزة الإدارية في كل من عدن وأبين   1

  .56، ص 2003رسالة ماجستير، اليمن، 
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  .تحديد المشكلة وتحليلالموقف -
 . أنيشجعالأفرادالعاملينومرؤوسيهعلىالمحاولةللتفكيرالابتكاريوالتطويري -
 . وندورالرئيسالمباشرفيالمساعدةعلى التعلموالتفاهمعندارتكابأيخطأمنالمرؤوسينيك -
 . أنينوهللأفرادلجوانبالضعفوالقصوربطريقةتصحيحيةبناءة -
 .تنبيهالرؤساءفيالمنظمةمرؤوسيهمإلىفرصالترقيةفيالمسارالوظيفي -

 .طلب المشورة المتخصصة وعمل التقييم اللازم -
 .وضع وتحديدالأهداف -

 .تحديد المدخلات اللازمة -
 ).زيادة السلوكالإيجابي وتقليل السلبي(والتعزيز  التطبيق -
 .المتابعة الدائمة وإعادة التقييم والمشورة -

  .إدراك أهمية تحسين الأداء وإزالة العوائق وتعزيز النواحي الايجابية دور المدير مهم جدا في
 :دورالرؤساءفيتحسينالأداء  .2

ورا حساسا وأساسيا في تبني وتطوير أساليب رفع يرى الكثير من الباحثين أن القيادات الإدارية تلعب د
الإنتاجية من خلال تطوير الأداء الوظيفي، وينبع هذا الدور من المركز الهام الذي تحتله هذه القيادات سواء كانت 
ضمن فريق الإدارة العليا أو الوسطى، حيث لها القدرة على تكوين نظرة شمولية لتوجيهات وأهداف المنظمات، 

 قدرا على اتخاذ القرارات الإدارية الصائبة والتي تؤثر بشكل ايجابي على المنظمة ككل من خلال تحسينها إضافة إلى
لأداء الموظفين وزيادة درجة الإنتاجية لديهم، وبالتالي تحسين الإنتاجية بشكل عام للمنظمة، ومن هنا فإن هناك 

 :أساليب ووسائل تؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي، وهي
 ).التدريب( مية القوى البشرية تن -
 .الدوافع والحوافز -
 .الإدارة بالأهداف -
 .المشاركة -
 .تصميم العمل -
 ).بناء الفرق(التطوير التنظيمي -
 :شروط نجاح عملية تحسين الأداء .3

 : حتى تتم عملية تحسين أداء العمال بالشكل المطلوب يجب أن تتوافر الأمور التالية
 .لأهمية عملية التحسينوعي و إدراك الإدارة العليا  -
 .التزام الإدارة العليا بما يتطلبه تحسين الأداءمنإجراءات  -
 .القيام بالبرامج التدريبية المستمرة والمتخصصة  -
 .تقييم أداء الموظفين بشكلمستمر  -
  .إدارة القوىالبشرية بكفاءة و على أسس مناسبة  -

 : م حسب هذه الشروط فإن ذلك سينتج عنهأدائهتحسين وعند قيام المنظمة بتطوير موظفيها و 
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 .معرفة الفجوة الحاصلة في الأداء و كيفية معالجتها -
 .تصميم وتطوير الخطط الاستراتيجية القائمة-
 .وبما سيحصلون عليه من فوائدتحسين أدائهمتعمل على توفير وتكوين وعي الموظفين بأهمية تطويرو -

 .اكتشاف الطريقة المثلى فيالعمل   -
 .سن استخدام والمحافظة على العاملينح  -
 .توفير مخزون مهاري محترف في المنظمة  -

  :دور مقومات الابداع الاداري في تحسين الأداء الوظيفي

، وكل منهما له دور في " الأداء الابداعي"إن وجود أهم مقومات الابداع في المنظمة يؤدي إلى ما يطلق عليه 
  :ليتحسين الأداء الوظيفي وهي كما ي

إن أداء الفرد في عمله ودوره في معالجته للمشكلات يتأثر بمدى حريته في تقرير الكيفية التي : البناء التنظيمي
يقضي ا وقته، ومدى وجود المؤثرات الايجابية والسلبية بمواقف المختلفة التي يتعرض لها، والقيادة والتغذية المرتدة 

رد، وكل هذه العناصر تتحدد طبيعتها من خلال البناء التنظيمي الذي يعد والتقدير تؤثر على الأداء الابداعي للف
  .أحد مقومات الابداع الاداري

يعتبر عنصر تنوع المهارات التي يتمتع ا الفردكمقوممن مقومات الابداع عنصرا مهما :المهارات الفردية. 2
فرصا أكثر لاتباع أساليب عديدة في الأداء  بالنسبة لأداء  الفرد وفي حل المشكلات، حيث أن هذه المهارات تعطي

"  amabile"وطرح حلول وبدائل متنوعة وتساهم على اثراء خبرات وصقل مهارات الفرد، ولقد حددت أمابيل
  :ثلاثة عناصر رئيسية للأداء الابداعي وهي

  .الدافع الداخلي لإنجاز المهمة -
  .هالمهارة المتوفرة لدى الفرد في اال الذي يعمل ب -
  .المهارات المتعلقة بالتفكير الابداعي -
حيث تسهم البيئة التنظيمية المناسبة في تنمية الروح الابداعية لدى العاملين، اذا  :الاجراءات وأنظمة العمل.3

روعي فيها تبسيط الاجراءات وابعادها عن الروتين والتعقيد، واذا اعتمدت البيئة التنظيمية على الاجراءات الروتينية 
استخدام المركزية فسوف تكون عقبة في طريق تنمية الروح الابداعية لدى العاملين الأمر الذي يفقد التنظيم فرصة و 

  .استغلال مواهبهم وقدرام الخلاقة في تأديتهم لأعمالهم
 تعتبر الاتصالات وسيلة الرؤساء والمرؤوسين في انجاز أعمالهم وفي حل المشكلات والهدف منها هو:الاتصالات

تنمية وتحفيز الأفكار والاقتراحات الابداعية ويتم ذلك من خلال فتح قنوات الاتصال بين مجموعات العمل حتى 
تنساب الاقتراحات والافكار  الابداعية بما يساعد على التجديد والتطوير ونجاح الافراد بالقيام  بأداء أعمالهم  وفي 

  .مر الذي يسهم في فعالية الأداء الابداعيحل المشكلات بطريقة ابداعية دون وجود عوائق، الأ
تلعب القيادة دورا هاما وحيويا في تنمية وتحفيز التفكير الابداعي والابتكاري في أداء العاملين ولتحقيق : القيادة

ذلك يجب أن تتولى القيادات الادارية والمنظمات العمل على تحسين العمل القيادي من خلال ايجاد أنظمة وآليات 
معاملة موضوعية مع الأفراد وتبادل الرأي والثقة، وتشجيع التفكير الابداعي والتركيز على أن الوظيفة ليست تخلق 

وجاهة اجتماعية  أو امتيازات مادية بل يجب النظر اليها على أا مسؤولية، الأمر الذي يساعد على تحقيق الرضا 
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مات لإيجاد مناخ تنظيمي ملائم والحصول على الأداء الوظيفي للعاملين عن أعمالهم ويحقق ما تسعى اليه المنظ
  .الأمثل للوصول إلى أهدافها وتحقيق نموها وتطورها باستمرار

يجب أن تسعى الادارة إلى تحفيز العاملين لديها من خلال اشباع حاجام المادية والاجتماعية : الحوافز
ة القدرات الابتكارية والابداعية، فهي لا تقل أهمية عن والنفسية، والحوافز المعنوية لها أثر كبير في تشجيع وتنمي

الحوافز المادية، وذلك أن الفرد بحاجة للاعتراف بأهمية ما يقوم به من مجهودات ابداعية وابتكارية في أدائه لعمله، 
نح شهادات وتأخذ الحوافز المعنوية أشكالا  وأساليب متعددة منها تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارات وم

الشكر والتقدير ومنح شهادات التفوق في الأداء المتميز أو في المشاركة بالأفكار الابداعية والابتكارية أو منح 
  .الخ...الأوسمة

يحتل التدريب مكانة هامة في تعزيز العمل الابداعي من خلال عمله على رفع الكفاءة الانتاجية : التدريب
داث تغيير في مهارات الأفراد وتطوير أنماط السلوك الذي يستخدم في أداء وتحسين أساليب العمل عن طريق اح

أعمالهم، كما تتضح أهمية ودور التدريب في حل المشاكل بطرق ابتكارية ابداعية لذلك فهو أمر مرغوب فيه وفي 
  .شكل مستمر
  :الخلاصة

ظمات الحصول على التميز في لقد أصبحت حاجة المنظمات للإبداع متطلبا إجباريا إذا ما أرادت هذه المن
الأداء والمحافظة على استمراريتها بالبقاء والنمو في بيئة تنافسية وأن دور المنظمة في هذا هو العمل على توفير مناخ 
يعمل على تنمية قدرات أفرادها ويدعم الابداع والتفكير الابداعي من خلال ايماا بأن الإبداع هو اال الأكثر 

ز التفاعل بين المنظمة وتحقيق أهدافها المستمدة من احتياجات البيئة المحيطة به ونظرا للتغيرات أهمية في تعزي
والتطورات السريعة في عصرنا  الحاضر فقد تطلب هذا أن يكون الفرد أيضا أكثر ابداعا يتمكن من مواكبه الظروف 
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