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   :ملـخـــــص
أصــبحت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــاملا قويــا للتنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة، و ذلــك  بفضــل دورهــا الكبــير في دعــم لقـد 

و وعيـا  ـذه القضـايا و التطـورات قامـت . عولمـةالابتكار وخلق فرص جديدة للتنميـة، لا سـيما في ظـل التحـولات و المتغـيرات الـتي أفرزـا ال
، و الــذي يتضــمن سلســلة مــن التــدابير ــدف " 2013بمشــروع الجزائــر الالكترونيــة "الحكومــة الجزائريــة بإعــداد برنــامج متعــدد المحــاور سمــي 

اســـتخدام الإدارة الإلكترونيـــة في  لتحســـين الخـــدمات العامـــة مـــن خـــلال تبســـيط الإجـــراءات الإداريـــة، اللامركزيـــة في إصـــدار الوثـــائق وتعمـــيم
وتعتبر هذه التـدابير جـزءا مـن الإسـتراتيجية الجديـدة للحكومـة، وـدف إلى أنسـنة الإدارة . المؤسسات و الإدارات العمومية، بقصد عصرنتها

  .من خلال التقرب إلى المواطن وضمان جودة الخدمات العامة

  .الإدارة العمومية، إستراتيجية الجزائر الالكترونية، ية، عصرنة الإدارةالإدارة، الإدارة الالكترون:الكلمات المفتاحية

Résumé 
Les technologies de l'information et de la communication sont devenues un facteur puissant 

de développement économique et social, en ce sens qu'elles permettent l'innovation et créent de 
nouvelles opportunités de développement, notamment dans un contexte de mondialisation. 
C'est ce pourquoi le gouvernement algérien, conscient de ces enjeux, a mis en place un plan 
multisectoriel appelé «Stratégie e-Algérie 2013» qui comporte une série de mesures visant vise à 
renforcer les performances de l’économie nationale, des entreprises et l’amélioration du service 
public par l’allègement des procédures administratives, la décentralisation de l’établissement des 
documents et la généralisation de l’administration électronique. Ces mesures, qui entrent dans le 
cadre de la nouvelle stratégie du gouvernement, visent à humaniser l’administration en la 

rapprochant davantage du citoyen, et en assurant des prestations de service public de qualité.  
Mots clés: 

L’administration,  La E-administration, la modernisation, l’administration publique, la 

stratégie E-Algérie. 
. 
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  ــــــــــةمقدمـــــــــــــــــ

لقــد عــرف العــالم في العقــود الأخــيرة خاصــة في الألفيــة الثالثــة ثــورة هائلــة في جــل اــالات العلميــة والتكنولوجيــة، 
أحــدثت تغيــيرا في الحيــاة اليوميــة للإنســان، وأصــبحت مــن الركــائز الجوهريــة المعــوّل عليهــا في إحــداث التنميــة الاقتصــادية 

الـتي تعتـبر الآليـة الـتي تحـرك عجلـة -أسـلوب الحكـم عمومـا وعلـى الإدارة العموميـة  والاجتماعية، وهذا مـا انعكـس علـى
خاصـــة إذ تم إدراج البرمجـــة المعلوماتيــة داخـــل نســـق عمـــل الإدارة، حيـــث أصـــبحت  -التنميــة في الدولـــة وتخـــدم المـــواطنين

ة مأمولـة في اتمعـات الواعـدة، التحولات في أنماط الإدارة لمختلف القطاعات مسألة في غاية الأهميـة، وحتميـة حضـاري
إن هذا التحوّل التنموي بكل معانيه ومضامينه الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والحضارية . وخاصة في الدول النامية

يســتوجب عنصــر الســرعة والدقــة والإتقــان في الأداء، وتنظــيم ســير العمــل الإداري وتبســيط الإجــراءات الإداريــة وتحســين 
وفي هـــذا الإطـــار يعتــبر تقريـــب الإدارة مــن المـــواطن وتســـهيل حصــوله علـــى خــدماا عـــاملا فعـــالا . بالدولــة علاقــة الفـــرد

لتحقيق التنمية المستدامة وجعل الإدارة تستجيب لمتطلبات الشفافية والفعالية والنزاهة والاسـتجابة للأفكـار والتطلعـات 
  .الجديدة

ة الديمقراطيـة بالسـماح للجمهـور بممارسـة حقـه في الاطـلاع علـى وبذلك تساهم الإدارة بمفهومها الحـديث في تقويـ
التنظيميــة والمــداولات ومختلــف اللــوائح   عــن طريــق حريــة الإعــلام، وحــق الاطــلاع علــى النصــوص القانونيــة و(المعلومــة 

يثـة تعتمـد علـى ، خاصـة أن الإدارة الحد)الخ...المعلومات والتقارير، عبر مواقـع الإدارات العموميـة علـى شـبكة الانترنـت
اســــتخدام الأســــلوب العلمــــي في حــــل المشــــكلات الإداريــــة واتخــــاذ القــــرارات واســــتخدام الحــــوافز لزيــــادة ســــرعة العمــــل، 
واســتخدام طــرق علميــة حديثــة لدراســة الوقــت، وضــبط أحســن الطــرق لأداء الأعمــال وتوحيــد الإجــراءات، والاســتعانة 

هـذا مــن خــلال مـا يســمى بـالإدارة الالكترونيــة، الـتي ظهــرت كمشــروع   بـالخبراء لتــوفير الجـو المناســب في محـيط العمــل، و
كبـــير لتحـــديث وتطـــوير الإدارة في اـــالات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة والإداريـــة، بمـــا يســـاهم في تطـــور اتمـــع 

  .ويمكّن من إلغاء القيود المادية التي تعيق الحصول على المعلومات والخدمات
طـورات العالميـة لا يـزال واقـع الإدارة الجزائريـة ينطـوي علـى العديـد مـن النقـائص والاخـتلالات مـن و في ظل هذه الت

الناحيــة الهيكليــة والوظيفيــة وحــتى القانونيــة، وهــو مــا يشــكل عائقــا يحــول دون بلــوغ مســتوى تطلعــات المــواطنين، الشــيء 
للـــتخلص مـــن منطـــق الشـــباك، ومـــن منطـــق  الـــذي يســـتدعي إعـــادة النظـــر في طـــرق تســـييرها، وتبـــني إســـتراتيجية واضـــحة

التسـيير التقليـدي الــذي أفـرز العديــد مـن الممارســات السـلبية كالبيروقراطيـة والرشــوة وغيرهـا مــن مظـاهر الفســاد الإداري، 
و كذا تزايـد المنظمـات . خاصّة أمام  ارتفاع المستوى الثقافي للشعوب وازدياد وعيهم بمشاكلهم وحاجام الاجتماعية،

يـــات الـــتي تـــدافع عـــن حقــــوقهم ومصـــالحهم وتطالـــب بـــالجودة والشــــفافية وســـرعة الأداء كإحـــدى أســـس الحكــــم والجمع
و في إطار ما تقدم دف من خلال هذه الدراسة للتعرف عن مدى تقدم الجزائر في مسار تحديث و عصرنة .  الرشيد

  .   نينالجهاز الإداري، و مدى انعكاسات ذلك على فعالية الخدمات المقدمة للموط

  عموميات حول الإدارة العمومية  :أولا

وـذا فهـي  تعتبر الإدارة العمومية الوسيلة التي تقوم من خلالها الدولة بتقـديم خـدمات عديـدة ومتنوعـة للمـواطنين،
  .والمواطنين تعتبر همزة وصل بين الدولة
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  تعريف الإدارة العمومية وأهميتها -1

رات البشــرية، والــتي ازدهــرت علــى مــر العصــور الماضــية، ولقــد كتــب الكثــير في تعتــبر الإدارة جــزءاً مــن تــراث الحضــا
في   (Frederick Tylor) موضـوعها، و اختلـف رجـال الفكــر الإداري في تعريفهـا، فقـد عرفهـا فريــدريك تـايلور 

م يفعلون ذلك بأحسن المعرفة الصحيحة لما يريد أن يقوم به الأفراد ، ثم التأكد من أ: " على أا"إدارة الورشة"كتابه 
: " علـى أـا  "الإدارة العامة والصـناعية"في كتابه  (Henri Fayol) و عرفها هنري فايول  ."الطرق واقل التكاليف

أمــا بالنســبة ل تشســتر  ."هــي عمليــة التنبــؤ والتخطــيط والتنظــيم وإصــدار الأوامــر والتنســيق والرقابــة علــى تنفيــذ الأعمــال
مــا يقــوم بــه المــدير مــن أعمــال أثنــاء تأديــة : "بأــا" وظــائف المــدير"فعرفهــا في كتابــه ) chester Barnardِ(برنــارد 
للاسـتغلال الأمثـل للمـوارد  و انطلاقا من التعاريف السابقة يمكن تعريف الادارة على أا علـم و فـن يهـدف. i"وظيفته
ل العمليـــات الإداريـــة المتمثلـــة في التخطـــيط، البشـــرية، الماديـــة، الماليـــة والمعلومــات والأفكـــار والوقـــت، مـــن خــلا:  المتاحــة

  . بكفاية وفاعليةالتنظيم، التوجيه والرقابة و التنسيق، بغرض تحقيق الأهداف المحددة 

وهــي : تطبــق الإدارة في جميــع اتمعــات و المنظمــات و في جميــع اــالات و التخصصــات، مثــل إدارة المصــارفو 
وهكــذا تكتســب ...وإدارة الفنــادق الــتي تطبــق في الفنــادق، وإدارة المستشــفياتالإدارة الــتي تطبــق في قطــاع المصــارف؛ 

وعمومـــا فـــإن الإدارة إذا طبقـــت في القطـــاع الخـــاص أو قطـــاع الأعمـــال  .الإدارة اســـم الميـــدان أو اـــال الـــذي تطبـــق فيـــه
. iiإدارة عامـة أو عموميـة تسمى إدارة أعمال، وإذا طبقت في القطاع العام، أي في الـوزارات والمصـالح الحكوميـة تسـمى

  :وللإدارة العمومية عدة تعاريف من بينها

الغايــة أو الهــدف العملــي للحكومــة موضــوعه هــو إنشــاء :"الإدارة العموميــة بأــا  )Wilson( يعــرف ويلســن
مـة تـوفر بأكبر قدر ممكن من الفعاليـة والاتفـاق مـع رغبـات الأفـراد وحاجـام، فعـن طريـق الإدارة العا المشروعات العامة

 كـــذلك هـــو الأمـــر بالنســـبة لجيلينيـــي." iiiالـــتي يعجـــز النشـــاط الفـــردي عـــن الوفـــاء ـــا الحكومـــات حاجـــات اتمـــع
)Gilinier(  تنفيــذ السياســة العامــة للدولــة عــن طريــق الإدارات العموميــة"الــذي يــرى أن الإدارة العموميــة هــيiv". 

نشـاطات وأعمـال منظمـة، تقـوم بأدائهـا قـوى بشـرية تعينهـا مجموعـة : "ويعرف فوزي حبـيش الإدارة العموميـة علـى أـا 
وتوفر لها الإمكانيات المالية اللاَزمة دف تنفيذ الخطط الموضوعة لها وبالتـالي تحقيـق الأهـداف  السلطات الرسمية العامة

دارة العامـة الإ )McNamara( في حـين يعـرف ماكنمـارا  "v.العامـة المرسـومة لهـا، بـأكبر كفايـة إنتاجيـة وأقـل تكلفـة
الاجتماعيـة، الاقتصـادية، التكنولوجيـة،  الوسيلة التي يـتم مـن خلالهـا التنظـيم العقـلاني لكـل التغـيرات الإنسـانية،: "بأا

  "vi.والسياسية حيث يتم نشر هذا التنظيم في اتمع من خلال إدارة المنظمات العمومية

مــزيج مــن القــوانين واللــوائح التنظيميــة والعلاقــات "هــي  و يتضــح مــن خــلال التعــاريف الســابقة أن الإدارة العموميــة
على تنفيذ السياسة العامة للدولة، كما أن ممارسة هذا النوع من الإدارة لا يتم بصورة عشـوائية، وإنمـا يجـب  التي تساعد

كبيرة في الحيـاة البشـرية، و للإدارة أهمية   ."الاهتمام بالمورد البشري والاهتمام بالمورد المالي: عنصرين أساسيين هما مراعاة
حيــث تعــد الحجــر الأســاس لرقــي الأمــم و اتمعــات والمنظمــات، فهــي المســؤولة عــن نجــاح أو فشــل أي منظمــة خاصــة  

  :و يمكن تلخيص أهمية الإدارة فيما يلي .كانت أو حكومية
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  تساعد على استغلال الموارد البشرية و المادية المتوفرة بكفاءة عالية و فعالية؛ -
  .   مان نجاح المشروعات في جميع الأنشطة الاقتصادية، الزراعية، الصناعية و الخدماتية و تحقيقها لأهدافهاض -
  .المساهمة في نجاح خطط التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و تحقيق الرخاء الاقتصادي للدول -

  وظائف الإدارة العمومية -2
يـــام بعملهـــم بشـــكل صـــحيح و اتخـــاذ قـــرارات تنفـــذ للوصـــول إلى يتطلـــب الأمـــر مـــن المـــدراء قـــدرات و قابليـــات للق

الأهداف، و يتم هـذا مـن خـلال الممارسـة الإداريـة و وظائفهـا المتداخلـة والمتزامنـة، و الـتي تتمثـل في التخطـيط، التنظـيم 
  .التوجيه، التنسيق و الاتصال والرقابة حسب معظم علماء الإدارة

 أجريــت لتعريــف التخطــيط للتفريــق بينــه وبــين أنــواع النشــاطات الإداريــة لقــد تعــددت المحــاولات الــتي :التخطــيط-أ
التنبؤ بما سـيكون عليـه المسـتقبل مـع "أن التخطيط في الواقع هو   (henri fayol) الأخرى، حيث يرى هنري فايول

لـه وكيـف التقريـر المقـدم لمـا يجـب عم"إن التخطـيط هـو  (harold koontz) ويقـول كـونتز ". الاسـتعداد لمواجهتـه
يمكن عمله؟ ومتى يمكن عمله ؟ ومن الذي سيقوم بالعمل، وهو يغطي الفجوة بين مـا نحـن فيـه ومـا نرغـب في الوصـول 

تلك العملية الـتي تسـمح بتحديـد الأهـداف المرجـوة :" على أنه ) Richard Bergeron(ويعرفه بيرجيرون ". إليه
يعــرف التخطــيط بأنــه العمليــة الــتي مــن خلالهــا يــتم تحديــد  كمــا". و الوســائل الأكثــر ملائمــة لتحقيــق هــذه الأهــداف 

 :وتقوم عملية التخطيط علـى عـدة مراحـل تـتلخص في. viiأهداف المنظمة والموارد الضرورية و الأفعال المؤدية لتحقيقها
عـة الخطـة توزيـع الخطـة علـى الأعـوان العمـوميين والإدارات الفرعيـة، متاب تحديد الأهداف، تحديد الوسائل والإمكانيـات،

  .وتقويمها

تعريف التنظيم على أنه عملية إدارية ـتم بتحديـد المهـام و المسـؤوليات و توزيـع الصـلاحيات  يمكن :التنظيم-ب
وهـي . viiiعلى الأفراد، وتخصيص الموارد، و كذا التنسيق بين الأنشطة و الأقسام من أجـل انجـاز الأعمـال بشـكل فعـال

الإداري وتحديـــد المســـؤوليات وصـــلاحيات كـــل وحـــدة إداريـــة وعلاقـــة هـــذه  وظيفـــة تقـــوم علـــى تحديـــد مكونـــات الجهـــاز
ببعضــها الــبعض، وهــو مــا يظُهــر في الأخــير مكونــات الهيكــل التنظيمــي لــلإدارة العموميــة حيــث يعتــبر الهيكــل  الوحــدات

لها والأداة المســــاعدة علــــى تحقيــــق أهــــدافها مــــن حيــــث إحــــداث الوظــــائف العامــــة وتصــــنيفها وشــــغ التنظيمــــي الوســــيلة
  .الأخرى المساهمة في قيام وظيفة التنظيم وغيرها من العناصر...ومهامها

وهـي أـا تـرتبط بتنفيـذ العمـل أو  وتنفرد هذه الوظيفة الإدارية بخاصية تميزها عن الوظـائف السـابقة، :التوجيه -ج
 تجــاه الــذي يســاعد علـــىالنشــاط، حيــث يصـــبح مـــن الضـــروري أن تمــارس الإدارة مهــام التوجيــه للعنصــر البشــري في الا

و يعـرف . و لقد تضاعفت أهمية التوجيه مع اتسـاع الجهـاز الإداري في المنظمـات والإدارات العموميـة. تحقيق الأهداف
. نشـــاط الجماعـــة الـــتي تعمـــل علـــى تحقيـــق عـــرض مشـــترك وبـــث الانســـجام بـــين أفرادهـــا التوفيـــق بـــين"التوجيـــه علـــى أنـــه 

إصدار التعليمات والتوجيهات اللازمة للعاملين؛  : ixخلال عدة أساليب من أهمها وتتحقق عملية التوجيه الإداري من
الفعالة ؛ تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، من  قيادة المرؤوسين من خلال المبادأة والقدرة الحسنة واختيار أساليب القيادة
  .صال الفعال ذو الاتجاهين مع المرؤوسينخلال تحفيزهم بما يتلاءم مع احتياجام ورفع روحهم المعنوية؛ وكذا الات
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يقصــد بالتنســيق الترتيــب المــنظم لجهــود الجماعــة كــي تتوحــد هــذه الجهــود في التصــرف : التنســيق و الاتصــال -د
وتنبـــع الحاجـــة إلى التنســـيق الإداري، نتيجـــة لاخـــتلاف الأفـــراد في فهمهـــم وتفســـيرهم . والتنفيـــذ لتحقيـــق الهـــدف المحـــدد

أما الاتصال فهـو أي سـلوك يـؤدي إلى . xواللوائح ونظم العمل، وكذا تقديرهم للأهداف المطلوبةللقرارات والسياسات 
و تتمثـــل أهميـــة الاتصـــال في إدراك طبيعـــة الأعمـــال والمهـــام،  . تبـــادل المعلومـــات ـــدف إيجـــاد نـــوع مـــن التفـــاهم المتبـــادل

لأداء، توحيد وتنسيق الجهود المختلفة في التنظيم، معرفة معوقات العمل والتغلب عليها،  همزة وصل بين المدير ومراكز ا
ترقيـــة الكفــــاءة الإداريــــة والعلاقــــات الاجتماعيــــة، تنميــــة العلاقــــات الإنســـانية داخــــل المنظمــــة مــــن خــــلال تقــــديم وتلقــــي 

 .المعلومات وتبادل الآراء والأفكار

تابعـة قيـاس الأداء المتحقـق أو نتـائج تعتبر الرقابـة وظيفـة ضـرورية في جميـع مسـتويات الإدارة، و تعـني م :الرقابة-ه
الأعمــال، و مقارنــة ذلــك بالأهــداف المخططــة مســبقا، و مــن ثم تحديــد الانحرافــات و اتخــاذ الإجــراءات التصــحيحية إذا 

تنطـوي علـى التحقـق ممـا إذا كـان كـل شـيء يحـدث طبقـاً إلى نقـاط "وقد عرفها هنري فـايول بأـا  .xiتطلب الأمر ذلك
و في عـالم اليـوم تسـاهم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ". معالجتهـا ومنـع تكـرار حـدوثها صـدالضـعف والأخطـاء بق

   .بشكل خاص في ترصين عمليات الرقابة خلال عمليات تنفيذ الأعمال المختلفة

  .و يبن الشكل الموالي الوظائف الخمسة للإدارة
  وظائف الإدارة: 01الشكل رقم

 

 

 

التنسيق

التخطيط

التنظيم

التوجيه

الرقابة

 متابعة الأداء و تعديل الأنشطة التنظيمية و تصحيح الأخطاء

إرشاد و تحفيز العاملين نحو الانجاز الفعال للأهداف 

 تحديد أهداف المنظمة و أفضل الطرق لإنجازها 

 تجميع الأنشطة و الموارد لتسهيل انجاز الأهداف

  
  .2007محمد بكري عبد العليم، مبادئ إدارة الأعمال، عتماد على من إعداد الباحثة بالا :المصدر

  الإدارة العمومية بالجزائر و تطور مسار الإصلاحات -ثانيا

  نبذة عن تاريخ الإدارة العمومية الجزائرية -1

ي والتــوازن إن الــدعامات الأساســية في بنــاء الدولــة الجزائريــة لمــا بعــد الاســتقلال تمثلــت في التوجــه الاشــتراكي والمركــز 
ورغــم أن الجزائــر حققــت اســتقلالها السياســي إلا أــا لم تحققــه إداريــاً، حيــث بقيــت تابعــةً للمنظومــة الإداريــة  الجهــوي،

هذه الإدارة مشاكل كثيرة منها انعدام الإطارات اللازمة القادرة على تسيير البلاد، فيمـا سـبب خـروج  الفرنسية، فورثت
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لم تــتمكن الجزائـر مـن تشــريع دسـتور خــاص و  .الوظـائف الإداريــة فـراغ في مختلـف الإداراتالـذين كــانوا يشـغلون  المعمـرين
  .ا، لذا اعتمدت على التشريع الفرنسي، إلا بعض المواد التي تتنافى مع مبادئ الثورة

غــداة الاســتقلال، حــول إنشــاء اقتصــاد و طــني يقــوم علــى تطــوير صــناعة  ،لقــد تمحــورت أولى نشــاطات الجزائــرو 
، تابعـــة للقطـــاع العـــام و ممولـــة مـــن عائـــدات الـــنفط، بينمـــا ينشـــط القطـــاع 1985إلى  1962لـــة ذات شموليـــه، مـــن ثقي

والمحروقـات  ،1966و من خلال استرجاع الثروات الوطنية المنجميـة و البنـوك سـنة  .الخاص في مجال الصناعة التقليدية
عــن اللجــوء إلى المديونيــة الخارجيــة القائمــة أيضــا  ، أمنــت الدولــة مصــادر لتمويــل مســارها التنمــوي، فضــلا1971ســنة 

مما أدى إلى تفاقم أزمة مديونية  وهبوط أسعار البترول 1986الاقتصادية العالمية سنة  وبعد الأزمةعلى الموارد النفطية، 
تباطــــأت خطــــى  و مــــع مطلــــع التســــعينات، .انتهــــاج سياســــة التقشــــف وتســــريح العمــــال الــــبلاد، اضــــطرت الجزائــــر إلى

ارتفــــــاع التضــــــخم، البطالــــــة، تــــــدهور ميــــــزان (صـــــلاحات الهيكليــــــة واتســــــع نطــــــاق الاخــــــتلالات الاقتصــــــادية الكليـــــة الإ
وحـــرق ، نتيجـــة لتطـــورات سياســـية خطـــيرة، أدت إلى انعـــدام اليقـــين السياســـي وتـــدهور الوضـــع الأمـــني ....)المـــدفوعات

   .xii، مما ادخل الاقتصاد في أزمة حادةالكثير من المؤسسات الإدارية
، مســت  1994علـى خلفيـة الاخـتلالات السـابقة تم الشـروع في دفعــة جديـدة مـن الإصـلاحات الاقتصـادية في  و

كل الميادين المتعلقة بإنعاش ودعم استقرار الاقتصاد الوطني، من خلال برامج إعادة الهيكلة، إلا أن أزمـة التسـعينات و 
الـــبلاد وانخفـــاض مســـتوى المعيشـــة، و كـــذا تأخرهـــا في مجـــال برنـــامج التقـــويم الهيكلـــي المـــوالي لهـــا، زاد مـــن خطـــورة تخلـــف 

اكتســاب المعرفــة و اســتعمالها و نشــرها، فعلــى اثــر إعــادة الهيكلــة الصــناعية و المخططــات الاجتماعيــة الــتي واكبتهــا، تم 
ود تســريح عشــرات الآلاف مــن التقنيــين و العمــال المــؤهلين، بحيــث ترتــب عنــه هــدر لمهــارات كبــيرة تراكمــت خــلال العقــ

  .الماضية، وانعكست هذه الآثار بشكل مباشر على الرقي الاجتماعي  و تحقيق حياة أفضل

  تطور مسار الإصلاح الإداري في الجزائر -2
 بعـد المشــاكل الــتي واجهــت الإدارة العموميـة الجزائريــة في مختلــف مراحلهــا منـذ الاســتقلال أصــبح الإصــلاح الإداري

الجهـود المنظّمـة وبشـكل مقصـود "بأنـه  ويعُـرف الإصـلاح الإداري. ة من المشاكلضرورة حتمية للخروج من هذه الدوام
الإداريـين العـاملين ـا، مـن أجـل  لإحـداث تغيـيرات جوهريـة في بنيـة البيروقراطيـة العامـة وإجراءاـا وفي اتجاهـات وسـلوك

بصـدد إصـلاح المنظومـة الإداريـة، والــتي  قامـت الجزائـر و لقـد  . زيـادة الفاعليـة التنظيميـة وتحقيـق أهـداف التنميـة الوطنيـة
في الإصــلاح الإداري، ونــذكر منهــا  كانــت تعــاني مــن أوضــاع متــدهورة، بعــدة مشــاريع وكــذا إنشــاء هيئــات متخصصــة

  :xiiiوحسب الترتيب الزمني

  .إنشاء مديرية عامة للتنظيم والإصلاح الإداري وهذا في إطار تنظيم المركزية لوزارة الداخلية: 1966 -
  .تحولت المديرية السابقة إلى مديرية عامة للتنظيم والإصلاح الإداري والعلاقات العامة :1968-
إعــادة تنظــيم إدارة وزارة الداخليــة، ثم إنشــاء مديريــة عامــة للتكــوين والتعــاون والإصــلاح الإداري تضــم  :1976-

  .ريمديرية خاصة بالتنظيم، الهياكل الإدارية، والبحث الإدا :ثلاث نيابات مدريرية
أنشــئت كتابــة الدولــة المكلفــة بــالوظيف العمــومي والإصــلاح الإداري لــدى الــوزير الأول، ومــن مهامهــا : 1982-

  .طرق عقلنة الإجراءات وتبسيط المهام الإدارية دراسة وتحضير الشروط العامـة للتـسيير وكذلك
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يرأســـها كاتــــب الدولــــة  .ميإنشـــاء لجنــــة وطنيـــة للإصــــلاح الإداري لـــدى كتابــــة الدولــــة للوظيـــف العمــــو : 1983-
تحـــسين : الماليــة ،العــدل ، وممثــل الأمانــة العامــة للحكومــة ومــن وظائفهــا وتتكــون مــن الأمنــاء العــامين لــوزارات الداخليــة

الإداريــة، وتحســين شــروط  العامــة للتنظــيم وتســيير مصــالح الدولــة، عقلنــة الهياكــل والمنــاهج وتبســيط الإجـــراءات الـــشروط
  ...وميينعمل الموظفين العم

 و مــن. تأسيس محافظة الإصلاح والتجديد الإداري، و التي حلـت محـل كتابـة الدولـة للوظيـف العمـومي:1984-
مواجهـــة تحـــديات التنميـــة، كمـــا تســـاهم في دراســـة  مهامهـــا تقريـــب الإدارة مـــن المتعامـــل، وتكيّـــف الهياكـــل الإداريـــة فــــي

كـل إجـراء يعمـل  ير المصـالح في المنظمـات العموميـة، وكـذا اقتــراحالـتي تسـاهم في تحسـين التنظـيم وسـ واقتراح كـل الــسبل
  .على تقريب الإدارة من المتعاملين

، و الــذي يتضــمن تنظــيم العلاقــة بـــين 1988بتــاريخ  88-131مرســوم صــدر مرســوم رقــم  صــدور:1988-
  .الإدارة والمواطن

  .ة والإصلاح الإداريتعيين وزير منتدب لدى وزير الداخلية مكلف بالجماعات المحلي :1994-
وفي نفـس . عُـوض بـوزير منتـدب لـدى رئـيس الحكومـة مكلـف بالإصـلاح الإداري والوظيـف العمـومي  :1996-

  .البلدية، مركز البريد ومصالح الضرائب: تجربة لتحديث الإدارة اهتمت بثلاثة إدارات أخذت كعينات السنة جرت
  .ميةطرح مشروع القانون الأساسي للوظيفة العمو  :1999-
و  .22/11/2000المـؤرخ في   372رقم  بموجب المرسوم الرئاسي إنشاء لجنة إصلاح هياكل الدولة :2000-
  .ناجحة للمنظومة الإدارية والقانونية تتولى مهمة إعادة النظر في أنماط إصلاح هياكل الدولة واقتـراح حلـولالتي 
تعتبر بمثابة جهاز دائم لقيادة خطـط الإصـلاح الإداري إنشاء المديرية العامة للإصلاح الإداري، و التي :2003-

  .في كل المستويات و كل القطاعات
  .إنشاء الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد و مكافحته: 2006-

  . مشكلات الجهاز الإداري و فشل محاولات الإصلاح -3

ح الإداري، إلا أن جل محاولات الإصلاح رغم الجهود الكبيرة والاهتمام الذي أولته الدولة الجزائرية لعملية الإصلا
قـد بـاءت بالفشــل، وبقـي الجهــاز الإداري الجزائـري يعــاني مـن جملــة مـن المشــكلات أهمهـا البيروقراطيــة، والـتي لا تــزال إلى 

لمـا  يعتـبر مفهـوم البيروقراطيـة مـن المفـاهيم الغامضـة نسـبياً و . حد اليـوم منتشـرة بشـكل كبـير في الإدارة العموميـة الجزائريـة
يتكـون   (Bureaucracy) تتضـمنه مـن معـان متعـددة وفـق الهـدف مـن اسـتعماله، وذلـك أن مصـطلح البيروقراطيـة

بمعنى حكم، والكلمة في مجموعها تعني سلطة المكتب أو حكـم  )Cracy( بمعنى مكتب و) Bureau(من كلمتين 
أسـلوب ممارســة العمـل الإداري مــن  )Max weber(وبعبـارة أخــرى تعـني لبيروقراطيـة حســب مـاكس فيـبر . المكتـب

خـلال التنظــيم المكتـبي، الــذي يتســم بتقسـيم الأعمــال وتوزيعهـا في شــكل واجبــات رسميـة محــددة علـى الوظــائف، حيــث 
إلا أن بعــض  xiv.يـتم تنظــيم العلاقــات بأســلوب هرمــي لتحقيـق أكــبر قــدر مــن الكفايــة الإداريـة لإنجــاز أهــداف التنظــيم

طيـــة قـــد أخـــذ طابعـــاً ســـيئاً وشـــاع اســـتعماله علـــى هـــذا النحـــو، حـــتى أصـــبح يكـــاد يعـــني في اســـتعمالات مفهـــوم البيروقرا
مضـــمونه مجمـــوع التعقيـــدات الإداريـــة، ومـــا تتســـم بـــه إجـــراءات الإدارة مـــن جمـــود يـــؤدي إلى عرقلـــة التوصـــل إلى تحقيـــق 

  :xvالجزائرية فيما يليو يمكن تلخيص الخصوصيات و المظاهر السلبية الراسخة في الأجهزة البيروقراطية . الهدف
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زيـــــــادة التضـــــــخم التنظيمـــــــي و الـــــــوظيفي للجهـــــــاز الحكـــــــومي و تحولـــــــه إلى هيكـــــــل هـــــــش، نتيجـــــــة الازدواج في  -
  .اختصاصات أجهزته و تفاقم مشكلة التنسيق على مختلف المستويات

لمـــن هـــم دوـــم يميـــل القـــادة الإداريـــين إلى المركزيـــة وعـــدم تفـــويض الســـلطة والمســـؤولية  حيـــث: المركزيـــة الشـــديدة -
للســيطرة علــى زمــام الأمــور بأنفســهم، مــا ينــتج عنــه صــعوبة بــين الالتــزام بــالإجراءات المســطرة والاســتجابة للاحتياجــات 

  .الاجتماعية
غيـــاب الرقابـــة الفعالـــة في الإدارة الجزائريـــة، أدى إلى انتشـــار الفســـاد الإداري، أي اســـتخدام الســـلطة العامـــة مـــن  -

  ...و ما ترتب عنه من تفشي الوساطة، الرشوة و اختلاس المال العامأجل تحقيق أهداف خاصة، 
مشــكلة عــدم  غيــاب الالتــزام والشــعور بالمســؤولية لــدى أغلبيــة القــادة مــن جهــة، وبــروز: التهــرب مــن المســؤولية -

  .تطابق المسؤولية مع السلطة المخولة للموظفين من جهة أخرى، وهذا ما يصعب من عملية اتخاذ القرار
حيـــث يســـعى معظـــم القـــادة الإداريـــين غالبـــا للوصـــول إلى المناصـــب العليـــا لتحقيـــق المصـــالح : تغلال النفـــوذاســـ -

  .المصلحة العامة لىو هذا ما يؤدي إلى تقديم المصلحة الخاصة ع. والسلطة الشخصية والأهداف الذاتية وبسط النفوذ
الجزائريـة مـن ظـاهرة هجـرة الإطـارات الأكفـاء  حيـث تعـاني الإدارة العموميـة: هجـرة الكفـاءات مـن القطـاع العـام -

و يعد نقص الحوافز والوساطة في التعيـين . المادي و المعنوي إلى القطاع الخاص أو إلى خارج الوطن أين يجدون الاعتبار
  .من بين أسباب الهجرة

مــن الإدارة و فقــدان  ضـعف القــيم الأخلاقيــة و انتشــار ظــاهرة التســيب واللامبـالاة، ممــا أدى إلى تــذمر المــواطنين -
  . الثقة ا
فتعقيد الإجراءات، غياب الشفافية و الجمود و مقاومة التغيير، أصبح من بين العوامل المعيقة   :الروتين الإداري -

   .لتحسين الكفاءة الإدارية
الإداري، إلى  ولقــد أدت العوامــل آنفــة الــذكر، و رغــم النوايــا و المحــاولات المتعــددة لرفــع مســتوى الكفــاءة و الأداء

تفشـــي الظـــواهر المرضـــية في الإدارة الجزائريـــة و اســـتفحال الإهمـــال و اللامبـــالاة، ممـــا زاد مـــن اتســـاع الهـــوة بـــين الإدارة و 
ويعـــود فشـــل الإصـــلاحات الإداريـــة في الجزائـــر إلى تظـــافر جملـــة مـــن العوامـــل والظـــروف الداخليـــة المتنوعـــة مـــن . المـــواطنين
  :بينها
الخطير الـذي عرفتـه الجزائـر مـع ايـة الثمانينـات، ممـا أدى إلى انشـغال  ة و الوضع الأمنيالاضطرابات السياسي -

 .الحكومة بحل مشكل الأمن على حساب المشاكل الأخرى،  و هذا ما أثر سلباً على الإدارة العمومية
وقد زاد   تعرف نجاحاً،إن الإستراتيجية الاقتصادية الاشتراكية المعتمدة على الصناعة الثقيلة بالدرجة الأولى لم -

مــن حـدة الوضــع، ممـا أدى إلى نشـوب أزمــة اقتصـادية وماليــة ) الممـول الأساســي للاقتصـاد الـوطني(تـدهور سـعر البــترول 
خفـــض ميزانيــــة : أدى هــــذا الوضـــع إلى اتخـــاذ إجـــراءات عاجلــــة أهمهـــاو قـــد  .تميـــزت بزيـــادة المديونيـــة الخارجيــــة للجزائـــر

وكنتيجة لهذه الأسباب اتجه . ة المؤسسات العمومية الاقتصادية وإعلان إفلاس العديد منهاالإدارات العمومية، استقلالي
علــى الحيــاة الاجتماعيــة للمــواطنين، دون  الاهتمــام نحــو المشــكلة الاقتصــادية بالدرجــة الأولى، باعتبارهــا ذات أثــر واضــح

 . الاهتمام الكافي بعملية الإصلاح الإداري ضمن المخططات التنموية
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ف الإطار القانوني، إذ أن معظم القوانين لا تتماشى و التغـيرات الاجتماعيـة، السياسـية والاقتصـادية، ممـا ضع -
عـــدم اعتمـــاد أســـلوب المشـــاركة في عمليـــة التطـــوير  هـــذا بالإضـــافة إلى. انعكـــس ســـلبا علـــى تحـــديث الأســـاليب الإداريـــة

 .والتغيير
 .قيم المهنية و الأخلاقية للموظفينغياب الثقافة الإدارية الأصيلة و البناءة و ضعف ال -
عــدم اســـتقرار أنمـــاط تســيير الأجهـــزة الإداريـــة و ضــعف وهشاشـــة الهيئـــات المكلفــة بالإصـــلاح، كمـــا أن التغـــير  -

المســــتمر للعــــاملين ــــا أدى إلى نقــــص التجربــــة في ميــــدان الإصــــلاح الإداري، ناهيــــك عــــن غيــــاب المقــــاييس العلميــــة و 
 ... سؤولين والإداريين وغيرهاالموضوعية في اختار وتعيين الم

  عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر -ثالثا

يقصـد بعصــرنة الإدارة عمليــة التكيــف مــع التحـولات مــن خــلال تبــني وســائل وأسـاليب تســيير حديثــة، ونمــط ثقافــة 
في البيئتـين الداخليـة  الحاصـل إدخال التكنولوجيا وتحويل المعرفة إلى خدمات، ـاراة التطـور على تنظيمية جديدة قائمة

لقـــد أدت أثـــار أزمـــة عشـــرية التســـعينات و  .والخارجيـــة، لتحقيـــق رضـــا الموظـــف والمـــواطن وبلـــوغ جـــودة الخدمـــة والمنتـــوج
بالسلطات العمومية و اتمع معا إلى إدراك خطورة هذه الهوة، وتحت تأثير انفتاح السوق شهدنا بداية الـوعي بضـرورة 

ن طريــق التوجــه نحــو إدمــاج التكنولوجيــات الجديــدة  في إدارة المؤسســات مــن خــلال الإعــلام اكتســاب المعرفــة والعلــوم عــ
الآلي، ثم شبكة الانترنت حتى و لو كانت النتائج دون الحجات المتنامية، و من جهة أخرى، فقد مست هذه الصحوة 

... العلمي، الصحة، الصناعة الطاقةالعديد من القطاعات، مثل الاتصالات عن بعد، التربية، التعليم العالي و البحث 
ـــــة بالمؤسســـــات، و الشـــــبكات المتخصصـــــة  وبـــــذلك بـــــدأت تكنولوجيـــــات الإعـــــلام و الاتصـــــال، و الشـــــبكات الداخلي

  . والمترابطة، تتجسد جزئيا على أرض الواقع
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لة مســار الإصــلاحات، لتشــمل جميــع الجوانــب مــع بدايــة الألفيــة الثالثــة اتجــه تفكــير الدولــة إلى العمــل علــى مواصــ
الاقتصــادية والاجتماعيــة وتحريـــر الاقتصــاد الـــوطني، مــن أجـــل تمكــين المؤسســة الجزائريـــة مــن أن تصـــبح المصــدر الرئيســـي 

و لذلك حاولت السلطات العمومية أن تستفيد من الوضع المالي الجيد الناتج عن ارتفـاع أسـعار البـترول ابتـداءا . للثروة
دعـــم الإنعـــاش الاقتصـــادي ثـــلاث مخططـــات خماســـية علـــى التـــوالي في إطـــار برنـــامج ، وقامـــت ببعـــث 2000ة مـــن ســـن

مليار دولار أمريكي، و  6.9، بقيمة )2004-2001(ولقد شمل أولى هذه المخططات الفترة ). 2000-2014(
لقيمــة المضــافة وتــوفر الشــغل، تمحــور حــول الأنشــطة المخصصــة لــدعم المؤسســات والأنشــطة الزراعيــة المنتجــة الــتي تخلــق ا

وإلى تعزيــز المرافــق العموميــة في ميــدان الــري والنقــل والمنشــآت القاعديــة، وتحســين ظــروف المعيشــة والتنميــة المحليــة وتنميــة 
  .xviالموارد البشرية

، بغلاف قـدر بــ  )2009-2005(مابين ) PCSCبرنامج الدعم التكميلي للنمو (بينما امتد المخطط الموالي  
، )مليار دولار للمخطـط المـوالي 130مليار دولار مع تأجيل باقي المبلغ أي  25استفاد من مبلغ ( مليار دولار 155

حيث اهتم بخوصصة المؤسسات الاقتصادية العمومية، ووضع برنامج لتأهيل القدرة الصناعية المتوفرة، مـن خـلال بعـث 
في إطـار جهـود الجزائـر في مجـال عصـرنة و . xviiالمؤسسـاتالشراكة مع المؤسسات التي تملك مهارة أكيدة، قصد عصـرنة 

مليــار  286(برنامجــاً طموحــاً رُصــد لــه مبلــغ ) 2014-2010(الإدارة يعتــبر البرنــامج الخماســي للاســتثمارات العامــة 
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لتحقيـــق الإنعـــاش الاقتصـــادي، حيـــث شمـــل هـــذا البرنـــامج مختلـــف اـــالات والأصـــعدة علـــى المســـتوى الإداري )  دولار
 التنميــــة البشــــرية تحســــين: xviiiالمحــــاور الأساســــية التاليــــةعي والاقتصــــادي والبشــــري، حيــــث تضــــمن البرنــــامج والاجتمــــا

و لقـد مــس . )٪10( الخدمـة العامـة تحسـين؛ )٪20(الاقتصـاد الـوطني تطـوير؛ )٪30( تطـوير البنيـة التحتيـة؛ )40٪(
  :xixفيما يلياستكمال  مسار الإصلاحات في الجزائر ميادين كبرى وحساسة يمكن ترجمتها 

لقد كان للإدارة العمومية نصيبها من هذا البرنـامج سـعياً إلى عصـرنتها مـن : عصرنة وترشيد الإدارة العمومية-)أ
أكبر قدر من الاستقرار والانسجام الاجتماعي، مـن خـلال  أجل التكفل الأفضل باحتياجات المواطن، وبالتالي ضمان

على احترام وتقـدير المـواطنين، سـعياً لتطـوير سـبل التواصـل  دة والحرصالسهر على تقديم خدمة عمومية ذات نوعية جي
  :و ذلك من خلال. والحوار بين الإدارة العمومية والمتعاملين

  .(intranet)عصرنة مناهج العمل وتعميم استعمال الإعلام الآلي وشبكة الإعلام الداخلية -
لتكوين المعتمـدة مـن طـرف المدرسـة الوطنيـة لـلإدارة تشجيع التكوين المتخصص وذلك بإعادة النظر في سياسة ا -

علـــى تعلـــيم وتكـــوين الإطـــارات الســـامية، مـــع فـــتح مســـابقة الالتحـــاق لخريجـــي الجامعـــات والمعاهـــد في  ليرتكـــز التكـــوين
  .سنوات وكذلك رد الاعتبار لمراكز التكوين المهني3وتكون فترة التكوين  تخصصات محددة

  .المشاريعتخفيف إجراءات وآجال إنجاز  -
  .تطوير وتعزيز الشفافية في المرافق العمومية -

ــة -)ب ــين الإدارة المركزيــة والمحلي تحظــى الإدارات المركزيــة بمكانــة هامــة في مشــروع  :إعــادة توزيــع المهــام ب
إعـادة من السلطة السياسية ويتمثل تحديثها في إعـادة توجيههـا نحـو المهـام الإسـتراتيجية عـن طريـق  إصلاح الدولة لقرا

ستقوم يكلة وتنظيم أعمال الحكومة والتنسـيق مـا بـين الـوزارات حـتى لا تبقـى  تنظيمها وتحديد الكفاءات القيادية التي
التنسيق، التنبؤ والرقابة وتقييم السياسات العامة لضمان  هذه الأخيرة منشغلة بتنفيذ المهام الروتينية وتنتقل إلى التنظيم،

أما فيما يخص الإدارة المحلية فقد ركزت الإصلاحات على ضرورة إعادة الاعتبار  .العمومية تماسك واستمرارية الخدمات
كمـا أنـه . جديد قائم على المناطق تعزيزا للديمقراطيـة المحليـة وإدخال تصنيف إداري) البلدية والولاية(للجماعات المحلية 

  :اليةلترقية مكانة الجماعات المحلية ودورها، تم اتخاذ التدابير الت
لتكييـف الإدارة المحليـة مــع واقـع التعدديـة السياســية وتأكيـد مكانـة اللامركزيــة في : مراجعـة قـانوني البلديـة والولايــة -

  .مسار التنمية الوطنية وتعزيزها كفضاء للديمقراطية
ين خدمـة لتحسـ من خلال تكوين أعوان مصالح البلدية، خاصـة التقنيـة منهـا،: ترشيد مساهمة الجماعات المحلية -
  .المواطن
  .وهذا بتزويدها بالوسائل المالية التي تسمح لها بتحقيق أهدافها التنموية: تحسين الطاقة المالية للجماعات المحلية -

باعتبــار العنصـر البشـري هـو محـرك التنميـة في كـل بلـد، سـعت الدولـة الجزائريــة إلى  :تثمـين المـوارد البشـرية -)ج
لضمان جاذبيتها، بدءا من شروط التوظيـف إلى غايـة وضـع قواعـد لنهايـة الخدمـة، مـرورا  الوظيفة العمومية ترقية ظروف

وفي إطار سياستها لتحسين مستوى ). مراجعة قانون الوظيف العمومي.. (إلخ...بتقويم شروط التعيين، الترقية، التكوين
  : الكفاءات المحلية قامت الدولة بالاستعانة بالجهات التالية
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  .ع المعهد المتخصص في التسيير والتخطيط لتكوين موظفي الإدارة المحليةعقد شراكة م -
  .عقد شراكة مع المدرسة الوطنية للإدارة لتكوين رؤساء الدوائر -
  .عقد شراكة مع جامعة التكوين المتواصل لتكوين رؤساء البلديات -

  .والجماعات المحليةهذا إلى جانب مراجعة القوانين الأساسية الخاصة بأعوان وزارة الداخلية 

يعتــبر إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ثــورة :التوجــه نحــو تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر -2
حقيقيــة في عــالم الإدارة، مفادهــا تحويــل الأعمــال والخــدمات الإداريــة التقليديــة إلى أعمــال وخــدمات إلكترونيــة، وظهــور 

الكيــان الإداري والارتقــاء بأدائــه، وتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للخــدمات بســرعة عاليــة إدارة إلكترونيــة تعمــل علــى حمايــة 
رات مـن ودقة متناهية، بما يسهم في دعم وتبسيط الإجراءات الإدارية وتسهيل وتسريع عملية صنع القرار، وتمكين الإدا

التخطيط بكفاءة وفاعلية للاسـتفادة مـن متطلبـات العمـل، وتقـديم جـودة الخـدمات الإلكترونيـة وفـق معـايير فنيـة وتقنيـة 
  .عالية تواكب العصر

يعتـــبر مصـــطلح الإدارة الإلكترونيـــة مـــن المصـــطلحات الإداريـــة الحديثـــة، الـــتي :تعريـــف الإدارة الالكترونيـــة -2-1
في شـــبكات المعلومــات والاتصـــالات، ممــا أحـــدث تحـــولا هامــا في أداء المنظمـــات بتحســـين  ظهــرت نتيجـــة للثــورة الهائلـــة

تنفيذ كل الأعمـال والمعـاملات الـتي : "و يمكن تعريف الإدارة الالكترونية بأا. إنتاجيتها وسرعة أدائها وجودة خدماا
ات الاتصـال الالكترونيــة، بغيـة تحســين تـتم بـين طــرفين أو أكثـر، ســواء الأفـراد أو المنظمــات، مـن خــلال اسـتخدام شــبك

وتعرف .xx"العملية الإنتاجية، وزيادة كفاءة وفعالية الأداء في الإدارة، وانجاز العمل ا بسرعة وبكفاءة وبأقل التكاليف
أو استخدام الوسائل والتقنيـات الالكترونيـة بكـل مـا تقتضـيه الممارسـة أو التنظـيم أو الإجـراءات أو التجـارة "أيضا بأا 

الإعــلان، بمــا يتــيح لجميــع الإداريــين التعامــل الفــوري والآني مــع بعضــهم الــبعض، لتحقيــق الأهــداف المشــتركة، وضــمان 
كمـا يمكـن تعريفهـا بأـا . xxi"مصالح الإدارة والعملاء، باستثمار الجهد والوقت، وتعزيـز الخدمـة وتحقيـق الرضـا للجميـع

مل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب وذلـك منظومة الكترونية متكاملة دف إلى تحويل الع
  xxii.بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف

الراميــــة لتحســــين الخــــدمات المقدمــــة  أحــــدث مــــداخل الإصــــلاح الإداري و يعتــــبر تطبيــــق الإدارة الالكترونيــــة مــــن 
وأكشاك المعلومات التي يمكن للمواطنين الوصـول ) الهاتف(نين باستخدام التكنولوجيا الحديثة كالإجابة الصوتية للمواط

  .إليها بسهولة والاستفادة منها

رغبـة في زيـادة كفـاءة وفعاليـة أداء العمـل الإداري، فـإن العديـد مـن :فوائد و أهداف الإدارة الالكترونيـة -2-2
كنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات لإدارة الأعمــــال والمشــــاريع وتســــيير الإدارات المختلفــــة، الــــدول تعمــــل علــــى تطبيــــق ت

و لقد أصبحت الأنماط الإستراتيجية الحاليـة لـلإدارة تعمـل علـى تحقيـق . والتخلي تدريجيا على أساليب العمل التقليدي
ميــات، و مــن الإدارة المباشــرة وجهــا لوجــه إلى الإدارة المزيــد مــن المرونــة الإداريــة والانتقــال مــن إدارة الأشــياء إلى إدارة الرق

عـــن بعـــد، ومـــن إدارة النشـــاط المـــادي إلى إدارة النشـــاط الافتراضـــي، والانتقـــال مـــن التنظـــيم الهرمـــي القـــائم علـــى سلســـلة 
ل علـى وترتبط فوائد الإدارة الالكترونية بوظـائف الإدارة عمومـا، وذلـك مـن خـلال الحصـو . الأوامر إلى التنظيم الشبكي

  .xxiiiأفضل النتائج على صعيد الأنشطة و الخدمات المقدمة، ومن بين هذه الفوائد
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مـــن أهـــداف تطبيـــق تقنيـــات الإدارة الالكترونيـــة خلـــق الجـــو الملائـــم والظـــروف الحســـنة لممارســـة العمـــل الإداري،  -
  . وتسهيل عمليات خزن و استرجاع المعلومات

ســوبية والبيروقراطيــة، وكســب ثقــة المــواطنين مــن خــلال تحســين مســتوى تعميــق مفهــوم الشــفافية والابتعــاد عــن المح -
  .الخدمات وإتباع معايير جودة الخدمات، خلافا للخدمات التي تقدمها الإدارة التقليدية التي كثيرا ما تقع في الخطأ

  . التقليل من التعقيدات الإدارية، و تسريع انجاز الأعمال و المهام المختلفة -
اســتيعاب أكــبر عــدد مــن العمــلاء في وقــت واحــد دون الحاجــة للانتظــار في صــفوف طويلــة تعرقــل القــدرة علــى  -

  .العمل الإداري
تقليـــل كلفـــة الإجـــراءات الإداريـــة، و مـــا يتعلـــق ـــا مـــن عمليـــات، و كـــذا زيـــادة كفـــاءة عمـــل الإدارة مـــن خـــلال  -

 تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات
باشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى أقصى حد ممكن مما يؤدي إلى الحد من تأثير إلغاء عامل العلاقة الم -

 .العلاقات الشخصية و النفوذ في إاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء
إلغــاء نظــام الأرشــيف الــوطني الــورقي و اســتبداله بنظــام أرشــفة الكــتروني مــع مــا يحملــه مــن ليونــة في التعامــل مــع  -
ثائق و المقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة و نشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت ممكن والاسـتفادة الو 

 .منها في أي وقت كان
إلغاء عامل المكان، إذ أّا تطمح إلى تحقيق تعيينات الموظفين و التخاطب معهم و إرسـال الأوامـر والتعليمـات  -

إضافة لإمكانية عرض مختلف . دوات والمؤتمرات من خلال الشبكة الالكترونية للإدارةوالإشراف على الأداء و إقامة الن
 . المعلومات على شبكات الانترنت

يعـد مشـروع الجزائـر الإلكترونيـة مـن المشــاريع :2013 (E-Algerie)مشـروع الجزائـر الالكترونيـة  -2-3
، في إطـار تشـاورات شملـت 2009تصـال بدايـة مـن العـام الكبرى التي أعدّا وزارة البريد و تكنولوجيات الإعـلام و الا

مؤسّســــات و إدارات عموميــــة إضــــافة إلى متعــــاملين اقتصــــاديين عمــــوميين و خــــواص، كمــــا شملــــت الجامعــــات و مراكــــز 
و من هذا المنطلق يرمي هـذا . البحث و الجمعيات المهنية التي تنشط في مجال العلوم و تكنولوجيات الإعلام والاتصال

مج الاستراتيجي إلى الإسراع في تشييد مجتمع المعلومات والاقتصاد الرقمي في الجزائـر، مـن خـلال تعمـيم اسـتخدام البرنا
، بمـــا يســـاهم في ...)المؤسســـات، الإدارة العموميـــة، قطـــاع التربيـــة والتعلـــيم(التكنولوجيـــات الحديثـــة في كافـــة القطاعـــات 

وبذلك يعتبر هذا البرنامج بمثابة . xxivشكل أفضل وأبسط للمواطنينعصرنة الإدارة العمومية و يجعلها تقدم خدماا ب
إســتراتيجية وطنيــة شــاملة و متكاملــة لتــأطير وتحيــين السياســة الوطنيــة لتكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال، و الــتي تشــكل 

  . إحدى القنوات لتنفيذ الاتجاهات الكبرى للسياسة الوطنية التنموية
  :xxvمحوراً رئيسيًا ، و تتلخص هذه المحاور في) 13(ونية على و يعتمد مشروع الجزائر الالكتر 

 .تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية -
 .تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات  -
ات وشــــبكات تطــــوير الآليــــات والإجــــراءات التحفيزيــــة الكفيلــــة بتمكــــين المــــواطنين مــــن الاســــتفادة مــــن تجهيــــز  -

 .تكنولوجيات الإعلام والاتصال
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دفــــع تطــــوير الاقتصــــاد الرقمــــي، مــــن خــــلال يئــــة الظــــروف المناســــبة لتطــــوير صــــناعة تكنولوجيــــات الإعــــلام   -
 .والاتصال تطويرا مكثفا

تعزيــز البنيــة الأساســية للاتصــالات ذات التــدفق الســريع والفــائق الســرعة، تكــون مؤمنــة وذات خــدمات عاليــة  -
 .الجودة
 .وير الكفاءات البشرية، من خلال وضع إجراءات ملموسة في مجال التكوين والتأطير الجيدتط -
، وضـــبط مســـتوى الإطـــار القـــانوني، بالإضـــافة إلى محـــور الإعـــلام "البحـــث والتطـــوير والابتكـــار"تـــدعيم ثلاثيـــة  -

لمــــواطن والتنميــــة والاتصــــال الــــذي يهــــدف إلى التحســــيس بــــدور تكنولوجيــــات الإعــــلام والاتصــــال في تحســــين معيشــــة ا
  الاجتماعية والاقتصادية للجزائر، 

تثمين التعاون الدولي في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصالات الذي يخص امتلاك التكنولوجيات والمهارات  -
 . ذات الصلة من خلال المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية

لى تحديـد نظـام مؤشـرات معينـة تعـني بالمتابعـة والتقيـيم وتسـمح و ضع آليـات التقيـيم والمتابعـة، و الـتي ـدف إ -
بقيــاس مــدى تــأثير تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال علــى التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة، بالإضــافة إلى إجــراء تقيــيم 

 ".2013-للجزائر الالكترونية "دوري لتنفيذ المخطط الاستراتيجي
ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكوميـة للمـواطنين  :لكترونية فيما يليو لقد تمثلت أهداف مشروع الجزائر الإ

هــذا بالإضــافة إلى  .في مختلــف مجــالات الحيــاة، وتحقيــق السياســة الوطنيــة الجواريــة عــن طريــق تقريــب الإدارة مــن المــواطن
مكافحة البيروقراطية التي تشكل   التنسيق بين مختلف الوزرات والهيئات الرسمية، وكذا تبسيط مختلف العمليات الإدارية و

  :xxviكما تضمن تنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية البرامج الأساسية التالية . كبحا لتنمية البلاد
والـــــذي يتضـــــمن إعـــــداد قـــــانون يـــــنظم المعـــــاملات الحكوميـــــة الالكترونيـــــة وتطـــــوير :برنـــــامج تطـــــوير التشـــــريعات -

 .التشريعات
 .لبرنامج على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونةيعمل ا: برنامج تطوير البنية المالية -
والــــذي يشــــمل تطــــوير أســــاليب العمــــل في الجهــــات المقــــرر اســــتخدامها : برنــــامج التطــــوير الإداري والتنفيــــذي -

 .للمعاملات الالكترونية
لتطـــوير يركـــز هـــذا البرنـــامج علـــى اســـتخدام التكنولوجيـــا الرقميـــة في الجهـــات الحكوميـــة : برنـــامج التطـــوير الفـــني -

الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشـروع، كـذلك يهـتم البرنـامج بتحسـين الكفـاءة التشـغيلية، والـتي تتضـمن اسـتخدام 
 .أحدث الأجهزة والمعدات و قواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات

لقيـادات الحكوميـة، بمـا يـتلاءم مـع مفهـوم مـن خـلال العمـل علـى تطـوير فكـر ا: برنامج تنمية الكـوادر البشـرية -
الحكومــة الالكترونيــة، وإعــداد خطــة مناســبة لتــدريب فــرق العمــل، الــتي يــتم تكوينهــا مــن جميــع الجهــات الحكوميــة، الــتي 

 .تشارك في مشروع الحكومة الالكترونية، دف القدرة على إدارته كل حسب اختصاصه
خطـــة تعريـــف اتمـــع بمزايـــا التحـــول إلى اتمـــع الرقمـــي وكيفيـــة مـــن خـــلال إعـــداد : برنـــامج الإعـــلام والتوعيـــة -

 .الاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونية
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تعتــبر عمليــة تخفيــف :تجلــي ملامــح الإدارة الالكترونيــة بــالجزائر و أثرهــا فــي تحســين خدمــة المــواطنين -3
ى الــتي باشــرت فيهــا الدولــة، فلقــد اتخــذت الإجــراءات الإداريــة وتقريــب الإدارة مــن المــواطن مــن ضــمن التوجهــات الكــبر 

و رفـع العوائـق البيروقراطيـة مـن أجـل  السلطات العمومية جملة من التدابير من شأا أن تسمح بتسهيل الأمور للمـواطن
تطـــوير وفي هـــذا الصـــدد يعتـــبر تطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة مـــن أهـــم آليـــات . تقلـــيص الهـــوة الموجـــودة بـــين الإدارة والمـــواطن

تم الشـــروع في وضـــع عـــدة آليـــات لتطـــوير الإدارة قـــة المـــواطن بـــالإدارة وتحســـين خـــدماا العامـــة المقدمـــة لهـــم، حيـــث علا
رقمنــة ســجل الحالــة المدنيــة، حيــث انطلقــت عمليــة تجريبيــة علــى مســتوى  وتكييفهــا مــع التقــدم التكنولــوجي، علــى غــرار

  . ها تدريجيا على كامل التراب الوطنيقبل تعميم بلديتي حسين داي وباب الواد بالجزائر العاصمة،
ففـــي مجـــال التســـجيل المـــدني، ثم إصـــدار شـــهادات المـــيلاد، جـــوازات الســـفر وبطاقـــات التعريـــف البيوميتريـــة، عقـــود 
الــزواج، شــهادات الجنســـية، وصــحائف الســـوابق العدليــة وعمومـــا كــل وثــائق الحالـــة المدنيــة، وكـــذلك الأمــر في اـــالات 

لاجتماعيـــة، وكـــل تلـــك الخـــدمات الـــتي يمكـــن تحويلهـــا إلى خـــدمات الكترونيـــة تســـلّم عـــن طريـــق التعليميـــة والصـــحية وا
المكاتــب اللاورقيــة، الشــيء الــذي يــؤدي إلى تقلــيص الــروتين الإداري وتخفــيض تكلفــة انجــاز وتنفيــذ التعــاملات وتســريع 

  .وقت الانجاز ومن ثم زيادة كفاءة أداء الإدارة العمومية
طــوة الأولى في طريــق العصــرنة بافتتــاح أول بلديــة الكترونيــة بــالجزائر، والمرتكــزة أساســا علــى كمــا وضــعت الدولــة الخ

مسكن بباتنة، ليتم تعميمه بعـد ) 500(بالمقر الفرعي الإداري لحي  التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وذلك 
علـــى مســـتوى فـــروع البلديـــة، دون أن  ائقو تجســـد هـــذه التقنيـــة إمكانيـــة إعـــداد وتســـليم الوثـــ. ذلـــك بمختلـــف البلـــديات

هــذه البلديــة الالكترونيـة الممثلــة كتجربــة رائــدة، تســتطيع  .يضـطر المــواطن للتنقــل إلى مقــر الحالــة المدنيـة الرئيســي بالبلديــة
هـذا . شهادات الزواج و الوفاة، وغيرها مـن الوثـائق الإداريـة الصـادرة مـن طـرف البلديـة أيضا إصدار في نفس الظروف،

 .xxviiالالكترونية التي تضم كافة الخدمات الإدارية الموجهة للمواطنين" المواطن"ادة على إنشاء بوابة زي
ويعد استغلال تقنية الاتصـالات والمعلومـات في البلديـة مـثلا، مـن خـلال البلديـة الالكترونيـة، نمطـا متطـورا وجديـدا 

واطن اليوميـــة بطـــرق أكثـــر كفـــاءة وفعاليـــة، خاصـــة أن في الإدارة يســـمح بتقـــديم الخـــدمات البلديـــة المـــؤثرة علـــى حيـــاة المـــ
خـدمات الحالــة المدنيــة تــنظّم التواجــد القــانوني للفــرد داخــل الأســرة واتمــع، وتعتمــد علــى أهــم الأحــداث المميــزة لحياتــه 

ات عــن لــذا فــإن تمكينــه مــن الحصــول علــى هــذه الخــدم. منــذ الــولادة إلى الوفــاة، وهــو مــا يجعلــه بحاجــة إليهــا طيلــة حياتــه
طريق المواقع الخدماتية المتصلة بالبلديات على شـبكة الانترنـت يغنيـه عـن مشـاق التنقـل، ويـدعم منـاخ الثقـة والأمـان في 
خدمات الإدارة الالكترونية وبالسرعة المطلوبة، ويمكّنه من المساهمة في إدخال المعلومات الخاصة بـه إلى قاعـدة البيانـات 

كمـا . يسمح له من متابعـة عمليـة التحقّـق مـن المعلومـات وإصـدار الوثـائق عـبر الموقـع عبر شبكة الاتصال عن بعد، مما
  .xxviiiأنه على صعيد العمل الإداري يمكّن موظفي الإدارة من القيام بمهامهم بكل شفافية ويسر

 فالعديـــــد مـــــن البيانـــــات والمعطيـــــات: و في إطـــــار تنظـــــيم كيـــــان الإدارات العموميـــــة وتســـــيير العلاقـــــات فيمـــــا بينهـــــا
والمراســـلات يـــتم تبادلهــــا بـــين هيئــــات الدولـــة وأجهزــــا يوميـــا، وبإمكــــان اســـتعمال تقنيــــات الإدارة الالكترونيـــة تقلــــيص 
استخدام الأوراق والوثائق التقليدية، والقضاء على الروتين الإداري، وتخفيض تكلفة تنفيذ المعاملات، وانجازها في وقت 

ات الانترنــت، لتحســين إنتاجيــة العمــل الإداري وتوظيــف قــدرات الشــبكات قياســي، باســتعمال البريــد الالكــتروني وتقنيــ
الــتي يتشــكل منهــا بنيـــان الإدارة الالكترونيــة، لضــمان تحقيـــق أعلــى مســتوى مــن كفـــاءة وفعاليــة العمــل الإداري، لتعزيـــز 

  .العلاقات الرسمية البينية داخل هياكل ومؤسسات ومرافق الدولة
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بالأعمـال، إذ تــرتبط الإدارة بعلاقــات متعــدّدة مــع قطـاع الأعمــال لمــا لهــا مــن أدوار  كمـا أنــه في إطــار علاقــة الإدارة
ووظائف في مجال إعداد الخطط وتوجيـه الاسـتثمار، ودعـم القطاعـات الاقتصـادية وتنظيمهـا وتحفيزهـا وحمايتهـا، ومراقبـة 

ة في مجــال التصــريح بالعمــال، عمليــات الاســتيراد والتصــدير وتســهيلها، ومراقبــة خــدمات المؤسســات والشــركات الخاصــ
والفوترة والتهرب الضريبي، وكذا تبسيط إجـراءات الحصـول علـى التراخـيص وعقـود الامتيـاز والـتحكم الجيـد في عمليـات 
المناقصــات والمزايــدات، ومــن شــأن العمــل بتكنولوجيــات الإدارة الالكترونيــة كــذلك أن يســاعد علــى اســتيعاب كــل تلــك 

ع مؤسســـات وشـــركات القطـــاع الخـــاص بكـــل مرونـــة وشـــفافية، خاصـــة عـــبر النشـــر الالكـــتروني الأدوار لتعزيـــز الشـــراكة مـــ
  .للإعلانات والتشريعات والقوانين لتحقيق أفضل مستويات النجاح، وتنمية قدراا على الإنتاج وتطويره

دارة مـــن بتســـريع وتـــيرة عصـــرنة الإدارة ـــدف تحســـين الخدمـــة العموميـــة وتقريـــب الإ) 2015(و لقـــد تميـــزت ســـنة 
المــواطن مــن خــلال جملــة مــن التــدابير تمثلــت خصوصــا في تخفــيض أجــال مــنح جــواز الســفر البيــومتري وبطاقــة التعريــف 

وتمثلـــت هـــذه التـــدابير في صـــدور مرســـوم تنفيـــذي في جويليـــة  .الوطنيـــة إلى جانـــب اســـتحداث ولايـــات منتدبـــة بـــالجنوب
لمدنيــــة المتـــوفرة بالســــجل الـــوطني الآلي للحالــــة المدنيـــة، قصــــد الفـــارط يتضـــمن إعفــــاء المـــواطن مــــن تقـــديم وثــــائق الحالـــة ا

وألـــزم هـــذا المرســـوم الولايـــات و الـــدوائر والبلـــديات و الـــوزارات و . التخفيـــف مـــن حجـــم الملفـــات والإجـــراءات الإداريـــة
تخرجات من عقـود الإدارات العمومية التابعة لها بعدم الاشتراط مستقبلا من المواطن تقديم وثائق الحالة المدنية مثل مس

المــــيلاد و الــــزواج و الوفــــاة، و ذلــــك بعــــد ربطهــــا المباشــــر بالســــجل الــــوطني الآلي للحالــــة المدنيــــة التــــابع لــــوزارة الداخليــــة 
والجماعات المحلية، و استفادت في مرحلة أولى من هـذا الـربط كـل مـن وزارات التعلـيم العـالي والتربيـة الوطنيـة و التكـوين 

  .المهني
يل إجـــراءات حصـــول المـــواطن علـــى مختلـــف الوثـــائق الإداريـــة، تم تخفـــيض آجـــال تســـليم الوثـــائق وفيمـــا يخـــص تســـه

. البيومتريـــة، خاصـــة بعـــد تحـــول اســـتخراج وثـــائق جـــواز الســـفر وبطاقـــة التعريـــف والبطاقـــات الرماديـــة لمصـــالح البلـــديات
تياجــــات الخاصــــة اســــتحدثت وزارة ولتفــــادي عنــــاء التنقــــل إلى المقــــرات الإداريــــة بالنســــبة للمرضــــى والمســــنين وذوي الاح

الداخليـــة والجماعـــات المحليـــة لأول مـــرة فـــرق تقنيـــة مجهـــزة بحقائـــب بيومتريـــة متنقلـــة، لتمكـــين هـــذه الفئـــات مـــن بالقيـــام 
بـــإجراءات اســـتخراج مختلـــف الوثـــائق الإداريـــة كأخـــذ البصـــمات والتوقيـــع الالكـــتروني وكـــذا الصـــورة الرقميـــة مـــن مقـــرات 

  .سكناهم
ل الإجـراءات الإداريــة لفائــدة المـواطن تقــرر أيضــا إلغـاء شــهادة الكفــاءة في ملفـات تجديــد رخصــة ولتخفيـف وتســهي

إضــافة إلى . الســياقة بالنســبة للمــواطنين الــراغبين في تجديــد رخصــة الســياقة عنــد تغيــير مقــر إقــامتهم مــن ولايــة إلى أخــرى
. مقاطعات ادارية جديدة بالجنوب) 10( ،  تم استحداث بموجبه2015ماي  24إجراء تقسيم إداري جديدا بتاريخ 

وعـين صـالح ) بشـار(وبني عباس ) بسكرة(وأولاد جلال ) ولاية أدرار(ويتعلق الأمر بمقاطعات تميمون وبرج باجي مختار 
  ). غرداية(والمنيعة ) الوادي(والمغير ) ايليزي(وجانت ) ورقلة(وتقرت ) تمنراست(وعين قزام 

اسـا إلى مكافحـة البيروقراطيـة وتقريـب الإدارة مـن المـواطن وتحسـين المرفــق والإدارة المشـروع الجديـد أس  ويهـدف هـذا
وشمـــل تحســـين الخـــدمات العموميـــة وتقريـــب المرفـــق العمـــومي مـــن المـــواطن جهـــاز العدالـــة أيضـــا حيـــث أصـــبح . العموميـــة

ذه الخـدمات الـتي جعلـت واسـتفاد مـن هـ. ، و شهادة الجنسية عبر الإنترنت)3(استخراج صحيفة السوابق العدلية رقم 
والعربية في مجال استعمال تكنولوجيات الإعلام و الاتصال في العدالة، أيضـا أفـراد  من الجزائر في ريادة الدول الإفريقية 

و شـــهادة ) 3القســـيمة (الجاليـــة الجزائريـــة المقيمـــين بالخـــارج مـــن خـــلال تمكيـــنهم مـــن ســـحب صـــحيفة الســـوابق العدليـــة 
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الممثليـــات الدبلوماســـية و القنصـــلية الجزائريـــة بالخـــارج،  تنفيـــذا لاتفاقيـــة موقعـــة بـــين وزارتي العـــدل الجنســـية الجزائريـــة مـــن 
  . والشؤون الخارجية

كان الهـدف مـن برنـامج الجزائـر الالكترونيـة :أهم التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية بالجزائر -4
لجعـل مجتمـع المعلومـات والاقتصـاد الرقمـي يـؤثران في النمـو الاقتصـادي  هو تحديد وتنفيـذ رؤيـة مسـتقبلية ومقاربـة عمليـة

ويشــكلان اقتصــادا بــديلا عــن المــوارد النفطيــة، إلا أن الجزائــر لا تــزال تعــاني لحــد الآن مــن تــأخر كبــير في تجســيد مشــروع 
ة قد بدأت تتجلى شيئا فشـيئا، و الجزائر الالكترونية، فمع أن ملامح الإدارة الالكترونية في المؤسسات العمومية الجزائري

،  " 2013الجزائـر الإلكترونيـة "مع ذلك يؤكـد العديـد مـن الخـبراء، حسـب مـا كشـفته النتـائج الميدانيـة أن برنـامج القـرن 
، بــــدليل مـــرور عــــدة ســــنوات علــــى )2013-2009(قـــد فشــــل في تحقيــــق أهدافـــه، المســــطرة خــــلال الخمـــس ســــنوات 

اءات المتخــذة والكـم الهائـل مــن المشـاريع المسـجلة لإطــلاق هـذا البرنـامج، إلا أنــه لم المصـادقة عليـه، ورغــم مختلـف الإجـر 
يبلغ النتائج المرجوة، بسبب عدم مرافقة ومتابعة عملية تنفيذ المشاريع ميدانيا، الأمر الذي أدى إلى تدني ترتيب الجزائـر 

  . xxix"عالميا 131في مجال إدماج الحلول التكنولوجية إلى المرتبة 
عود هذا التأخر إلى عدم انتهـاج إسـتراتيجية واضـحة ومنسـجمة مـن شـأا تجسـيد مشـروع الجزائـر الالكترونيـة، و ي 

بدليل ضعف استخدام الانترنت وتكنولوجيات الإعلام والاتصال عبر كامل القطر الوطني، مما يجعلها بحاجـة إلى تنفيـذ 
ى تطـوير المؤشـرات المتعلقـة بالجـدوى، النفـاذ، والتحضـير إستراتيجية ذات أهداف كمية ونوعيـة محـددة بوضـوح، بنـاء علـ

الرقمــــي، فضــــلا عــــن تعمــــيم نشــــر تكنولوجيــــات الإعــــلام والاتصــــال والتحضــــير الجــــدي فيمــــا يخــــص برنــــامج الحكومــــة 
ـــــة وتعمـــــيم الانترنـــــت لا تـــــزال تـــــرهن تطبيـــــق  ـــــر ''الالكترونيـــــة، في الوقـــــت الـــــذي يتضـــــح فيـــــه أن القـــــوانين التنظيمي الجزائ

 :يواجه تحديات عديدة من أهمها و بالإضافة لذلك فإن تطبيق الإدارة الالكترونية بالجزائر". نيةالالكترو 
 مشكلة الدخول للشبكة،  كيفية استخدامها، صعوبة فهم المضمون، بسبب انتشار الأمية الالكترونية بكثرة؛ -
ليـة علـى إشـباع الحاجـات الأساسـية نقص أو قلة الموارد المالية المخصصة، و تركيز جهود التنمية في المناطق المح -

 للمواطنين واستبعاد إدخال التطور التكنولوجي ضمن أولوياا؛
نقص الإمكانيات و انتشار المشـاكل المتعلقـة بـالفقر و البطالـة وانخفـاض مسـتوى المعيشـة، ممـا قـد لا يسـاعده  -

 على الاندماج في مجتمع المعلومات؛
صـــالات، ارتفـــاع أســـعار الأجهـــزة والبرمجيـــات الحديثـــة وارتفـــاع تكلفـــة ضـــعف البنيـــة التحتيـــة للمعلومـــات والات -

 .الاتصالات، وكذا صعوبة اللحاق بالتطور المستمر لتقنية المعلومات
عدم اقتناع القيـادات الإداريـة بفكـر وبفلسـفة الإدارة الالكترونيـة وعـدم قـدرم علـى التخلـي عـن نمـط الإدارة   -

 البيروقراطية؛
إمكانيـة اخـتراق المنظومـة المعلوماتيـة، ومـا يترتـب عليـه مـن فقـدان بـالأمن المعلومـاتي، بسـبب المخاوف المتعلقـة  -

 .وغيرها..خصوصية وسرية المعلومات وسلامتها، التزوير والتلاعب بالمعلومات، والتخريب المقصود للشبكات
  

  :خاتمــــة 
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ة، وعلــى التفــوّق والابتكــار والاعتمــاد علــى تقــوم الإدارة المعاصــرة علــى فلســفة جديــدة تعتمــد علــى لامركزيــة الســلط
الطاقة الخلاقة للتكنولوجيا الحديثة والقوى البشرية عالية المهارة، و كذا الاتصال الفعال والـتخلص والتحـرر مـن القواعـد 

التطور  والنظم والإجراءات الجامدة، لكون التنظيم الإداري كيان حي يتطوّر ويتعلّم ويستفيد من تجاربه وله القدرة على
و تمثــل الإدارة الالكترونيــة نقلــة حضــارية وثقافيــة للمجتمعــات، . والتكيّــف مــع المتغــيرات واســتثمارها في عمليــة  التنميــة

يتســع نطــاق تأثيرهــا ليشــمل كافــة الجوانــب السياســية والاقتصــادية والاجتماعيــة، فإنتــاج المعلومــات وتشــغيلها وتــداولها 
و عليـــه فـــإن . ت وتحقيـــق الأهـــداف أصـــبح محـــورا حقيقيـــا لاهتمامـــات الإدارة الجديـــدةوالاســـتفادة منهـــا في اتخـــاذ القـــرارا

الإدارة الالكترونية تمثل أسلوبا جديدا لتجسيد إدارة عصـرية وشـفافة محـررة مـن كافـة الاكراهـات والتصـرفات البيروقراطيـة 
  .وذات خدمات نوعية ترقى لتطلعات وآمال المواطنين

لكترونيــة تــوافر العديــد مــن الإمكانــات ــدف تقــديم خدمــة متميــزة للمــواطن، وتحقيــق و يتطلــب تطبيــق الإدارة الا 
و رغم تواصل جهـود الدولـة الجزائريـة في مجـال إرسـاء و تجسـيد متطلبـات . مستوى أداء مناسب لمنظمات الإدارة العامة

في المؤسســـات الجزائريــة، لا زال بحاجـــة إلى  إلا أن الانتقـــال إلى الإدارة الإلكترونيــةالإدارة الالكترونيــة وعصــرنة الإدارة،  
يئة البيئة المناسبة لمثل هذا النـوع مـن المؤسسـات، كـي تـتمكن مـن تنفيـذ مـا هـو مطلـوب منهـا، وبالتـالي تحقـق النجـاح 
 المـراد الوصـول إليـه دون خسـارة في الوقــت والمـال والجهـد، علمـا أن الإدارة هـي وليــدة بيئتهـا تـؤثر وتتـأثر بمجمـل عناصــر

  .البيئة المحيطة ا، وتتفاعل مع جل العناصر السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية
إن مشروع الإدارة الإلكترونية يجـب أن يأخـذ عـدّة متطلبـات بعـين الاعتبـار كالبنيـة التحتيـّة، تـوافر عـدد لا بـأس بـه 

يـــة اللازمـــة لهـــذا التحـــول، تأهيـــل المـــوظفين في مجـــال التقنيـــات مـــن مـــزودي الخدمـــة بالأنترنـــت، تـــوافر الوســـائل الإلكترون
الحديثــــة، خلــــق الإرادة لــــدى الإدارة المســــيرة بضــــرورة تبــــني سياســــة الانتقــــال إلى الإدارة الإلكترونيــــة، وجــــود التشــــريعات 
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