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Résumé

Les technologies de l'information et de la communication sont devenues un facteur puissant
de développement économique et social, en ce sens qu'elles permettent l'innovation et créent de
nouvelles opportunités de développement, notamment dans un contexte de mondialisation.
Clest ce pourquoi le gouvernement algérien, conscient de ces enjeux, a mis en place un plan
multisectoriel appelé «Stratégie e-Algérie 20135 qui comporte une série de mesures visant vise a
renforcer les performances de I'économie nationale, des entreprises et 'amélioration du service
public par l'allégement des procédures administratives, la décentralisation de I'établissement des
documents et la généralisation de I'administration électronique. Ces mesures, qui entrent dans le

cadre de la nouvelle stratégie du gouvernement, visent a humaniser I'administration en la

rapprochant davantage du citoyen, et en assurant des prestations de service public de qualité.
Mots clés:

L’administration, La E-administration, la modernisation, 'administration publique, la

stratégie E-Algérie.
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