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  :ملخص
  

إن أهم مصـادر الميـزة التنافسـية الـتي يعيشـها الفكـر الاقتصـادي الحـالي هـو الإبـداع، فهـو مفتـاح لتطـوير الأداء    
تحـــديات البيئـــة، فالقـــدرة و وجـــوده ضـــمن ممارســـات و أنشـــطة المؤسســـة في كافـــة المســـتويات يســـاعدها في مواجهـــة 

التنافسية  لمؤسسات اليوم مرهونة بقدرا المستمرة على تحسين و تعديل منتجاا و أساليبها و نمط عملها و علـى 
التكيف مع ظروف البيئة المتغيرة باستمرار و بالتالي اتخاذ التغيير كعنصر محوري  تدور عليه جل تحركاا و مواقفها،  

اا و إمكانياا، بمـا يضـمن المحافظـة علـى بقائهـا و اسـتمرارها و هـذا مـن شـأنه أن يعطـي لهـذه كضرورة لتفعيل قرار 
  .المؤسسات صبغة التجديد و التطوير في كافة هياكلها و بنيتها الداخلية

  عملية الإبداع, الإبداع, التغيير التنظيمي: الكلمات الدالة
  
 

Abstract:  
In the current economy the innovation is the most important sources of 
competitive advantage, it is the key to improving performance of the 
enterprises, thus help it to meet the challenges of the environment, today the  
Competitiveness of the enterprises depends on their ability to improve and 
modify products and methods and style of work and to adapt with the 
changing environment constantly, that's mean take the change as a central of 
their movements and positions to activate its decisions and develop all of 
structures and their potential so as to safeguard the survival and continuity.  
Key words: organizational change, innovation, the process of innovation.  
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  :تمهيد

يعيش الفكر الاقتصادي اليوم ثورة حقيقية، بفعل التحولات العميقة الـتي أفرزـا الأنمـاط ألمـا بعـد صـناعية كالإنتـاج 
و التـداول، و تجـد هـذه الثـورة مبرراـا في ضــرورة مواكبـة نظـم اقتصـادية تشـهد انتقــالا سـريعا، مـن محـددات تعتمـد علــى 

س عــن وفــرة و كلفــة اليــد العاملــة و المــوارد الطبيعيــة، إلى نظــم قوامهــا ميــزات إســتراتيجية ميــزات تنافســية، تتولــد بالأســا
التي يعيشها  التنافسية الميزة أهم مصادر من ولعلتستمد مقوماا من اقتصاد المعرفة و الثورة المعلوماتية و التكنولوجية، 
عقيــدا تطبــع المنــاخ العــام للمؤسســات، الأمــر الــذي الفكــر الاقتصــادي الحــالي هــو الإبــداع و ذلــك في ظــل طبيعــة أكثــر ت

دفع هذه الأخيرة إلى ضرورة تفعيل قراراا و إمكانياا، دف بلورة مسار استراتيجي، قادر على جعل المؤسسة أكثـر 
بناءة قدرة على التنبؤ و التحكم المسبق في المتغيرات المستقبلية ذات الخصوصية و العمل على إرساء قواعد و مفاهيم  

و معاصرة كمبدأ عام لتطوير المناعة الداخلية و الخارجية للمؤسسة، هذا ما جعـل التغيـير عنصـر محـوري و مركـزي تـدور 
عليــه جــل الحركــات و المواقــف الهادفــة، لإعطــاء المؤسســة بعــد اســتراتيجي قوامــه المرونــة و الــتحكم في كافــة الفعاليــات و 

تجديــد و التطــوير في كافــة الهياكــل و البــنى الداخليــة للمؤسســة، فمــن خــلال العناصــر و الــتي مــن شــأا إعطــاء صــبغة ال
ذلــك كلــه ايــن تــبرز العلاقــة بــين عمليــة التغيــير علــى المســتوى التنظيمــي و وتنميــة روح الابــداع بــين الأفــراد و الجماعــات 

   داخل المؤسسة ؟ 

  .التغيير التنظيمي المنطلقات و الأسس: أولا-
من بيئة ديناميكية شديدة الاضطراب، ما يستوجب عليها التكيـف مـع مختلـف المتغـيرات تعيش المؤسسات اليوم ض

التكنولوجيـــة، الاقتصـــادية، السياســـية، الاجتماعيـــة و القانونيـــة و فيمـــا يلـــي مختلـــف الجوانـــب الـــتي تؤكـــد حتميـــة عمليـــة 

  :)1(التغيير
o ايـة فمنـذ والمعرفـة، المعلومـات في والنـوعي الكمـي الانفجـار في هائـل تطـور وهنـاك الثانيـة العالميـة الحـرب 

 الشـرق أقصـى في يحـدث مـا جعـل الـذي الأمـر والاتصـال، النقـل وسـائل تقـدم زيـادة علـى ذلـك سـاعد وقـد المعلومـات
 .دقائق وفي بل ساعات في الغرب أقصى في هم لمن متاح
o نظـراً  وذلـك للكفـاءات وعيالنـ التركيـب أو العـدد ناحيـة مـن سواء العاملة، القوى سوق في المستمرة التغيرات 
 .والتدريب والتنمية التعليم ونظم هيكل في المستمر للتغيير
o وحاجـات رغبـات في والسـريع المسـتمر والتغيـير التطـور تلاحق حتى والخدمات، للسلع السريع والتطور التغيير 

 .-الأذواق تغير-المستهلكين
o ذلـك علـى أدل ولـيس العالم دول بين والتداخل ابطللتر  نظراً  الأعمال مشروعات بين والتداخل الترابط زيادة 
 .الدولية الأعمال مشروعات وأيضاً  الجنسيات متعددة الأعمال روعاتشم ظهور من اليوم نراه مما

o وذلـك السـريعة للتغـيرات تعرضـت قـد الأفـراد فسلوكيات و الاجتماعية، الشخصية بالنواحي المتزايد الاهتمام 
 البيئيـة الظـروف لتغيـيرات حتمية كنتيجة وشخصيام، ودوافعهم ومدركام اتجاهام في سريعة تغييرات لحدوث نظراً 

  .المحيطة

حـل  علـى المؤسسـة قـدرة لتحسـين المـدى طويـل مجهـوديعتـبر التغيـير التنظيمـي :مفهـوم التغييـر التنظيمـي -1
 تركيـز مـع في المؤسسـة، ئدالسـا المنـاخ في شـامل تطـور إحـداث خلال من ذلك يتم أن على عملياا وتجديد المشاكل،
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 أعضـاء بإقنـاع يقـوم الـذي التغيـير، خبـير في أو مستشـار بمسـاعدة وذلـك فيها العمل جماعات فعالية زيادة على خاص

  .)2(الجديدة بالأفكار المؤسسة
 التنظيمي العمل من عناصر آخر عنصر أي في أو الإدارة وسياسات أهداف في تعديلات حداثو نعني بذلك إ

 :أساسيين أمرين لأحد استهدافاً 
 المحـيط المنـاخ في جديـدة وأوضـاع تغيـيرات مـع ونشـاطاا، الإدارة عمـل وأسـاليب التنظـيم أوضـاع ملائمـة �
و هـذا النـوع مـن التغيـير  فيهـا يعمـل التي البيئية الظروف وبين التنظيم بين وتوافق تناسق إحداث بغرض وذلك بالتنظيم

 .)  reactive( ناتج عن رد فعل 
 مـن غـيره علـى سـبقاً  للتنظـيم تحقـق جديـدة، نشـاط وأوجـه إداريـة وأسـاليب تنظيميـة أوضـاع اسـتحداث أو �

أكـبر و هـذا النـوع مـن التغيـير يكـون  وعوائـد مكاسـب علـى الحصـول مـن تمكنـه نسبية، ميزة بالتالي له وتوفر التنظيمات
  .) proactive( ناتج عن مبادرة من المؤسسة  

  :مجالات التغيير -2
 إلى يهـدف والـذي الإداريـة الأنمـاط أو الإداري الهيكـل التغيـير يتنـاول قـد متعـددة، مجـالات في يحـدث قـد يـيرالتغ
 عليـه يطلـق مـا التـدريب وهـذا أو التنميـة بـرامج طريـق عـن الإداريـة، للوظيفـة بالنسـبة السـلوك أنمـاط في التغيـير إحـداث
 مـا وهـذا العمـل التنظيميـة وإجـراءات الجوانـب في التعـديل ثإحـدا التغيـير يتنـاول قـد الإداري، كـذلك بـالتطوير البعض
على جوانـب تمثـل الدرجـة الثانيـة للتغيـير و هـي التحـول  التغيير هذا محور ينصب ما وعادة التنظيمي عليه التطوير يطلق

 :)3( التنظيمي و هو تغيير أساسي يهتم بـ

o وعلى ورسالتها، المؤسسة إستراتيجية في النظر إعادةب التنظيمي التغيير يبدأ ما عادة:التغيير في الإستراتيجية 
التكنولوجيـا والهيكـل  في التغيـير مثـل أخـرى تغيـيرات إجـراء يتطلـب مـا عـادة التغييرالاسـتراتيجي فـإن هـذا الأسـاس

 علـى أو مسـتوى النشـاط علـى أو المؤسسـة مسـتوى علـى الإسـتراتيجية تغيـير يكـون التنظيمي و الثقافـة التنظيميـة، وقـد
  .الوظيفية الإستراتيجية توىمس

o تغيـيرات إحـداث يتطلـب إنمـا المؤسسـة إسـتراتيجية في التغيـير إحـداث إن   :التغييـر فـي الثقافـة التنظيميـة 
 الأمـر فـإن الثقـافي التغيـير هـذا ، ولتنفيـذاـ القـيم نظـام في وكـذلك التنظيميـة الثقافـة في التغيـير مثـل مصـاحبة أخـرى
 جانب من بالقبول يحظون الذين الجدد القادة من مجموعة خلق يجب المثال سبيل فعلى ،عديدة بخطوات المرور يتطلب
و هنا  العميل، على والتركيز العمل وفرق الجودة على يركز الذي الجديد القيم هيكل لترويج وذلك المؤسسة، أفراد جميع
  .التغيير إحداث هذا في هاماً  دوراً  الموارد البشرية تسيير تلعب

o  الهيكـل تسـيير خـلال من الأداء تحسين يحاول الذي الإداري التصرف وتشمل:في الهيكل التنظيميالتغيير 
 طبيعـة الوظيفـة، في الهيكلـي تغيـيرات التغيـير يشـمل وقـد السـلطة علاقـات تغيـير وكـذلك للمؤسسـة، التنظيمـي الرسمـي

 التخصـص درجـة مـن وهي التقليل الوظيفة ءإثرا  أو الوظيفة إلى المسندة الأعمال في التوسع زيادة التحديد وجه وعلى
 الوظيفـة جعـل هـو هنـا الهـدف الوظيفة ويكـون المسندة إلى المهام عدد ، زيادة )الوظيفة ملامح تغيير(الوظيفة في الدقيق
 عكسي، اضافة الى تغيير أثر يحدث قد معنى لها إضافة مهام لا ذلك فإن ومع التحدي على وتبحث وأهمية إثارة أكثر
 أساس على استشاريين فنيين ومساعدين خلق مكاتب ذلك ويشمل والفنيين والاستشاريين الإداريين بين لاقاتالع في

  .دائم على أساس أو مؤقت
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o فرق أساس على تنظيمها يتم بحيث الموكلة، والوظائف والسلطات المهام تصميم إعادة:إعادة تصميم المهام 
 كـل مسـئولية تحمـل مـن تمكنـه الـتي السـلطات فريـق كـل مـنح لخـلا مـن العمـل إدارة تحسـين أجـل مـن وذلـك العمـل
  .الفرق تلك مستوى إلى القرار اتخاذ مسئولية ونقل الإدارية الجوانب

o زيـادة لغـرض جديـد آلي طـراز اسـتخدام أهمهـا أشـكال، عـدة التكنولـوجي التغيـير يأخـذ:التغييـر التكنولـوجي 
 الصيانة تكلفة الإنتاجية وخفض

  .تتابعه أو تصميم العمل في التكنولوجي التغيير يتمثل أن الممكن ومن الإنتاج جودة وتحسن

o هـودات ذلـك ويتضـمن:تغييـر اتجاهـات و مهـارات الأفـراداتجاهـات وتحسـين توجيـه إعـادة نحـو الموجهـة ا 
  .والمؤتمرات والمحاضرات والتنمية التدريب برامج من خلال ومعارفهم ومهارام الأفراد

  ت ادارة التغييرمجالا: 1الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

، ص 2003العطيــــة ماجــــدة، ســــلوك المنظمــــة ســــلوك الفــــرد و الجماعــــة، دار الشــــروق، عمــــان، الاردن، : المصــــدر
394.  
  

ان الهـدف مــن احـداث تغيــير في هـذه الجوانــب، هـو انشــاء نظـام قابــل للتجديـد و البقــاء يعتمـد علــى تعظـيم كفــاءة 
  .التنظيمات الرسمية و غير الرسمية 

كننــا القـــول أن اجـــراء أي تغيـــير في أي مســـتوى أو جانـــب مــن الجوانـــب التنظيميـــة ســـيؤثر علـــى الجوانـــب الأخـــرى يم
 .للتنظيم، كما أن قوة أو ضعف ذلك التأثير يتوقف على مستوى و مصدر التغيير 

  :أنماط التغيير التنظيمي -3
  :تاليةيأخذ التغيير التنظيمي عدة أشكال، يتم تصنيفها وفقاً للمعايير ال

o أســباب أو ضــغوط : )4(تنقســم الأســباب المؤديــة للتغيــير إلى ثــلاث مجموعــات رئيســية هــي :حســب الأســباب
  :خارجية، مشاكل داخلية ودافع السيطرة على المحيط، ويتم حسبها تصنيف التغيير التنظيمي إلى ثلاث أنمـاط

يير أمــر حتمــي ولــيس اختيــاري، إذ أنــه في هــذه الحالــة قيــام المؤسســة بــالتغ :تغييـــر استجابـــة لضــغوط خارجيـــة �
لـــيس بإمكاـــا الاســـتمرار والنشـــاط دون تحـــديث وتجديـــد وســـط مؤسســـات منافســـة، ذات أســـاليب إداريـــة وإمكانيـــات 

 .حديثة متطورة

كنولوجيالتغير الت اتجاهات و مهارات  
 الافراد

 اعادة تصميم المهام الثقافة التنظيمية

 الاستراتيجية الهيكل التنظيمي
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تواجـه المؤسسـات مشـاكل داخليـة تتسـبب في تـدني مسـتوى أدائهـا، ممـا  :تغييــر هـادف لحـل مشـاكل داخليــة �
 .يحل هذه المشاكل ويحسن أدائها يدفعها إلى تغيير داخلي

يحدث هذا التغيير بدافع من المؤسسة، ووفق إرادا دون ضـغوط خارجيـة  :تغيير دف السيطـرة على المحـيط �
 . أو داخلية، وذلك قصد تأثيرها في المحيط وإحداث التغيير فيه لصالحها

o ير ثلاث أشكال هـيوفق هذا المعيار يأخذ التغي :حسب أسلوب مواجهـة تغيـرات المحـيط:  
تقـــوم المؤسســـة بـــالتخطيط للتغيـــير عنـــدما تتنبـــأ بحـــدوث تغيـــيرات جديـــدة في المحـــيط تــــؤثر في  :تغيـــير مخــــطط �

ونقصــد بــالتغيير المخطــط ذلــك الإجــراء الإداري، الهــادف إلى إحــداث تعــديل معــين . نشــاطها، ولهــذا تســتعد لمواجهتهــا
طــة زمنيــة وعلــى أســاس تفكــير وتقــدير لتكلفــة التغيــير ومتطلباتــه مــن ومحســوب في المؤسســة أو أحــد عناصــرها، وفقــاً لخ

  .)5(ناحية و الفوائد المترتبة عليه من ناحية أخرى
تقوم المؤسسة ذا النوع مـن التغيـير، لتتكيـف مـع مـا يحـدث مـن تغـيرات في محيطهـا، لتـتمكن  :تغييـر دفاعـي �

لتغيــير يعتــبر تقليــدياً وهــو يأخــذ شــكلاً مــن أشــكال ردود فعــل هــذا الــنمط مــن ا. مــن الاســتمرار والمحافظــة علــى مكانتهــا

  .)6(المؤسسات للدفاع عن وجودها
هــذا النـــوع مــن التغيـــير يحــدث دون ظهـــور تغــيرات في محـــيط المؤسســة، فهـــو ســباق للتغيـــير،  :تغييـــر هجومــــي �

  . بل المؤسسةوالقصد منه التحكم والسيطرة على المحيط والتأثير فيه بفرض أوضاع وظروف جديدة من ق

o 7(يصنف التغيير إلى نوعين :حسب مدة إحـداث التغييـر(:  
يكتمل حدوث هذا التغيير في المؤسسة تدريجياً، على امتداد فترة معينة وفق وتيرة منتظمة،  :التغييـر التدريجـي �

يـة مسـتمرة تطبـق علـى ويتعلق بالأخص باال الإنسـاني، ويبلـغ هـذا النـوع مـن التغيـير فعاليتـه القصـوى، إذا أصـبح عمل
 .المؤسسة بأكملها

وتطبـق . هو التغيير المفـاجئ والعـارض، إذ لا يسـتغرق مـدة طويلـة ويتميـز بتركـه لآثـار ظـاهرة :التغييـر الجـذري �
 . المؤسسات هذا النوع من التغيير خصوصاً في اال التجاري أو عند القيام بالتغيير الهيكلي

  :مقاومة التغيير -4
ردّ فعـــل الأفـــراد اتجـــاه التغيـــير، كمـــا أـــا ليســـت في جميـــع الأحـــوال ردّ فعـــل ســـلبي، فقـــد تكـــون دفعـــاً هـــي عبـــارة عـــن 

للمسئولين للتفكير ملياً في التغيير أو تكون تحذيراً أو إشارة إلى وجود بعـض جوانـب القصـور فيمـا يقومـون بـه وفي هـذه 

  .)8(الحالة ستستفيد الإدارة من ذلك
أن هناك علاقة وطيدة بين التغيير و سلوك الفرد، فلكل فرد في المؤسسة ردة فعـل اتجـاه من خلال هذا التعرف نرى 

أي تغيير يحدث و تتحدد طبيعة ردة الفعل تلك وفق اتجاهات  و معتقدات الفرد اتجاه التغيير، فإما تكـون لـه ردة فعـل 
  .يمس راحته داخل المؤسسة ايجابية فيتقبل التغيير و يدعمه أو أنه يرفضه تماما و يقاومه بحجة انه س

تأخــذ مقاومــة التغيــير أشــكال مختلفــة، بعضــها يكــون ظــاهراً مثــل تكــوين تجمعــات، المصــارحة بــرفض التغيــير أو تــرك 
العمل، والـبعض الآخـر ضـمني أو غـير ظـاهر كاسـتغراق فـترات أطـول في تنفيـذ الأعمـال، زيـادة عـدد الأخطـاء المرتكبـة، 

  :)9(كما تنجم مقاومة التغيير عن الأسباب التاليـة يابات،تمارض العاملين وزيادة عدد الغ
قد يكون السبب في المقاومـة هو نقص المعلومات اللازمة، فعدم معرفـة الأفـراد لطبيعـة التغيـير  :قلة الفهم والثقـة -

هــذا التغيــير وأهدافــه، نطاقــه، أو طــرق تطبيقــه، وأهــم مــن ذلــك نتــائج التطبيــق وتــأثيره علــيهم، ســيؤدي غالبــاً إلى رفــض 
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وظهـــــور ردود فعـــــل تـــــدل علـــــى هـــــذا الـــــرفض، كمـــــا أنّ نقـــــص ثقـــــة الأفـــــراد في دوافـــــع مـــــن ينـــــادون بـــــالتغيير تعـــــد ســـــبباً 

  .)10(للمقاومة

فقـدان الاعتبـار والسـلطة، أو : كما قد يعود سبب المقاومة لتخـوف الأفـراد ممـا سـينتج عـن التغيـير مثـل  :الخـوف -
ضــاً الخــوف مــن الفشــل في التكيــف مــع الأوضــاع الجديــدة وقــد ترجــع إلى الخــوف مــن ، وأي)انخفاضــه(تــأثر الأجــر الحــالي 

عــدم الــتعلم، أو مــن ضــياع مــا حصــله الفــرد مــن معرفــة ومهــارات في مجــال معــين، ومــا أنفقــه في تحصــيل ذلــك مــن وقــت 
إنه يحـس كـأن مـا تكبـده وجهد وتكاليف، فإذا كان التغيير يستلزم معرفة ومهارات جديدة غير التي يحوزها الفرد حالياً ف

  .)11(من نفقات لم يعطه العائد المطلوب
من الأسباب الأخرى المؤدية لمقاومة التغيير هي نقص الحوافز التي تقـدمها الإدارة للأفـراد الـذين  :نقص الحوافـز -

  .)12(سيتأثرون بالتغيير، فقد يطمع هؤلاء في بعض الإغراءات المادية أو المعنوية ليتقبلوه
  ماهية الإبداع :ثانيا

 الحدود هذه يتجاوز الإبداع مفهوم أن إلا التكنولوجي، جانبه من الإبداع تناول يتم ما غالبًا:تعريف الإبداع -1
  .للإبداع مختلفة تعاريف يلي امفي نورد مختلف المفاهيم على التعرف أجل ومن

ع بأنـه قـدرة عقليـة فرديـة الإبـدا ) Abraham zaleznick( ابراهـام سـيلزنيكعلى المستوى الفردي عرف 
  على إسترجاع الأفكار والحلول  والعادات والمعلومات والمعرفة السابقة  و الإستفادة منها بشكل تراكمي في التعامل

 .)13(مع المشاكل للوصول إلى أفكار أو طرق جديدة

المؤسسـة وهـذه القــدرة  فقـد عــرف الإبـداع بأنـه قـدرة عقليــة، تظهـر علـى مسـتوى الفــرد أو الجماعـة أو »هيجـان«أمـا 

  .)14(الإبداعية من الممكن تنميتها وتطويرها حسب قدرات وإمكانات الأفراد والجماعات والمؤسسات 

ميكونسكي  «وفي الجانب الآخر المعاكس تماما فقد أكد بعض العلماء على دور الجماعة في الإبداع، حيث يقول 
مـاعي المعقـد لا يعـود فـردا منعـزلا بإسـتعداداته وميولـه ومواهبـه، إن الفـرد في ظـروف البحـث العلمـي الج »  واروشفسكي

إنما يدخل في إطار من العلاقات والأدوار الجماعية والمتعاونة والمنظمة، التي تحدد للفرد مدى دلالـة المشـكلات النفسـية 

  .)15(والاجتماعية وأثرهما على نتائج البحث العلمي المعاصر
  :ن إعطاء التعريف التاليمن خلال التعاريف السابقة يمك

الإبـداع عمليـة ضـمن الحقيقــة الإنسـانية، تمكـن الفـرد مــن إدراك وتطـوير الأفكـار والأسـاليب وهــو قـدرة عقليـة تظهــر 
على مستوى الفرد أو الجماعة أو المؤسسة، فبدايته فردية ثم يتم تعزيزه عن طريق الجماعة، من خلال المناقشات وتبادل 

  .يتصف بالأصالة والقيمة والجدية وبالتالي تحسين كينونة الفرد والمؤسسة وبالتالي اتمعالآراء وايته إنتاج 
  :يمكن تصنيف الإبداع وفق معيارين طبيعة الإبداع و درجة الإبداع إلى :أنواع الإبداع -2

 تجارية تإبداعا المنتج، في الإبداع بين الإبداع طبيعة أساس على التمييز يمكن :وفق طبيعة الإبداع___ 

  .)16(محددة وأهداف خصائص مع يتجاوب نوع وكل تنظيمية، و إبداعات

 بخصائصـه مقارنـة  محسـن أو جديـد )خدمـة أو سـلعة(منـتج  السـوق في إدخـال بـه ويقصـد :الإبـداع فـي المنـتج*

  .)17(الاستهلاك  سهولة أو المنتظر الاستعمال إلى إضافة المادية، غير المكونات كل أو التقنية مميزاته الأساسية،
 أو الخـدمات لتقـديم أو طريقـة جديـدة جديـدة إنتـاج طريقـة إدخـال أـا على وتعرف :الإبداع في طريقة الإنتاج*

  .)18(والتوزيع الإنتاج تكلفة أو المنتج جودة في الجديد، أو في المنتج و تظهر نتيجة ذلك سواء المنتجات تسليم
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يتعلـق  مـا وكـل والإشـهار التوزيـع البيـع قنـوات مسـتوى علـى تحصـل الـتي التغـيرات مختلـف  يضـم :الابداع التجاري*

 .)19(الزبون ثقة لكسب بالعلامة والتعريف المبيعات في الزيادة و التي دف إلى التجارية، بالوظيفة

 ظائفالو  تركيب وفي المؤسسة في الأفراد بين النشاطات وتوزيع اقتسام في تغييرات على يتوقف :الابداع التنظيمي*
 للمخـزون تسـيير طريقـة جديـدة، توزيـع هيكلـة أو جديـدة تجاريـة هيكلـة تجلـب أن فـيمكن المؤسسـة، داخـل

  .)20(...جديدة
  :ونميز هنا بين نوعين من الإبداع :وفق درجة الإبداع___ 

ة، جديد علمية معارف ولا يتطلب خدمة أو سلعة كان مهما للمنتج متوالية تحسينات يجذب :الإبداع الجزئي* 
 كتخفـيض النـاجع، لـلأداء تحسـين بـل تمثـل ككـل المؤسسـة مسـتوى علـى كبـيرا يكـون لا تأثيرهـا التحسـينات هـذه

  .)21(المنتج في خاصة للمكونات الجزئية الأنظمة في تغيير أو للتكاليف

 لـبغا وفي معـارف جديـدة، ويتطلـب المؤسسـة علـى كبـيرا يكـون الإبـداع مـن النـوع هـذا تـأثير :الإبداع الجـذري*
الـتي  الإبـداعات، هـذه تحقيـق إلى المؤسسـة للوصـول خـارج اللازمـة الكفـاءات عـن البحـث إلى العـودة الأحيان يسـتدعي

  .المالية والاستثمارات السنوات من العديد تحتاج الى
 تـأثيره يكـون كمـا البحثـي، الميدان في ومتخصصة قليلة مؤسسات عند هذا النوع من الابداع محصورا عادة يكون 

 .)22(ينمنافس زبائن  و من للمؤسسة الخارجية والقوى المتعاملين على حظملا
  :)23(للإبداع العديد من الخصائص تميزه عن غيره نذكر منها :خصائص الإبداع -3
 .المؤسسة داخل إجراء أو عملية أو ملموس،  منتج  عن عبارة الإبداع -

 المؤسسـة أو معينـة إدارة عمـل، جماعـة( تطبيقـه محـل مـعللمجت  بالنسـب جديـدًا شـيًئا الإبـداع يمثـل أن بـد لا -
  .بانجازه يقومون الذين للأفراد جديدًا بالنسبة يكن ولم حتى )ككل
  .عارضًا وليس مقصودًا يكون أن الإبداع على يجب -
 .روتيني يكون لا أن الإبداع  صفات من -
 .ككل للمجتمع حتى أو فروعها لبعض أو للمؤسسة فائدة تحقيق  إلى حتمًا الإبداع يهدف -
 ولم عملـه، أداء طريقة في تغيير بعمل الأشخاص احد قام فوائده، فإذا و آثاره بعمومية يتسم أن للإبداع  بد لا -
  .الإبداع قبيل من ذلك يعتبر فلا المؤسسة، في الأفراد باقي ملحوظا على أثراً له يكن

 :)24(فيمايلي إليها التطرق يمكن محددة مراحلو  خطوات إتباع الإبداع عملية تتطلب:عملية الإبداع -4

 الإبـداع، خطـوات مـن الأساسـية الخطـوة للمشـكلة والواضـح الـدقيق التحديـد مسـألة تعد : المشكلة تحديد - .
 الحالي الوقت المؤسسة في قيمة هي ما : مثل عليها الإجابة يتعين عديدة تساؤلات على المؤسسة تطرح حيث

   إليها ؟ الوصول يمكن وكيف الإستراتيجية ؟ أهدافها وما هي ؟ لمستقبلا في وضعيتها تكون وكيف
 .للأهداف الدقيق التحديد فيها ويتم الإبداعية للمجهودات التخطيط فهذه المرحلة تتمثل في

 للتعامـل الجهـود تركيـز يجـب بـل واحد، وقت في مشكلة من أكثر مع التعامل عدم هنا بالتركيز نقصد : التركيز -
  .لها الإبداعي الحل لإيجاد شكلة الواحدةالم مع

 أنشـطة ممارسـة أجـل مـن الفعالـة الأداة النـوع أو الكـم حيـث من سواء المعلومات كانت إذا : المعلومات جمع-
 الواضح التحديد أجل من وذلك أهمية الأكثر الأداة للمبدعين بالنسبة فهي تشكل المختلفة، المؤسسة
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  .لها حلول بدائل وتقديم وتحليلها للمشكلة

 ومشـكلات ومقاومـات معوقـات مـن الإبـداع طريـق في يوجـد قـد مـا معرفـة يـتم الخطـوة هـذه في : التشـخيص -
وأهميـة  والصـراع بالمشـاركة تتعلـق الـتي الإنسـانية الجوانـب إهمـال لأن وذلـك البشـرية، بالعناصـر الـتي تـرتبط تلـك وخاصـة
 .والإخفاق الفشل إلى تؤدي قد ... التحفيز

 مـا علـى الحـل يعتمـد كمـا سـلوكية، واستعدادات إبداعية مهارات إلى المشكلات حل يحتاج : شكلاتالم حل-
  .السليم التشخيص وكذا المعلومات وجمع للمشكلة تحديد من  حل المشكلات خطوة يسبق

 ومـا الإبـداع عـن النـاتج الفعـال التغيـير خطـوات من كخطوة الإستراتيجيات وضع مرحلة تأتي : الإستراتيجيات-
 أجـل مـن والمتغـيرات الاعتبـارات كافـة توضـع حيـث للمؤسسة، رئيسية خطة صورة في يكون إداري من تداخل يرافقها

  .المسطرة تحقيق الأهداف

  :التغيير التنظيمي و الإبداع: ثالثا
التطـور إن اهتمـام شـيمبيتر بـالتطور التقـني كـان جليـا مـن خـلال كتابـه نظريـة :التغيير و الإبداع عنـد شـيمبيتر -1

يشـــرح فيـــه الأســـباب الرئيســـية المؤديـــة إلى الإبـــداع التكنولـــوجي و المتمثلـــة في عبقريـــة المقـــاولين، إن  1912الاقتصـــادي 
هؤلاء المقاولين يقومون بتغيير الوضعيات من خلال تنفيذ توليفات جديـدة للحصـول علـى الأربـاح، لان الحصـول علـى 

  .ة سابقة ساكنة من خلال القيام بالإبداع وضعية احتكارية جديدة هي نتيجة تحطيم وضعي
يفهـم ممــا تقــدم أن نظرتــه لعمليــة التطــور التــاريخي للرأسماليــة تـتم مــن خــلال ســيرورة التهــديم و البنــاء، و هــذه الأخــيرة 
هـــي المحـــرك الرئيســـي للتطـــور الاقتصـــادي، الـــذي يـــؤدي إلى الانتقـــال مـــن وضـــعية ذات مردوديـــة أقـــل إلى وضـــعية ذات 

و الإشكال الذي طرحه في نفس الكتاب، يتمثل في عدم حدوث التطور بصورة مسـتمرة و إنمـا بكيفيـة . برمردودية أك
متقطعة، و الإجابة على ذلك تكمن في قيام المقاول بتغيير التوليفات التي تحدث تلك القفزة النوعيـة، الـتي تحقـق أربـاح 

توليفـــات جديـــدة لعوامــل الإنتـــاج، ممــا يحـــدث عـــدم مرتفعــة، فـــالربح هــو الـــدافع الــذي يحـــث المقـــاول علــى البحـــث عــن 

  .)25(توازنات للوضعيات الحالية و البحث عن الوضعية المناسبة التي لا يستطيع منافسه اللحاق ا
  ما العلاقة؟, الإبداع و التغيير التنظيمي -2

تمر والإبـداع، فهـي تعتمـد علـى إن المؤسسات  ذات الثقافة المقاولتية هي المؤسسات الأكثر اتجاها  إلى التغيير المس
خيالها الخصب في الحصول على أفكار جديدة، تسمح لها بمواكبة التغيرات الحاصلة في محيطها و الحفاظ على مكانتها 
ضمنه، على عكس مؤسسات أخرى تعتمد في نظام تسييرها على التسيير المركزي و التي تعاني كثيرا، بسبب صلابة أو 

هذا هو حال العديد من المؤسسات الجزائرية، و التي تعـاني منـذ تأسيسـها مـن جمـود و صـلابة  جمود نظامها الداخلي و
، بالإضـافة إلى أن هنـاك )تفـويض السـلطة( تنظيمها، فهياكلها تعتمد على مركزية عالية و مجال ضـيق للتسـيير المسـتقل 
نفيـذ هــذه القـرارات، الأمــر الــذي أدى إلى فصـل بــين الوظـائف المســؤولة عـن اتخــاذ القـرارات  و الوظــائف المسـؤولة عــن ت

خنـق الإبــداع و صــعب مهمــة التكيــف مــع متغــيرات المحـيط، و بالتــالي لابــد علــى هــذه المؤسســات أن تســعى إلى تحقيــق 
التــوازن الــداخلي و الخــارجي، بمــا يتناســب مــع متطلبــات البيئــة المحيطــة، و مــن بــين الأدوات الــتي تمكــن مــن تحقيــق ذلــك 

  :نذكر
ارة التغيــير في الثقافــة التســييرية  و اعتمــاد إســتراتيجية شــاملة للتغيــير تراعــي مختلــف العوامــل الداخليــة إدخــال إد -1

  .منها والخارجية
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اقض بـين الإسـتراتيجية المـراد تحقيقهـا والثقافـة السـائدة في المؤسسـة، ـتغيير الثقافة السائدة، فـإذا كـان  هنـاك تنـ -2
 .افإنّ الثقافة هي التي ترجح الكفّة دائم

 .ضرورة العمل وفق الحس الاقتصادي، من أجل تحقيق الكفاءة والفعالية -3
 .اعتماد الطرق  و الأساليب العلمية في حل المشكلات، بدلا من الاعتماد على التجربة و الخطأ -4
 .ضرورة توطيد العلاقة ما بين المؤسسات الجزائرية والجامعات ومراكز البحث  -5
  .لمختلف الجوانب المرتبطة بالمؤسسةتبني إستراتيجية إبتكارية شاملة  -6

التغييــر فـي الإسـتراتيجية، التغييـر فــي (فقـدرة المؤسسـة علـى الإبـداع، مرفقـة بقــدرا علـى التغيـير بمختلـف مجالاتـه 
، التغييـر التكنولـوجي، تغييـر فـي اتجاهـات التغيير في الهيكل التنظيمي، إعادة تصميم المهام، الثقافة التنظيمية

  ).رادو مهارات الأف

أن درجــة التغيــير الـتي تحتاجهــا المؤسســة في بنيتهــا  و ذلــك لمســايرة  MINTZBERGمـن جانــب أخــر يــرى 
التغــيرات الحاصـــلة في المحــيط، يعتمـــد علــى الفكـــر الإبــداعي المتواجـــد بــداخلها، فالمؤسســـة لا تســتطيع أن تســـيطر علـــى 

  .الاستمرار و البقاء متغيرات محيطها، فهي تحتاج إلى مستوى معين من التغيير من أجل 
ويمكن أن نلاحظ العلاقة بين التغيـير التنظيمـي و الإبـداع في مختلـف المفـاهيم الحديثـة التاليـة  و المبنيـة أساسـا علـى  

  :مفهوم التغيير 

و الذي يتجـه نحـو تجسـيد هياكـل متكاملـة  أكثـر مرونـة و أكثـر تفاعليـة، مـن أجـل اسـتثمار  :الذكاء التنظيمي  -
  .رات التكنولوجيةأحسن  للقد

و المتمثلـة في المؤسسـة القـادرة علـى خلـق و اكتسـاب و نقـل المعرفـة و تعـديل ممارسـاا  :المؤسسات المتعلمـة  -
  .بما يتفق مع تلك المعارف الجديدة المكتسبة 

تسهل مـن عمليـة ربـط المؤسسـة بمحيطهـا، مـن خـلال تسـهيل الحصـول علـى : تكنولوجيا المعلومات الاتصال  -
   .ومات تخص الأسواق و الأسعار و الإنتاج  و كذا المنافسين و الزبائن معل
علـــى مواكبـــة و  و يمكـــن أيضـــا  تحديـــد الارتبـــاط بـــين التغيـــير والإبـــداع، مـــن خـــلال العلاقـــة بـــين القـــدرة التنظيميـــة 

 .)و أثار التغييرات البيئية/ أو( التغيير التكنولوجي  استيعاب
علـى نمــو  ا الارتبـاط و أثــرهمـن المفكــرين الـذين بحثـوا في هــذ وهــو  )1990(C.Henderson) (حيـث يعتـبر  

المؤسســة، مــن خــلال العلاقــة بــين التطــورات التكنولوجيــة وقــدرة المؤسســة علــى امتصاصــها واســتيعاا، فــإذا كــان التغيــير 
الابتكــــارات و ية و الاســــتيعابية للتطــــورات التكنولوجيــــة تكــــون منخفضــــة، حيــــث أنّ صــــتصامبســــيطا، فــــإنّ القــــدرة الا

الإبداعات البسيطة لا تستلزم تغييرات كبيرة على السلع والخدمات أو مخرجات المؤسسة بصـفة عامـة والعكـس صـحيح 
)26(.  

أنّ الســــلعة أو الخدمــــة تتبلــــور في ســــلوك وهيكــــل المؤسســــة، ممــــا يتطلــــب إعــــادة   C.Hendersonويعتقــــد    
مــع تحديــد ضــمني ، ناســبة لبنــاء الابتكــارات و الإبــداعاتالمقومــات لمإيجــاد ا يل للعلاقــات بــين الأقســام المتتابعــة وكتشــ
  .ج العقلية للأفراد ومهارم ذ للنما

التغيــير التنظيمــي أمــر حتمــي و ضــروري لبقــاء المؤسســة و تطورهــا، و نجاحــه يعتمــد بالدرجــة الأولى علــى :الخاتمــة 
كة و المرونـة و إعطـاء الحريـات في العمـل و زيـادة مسـاحة اتجاه الأفراد نحوه، وكذا على أسلوب التسيير المبني علـى المشـار 
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الاستقلالية، من أجل تحقيق الأفراد لذام بتفجير طاقام الإبداعية وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة، فالعنصر البشري 
  .يعتبر الأداة الرئيسية التي يقوم عليها و ا و من أجلها  أي تغيير أو إبداع 
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