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Résumé :

L'objectif de notre étude est d'étudier la relatientre I'intelligence économique et |
gouvernance d’entreprise. Pour ce faire, nous sitigier le premier point pour présenter
éléments théoriques nécessaires, en présentarellijance économique, [|'évolution
historique l'intelligence économiques, la mise envee de lintelligence économique €
I'usage de I'Intelligence économique.

Les résultats de travail montre que L'intelliged@®nomique permet a I'entreprise ng
pas seulement de s’adapter a son environnement awas de l'adapter a ses besoi
stratégiques par les outils d'influence que comtlanpratique. La performance de la firm
réside alors dans sa capacité non pas a s'adaptéraasformations de son environneme
mais a considérer ces changements comme variab#erigue de sa propre évolution.

En effet lintelligence économique permet d'étables meilleures coordination
organisationnelles sur le plan externe et intem@aitreprise assurant plus de visibilité po
I'organisation par rapport aux approches tradit@las contractuelles de la gouvernance.

Mots clés :l'intelligence économique, gouvernance d’entrepriysteme d’information
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Introduction

Grace au développement rapide et continu des edmiies, I'accés a I'information est
Aujourd’hui grandement facilité et constitue sans doute I'une des caractéristiques majeures
de la société qui se crée chaque jour devant nous.

L’Intelligence économique vise a tirer parti detteesituation en développant des
méthodes qui permettent l'identification de sourgestinentes d’information, I'analyse de
I'information collectée et sa transformation enmaissance pour aider a la prise de décision.

Tournée vers linformation disponible en dehors &entreprise, [I'Intelligence
économique couvre de larges domaines d’intéréssqma de la technologie au marché ou a la
réglementation.

Aujourd’hui, la lente diffusion des méthodes etilsude I'Intelligence économique en
Europe ne doit pas masquer le formidable potedtiehovation qu'il engendre, notamment pour
les PME soucieuses d’affronter la concurrencesetrarchés dans les meilleures conditions.

L’Intelligence économique est par ailleurs trééelia d’autres concepts comme le
knowledge management - qui consiste a travaillecdVnformation disponible a l'intérieur de
I'entreprise - ou le business intelligence - qusidé dans I'utilisation des logiciels appropriés
pour gérer de l'information quantitative.

Ecrit par plusieurs experts européens jouant lendéns la mise en ceuvre de projets et
programmes relatifs a la maitrise de l'informatiae, guide sur I'Intelligence économique est
destiné en priorité aux dirigeants de PME qui dhent en permanence a améliorer leurs plans
stratégiques, leurs processus de prise de déclaidfinition de leur plan d’action et la gestion
au quotidien de leur entreprise.

1 : Présentation de I'Intelligence économique
11 : Définition

L'utilisation de plus en plus fréquente de termesime information ou connaissance, dans des
contextes différents, ne permet pas toujours diy tvés clair, voici d'ores et déja les définitions
suivantes :

. Données :nombres, mots, événements existants en dehorscdtme conceptuel De
référence ; en conséquence, et en absence de tepiesxdonnées prises Individuellement n’ont
pas une grande signification. Accumulation de desn@est donc pas information.

. Information : ensemble de données, validées et confrontéespgqunencent a avoir
un sens. Accumulation d’'informations n’est pas @ssance.

. Connaissance ensemble d’informations interprétées par I'entiepet lui permettant
de prendre des décisions. Accumulation de conmaissalest pas sagesse (intelligence).

. Intelligence : elle apparait lorsque les principes fondamentauix ai fondé la
connaissance sont compris. Accumulation de sagigsbigence) n'est pas vérité.

Ce qui conduit a proposer leur définition de I'ltiggnce économique :

L’Intelligence économique est un ensemble de qmiscenéthodes et outils qui
unifient toutes les actions coordonnées de reckereequisition, traitement, stockage et
diffusion d’information pertinente pour des entisps considérées individuellement ou en
réseaux, dans le cadre d’'une stratégie partagée.

Ces processus cohérents, permanents, itératifglusamt a des modifications
importantes dans les comportements individuelso#leatifs, et aménent des transformations
dans les mécanismes de prise de décision. Le gpairent de I'Intelligence économique
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concerne en outre tous les secteurs de I'entrepgsstion, mercatique, finance, organisation de
la production, recherche, ressources humaines...

La Veille technologique, qui est souvent la premie@approche en matiére
d’Intelligence économique, s'intéresse aux infoiora techniques : propriété industrielle ou
intellectuelle, recherche, produits, normes...

En complément des secteurs directement concermrésapVeille technologique
comme L’information sur les concurrents, les preglues marchés, les clients, les fournisseurs,
les lois et réglements, I'évolution des modes dstige et d'organisation..., les questions
financieres et les politiques publiques entrent lofians le concept d’Intelligence économique.

Des approches alternatives, comme [IIntelligencemmétitive (centrée
essentiellement sur les notions de marché) ou leBss intelligence entrent aussi dans le cadre
élargi de I'Intelligence économique.

Par contre, les concepts de Knowledge manageni€il) (orientés vers la
connaissance existant dans I'entreprise ne rel@amnte I'Intelligence économique.

1-2 : L’intelligence économique : outil au service € I'organisation
1-2-1 :Historique

La pratique de lintelligence économique, au darge du terme et contrairement a
ce que nous pouvons imaginer, remonte a I'ere d&dpublique de Venise, a I'époque,
l'intelligence économique consistait a découvrirs I@inéraires les plus propices a la
maximisation du profit en terme du commerce —seaelbase dans I'économie- au XX siécle,
en se basant sur les réseaux de communicatiors éfdemations fournies par les capitaines des
vaisseaux.

En effet ce processus de collecte, analyse, etoitagion de I'information
stratégique pour objectif de maximisation de prafésigne la premiére grande réussite en terme
de stratégie, ce qui a rendu la République de Véaipkis prospére et la plus riche au détriment
d'autres centres de I'Europe comme, paris, Londve]rid...etc. mais juste pour une période
donnée a cause de la mauvaise gestion du changereequi a exposé cette expérience de
I'intelligence économique a I'échec.

Un peu plus tard dans les années 50, sont lemgapaui misent en place la
deuxiéme expérience dans la I'histoire de linggdlice économique, c'est a cause de la
deuxiéme guerre mondiale que I'économie japonaisg alétruite, la mission du gouvernement
était de plus en plus, difficile pour reconstrulee tissu économique national, inspirés de
I'expérience vénitienne, les décideurs du MITI6ntveatisfaire leur besoin en information a
travers l'installation des Télex7 dans les servisgatégiques pour obtenir I'information sur
I'évolution du marché mondiale, ainsi que la coatién des responsables de ces services avec le
MITI, afin de cibler et développer les secteurstgars dans le futur.

C’est ce processus de collaboration qui a perméapan de marquer sa présence
dans les premiers rangs de I'économie mondiale.

Dans cette perspective, le début du XX siéclet €asactérisé par I'émergence de
deux visions de [lintelligence économique, (Buling&)02), I'une anglo-saxonne, l'autre
japonaise, ces visions posent Il'utilité des sewmvicke renseignement implantés dans les
organisations militaires dans d'autres type d'oig@ion a but lucratif et a finalités
économiques, en principe, le concept de lintefliigee économique au s’est évolué selon
plusieurs chercheurs en la matiére en trois phases

A : Competitve intelligence (1958-1967)
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Cette phase est caractérisée par I'apparition @dqges nouveaux concepts qui
visent a décrire certaines pratiques comme « Busimeslligence » avancé par (Luhn) en 1958
et qui vaut dire, un systéme de communication serda conduite des affaires.

Aussi l'utilisation du concept « Compétitive idigénce » qui désigne
aujourd’hui lintelligence économique, par ( Aldef Al), ainsi que I'apparition de (
Environnemental scanning), introduit par (G. Albauiui visait a décrire la veille, était un
indice fort de I'’émergence d’une pratique qui prende I'envergure dans le monde entiers dans
les années qui suivent.

Un peu plu tard, dans les années 60, plus préeisen 1965 le livre de (W. T.
Kelly) a été paru en Grande Bretagne.

B : Competitve strategy (70-80)

La deuxiéme période de ce processus selon A. Plodant les années 70 et 80, ou
la majorité des chercheurs ont essayés d’enlevts nwmuvaise image d'espionnage collée au
pratique de I'intelligence économique, citant aifmilvrage « Compétitive Strategy » de Porter
en 1980, et celui de W.L.Samon et Al, qui distinguplusieurs notion (veille, analyse de la
concurrence...etc.), marquant 'avancement des asatons en la matiére.

C : Intelligence économique a partir des années 90

Pour J.Pescott, une troisieme phase qui attaatmnkeept « Compétitivité
intelligence », & la prise de décision stratégigaeactérisée par I'avancement des francophones
en matiere d’'assimilation de l'intelligence éconqu®, avancant ainsi une définition de la veille
comme étant « une attitude organisée d’écouteigeals< provenant de I'environnement de
I'entreprise et susceptible de mettre en causes#ns stratégiques ».

A travers ces étapes historiques I'implantatioffideelligence économique était et
demeure une finalité pour toute organisation damsdnde entiers, ce qui explique bien des
expériences trés récentes comme celle de Bill Cli(EEerprésident des USA), cet homme
visionnaire a proposé une politique qui visait alanter les gents expérimentés dans les services
des renseignement étatiques dans le secteur pyhéseprécisément dans les entreprises
gu’occupent une place stratégique dans I'économieur pays, dans ce sens «... En 1994, Bill
Clinton a lancé une déclaration de guerre éconondque|'objectif était de conquérir de
nouveaux marchés en positionnant au mieux lesprdes d’outre atlantique dans une économie
mondialisée ».

Durant cette méme période, c’est en France goeelligence économique au sens
de la recherche, I'analyse, la diffusion et la petibn de I'information, a été lancé par le rapport
d’Henri MARTRE qui rassemblait toutes les pratiquedcpdentes en terme de l'intelligence
économique, acceptée de plus en plus par les $iptasan la matiére a travers le monde entiers.

L'ensemble de ces expériences peuvent prendréodees et méme parfois des
finalités différentes, néanmoins elles nous remtoéeun principe commun pour cette pratique,
(intelligence économique), ce principe est bieméwiment le cycle de renseignement.

1-2-2 : Le cycle de renseignement

Marc Audigier, Gérard Coulon et Patrick Rassat, seppbque sans renseignement, il est
illusoire de prétendre rester dans une rationaitiirée, ils donnent ainsi I'exemple d'un
processus de prise de décisions convenables sanseBseigné, par la possibilité de conduire
une voiture sans éclairage.
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Dans le méme sens, Frédérique Pégudéfinie le renseignement dans le cadre d'une
organisation comme étant, un processus de tranafiormdes données, ou plutdt d’intégration
dans une structure de sens, visant a alimentelogigue de d’action et de décision orientée par
un but. Pour lui cette dynamique informationnekst généralement appelée, « Cycle de
renseignement », dont la matiere premiére estéotination », a cet égard, le renseignement
n'est bien qu’une information élaborée, pertinegitaitile, correspondant aux besoins de celui
qui la recoit.

Pour J.L.Levet, «Le renseignement est source de valeur ajoutée, redujzant une
information élaborée, évaluée, vérifiée, recoupianalysée... Le renseignement va répondre a
un besoin précis et exprimé, orienté vers |'action

Pour A.Aloui, «le cycle de renseignement est un processus effectygermanence et de
maniéere inconsciente de collecte, de traitementeatestitution de I'informatiom, méme sur un
plan individuel, chaque étre humain, pratique agecgle renseignement a travers, la réception, la
classification et l'interprétation des signaux rgget c’'est par cet inventaire informationnel que
I’'homme réagit durant toute sa vie.

Cet aspect cyclique du renseignement est bien s@udigssi par Marc Audigier, Gérard
Coulon et Patrick Rassat, en effet pour eux, le ignement est une activité cognitive, il s'étend
de la perception a I'action, en passant par I'é@apeipale de traitement de I'information,
suivant ainsi un processus ayant un caractéregeyehjui s'adapte a la réalité et aux besoins de
I'entreprise.

2-Mise en ceuvre de I'Intelligence économique

Introduire une démarche d’'Intelligence économiquansd I'entreprise engendre des
changements a la fois organisationnels et de puveédLa premiére étape pour comprendre la
maniére dont I'information circule dans I'entregrigasse donc par la réalisation d’un audit.

2-1 : Adapter L'intelligence Economique Aux Systeme®rganisationnels

L’organisation est le point central pour mettreceavre une démarche d’Intelligence

Economique. En fait, I'Intelligence économique reippas étre mise en place sans engendrer
certains changements de procédure et de stru@eraouveaux roles, de nouvelles taches et de
nouvelles relations de travail devront donc étreemtés. Chaque personne impliquée par le
projet devra avoir une vision claire de : qui faibi, qui doit travailler avec qui...

Il faut ici rappeler qu’une organisation reposedes composantes complexes qui comprennent
:» les relations verticales entre les différenteaix hiérarchiques ;

« les relations horizontales entre les unités dhéme niveau ;

« les relations opérationnelles ;

« les relations fonctionnelles.

Mais faut-il rappeler que la raison principale de domplexité d'une organisation reste
I’élément humain, conditionné par de nombreux facteincluant ses valeurs, ses besoins et ses
compétences.

2.2. La Structure Du Processus D’intelligence Econompie

2.2.1. Cadre D’application De L’intelligence Econongue

Pour étre efficace dans son approche d’Intelligedm@nomique, une entreprise doit définir
avec précision les objectifs qu’elle entend atteind

« S’agit-il d'objectifs stratégiques : modernisationnovation, expansion ?

« S’agit-il d'étre plus compétitif sur un marchédfiile ?

« S’agit-il de maintenir sa position de leader ?
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Dans un premier temps, toutes ces questions doétemtclairement identifiées, partagées et
discutées par I'équipe de direction.

Dans une deuxieme phase, I'ensemble de ces chaixespligué au personnel, de maniere
simple, comportant les taches que chacun auracérgdic.

La difficulté réside dans I'élaboration d’'un plae dollecte de I'information suffisamment
pertinent par rapport aux enjeux de I'entreprisen’y a en effet aucun intérét a collecter des
masses d’informations qui traitent de thémes gémérs cette action n’apporte rien de
déterminant et si elle nécessite un temps d’anatypertant.

Quand on collecte de I'information pour le comptgne personne, il faut tout d’abord vérifier
avec cette derniere que le plan et les délais rtoflarfaitement avec ses besoins. Il faut aussi
garder a l'esprit que la collecte de certaines rinfitions pourra prendre parfois plusieurs
semaines et ne sera pas bon marché : ce seraparcagsemple si on enquéte sur le texte entier
d’'un brevet classé dans un autre pays !

2.2.2. Identification Des Sources, Organisation Dé8echerches D’information Et Collecte
D’information

La collecte d’information répond a deux préoccupadi: d’'une part apporter des réponses a
des questions ponctuelles, d’autre part nourrifonds d’'information ou documentaire.

Envisager ou l'on peut trouver les informations esSaires et déterminer quelles sources
peuvent fournir les données les plus pertinent@sstiuent I'essentiel du processus.

2.2.3. Analyse et validation

Il existe un nombre considérable d'informationspdisibles provenant de sources diverses.
Internet fournit ainsi une quantité quasi-illimitdénformations ; par ailleurs, les entreprisestson
nombreuses a recevoir une quantité impressionrdmjeurnaux commerciaux et rapports sur
l'industrie chaque année. La plupart ne saventfgioe de toutes ces informations.

Si les entreprises sont capables d’identifier sies sources de renseignements, elles peuvent
souffrir rapidement d’'une surcharge d’informaticetsétre incapables d’en retirer les données
clés nécessaires a I'analyse. Estimer la qualité &abilité de I'information et déterminer son
utilité pour I'entreprise est sans doute la paldiglus importante du processus d’Intelligence
économique.

Posséder les compétences et les ressources hurebirebnologiques s'avere donc nécessaire
pour naviguer a travers l'information brute isswesdurces trés variées. Il faut ainsi étre capable
de:

« définir lesquelles sont les plus utiles et siigatives ;

« valider la fiabilité des sources en termes d'alifi et de Iégitimité ;

« interpréter objectivement et analyser les dons@asstiques et les tendances prévisionnelles

« détecter les signaux faibles, en particulier cguixconcernent les marchés et les concurrents.

2.2.4. Rapport et diffusion

C’est la derniére phase du processus. Elle impliongeprésentation des informations de fagon
claire et conviviale, pour permettre a l'utilisatallassimiler les points clés le plus rapidement
possible et ainsi prendre une décision en toutaaiesance de cause.

La diffusion doit étre adaptée au role de chacunsde processus. Il est donc important
d’encourager le personnel a partager les informafientre les services, au sein de la hiérarchie,
de fagon verticale.
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Organiser des groupes de travail transversaux esrsdjets particuliers ou envisager un
systeme récompensant les employés pour leurs lootibns peut s’avérer utile.

Remercier le personnel pour ses efforts et expligaeemquoi les informations regues sont
utiles ou pas, sont également des moyens simpléesdéterminants pour nourrir le processus.
La diffusion nécessite enfin d’avoir des systémesstbckage qui permettent aux employés
d’accéder le plus rapidement possible aux inforomesti au moment ou ils en ont besoin.

Stocker des informations clés dans une structungrale, physique ou électronique, et avoir
une personne en charge de les mettre a jour esdmlvegarder, est un atout précieux.

2.3. La Mise En Euvre D’'un Systeéme D’intelligence Ecamique

Mettre en place un systéeme d’Intelligence économigu sein d’'une entreprise peut se faire a
plusieurs niveaux et n'exige pas forcément dessiisgements énormes.

Pour rendre le processus efficace, il est don&pabfe de I'envisager par phase.

Lors de I'élaboration d'un systeme d’Intelligenam@éomique, la phase critique est de définir
les besoins de l'organisation de maniére suffisantins®uple pour que le systéme puisse
s'adapter et se développer.

Les considérations de base qui peuvent étre ukides de lintroduction d’'un systéme
d’Intelligence économique sont les suivantes :

« Le soutien de la direction

« La formation du personnel

» Une approche d’'équipe

« La communication

« Les technologies de I'information

* Le profil d’'un bon animateur

Les Différentes Formes D'intelligence Economique DariSentreprise

2.3.1. Le Fonctionnement Au Quotidien

La mise en place d’'un systeme d’Intelligence écagamest plus destinée a construire une
base d’informations que de répondre au coup pgy aales questions ponctuelles.

Les points suivants doivent donc étre pris en cl#mation :

1) Faire un état des lieux

2) Segmenter

3) Créer les conditions matérielles

2.3.2. L'animation du processus d'intelligence écomaique

Cette animation dépend pour partie de la tailleoetcddes moyens dont dispose I'entreprise.
Elle pourra s’appuyer sur une équipe permanent@wuwontraire étre répartie sur plusieurs
Personnes.

2 .4. Etendre I'usage de I'Intelligence économique

L'usage des techniques d’Intelligence économiqueé&eloppe de plus en plus au sein des
entreprises. Désormais, ce domaine s'étend a dsuscteurs : I'administration publique, les
Universités, les centres de recherche. L'Intellger@conomique est également soutenue au
niveau des régions. C'est le cas avec les Cerclemalation de Madrid et DECILOR en
Lorraine qui ouvrent la voie dans ce domaine. Ligguisations intermédiaires (CRITT, Centres
techniques, Chambres consulaires et autres orgasidensoutien aux entreprises...) sont aussi
encouragées a intégrer I'Intelligence économiquesdeur démarche. Si cela nécessite au départ
'apport de financement public, I'activité doit pair s’autofinancer a terme. Enfin, grace a
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Internet, des solutions innovantes émergent powleréles problémes de gestion de
I'information.

2.4.1.FACILITER L’ACCES A L'INFORMATION

Au niveau mondial, I'acces a I'information est reano comme essentiel mais reste freiné par
son co(t.

Gréace a Internet et a ses colts d'accés relativebas, les entreprises ont désormais a leur
disposition des flots croissants d’informations aji¢'s doivent apprendre a gérer de maniere
adéquate.

D'un autre cdté, de plus en plus de sites, notarhrcenx de la presse spécialisée et
généraliste, ou de grands portails comme Terra-4,yeendent désormais leurs services haut de
gamme (consultation des archives par exemple)s alpie ceux-ci étaient jusqu'a présent
gratuits. La quantité croissante de documents iefadimations accessibles a travers le Web
s’accompagne d'une évolution des logiciels capablestraire et de stocker l'information la
plus pertinente. Accroitre l'utilisation de motewes recherche utilisant le langage naturel est un
défi pour les développeurs de logiciels. Ces nouveaoteurs faciliteront I'analyse du contenu
et apporteront des réponses adéquates a des geguiiTises.

Aujourd’hui, on constate déja le développement tifedle recherche a des fins d’Intelligence
économique : c'est particulierement vrai avec llgs@ sémantique qui a pour objet de
comprendre la valeur, le sens et le contexte deméds et des informations qu’elle traite.
Favoriser la notion de pertinence plutdt que laomotl’exhaustivité est I'objectif avoué.

Progressivement, on devrait assister a la limitatie I'utilisation de portails généralistes au

profit de portails spécialisés.

Actuellement et de maniére expérimentale, dessolatijiciels et des moteurs de recherche sont
capables de traiter simultanément des donnéessidsudifférentes sources.

2.4.2. Les Nouveaux Domaines D’exploitation

Les pratigues d'Intelligence économique ont étdialeiment introduites par de grandes
entreprises évoluant dans les secteurs les plysoire : la communication, les laboratoires
pharmaceutiques, I'aérospatiale ou la défense.

Mais le déploiement des technologies de I'inforomatilepuis les années quatre-vingt a permis
d’étendre I'application de I'Intelligence économéga un nombre croissant d’entreprises.

Aujourd’hui, les PME des secteurs émergents peusent servir comme support de décision
pour des questions stratégiques.

Le champ d'application de I'Intelligence économigaelargement dépassé le monde de
I'entreprise pour se propager au sein des admaisirs et des organismes de recherche.

Les universités et les centres de recherche onpigsrtimportance que revét I'Intelligence
économique pour I'évaluaticex-antedes programmes de recherche. lls integrent dés peése
le potentiel de valorisation des résultats.

Dans l'administration, on constate aussi l'introiiue de solutions “ e-administration ”,
notamment dans les services aux citoyens, I'édutadiu la santé. Les programmes publics
integrent I'état actuel de la société et son éimiuprobable, autorisant de ce fait des prises de
décisions adaptées.

Enfin, I'impact de I'Intelligence économique esttiament renforcé quand il est utilisé avec des
outils prospectifs ou économétriques permettaromstruire des scénarios.

2- Gouvernance d’entreprise et intelligence écondgque

2.1- Systéeme d'information stratégique

En parlant de l'information stratégique, il s’avg@mmordiale de souligner un systéme qui gére
cette variable stratégique pour I'entreprise, usteasye d'information stratégique Présente
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certains caractéristiques différentes par rappart sgsteme opérationnel de I'entreprise
traditionnel comme :

. le processus de décision dans lequel il s'insére,

. la nature méme des informations qui le constitue,

Tout d’abord, un systeme d’information stratégiqueour principal objectif de renforcer la
capacité décisionnelle de I'entreprise en enriemsson systeme d’'information.

Deuxiemement, le systéme d'information stratégigee, caractérise par la nature des
informations qu’il traite qui sont plus pertinentpar rapport aux informations ordinaires et
opérationnelles.

Selon T. Peters et R. Waterman, I'hypothése selguelée les entreprises plus compétitives
sont celle qui sont le plus capables d’écouter éawironnement en général et, en tout premier
lieu, leurs clients. Les clients constituent l'umies catégories essentielles d’acteurs de
I'environnement. Toutefois, s'agissant de nourairréflexion stratégique de I'entreprise, il ne
saurait étre question de se limiter aux clientaalstuniquement.

D'ou les technologies décisionnelles actuelles p&tent aux dirigeants de bénéficier
d’'informations souples sur leur environnement. Cdpaty un effort important doit étre apporté
a la qualité des données qui sont désormais abtessi un plus grand nombre de personnes, de
méme qu’'a la qualification des données afin de pérm aux dirigeants d'accéder a une
information claire. Ainsi les systéemes d’informatsostratégiques doivent réaliser la synthése et
I'agrégation de données stratégiques issues desdieevices.

Pour ce faire, ce systéeme d’'information stratégicpabilise des entrepdts de données qui peut
se définir comme étant : «Le Data Warehouse estcollection de données orientées sujet,
intégrées, non volatiles et historiées, organiggms le support d'un processus d'aide a la
décision.

La gestion des informations stratégiques est uiogifgr pour toute organisation qui prend de la
performance une priorité parmi ses objectifs.

Dans le méme sens nous pouvons constater d'apusgeyns recherches que le manque
d’'information influence la prise de décision stgatie en effet influence la réactivité de
I'entreprise et colte souvent plus cher que son da@quisition du fait qu'il entrain des pertes
de contrats avec des collaborateurs stratégiquesiveaau du marché, céder la place pour
d’autres concurrents plus dynamiques, se perdrs léarninformations mal gérées et localisées a
l'intérieur de I'entreprise, etc.

Cette prise de conscience de la part des entrepdseSimportance de la gestion des
informations stratégiques, les a poussé a redgfminloriser et déplacer la fonction « Veille »,
au sommet de l'organisation. En effet plusieurseats ont souligné I'importance et la place
gu'occupe « la veille stratégique », que ¢a saisd@ntreprise ou toute autre organisation.

D'apres la recherche de VALETTE31 (1993), plusiedéslarations, émanant de dirigeants
d’entreprises, confirment ce que nous disons deilke stratégique :

« Il'y a une guerre économique, nous devons laaga@our gagner cette guerre économique,
il nous faut du renseignement économique. »

« La veille stratégique est en pleine actualité sCten domaine dans lequel on avance et qui
devient stratégique pour nous. Nous devons pousbserver ce qui se passe dans notre
environnement. »

« Nous considérons que l'organisation de [linforiorat concurrentielle est une donnée
stratégique secréte de I'entreprise. C’est une foucene faiblesse, tout autant que son potentiel
technique. »
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« Notre société veut étre la meilleure, la conawees’intensifie, il faut anticiper les stratégies
des concurrents. Donc, il faut faire du renseigmgraencurrentiel ».

2.2- Les passerelles de I'information stratégique

Si d’une part les TIC ont créé un nouveau secteond@mique poussant une industrie en
décroissance, d’autre part elles doivent étre wossme des oultils efficaces pour améliorer la
productivité des exploitations agricoles et desegmises, accroitre la transparence des marchés,
améliorer I'éducation, la santé des populationgédstion de I'environnement et des ressources
(OCDE, 2004)32.

A partir de cette affirmation du rapport de 'OCDifus constatons bien que Ces technologies
nouvelles ont imposé des changements importants das vies et surtout dans le monde de
I'entreprise.

Généralement on parle de I'ordinateur comme ottlles télécommunications comme service
nous nous intéressons a ces derniéres plus pantauknt a I'Internet,

L’'Internet, prend de plus en plus de l'importanemsl la vie quotidienne de I'étre humain, vu
I'accroissement de ses besoins informationnelsméene pour I'entreprise, ce regroupement
humain qui exprime de plus en plus ses besoingnratonnels, I'Internet a devenu un outil
majeur d’information stratégique pour toute straélp I'entreprises : « Les entreprises de toutes
formes et tailles trouvent que I'Internet fourniésdnouvelles opportunités pour I'avantage
compeétitif ».

. Entreprise 2.0 : est employé actuellement pour transformer Eingt d’entreprise en
une plateforme plus organique, collaborative etégépar [I'utilisateur. Elle porte sur les
technologies et pratiques commerciales qui libélemorce de travail des contraintes des outils
de communication et de productivité comme I'emiipermet aux cadres d’accéder a la bonne
information au bon moment a travers un réseau t@gipns interconnectées, services et
dispositifs. Entreprise 2.0 permet d’accéder adlilgence collective de nombreuses personnes,
transférant un énorme avantage compétitif se tsadtiipar une augmentation de I'innovation, la
productivité et de I'agilité.

. Blogs d’entreprise: le blog d’entreprise permet une communicationnsfficielle,

plus réactive et permettant une interactivité enperéel. Les blogs d’entreprise a usage interne
sont réservés a la communication interne et peemetgrace aux réactions aux articles, de
mesurer le « climat social » d’'une entreprise. log li’entreprise permet également de faciliter
les échanges entre les collaborateurs d’'une ergeglans ce cadre I'entreprise aussi peut mettre
a disposition de ses collaborateurs un blog de @ssance, qui permet a un individu ou & une
organisation de publier des connaissances str@suténs le cadre d'un processus de synthése
cognitive contrélé a priori.

. Social bookmarking : permet aux collaborateurs de I'entreprise d'gisteer des listes
de ressources web qu'ils trouvent utiles pour Reétgt de I'entreprise. Ces listes sont accessibles
aux utilisateurs d’'un réseau ou site web. D'autrigsateurs ayant les mémes centres d'intérét
peuvent consulter les liens par sujet, catégotig€tte ou méme de facon aléatoire.

. Lecteur de nouvelles RSSest un logiciel permettant de lire et d’écrire deticles
(messages) sur des forums.

Il en existe deux types :
- Le logiciel traditionnel de lecture de nouvelles.
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- Le logiciel spécialisé en téléchargement de nkesvdinaires (fichiers joints aux articles des
forums).

Techniquement les forums sont hébergés sur deewsensynchronisés entre eux via le
protocole NNTP40 de sorte a créer un réseau.

2.3-Veille stratégique

C’est aux années 80 que la veille stratégique apd@cane place importante dans la littérature
économique. Cela a aidé a | multiplication et I'ehissement des définitions accordées a ce
concept. Ce dernier a favorisé la mise en valeursgisemes de gestion de I'information prise
sous un angle plutét qualitatif que quantitatif gei contente de la détection et I'analyse de
I'environnement de I'entreprise, d’ou un apercudiféérentes définitions remarquables s'avére
important.

H.Lesca considére la veille stratégique comme éiantadar du navire puisqu’elle vise a
anticiper les événements avant qu'il ne soit teod pour pouvoir agir, cependant, a la différence
du radar, la veille stratégique est caractérisés@aaspect interprétatif et constructiviste41.

Dans la cette vision le méme auteur propose cétfiaition, « La veille stratégique est le
processus informationnel par lequel I'entreprise et a I'écoute anticipative de son
environnement extérieur dans le but créatif d’audés fenétres d’opportunités et de réduire son
incertitude et ses risques ».

Par cette définition H.LESCA essaye de soulignerages éléments qui expliquent bien son
assimilation de la veille stratégique par le ratlanavire :

. La veille stratégique est un processus d'anticimatiu devenir de I'entreprise,

. La veille stratégique permet a I'entreprise de ctételes forces susceptibles d’influer
sur son devenir,

. La veille stratégique est un processus collectifqet a I'entreprise de s'insérer dans
une démarche d'intelligence collective,

. La veille stratégique est une partie du system&arimation de I'entreprise, qui permet
de détecter les menaces et les opportunités ar mietila collecte et I'exploitation des
informations issues de I'extérieur de I'entreprise.

3- L'Intelligence économique : un mode de gouvernaec

D’aprés ce nous avons évoqués a travers les difffsesections de notre recherche, nous
pouvons bien constater que linformation économicgst devenue une matiere premiere
essentielle. En effet la détention de la bonnerin&ion économique qui est la source de
compétitivité majeure des entreprises, a devenprilecipale finalité pour tous systémes de
gouvernance d’entreprise .ce qui place la veillatégique au sommet de toutes les réflexions
relatives au sujet.

L'intelligence économique peut se décliner en détapes :

. L'information économique : il s’agit la de chercher et de trouver la bonne
information, au bon moment, et au moindre co(t.eCpftase suppose une parfaite connaissance
des sources d'informations, capacité de tri deedaformation via des moteurs de recherche de
plus en plus puissants, capacité de traitemergtabiage et de restitution au moment opportun.

. L'intelligence stratégique : il s’agit alors d'organiser I'entreprise pourlmaser au
mieux en interne (dans une grande entreprise men@e) ou en externe (pour une PME, au sein
de son réseau de sous-traitants et clients), fesmations économiques recueillies. Ceci suppose
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des changements dans l'organisation et la cultteatr@prise, la circulation d'informations
devant devenir fluide dans le cadre d’un travaitéseau qui se substituera a un fonctionnement
hiérarchique. Le dogme « qui détient I'informatidétient le pouvoir » devra s'effacer devant le
partage de l'information qui conduit a la force l@mtreprise, a la prise des bonnes décisions
bien éclairées au bon niveau.

Conclusion

La problématique que nous avons développée damaval de recherche est bien évidemment
celle autour de laquelle se focalise I'ensemble éisnents du travail, elle suppose que
I'intelligence économique est le mode de gouveraatientreprise le plus adapté a la réalité
économique actuelle.

Pour ce faire, nous avons dédié le premier pointr gmwésenter les éléments théoriques
nécessaires, en présentant l'intelligence éconamidiévolution historique [intelligence
économiques, la mise en ceuvre de lintelligencen@écique et l'usage de IlIntelligence
économique.

L'intelligence économique permet a I'entreprise npas seulement de s'adapter a son
environnement mais aussi de I'adapter a ses besb@mggiques par les outils d'influence que
contient la pratique. La performance de la firmgdeé alors dans sa capacité non pas a s'adapter
aux transformations de son environnement, maisngidérer ces changements comme variable
dynamique de sa propre évolution.

En effet [linteligence économique permet d'établies meilleures coordinations
organisationnelles sur le plan externe et interad’@htreprise assurant plus de visibilité pour
I'organisation par rapport aux approches tradit@las contractuelles de la gouvernance.

La mise en place d'un dispositif d’intelligence Bomique au sein de la fonction management
de I'entreprise permet d’optimiser la prise desisléns stratégiques en procurant au manager, «
L’information juste, juste a temps », en effet l'intelligence économique est une cipad
donner du sens a des informations.
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