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 :الملخص

شـهدت العلاقــات العامــة تطــورا ملحوظـا إذ تزايــد اهتمــام المؤسســات المعاصـرة بممارســة وظيفــة العلاقــات العامــة 

مكــن إخفــاء هــذه الوظيفــة في وذلــك خــلال الســنوات الأخــيرة بشــكل ملحــوظ و ملفــت للانتبــاه إذ لم يعــد مــن الم

الهيكــــل التنظيمــــي الإداري لأي مؤسســــة وخاصــــة في القطــــاع الســــياحي، حيــــث تعتمــــد عليهــــا في تحقيــــق أهــــدافها 

،فالســياحة تعتــبر مــن أهــم العوامــل المســاهمة في رفــع المســتوي الإقتصــادي  وتنميتــه وتعتــبر العلاقــات العامــة مــن أهــم 

  هذا القطاع الدعائم التي تساهم في تطوير وتخصيب

و إن الـــــترويج بصـــــفة عامـــــة  والعلاقـــــات العامـــــة بصـــــفة خاصـــــة  في الواقـــــع الســـــياحي  همـــــا عنصـــــران محـــــدودا 

الاستعمال في السياحة الجزائرية  مـن قبـل الهيئـات الناشـطة في هـذا اـال بـالرغم مـن الإمكانيـات السـياحية المتـوفرة 

يــة الاقتصــادية وخــير دليــل علــى ذلــك أغلــب ولايــات الجزائــر لــديها، والــتي لم تســتغل بصــفة جيــدة لــدفع عجلــة التنم

الــتي تتــوفر علــى قــدرات ســياحية رهيبــة لم تســتغل منهــا أيــة منطقــة ، رغــم أــا لــو اســتغلت لســاهمت بجــزء كبــير في 

 تلعـب العلاقـات العامـة دورا مهمّـا ورئيسـيا في الـترويج السـياحي  فـرغم أّـا عنصـر مـن عناصـره .التنمية الاقتصادية

إلاّ أّا تمثل الجزء الرّئيسي فيه،فمن خلالها يستطيع القائم بالترّويج السياحي تحقيق مـا يهـدف إليـه،فبناء العلاقـات 

الطيّبة والحسنة مع السياح يـؤدّي ـم إلى الرّضـا والإعجـاب بالمنطقـة الـتي زاروها،وعنـد عـودم إلى مـواطنهم تصـبح 

لترويج السياحي وهي الترويج للمنطقة التي كان قـد أنفـق عليهـا مبـالغ طائلـة لهم مهمة رئيسية وهامة جدّا بالنّسبة ل

  .نتيجة الدعاية والإعلان والعلاقات العامة،ومنه فهذه الأخيرة تعتبر بمثابة التّغذية العكسية للترّويج السياحي 

  احيةالعلاقات العامة السيترويج السياحي ،، السياحة ، العلاقات العامة : الكلمات الدالة
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   مقدمة

لاقــــات متميــــزة بــــين المؤسســــة أو أيــــة منظمــــة تعــــد العلاقــــات العامــــة إتصــــال إنســــاني الــــذي يســــعي إلي صــــناعة ع    

وأصبحت العلاقات العامة مع مطلـع القـرن . وجمهورها،بحيث تقوم علي الثقة و الإحترام  و التقدير و المصالح المتبادلة 

العشــرين مهنــة سماهــا الــبعض هندســة العلاقــات الإنســانية ،وبــدأ الإهتمــام ــا في الــوطن العــربي متــأخرا ،ومنــذ النصــف 

ني من القرن العشرين إهتم العديد من إدارات المؤسسات العربية بالعلاقات العامة باعتبارها نشاطا مكملا لهـاو مـن الثا

كمــا أصــبحت العلاقــات العامــة كنشــاط إداري يســاهم في نجــاح المؤسســات ســواء كانــت .بينهــا المؤسســات الســياحية 

ات العامــــة ذات دور جــــوهري  في تحريــــك عجلــــة تجاريـــة أو حكوميــــة أو خدماتيــــة كالســــياحة  حيــــث أصــــبحت العلاقــــ

وديناميكيــة القطــاع الســياحي وــوض بــه  إلي مســتوي أفضــل وهــذا نظــرا للإهميــة الكبــيرة الــتي يكتســيها علــي المســتوي 

المحلي والعالمي والذي ينعكس بدوره علي  رفع  وتمويل الإقتصاد الوطني حيث أصبحت العلاقات العامـة ركيـزة أساسـية 

ة الإداريــــة و رســــم الاســــتراتيجيات المختلفــــة للمؤسســــة الســــياحية، الــــتي تخــــدم تحقيــــق الأهــــداف المخططــــة و في العمليــــ

تكشــف عنهــا بصــورة واقعيــة، ــدف مــن خلالهــا إلى تحســين صــورة المؤسســة لــدى الجمــاهير و خلــق نــوع مــن الثقــة و 

لكثـير مـن الـدول قـد أدركـت مكانـة و أهميـة ومن هذا المنطلق نجد أن ا.التآلف بينهما، عن طريق التعريف ذه المؤسسة

العلاقــات العامــة وعلــى رأســها الجزائــر الــتي تقــوم مــن خــلال مؤسســاا و منظماــا، بمحاولــة تجســيد العلاقــات العامــة 

حيـث يعــد أحـد أهـم عناصــر  السـياحيةو الاسـتفادة مــن تطبيـق نشـاطاا علــى ارض الواقـع في عمليـة الــترويج السـياحي

ي الســياحي،إن لم يكــن أكثرهــا أهميــة علــى وجــه الإطلاق،بــل إنّ نجــاح أي برنــامج ســياحي يتوقــف علــى المــزيج التســويق

قدرة الشركة السياحية على ترويج هذا البرنامج وبالتالي تحقيق الهدف المسطّر لجذب أكبر قدر ممكن من السـواح لزيـارة 

  قات العامة في ترويج السياحي ؟ما هو دور العلا :وهذا مادفعنا إلي التساؤل.  المكان المروج له

  :ولمعالجة هذا الموضوع سنتطرق إلى

  .أساسيات العلاقات العامة: أولا

  روافد السياحة:ثانيا

  أهمية العلاقات العامة في الترويج السياحي:ثالثا

  العلاقات العامة طبيعتها و مفهومها: أولا

لتـاريخ، و ذلـك منـذ ظهورهـا في أولى أشـكالها البدائيـة، لقد عرفت العلاقات العامة تطورات و تغيرات حافلة علـى مـر ا

و إلى أن وصـــلت و صـــارت علـــى مـــا هــــي عليـــه اليـــوم ،فقـــد تعـــددت الــــرؤى  و المفـــاهيم للعلاقـــات العامـــة مـــع تعــــدد 

  .الديانات و الحضارات، و فيما يلي سوف نوضح أهم أساسيات العلاقات العامة

  تعريف العلاقات العامة -1

اريف العلاقــات العامــة بــإختلاف العلــوم الإجتماعيــة بحيــث التعريــف الــذي يعطيــه علــم  الإقتصــاد لقــد إختلفــت تعــ  

يختلـــف عـــن التعريــــف الـــذي يعطيـــه علــــم الـــنفس و تختلـــف عــــن التعريـــف الـــذي تعطيــــه مخـــتص في السياســـة أو في علــــم 

  :عاريف نذكر أهمها الإجتماع و لهذا لا يمكن أن نجد تعريف شامل و عام للعلاقات العامة بل هناك عدة ت

 )1*(يعرفها بأا جهود مخططة و مرسومة يقصد منها إقامة التفاهم المستمر بين المنظمة و جماهيرهـا :*المعهد البريطاني  

العلاقات العامة هي وظيفة إدارية مستمرة و مخطط لها تسعى المنشـات : *أماالجمعية الدولية للعلاقات العامة فتعتبر أن 
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ة بممارســـته لهـــا إلى كســـب تفـــاهم وتعـــاطف و تأييـــد الجمـــاهير الـــتي مهـــا و الحفـــاظ علـــى إســـتمرار هـــذا العامـــة والخاصـــ

التفــاهم و التعــاطف و التأييــد و ذلــك مــن خــلال قيــاس إتجــاه الــرأي العــام لضــمان توافقــه قــدر الإمكــان مــع سياســتها و 

 المشتركة بإستخدام الإعلام الشامل المخطط له أنشطتها و تحقيق المزيد منهم لتعارف الخلاف و الأداء الفعال للمصالح

  :كما يمكن تعريفها كالتالي ) 2*(

العلاقات العامة بأا أحد مجالات الإدارة المؤسساتية التي ظهرت وحققت قبولا متزايدا :* تعريف محمد منير حجاب 

ور لنجاح نشاط المؤسسات مهمـا  خلال الخمسين سنة الأخيرة و يرجع ذلك إلى تعاظم أهمية الرأي و كسب ثقة الجمه

 )3*(كانت نوعها 

بدراســة مســحية لتعريفــات العلاقــات العامــة فإنــه يشــتق منهــا التغريــف  Rex Harlowريكــس هــارلو.كمــا قــام د

وفهـم وتعـاون : هي وظبفة مميزة للإدارة تساعد وتحـافظ علـي خطـوط الإتصـال متبـادل :الشامل التالي للعلالقات العامة

اهيرها وتشمل إدارة المشاكل أو القضايا وتساعد الإدارة في أن تظل علي علم بالرأي العام وتستجيب بين المؤسسة وجم

كنظـام تحـذير مبكـر :له وتحـدد وتؤكـد مسـؤولية العلاقـة لخدمـة مصـلحة الجمهـور و تسـاعدالإدارة في البقـاء يقظـة للتغـير 

  )4. (ت الإتصال الأخلاقية كأدوات رئيسيةوتستخدم البحث والصوت وتكتيكا: للمساعدة في توقيع الإتجاهات 

        خصائص و جوانب و ركائز التي تقوم عليها العلاقات العامة -2

الديناميكية وحيوية و قوة التفاعل بين القائمين ا و الجماهير لذا يجب أن تتصف المنظمات بالفعالية و الإيجابية -

  .حتى تتغلب على الصعوبات 

ها مـن العمـل في مختلـف اـالات إذ تـدخل في مجـال التجـارة و الصـناعة الإدارة و التعلـيم و أا نشاط متسع يمكن-

 .الجيش و غيرها

فهـي * المنظمـة و الجمهـور*هي ذات مبـادئ أخلاقيـة تقـوم علـى أسـاس مـن الثقـة و الإحـترام المتبـادل بـين الطـرفين -

 .مستمدة من الشريعة الإسلامية

تســاعد علــى زيــادة فــرص نجــاح المؤسســة و تحســين العلاقــات الإجتماعيــة بــداخلها و ــتم بالجانــب الإنســاني كمــا -

ظروف العمل و إتباع الأسلوب الديمقراطي السليم مع تحقيق العدالة المطلقة الجمـاهير و جمـاهير المنظمـة الداخليـة و 

  .الخارجية و بث روح الإستقرار و الإطمئنان في نفوسهم

  لعلاقات العامةالجوانب التي تقوم عليها ا-3

ـــب الإجتمـــاعي • مـــن خـــلال إهتمامهـــا بـــالفرد داخـــل المؤسســـة و علاقتـــه بـــاتمع إلى جانـــب تـــوفير :  الجان

المؤسســة لحاجــات و متطلبــات أفــراد اتمــع لــذا تعمــل العلاقــات العامــة علــى إرضــاء الــرأي العــام الــذي يتمثــل في 

  .أفراد اتمع لتحقيق رضى الجمهور الداخلي و الخارجي 

فالعلاقــات العامـة ــتم بجانـب التســويق و الإنتــاج و تـوفير الســلع المناسـبة الــتي تلقــى : الجانـب الإقتصــادي  •

صــدى و قبــول مــن طــرف الجمــاهير كمــا تعمــل علــى وضــع حمــلات إعلاميــة و إشــهارية للتعريــف بــالمنتوج و العمــل 

 .على تطويره و ترويجه للجماهير الخارجية

العامـة دور مهــم في الوجهـة السياســية مـن خــلال تعريـف الجمــاهير بــبرامج و  للعلاقــات: الجانـب السياســي  •

قــوانين و سياســات الــتي تتبعهــا الأحــزاب مــن أجــل إعطــاء رأي عــام يخــدم مصــالح الــبلاد وخــير دليــل علــى ذلــك 
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 كمـا تحضـى العلاقـات العامـة و العلاقـات الدبلوماسـية إلى جانـب المؤسسـات) حريـة التعبـير( عملية الإنتخاب 

  . الكبرى ذات شراكة أجنبية 

                        )  5(الأهداف التي ترتكز عليها العلاقات العامة  -4

  .تحقيق السمعة الطيبة بالمنظمة و تدعيم صورا الذهنية •

 .المساعدة على ترويج المبيعات  •

 .-العمال –كسب تأييد الجمهور الداخلي  •

 .كسب تأييد الجمهور الخارجي •

 .وازن و التوافق و الإنسجام بين المنظمات و الجمهورتحقيق الت •

البحــث ، يــذهب العديــد مـن الكتــاب إلى أن هنــاك خمـس وظــائف أساســية للعلاقـات العامــة وهــي  ):6(وظائفهـا -5

  .التخطيط ، الإتصال ، و التنسيق و التقويم 

المؤسسـة أو الهيئـة و معرفـة أرائهـم و  تقوم بجمـع و تحليـل و بحـث و دراسـة إتجاهـات الـرأي العـام لجمـاهير:  البحث  -

  .اتجاهام حتى يمكن الحصول على حقائق صحيحة

حيــث يقــوم جهــاز العلاقــات العامــة برســم السياســة العامــة للمؤسســة وخطوطهــا في ضــوء البحــوث و : التخطــيط  - 

  .الدراسات التي يقوم ا الجهاز 

  . ماهير المستهدفةأي القيام بتنفيذ الخطط و الاتصال بالج: التنفيذ  - 

  .تعمل على التنسيق بين الإدارات المختلفة لتحقيق التفاهم بين بعضها البعض : التنسيق  - 

و يقصــد بـه قيــاس النتــائج الفعليـة لــبرامج العلاقـات العامــة و القيـام بــإجراءات الصـحيحة لضــمان فعاليــة :  التقـويم - 

  .البرامج و تحقيقها لأهدافها

  العامة مفاهيم العلاقات-6  

هــو عمليــة إتصــال شخصــي مــن خــلال وســائل الاتصــال بواســطة معلنــين يــدفعون ثمنــا لتوصــيل معلومــات : الإعــلان -

معينــة إلى فئــات مــن المســتهلكين حيــث يفصــح المعلــن عــن غرضــه مــن الإعــلام و ممــا ســبق يتصــف الإعــلام بالخصــائص 

  التالية 

    - ا غير شخصيةتتميز الجهود المبذولة في نقل المعلومات بأ.  

  .يهدف المعلن إلى بيع السلع أو الخدمات أو الأفكار المنشأة -   

  .يدفع المعلن لوسائل النقل -   

يوجــه المعلــن مجهوداتــه إلى مجموعــة مــن الأفــراد و لــيس إلى شــخص معــين ، يفصــح المعلــن عــن شخصــيته في نقــل  -   

  .المعلومات المنشورة على الجماهير لتحقيق أهدافه المعلومات و تستخدم العلاقات العامة الإعلان للتحكم في

ويقصد به توصيل المعلومات بالطرق الغير شخصية عن الأفكار أو الخدمات أو المنشـأة بغـرض التعريـف و : النشر  -

  جلب الاهتمام للموضوع المنشور عنه المزدوج لجهاز النشر و يختلف النشر عن الإعلان في العديد من النقاط أهمها 

  .لا يدفع المروج مقابل النشر  -  

م المعلومات المنشورة عدد كبـير مـن الجمـاهير أو فئـة معينـة منـه و بالتـالي ـتم وسـائل النشـر ـا و يخصـص الحيـز  -  

  .المناسب لها
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إلى  تتمثل في اهودات التى تسـعى إلى تـأثير في الجمـاهير و السـيطرة علـى سـلوكهم و قـد تنحـدر الدعايـة: الدعاية  -

إثارة غرائز الجماهير و تحريك مشاعرهم و العيش ا و نشر أكاذيبـه و الخـداع و الشـائعات و علـى ذلـك فالدعايـة قـد 

  .تسلك لتحقيق غايات معينة إلى التضحية بكل شيء بسبل الوصول إلى هذه الغايات

دون التأكـــد مـــن مصـــدرها علـــى و يقصـــد ـــا الأحـــداث و الأخبـــار و الروايـــات الـــتي يتناولهـــا النـــاس :  الشـــائعات -

المصــارحة بالحقيقــة مــن خــلال قنــوات إتصــال شــرعية و هــي خطــر ينبغــي أن تتصــدى لــه العلاقــات العامــة و تبــذل كــل 

  .جهودها في القضاء على تلك الشائعات 

ت إن اتصـــال بالجمــــاهير المؤسســــة في العلاقــــات العامــــة لا يختلـــف في أســــاليبه و قواعــــده عــــن الاتصــــالا: التســــويق  -

التسويقية غير أن التمييز في العلاقات العامة و التسويق يرتكز على إختلاف الأهداف و ـدف مجهداتـه إلى مسـاعدة 

العمال المرتجقين في قـرار تفصـيل المنتجـات أو الخـدمات بينمـا ـدف جهـود العلاقـات العامـة إلى إيجـاد رأي عـام ايجـابي 

  .مؤيد اتجاه أعمال المؤسسة و كفائها

 .هو عملية نقل هادف للمعلومات من شخص لاخر بغرض إيجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهم: صال الات -

  :الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة*

ويتوقف استخدام هذه الوسائل على الوضع الحالي للمنظمة، وعلى مدى الاهتمام الذي يوليه للعلاقات العامـة مـع    

 سائل الاتصال إلى ما يليجماهير المنظمة، وتقسم و 

  

  

  

  

  

 

  من إعداد الباحثة:المصدر

الســياحة مفهــوم حــديث لم يتبلــور بشــكل واضــح و محــدد إلا حــديثا حيــث يمكــن إعتبــاره ظــاهرة روافــد الســياحة :ثانيــا

وفعــــل و حركــــة قديمــــة ، حيــــث تعتــــبر نشــــاط دينــــاميكي ذات تــــأثير فعــــال و متبــــادل يشــــمل جميــــع الأنشــــطة الداخليــــة 

  :و هذا ما سوف نبينه فيما يلي ة للدول والخارجي

السـياحة بأــا ظـاهرة مــن ظــواهر '' "   E. Guyer Freullerجــوير فـولر " يعـرّف :   * مفهـوم الســياحة -1

العصــر الــتي تنبثــق مــن الحاجــة المتزايــدة للحصــول علــى الراحــة و الإســتجمام و تغــير الجــو و الإحســاس بجمــال الطبيعــة 

  .)7(''  جة و المتعة في الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة و هي ثمرة تقدم وسائل النقل وتذوقها و الشعور بالبه

الإصـــطلاح الـــذي يطلـــق علـــى كـــل العمليـــات '' تعريفـــا للســـياحة علـــى أـــا " هيرمـــان فـــون شـــوليرون " و يقـــدم *      

ؤقتة و إنتشارهم داخل حدود منطقة المتداخلة و خصوصا العمليات الإقتصادية المتعلقة بدخول الأجانب و إقامتهم الم

  )8('' أو دولة معينة 

نشـــاط الســـفر ـــدف الترفيـــه، و تـــوفير الخـــدمات المتعلقـــة لهـــذا النشـــاط '' و يمكـــن تعريـــف الســـياحة أيضـــا بأـــا *      

'').9(  

 وسائل مباشرة

مثل تنظيم الحفلات،والدعوات 

و المقابلاتالشخصية،   

 وسائل الإتصال

وسائل مقروءة و مكتوبة 

 مثل الجرائد اليومية والمكتوبة
وسائل مسموعة مثل 

 الإذاعة وتلفون

وسائل مرئية مثل تلفاز 

 ،السنما، أجهزة الفيديو
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  :ومنه نستنتج أربعة عناصر مهمة للسياحة وهي

  

  

 

 

  من إعداد الباحثة: المصدر

السياحة عبارة عـن انتقـال الإنسـان مـن مكـان إلى مكـان و مـن زمـان :ع أن نعطي تعريفا شاملا للسياحةو الآن نستطي

ساعة بحيـث لا  24لمدة يجب أن لا تقل عن ) السياحة الداخلية ( أو الإنتقال في البلد ) السياحة العالمية ( إلى زمان 

 إلخ..³ة أو الأعمال أو الدين أو الرياضة تكون من أجل الإقامة الدائمة و أغراضها تكون من أجل الثقاف

 )10(أركان السياحة  2

إن صــناعة الســياحة مرتبطــة إرتباطــا وثيقــا بصــناعة النقــل إذ أنــه لا يمكــن أن تنشــأ ســياحة و تتطــور بــدون :  النقـــل -

  .وسائل النقل و توفر طرق المواصلات و خدماا

، القطــارات، )البولمـان ( ، الباصــات السـياحية، السـيارات السـياحيةالبريـة و تشـمل السـيارات الخاصـة و المـؤجرة -أ     

  ... الدراجات النارية

  .إلخ... البحرية و تشمل المراكب، الزوارق، اليخوت -ب     

  .الجوية و تشمل الطائرات النفاثة، الطائرات العادية و الطائرات العمودية -ج     

ي بـدون أمـاكن الإيـواء فـإن أول مـا يبحـث عنـه السـائح في وقـت وصـوله إلى لا يوجد سياحة بالمعنى الحقيقـ: الإيـواء -

أي دولة أو مكان كان هو مكان مناسب للإقامة إذ يبحث عن الإقامـة قبـل البحـث عـن الطعـام و الشـراب و الترفيـه، 

  .بو الإيواء يمثل فنادق، موتيلات، شقق سياحية، غرف، مخيمات، و يمثل بصورة مباشرة الطعام و الشرا

لا تنجح أي سياحة بدون برنامج معين يتمتع به السائح و يحجز له مسبقا أو عند وصوله البلد المعني، و :البرامـج - 

هــذه الــبرامج تشــمل زيــارات المتــاحف و الأمــاكن الأثريــة و التاريخيــة و أمــاكن الترفيــه و المنــاطق العلاجيــة أو الدينيــة أو 

المحـــــلات، الأســـــواق، التقـــــدم المـــــدني، : ة إلى الخـــــدمات الســـــياحية الأخـــــرى مثـــــلإلخ، بالإضـــــاف...الطبيعيـــــة أو الرياضـــــية

  .إلخ...المنتزهات

مصــطلح يطلـق علـى الخــدمات الأوليـة الواجــب :Tourism Infrastructureالبنيـة التحتيــة السـياحية -

بــاء، الغــاز، التلفونـــات، توفرهــا لقيــام أي مشــروع أو منطقــة ســياحية، مثــل شــبكات الميــاه الثقيلــة، الميــاه العذبــة، الكهر 

إلخ، و أن أي مشـروع سـياحي لا يسـتطيع أداء خدماتـه بصـورة كاملـة بـدون تـوفر ...الخدمات الصحية، الطرق، البنـوك

  هذه الخدمات و تعتمد صناعة السياحة بصورة أساسية على البنية التحتية

آت الإقامـة الفنـادق، مصـطلح يطلـق علـى منشـ: Tourism Supergrastrureالبنية الفوقية للسياحة -

إلخ، و كـــذلك مشـــاريع الإســـتقبال الســـياحي و مكاتـــب المعلومـــات الســـياحية، وكـــلاء الســـفر، ...المـــوتيلات، مخيمـــات

الشــركات الســياحية، مكاتــب إيجــار الســيارات، مترجمــين، و أدلاء ســياحيين، المنظمــات الســياحية، المســارح، الملاعــب، 

 .من بلد لآخر و حسب مستوى تقدم البلد إلخ، وهذه الخدمات تختلف...السينمات 

  :أنواع عدة إلى تقسيمها ويمكن أنواعها بكثرة السياحة تتميز :)11( السياحة أنواع-3

 السائح منشأة الأعمال اتمعات المضيفة الدول

 خلق التفاعل من أجل إستقطاب السياح
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 :هما قسمين إلى السياحة تقسم:السياح جنسيات حسب-

 .أخرى دولة حدود داخل أجانب مواطنين قبل من وتكون :)دولية (خارجية سياحة -أ

 .محلية عملة فيها وتنفق دولتهم، حدود داخل معينة دولة موطني قبل من تتم :داخلية سياحة -ب

 :هي أقسام عدة إلى تنقسم :هدفها حسب -

 وهـي أخـرى، وأمـراض الجسـمي والنفسـي للعـلاج الحاجـة السـياحة مـن النـوع هـذا في تكمـن :العلاجيـة السـياحة -أ

 المعدنيـة العلاجيـة والسـياحة المناخيـة، السـياحة في تتمثـل وهـي في العـلاج المستخدمة الطبيعية الوسائل حسب تنقسم

 .البحرية والسياحة العلاجية

 .للفرد النفسية والفيزيائية القوى لاستعادة الضرورية الحاجة فيها تكمن :الترفيهية السياحة -ب

 رياضـة لصـيد،ا رياضـة الجبـال، تسـلق :المعروفـة مثـل الرياضـات أنـواع جميـع النـوع هـذا ويضـم :الرياضـية السـياحة - ج

 .والدراجات السيارات ركوب

 والمواقـع التـاريخ علـى بـالتعرف وهي مرتبطة الشخص لدى المعرفة زيادة إلى السياحة هذه دف :الثقافية السياحة -د

 .وإيطاليا واليونان مصر في ومعروف مشهور السياحة من النوع وتقاليدها وهذا وعادا والشعوب الأثرية

 المكرمـة مكـة أشـهرها، مـن والـتي المواقـع الدينيـة زيـارة في وتتمثـل السـياحة أنـواع أقـدم مـن وتعتـبر :الدينيـة السـياحة -ه

 .للمسيحيين بالنسبة في روما الفاتيكان وكذلك المنورة، والمدينة

 قـد و رسميـة، محادثـات أو دوليـة في احتفـالات الوفـود أعضـاء مشـاركة مثـل سياسـية تكـون وقـد :الرسميـة السـياحة -و

 .الصناعية و التجارية مشاهدة المعارض مثل اقتصادية ونتك

 ومـن والأفـراد، الأسـر بـين العلاقـات الاجتماعيـة بقـاء علـى للمحافظة السياحة هذه وتكون :الاجتماعية السياحة -ز

 .ااورة الدول في تعيش جاليات لها التي الدول في مشهور النوع الأقارب وهذا زيارة أجل من السفر أبرزها

 دولـة أراضـي خـلال مـن قصـير العبـور لوقـت إلى الحاجـة نتيجـة السـياحة هـذه بـرزت ):العبوريـة(الترانزيـت سـياحة -ع

 .أيام وأربعة يوم بين وهي تتراوح أخرى، دولة إلى للوصول معينة

 :التالية الأنواع إلى وتنقسم :النوم أماكن حسب السياحة -

الأساسية  الخدمات تشمل سياحية متكاملة خدمات تقدم وهي شعبية، عالأنوا  أكثر من تعتبر :الفنادق في السياحة-أ

 .الأخرى للخدمات بالإضافة والطعام النوم

 السياحية، النوادي لأعضاء وكانت مخصصة الثانية العالمية الحرب بعد والنمسا فرنسا في ظهرت :السياحية القرى -ب

 . السياح لجميع سياحية مواقع حاليا وأصبحت

 الطبيعـة مـن الاقـتراب السـياح يحبـون أن التطـور هـذا وسـبب سـريع، تطـور النـوع هـذا يعـرف :السـياحية تالمخيمـا -ج

 .يعتبر رخيص الثمن أنه إلى بالإضافة والضجيج الإزعاج عن والابتعاد

 :هما قسمين إلى وتنقسم :الإقامة فترة حسب -

 .أسابيع لمدة تكون ما عادة ويمكن :طويلة سياحة -أ

 أسبوعين من أقل إلى فترا تمتد :ةقصير  سياحة -ب

 :نجد أقسامها أبرز ومن :السياح إليه يتوجه الذي المكان حسب -

 .والمائية الجبلية السياحة -أ
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 .والطبيعة الهدوء لهم توفر لأا السياح من كبير عدد ويفضلها :القروية السياحة -ب

 :هما قسمين إلى وتنقسم :التنظيمي الشكل حسب -

 زيارـا المنـوي الأمـاكن برنـامج يشـمل ضـمن جماعيـا بعضـهم مـع السـياح يسـافر عنـدما وتكـون :الجماعيـة السـياحة -أ

 :قسمين إلى وتقسم والسفر السياحة طريق وكالات عن تنظم وهي وغيرها، والطعام المنام ومكان

 المنـاطق في الإقامـة مـدة مـن حيـث لوحـدها الرحلـة برنـامج الواحـدة اموعـة تـنظم :منظمـة غـير جماعيـة سـياحة -

 غـير يكـون أنـه أي الأمـاكن في اسـتخدامها المنـوي والطعـام ظـروف المبيـت وتحـدد زيارـا المنـوي والإقليميـة السـياحية

 .البرنامج مسبقا حسب لها مخطط

 والطعـام المنـام ظـروف السـياحة، ومحـدد شـركات قبـل مـن مسـبقا معـد الرحلـة برنـامج يكـون :منظمـة جماعيـة سـياحة -

 .المنوي زيارا والأمكنة السياح يقضيها التي الليالي وعدد

 الخـاص حسـابه علـى رحلـة أصـدقائه بتنفيـذ بعـض أو عائلتـه برفقـة أو بمفـرده السـائح يقوم أن وهي :فردية سياحة -ب

  .المباشر بالمشروعات الإقتصادية بالاتصال السياحية الخدمات على والحصول

  )12(أهمية السياحة -4

 :التالية النقاط خلال من الاقتصادية الأهمية ز إبرا يمكن: تصاديةالاق الأهمية

 من العديد مع ويرتبط التشابك كثيف السياحي القطاع إن :عمل مناصب خلق -

 وتمتـد السـياحي، حـدود القطـاع تفـوق بحيـث العمـل فرص توليد على السياحة إمكانية يعني وهذا الأخرى، القطاعات

 أكثـر عمـل مناصـب توليـد علـى القـدرة لهـا فالسـياحة .الإنتـاج بمسـتلزمات تجهـزه الـتي الأخرى القطاعات حدود لتصل

 مـرات 10 و السـيارات لصـناعة بالنسـبة مـرات 4 مـن أكثـر توظـف فهـي الصـناعية الكلاسـيكية، الأنشـطة أغلـب مـن

 10 و ينمـوسم عمـال 10 و دائمـين عمـال 5 الأقـل علـى يوظـف سـرير 100غرفـة 50 ب فندق فمثلا قطاع البناء،

 فـإن فمـثلا المباشـرة، غـير العمـل منصـب يضـاف لهـا مباشـر دائـم عمـل منصـب 12 يكـون واموعـة مـؤقتين، عمـال

  .السياحية الأنشطة مختلف على موزعين النقل عدا مباشر عملالسياحة

 الشاملة ةالتنمي خطط لتنفيذ النقد الأجنبي من جزء توفير في السياحة تساهم :الأجنبية الأموال رؤوس تدفق -

 ويتحقـق بالدولـة، الخاص المدفوعات تحسين ميزان في تصديرية كصناعة تساهم السياحة :المدفوعات ميزان تحسين -

 الدولـة تقـوم الـتي السـيادية الإيـرادات السـياحية، المشـروعات في الأجنبيـة المسـتثمرة الأمـوال رؤوس تـدفق نتيجـة هـذا

 خلـق تحقيقهـا نتيجـة الممكـن والمنـافع الطبيعيـة، للمـوارد جديـدة ماتاسـتخدا وخلـق السـائحين، مـن جمهـور بتحصـيلها

  الأخرى والقطاعات السياحة قطاع بين اقتصادية علاقات

  .والسياسية والثقافية الاجتماعية الأهمية

 الاجتماعية الناحية من-

 جديد من فاءةبك وعودته للعمل لنشاطه الإنسان إستعادة أجل من هام ونفسي اجتماعي مطلب السياحة -ا

 .المعيشي للمواطنين المستوى وتحسين البطالة، ظاهرة من الحد في السياحة تساهم -ب

 الثقافية الناحية من-

 بـروح مشـعب منـاخ لإيجـاد شعوب وأداة بين والتقاليد والعادات الثقافة وتبادل الفكري للاتصال أداة السياحة تعد -ا

 ).والمعارف العلوم تداول(للتبادل المعرفي أداة كذلك تعتبر كما ، بينهم والتسامح التفاهم
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 معرفة زيادة تعمل كما العالم المختلفة، أقاليم بين الأمم وحضارات الشعوب ثقافات انتشار على السياحة تعمل -ب

 . بينهم الثقافية وتقريب المسافات العلاقات وتوطيد البعض، ببعضها الشعوب

 :السياسية الناحية من -

 .الدول بين العلاقات تحسين إلى حةالسيا تؤدي -ا

 في تساهم الاجتماعي و الاقتصادي المستوي على للسياحة الإيجابية النتائج إن -ب

 السياسية المشكلات من الكثير حل .

القطاع السياحي هو نشاط يخضع لعدة تقلبات و اضطرابات سواء كان هذا : )13: (واقع السياحة في الجزائر-5

علــي مســـتوي اـــال الاقتصـــادي أو الاجتمـــاعي أو الأمـــني أو أمـــام البيئـــة العالميـــة المضـــطربة والغـــير مســـتقرة وهـــذا مـــاهو 

  :حاصل في الجزائر حيث عرف القطاع السياحي عدة تطورات  وهي كالتالي 

 2007أمــا عــام  %10ســائحا ونســبة النمــو قــدرة حــوالي  1086866توافــد حــوالي  2003ســجلت الجزائــر عــام -

فكانـــت النســــب  2013- 2008أمـــا خــــلال ســـنتي  1591281فقـــدر عـــدد الســـياح الوافــــدين إلي الجزائـــر بحـــوالي 

  :متصاعدة وهي كالتالي 

يجيا خـلال عـامي ثم بعـدها عرفـت تصـاعدا تـدر %11فقدرت نسبة نمو السـياح حـوالي   2009-2008خلال سنتي 

أما خلال الأونـة الأخـيرة فأشـارت الإحصـائيات إلي أن نسـبة السـياح قـدرت   % 12:وقدر هذا ب2010-2011

وهــــذا  3098531بحــــوالي  2013ومنــــه نســـتنتج أن المحصــــلة النهائيـــة للتــــدفقات قـــدرت خــــلال ســـنة  %13حـــوالي 

  :وسوف نعمل علي إيضاحه في الجدول التالي
  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  السنوات

عدد 

  الوافدين
1.195553  1.315108  1446619  1591281  1758365  1951785  2176240  2437389  2742063  3098531  

نسبة 

  النمو
  10%  10%  10%  11%  11%  12%  12%  13%  13%  

  وزارة السياحة 2013-2004تطوير قطاع السياحة للعشرية : المصدر 

أن القطاع السياحي أصبح يعرف تطورا ملحوظا وهذا نضـرا للجهـود الـتي أصـبحت الجزائـر تبـذلها حيـث  ومنه نستنتج

أصـــبحت الجزائـــر تتحـــول مـــن بلـــد موفـــد للســـياح إلي بلـــد مســـتقبل للســـياحة ويتجلـــي هـــذا بصـــفة كبـــيرة في الســـياحة 

وهي في ذات الوقت  2025اق لأف)SDAT(السياحية الجديدة ،مثلما رسمها المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

ســياحة طموحــة ومســتوحاة مــن العديــد مــن التجــارب الناجحــة في البلــدان المطلــة علــي البحــر المتوســط وغيرهــا قصــد 

تفـــادي الأخطـــاء وتكـــون هـــذه الأخـــيرة قابلـــة للتحمـــل علـــي المـــدي الطويـــل وعلـــي الصـــعيد الإديلـــوجي والاقتصـــادي 

ة مـــن تحقيـــق التنميـــة الســـياحية مـــن جهـــة وتطـــوير البرنـــامج للنهـــوض والســـياحة ليســـت خيـــارا وإنمـــا هـــي ضـــرورة وطنيـــ

  .بالسياحة الوطنية إلي مستوي المعايير الدولية من جهة أخري

  : عدد السواح:أن 
  2008سنة  2009سنة  2010سنة 

 
 1الثلاثي  2ثي الثلا 3الثلاثي  4الثلاثي  1الثلاثي  2الثلاثي  3الثلاثي  4الثلاثي  1الثلاثي  2الثلاثي  3الثلاثي 

 الجزائر 6833 25028 5286 5036 7032 5734 5108 6437 7524 6713 5751

 أجانب 179 454 53 112 196 176 93 292 138 321 123
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إن العلاقـات العامـة هـي فـن و علـم، علـم مـن حيـث إعتمادهـا : أهميـة العلاقـات العامـة فـي التـرويج السـياحي:ثالثا

ديث مــــن أجــــل إنجــــاح مهامهــــا ،وفــــن مــــن حيــــث أــــا ــــدف إلي الوصــــول إلي أعلــــي علــــى أحــــدث طــــرق التســــيير الحــــ

  .المستويات التعامل  مع الآخرين ،من أجل كسب مودم و تأييدهم و ثقتهم 

عبـارة عــن حلقـة إتّصـال لتوجيــه وتنميـة علاقـات المهتمّــين "حيـث تعــرف بأـا:تعريـف العلاقـات العامــة السـياحية -1

في بلد ما أو بين بلدين أو أكثر وتغذية كل طرف للآخر بالمعلومات السـياحية الصـحيحة بأصـلح والمنتفعين بالسياحة 

وتعـرّف أيضـا بأّـا  "الطرق مع العمل على تنمية وتحسين و استمرار هذه العلاقات مماّ ينتج عنه زيـادة في عـدد السـوّاح 

المنشــأة في أذهـان الجمـاهير وكسـب ودّهـم ورضــاهم  الجهـود المبذولـة الـتي تقـوم ـا هيئــة أو منشـأة لتحسـين صـورة تلـك"

ودعــم التّفــاهم والصّــلات القويــّة بينهمــا مــع المحــاولات المســتمرة لكســب الثّقــة ودوام الانســجام،والعلاقات العامــة تقــوم 

بمهامهــــا لتحقيــــق تلــــك الأهــــداف وهــــي تحســــين الصــــورة وكســــب ودّ ورضــــا الجمهــــور ودعــــم التفــــاهم والصــــلات القويــــة 

  )14"(ى إلى تحقيق ذلك عن طريق وسائل الترويج المختلفةمعه،وتسع

كما يمكننا القول بأّا  الجهود الإدارية الخلاقـة والمدروسـة والمسـتمرة مـن قبـل المسـؤولين المـؤهّلين والمـدرّبين داخـل أجهـزة 

ر والآراء المتعلقــــة الســــياحة الرّسميــــة وخارجهــــا في المؤسســــات والشــــركات الســــياحية لنشــــر الحقــــائق والمعلومــــات والأفكــــا

بالسياحة بما يساعد على إقامة جسور الصداقة والتّفاهم والثقة مع أبناء البلـدان الأخـرى لتحسـين الصـورة الذهنيـة عـن 

  .بلد ما لتحقيق زيادة كبيرة في عدد السائحين 

الترويج السياحي تنحصر الوظائف الأساسية للعلاقات العامة في مجال )15: (وظائف العلاقات العامة السياحية-2

  : في الوظائف التالية

والمقصود بالبحث إجراء الدراسات المتّصلة بمعرفة الإتجّاهات الجماهيريـة سـواء عـن طريـق الإسـتفتاء أو تحليـل :البحث-

قصاصات الصحف ودراسة وسائل الترويج التي تعتبر في مجموعها مؤشّرا تساعدنا على معرفة ميول الجماهير ووجهـات 

  .نظرها 

ويقصـــد بـــالتخطيط رســـم سياســـة وأهـــداف العلاقـــات العامـــة بالنســـبة للمنشـــأة الســـياحية وذلـــك بتحديـــد :التخطـــيط-

وتصــــميم الــــبرامج الترويجيــــة مــــن حيــــث التوقيــــت وتوزيــــع الاختصاصــــات وتحديــــد الأعمــــال وفقــــا للميزانيــــة ولا شــــك أن 

وتحــدّد وكــالات الســفر والســياحة وبعــد التخطــيط يــأتي بعــد البحــث وبعــد أن تعــرف رغبــات الســائحين ووجهــات النّظــر 

  .دراسة مشكلات الجماهير الداخلية والخارجية وإمكانيات العمل الداخلي تحدّد الخطط الواقعية

فالتّنسيق هو عمل أساسي يهدف إلى توحيد وجهات النّظر عن طريق تجميـع المعلومـات الـواردة مـن الخـارج :التّنسيق-

وجهات نظر المنشأة عندما تريد التعبير عن نفسـها حـتىّ لا يحـدث أيّ تضـارب أو  إلى المنشأة السياحية وكذلك توحيد

تنـــاقض لهـــذا تبـــذل الجهـــود للـــترويج بـــبعض الوكـــالات بالخـــارج لتزويـــدهم بالمعلومـــات غـــير المشـــوّهة أو المتضـــاربة ودراســـة 

  إجابة واضحة المقترحات أو الشكوى من قبل العلاقات العامة دراسة دقيقة وسريعة والإجابة عليها 

والإدارة تعني تقديم الخدمات لسائر الإدارات ومسـاعدا علـى آداء وظائفهـا المتّصـلة بالجمـاهير فهـي تسـاعد :الإدارة-

إدارة شـــؤون العـــاملين في الاتصـــال ـــم وإعـــداد مـــا يلـــزم لتثقـــيفهم ورفـــع روحهـــم المعنويـــة؛على هـــذا النّحـــو يمكـــن لإدارة 

  .الإدارات في مجال الاتصال بجماهير السائحين،والوكلاء والصحفيين وغيرهمالعلاقات العامة أن تساعد شتى 
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وهذه الوظيفة تتصل بعـدد كبـير مـن الأعمـال الهامـة المتعلّقـة بـالإعلام والنّشـر إلى جانـب الاتصـال بالصـحافة :الإنتاج-

املين والطلبـــة والســـائحين في الـــداخل وتقـــوم إدارة العلاقـــات العامـــة بإنتـــاج الأفـــلام السّـــينمائية الموجّهـــة إلى جمـــاهير العـــ

  والخارج وفي بعض الأحوال تستخدم الصّور والشرائح المضيئة

  

  

 

  من إعداد الباحثة: المصدر

 .الجمـاهير مختلـف بـين و بينهـا التفـاهم و التواصـل جسـور بنـاء إلى تسـعى: أهـداف العلاقـات العامـة السـياحية-3

 العامة للعلاقات الأساسية العامة فالأهداف عليه و .لها الجمهور بولق بمدى مرهون نشاطها في مؤسسة أي فاستمرار

  في تتمثل
 .الخارجي و الداخلي محيطها داخل للمؤسسة السياحية طيبة سمعة بناء- 

  .السياح لدى بالمؤسسة السياحية والرضا الثقة من حالة على المحافظة-

 .ا المختلفةالمؤسسة السياحية ونشاطا عن ايجابية ذهنية صورة تكوين-

  .السياح و المؤسسة السياحية بين المصلحي التوافق من حالة تشكيل-

 طالما المدى الطويل على الاستمرار إلى النهاية في تؤدي و البعض لبعضها مكملة التسلسل ذا السابقة الأهداف إن

  :صنيفها إليومنه نقول أن العلاقات العامة عدة أهداف بمكن ت.تؤيدها )السائحون(جماهيرها أن

 ـا نقصـد التي و السياح علي المستوي الداخلي تخص الأهداف هذه:الداخلية السياحية العامة العلاقات أهداف*

 حولهـا تتبلـور السـياحية العامـة العلاقـات أهـداف إن .بـه المقيمـين و السـياحي البلـد داخـل المتواجـدين السـياح مجموعـة

  :إلى تسعى التي و والاتصالية الإعلامية الجهود كافة
  .إبراز الأثار الإقتصادية من خلال الدور الذي تلعبه في تحقيق التنمية-

  .إبراز الأثار الإجتماعية-

  .العمل علي رفع المستوي السياحي بين أفراد اتمع-

  :أهداف العلاقات العامة الخارجية*

  الإعلام بعناصر الجذب والمقومات السياحة الجزائرية -

  لسياحي و الأمني للبلد و إبراز مختلف الجهود المبذولة مناقشة الواقع ا-

 تكوين صورة ذهنية جيدة للسياحة الجزائرية-

إنّ نجاح أي برنامج سياحي يتوقف على قدرة الشركة السياحية علـى تـرويج هـذا : )16.(ماهية الترويج السياحي-4

  كالتاليسواح لزيارة المكان المروج له وهذا يتضح  البرنامج وبالتالي تحقيق الهدف المسطّر لجذب أكبر قدر ممكن من ال

عملية إحداث المعرفة لدى السائح عن الشركة وبرامجها وإحداث تفاعل إيجابي بين السائح "يعرف الترويج السياحي بأنهّ 

التعاقـد  وبين المعلومات التي حصل عليها عن طريـق الجهـود الترويجيـة وتشـجيعه وتحفيـزه علـى القيـام بسـلوك إيجـابي محـوره

علـــى أحـــد الـــبرامج الســـياحية الـــتي تقـــدّمها الشـــركة أو خلـــق طلـــب كـــامن لديـــه يظـــلّ يشـــعره بـــالتوتر والقلـــق حـــتى يقـــوم 

  ".بإشباعه

 وظائف العلاقات العامة السياحية

 البحث
 الإنتاج

 التخطيط التنسيق الإدارة
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ومــن هنــا تــأتي أهميــة الجهــود الترويجيــة لإنجــاح الــبرامج الســياحية وتنبــع مــن ثمــة أهميــة الإتصــال الســياحي باعتبــاره المحــور 

فـالترويج .البيـع الشخصـي ،الإعـلان ،تـرويج المبيعـات، العلاقـات العامـة: يج الترويجـي الأربعـةالفعّال داخـل مكوّنـات المـز 

الســـياحي لا يـــتم إلاّ مـــن خـــلال الإتصـــال عـــبر هـــذه الأنشـــطة بصـــورة مباشـــرة أو غـــير مباشـــرة بالســـائح لإقناعـــه بأهميـــة 

  .التعامل على برنامج سياحي معين 

ة الجهود الإعلامية والدّعائية والعلاقات العامة الرامية إلى إعداد ونقل رسالة أو كاف:ويعرّف الترويج السياحي أيضا بأنهّ

رسائل معيّنة عن الصـورة السـياحية لدولـة مـا أو منظمـة مـا إلى أسـواق محـددة بالوسـائل الفعليـة بغـرض جـذب الجمـاهير 

و يعتمــد الــترويج .لــب الســياحيودفعهــم إلى ممارســة نشــاط ســياحي في تلــك المنــاطق المســتهدفة أي أنّ الهــدف هــو الط

الســياحي علــى مخاطبــة العواطــف وإيقــاظ الخيــال وكســب المشــاعر والاتجاهــات مــن منطلقــات ســيكولوجية موجّهــة نحــو 

فدور الترويج السـياحي هـو .الجوانب الغريزية والدوافع الأساسية والمكتسبة، مع عدم إغفال النّواحي الموضوعية والفكرية

ة إيجابيـــة لــدى القـــدر الأكـــبر مـــن مســـتقبلي رســائله المتعـــددة ثم الحفـــاظ علـــى اســـتمرارية هـــذه بنــاء صـــورة مضـــيئة وخلفيـــ

  )17. (الصورة ودوام بريقها بمداومة تسليط الأضواء عليها

  )18(تتمثل أهمية الترويج السياحي فيما يلي :أهمية الترويج السياحي-5

لـدى الجمهـور يعـدّ أحـد العوامـل الـتي تعـوق السـياحة فانخفاض مسـتوى الـوعي السـياحي :تحقيق التّوعية السياحية -

  .عن أداء دورها في تنمية اتمع والارتقاء به ومنه يجب نشر الوعي من أجل تقوية وتعزيز مكانة  ونوعية السياحة

فالمضــمون الســياحي لدولــة مــا أو منظمــة ما،مــا هــو إلاّ إجمــالي عناصــر :تحفيــز الطلــب علــى المضــمون الســياحي-

  .سياحي التي تجذب السياح إلى تلك الدولة أو المنطقة وتدفعهم إلى زيارا للإستمتاع  بالسياحة فيهاالجذب ال

يعد الترويج أحد الوسائل الأساسية لنشر المعرفة والثقافـة السـياحية لـدى  الجمهـور الـداخلي :نشر المعرفة السياحية-

لم السياحية والخدمات والبرامج المختلفة وعـن أوجـه الجـذب والخارجي،فمن خلال المعلومات التي تنشر عن الآثار والمعا

والاســـتثمار يـــؤثر في آراء واتجّاهـــات ومواقـــف الجمهوروهـــذا مـــا يـــنعكس إيجابيـــا علـــي المؤسســـة الســـياحية بصـــفة خاصـــة 

  .واتمع بصفة عامة

والأساليب الإقناعية الـتي  يتحقق التّنشيط السياحي باستخدام كافة الأنشطة الترويجية:تحقيق الإقتناع لدى السائح-

بالإضــافة إلى ...تسـاعد علــى زيــادة إعـداد الســائحين الفعليــين والمــرتقبين مـن داخــل الدولــة أو مــن خارجهـا علــى الســواء

ذلك دف هذه الجهود إلى تحفيـز المسـؤولين عـن الشـركات والمؤسسـات والهيئـات السـياحية كزيـادة جهودهـا لاجتـذاب 

  أكبر عدد من السائحين

تخـتصّ العلاقـات العامـة في  :دور العلاقـات العامـة داخـل الـوطن*: ور العلاقات العامة في الترويج السـياحيد-6

  :اال السياحي بما يلي

الحفاوة والضيافة والتسهيلات بمعنى دعوة الشخصيات التي تحوز قوّة توجيـه الـرأّي في دولهـم والتـّأثير فيـه واستضـافتهم  -

  الخاصة بتنظيم إجراءات الزيارة وترتيب إقامتهم واتخّاذ كافة التّسهيلات

طبع الكتيّبات والنّشرات الدورية إلي جانب عقد النّدوات والمـؤتمرات وعـرض الأفـلام التّسـجيلية والأنشـطة الإعلاميـة  -

  المختلفة لتقوية الوعي وتنميته لدى المواطنين 

المـرءاة العاكسـة للمجتمـع حيـث كانـت ومزالـت تلعـب  إقامة علاقات جيدة مع رجال الإعلام والصحافة فهي بمثابـة -

  .دور كبير في جلب الزبائن والسياح مما يساعد علي التنشيط الإستثمار السياحي



  دور العلاقات العامة في الترويج السياحي
                           

 2015-01المجلد  –12 :العدد                   309                               مجلة ا�قتصاد الجديد     
 

  .توثيق الصلة بالجماهير الخارجية الأخرى وعدم الإكتفاء باتمع المحلي من أجل تحقيق الأهداف المسطرة لها  -

م المختلفـــة عـــن النشـــاط الســـياحي وتحليلـــه وتقـــديم التوصـــيات للجهـــة المختصـــة متابعـــة مـــا ينشـــر في وســـائل الإعـــلا  -

  .بالترويج للسياحة من أجل تعزيز مكانتها وتقويتها

 .بحث والإستفسار عن  شكاوي السياح والمتعاملين مع المنشأة ومحاولة معالجتها و القضاء علي أسباا  -

ك إدارات العلاقــات العامــة الملحقــة بالمكاتــب الســياحية بالخــارج ويقصــد بــذل  :دور العلاقــات العامــة خــارج الــوطن*

  :وهي وفقا لطبيعة أعمالها تتفرع للأقسام التالية

ومهمتــــه تجميــــع الحقــــائق عــــن بلــــده المتعلقــــة بالســــياحة وبالأنشــــطة الاقتصــــادية والثقافيــــة : قســــم تجميــــع الحقــــائق -

وأيضـا تجميـع الحقـائق ...ها من الهيئات التي ترتبط بحركة السفروالاجتماعية وتبويب هذه البيانات  وسائل الترويج وغير 

  .عن السوق السياحي الذي يعمل فيه

  :وتقوم بما يلي  :المكاتب الصحفية-

  إصدار نشرة صحفية دورية-           

 عقد المؤتمرات الصحفية-    

 .عقد المؤتمرات العامة-     

لعامــة مجهــودا مخططــا ومــدبرا لــه  لأنّ صــاحب العلاقــات العامــة يهــدف مــن هــذا المنطلــق لا بــدّ وأن تكــون العلاقــات ا

صراحة إلى إحراز أهداف معيّنـة تكـون بمثابـة الـديناميكا المحركـة لإعـادة السـياح وجـذم وهـذا مـا يـؤذي إلي رفـع وتنميـة 

ف القطاعـــات الإقتصـــاد الـــوطني إلي المســـتوي المرغـــوب الوصـــول والـــذي يـــنعكس بـــدوره علـــى اتمـــع ككـــل وعلـــي مختلـــ

  .واالات

مماّ سبق يمكننا القول بأنّ العلاقات العامة تلعب دورا مهمّا ورئيسيا في الترويج السياحي  فرغم أّا عنصر مـن : خاتمة

عناصــره إلاّ أّــا تمثــل الجــزء الرّئيســي و الأساســي ،فمــن خلالهــا يســتطيع القــائم بالعلاقــات العامــة بــالترّويج الســياحي و 

هــدف إليــه،فبناء العلاقـات الجيــدة والطيبــة مــع السـياح يــؤدّي ــم إلى الرّضــا والإعجـاب بالمنطقــة الــتي زاروهــا تحقيـق مــا ي

وأخــذ صــورة ذهنيــة إجابيــة عــن الجزائر،وعنــد عــودم إلى مــواطنهم تصــبح لهــم مهمــة رئيســية وهامــة جــدّا وهــي الــترويج 

ب تنمية هـذا القطـاع وجعلـه مـن أهـم الـدعائم المسـاعدة السيياحي لمختلف المناطق السياحية وهذا بدوره يصب في قول

تمعلتحريك عجلة التنمية في ا.  

  :النتائج  المتوصل إليها

إن إعـــداد الإســـتراتيجية الترويجيـــة تتضـــمن عـــدة خطـــوات هـــي تحديـــد الفئـــة المســـتهدفة مـــن الـــترويج، تحديـــد الأهـــداف -

  .ورة  التركيز على الرقابة  الخاصة ذه العمليةالترويجية، اختيار الوسائل الترويجية  الملائمة مع ضر 

يتكـــون المـــزيج  الترويجـــي مـــن عـــدة وســـائل أهمهـــا الإعـــلان، تنشـــيط  المبيعـــات، الإشـــهار، الرعايـــة، إضـــافة إلى شـــكل -

 .العلامة الذي يعتبر أقلها قيمة وأكثرها دلالة  على  المنتوج  السياحي لأي منطقة

دة  مــع  المســتهلك الســياحي يمكــن أن تكــون بمثابــة الركيــزة الأساســية   لعمليــة الــترويج  العلاقــات العامــة الطيبــة  والجيــ-

 .السياحي،  و بالتالي وجب  الاهتمام ا أكثر من غيرها  من العناصر
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إعــداد  الإســتراتيجية  الســياحية  لولايــات الجزائــر الســياحية  تتطلــب التقيــيم الشــامل والفــوري للإمكانيــات الســياحية  -

تـــوفرة  بالمنطقـــة وذلـــك بغـــرض تحديـــد  المنتـــوج الســـياحي ومحاولـــة التفكـــير جـــديا في إيجـــاد وســـيلة ترويجيـــة ناجحـــة لأن الم

 .اماكنياا تستحق  الاهتمام

  :التوصيات والاقتراحات

  :من خلال  النتائج المتوصل إليها،  يمكن  إقتراح التوصيات التالية

ي عنــد  التركيـز  علــى عنصــر  العلاقـات  العامــة، لأن ذلـك ســيخلق مشــكل عـدم  إهمــال بقيـة عناصــر  المــزيج  الترويجـ-

  .عدم التجانس في العملية  الترويجية

تدعيم النشاط السياحي بولايات الجزائر وذلك بتهيئة  البنى  القاعدية  السياحية  وتكييفها  مع متطلبات   النشاط  -

 .هذا القطاعالسياحي بالإضافة إلى القيام باستثمارات  جديدة في 

 .ترميم وصيانة  المعالم  الأثرية والنصب التاريخية  الموجودة في مختلف المناطق السياحية-

 .تصميم حملة ترويجية مكثفة حول  المنتوج  السياحي  في المناطق السياحية-

  :آفاق الدراسة

  :لات نحصرها في التاليإن دراستنا لموضوع الترويج السياحي ومعالجته تجرنا إلى طرح العديد  من التساؤ 

  ما هو  الخلل في السياحة  الجزائرية؟ وما هي  الأسباب التي أدت إلى انخفاض مستواها  إلى هذه الدرجة؟ -1

 ما هو دور بقية عناصر  المزيج  الترويجي  في عملية ترويج  المنتجات  السياحية؟ -2

ماذا عن أسباب الاخفاق في صياغة خطـة أين  المعوقات التي تمنع  من الوصول إلى صناعة  سياحية فعلية، و  -3

  .واقعية   للنهوض بطرائق وأساليب  الترويج  الحديثة؟
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