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  الملخص

بالتعــاملات والتجــارة، حــافزا لنمــو اســتخدام و  والأداء بــالتنظيمتمثــل مبــادرات تنفيــذ مختلــف الأنشــطة الإلكترونيــة المرتبطــة 
المعلومات، وعلاوة على ذلك، فإن ترابطها يحـث علـى تبـني تقنيـة المعلومـات في جميـع قطاعـات الاقتصـاد واتمـع، كمـا  تقنية

والتجاوب مع الـراغبين في الحصـول علـى لرقمية الاستهلاكية، اتي تصدر عن الجهات الرسمية عند تقديم الخدمات أن المعايير ال
ليكون الحصول . ، تنضم إلى خارطة طريق تطوير تلك الأنشطة الإلكترونية عبر الانترنتبمختلف تبعاا المالية تلك الخدمات

في متنـــاول جميـــع يـــة المطـــاف الوصـــول إلى المعلومـــات المتدفقـــة الجديـــدة بســـهولة، وبتكـــاليف قليلـــة، وليصـــبح في ا عليهـــا
    .المستخدمين

 ذات الصـلة الأنشـطة يختلـف عـن أن هـذا الاقتصـاد بالاقتصـاد الافتراضـي، ونشـرح كيـف المتعلقـة الأفكـارسـنتناول 
  .المسـتخدمة نمـاذج أعمالـه ونصـف بعـض، بعـض مجالاتـه الرئيسـيةفـتفحص . الاقتصـادية بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات

الشـبكات  علـى بالاتصـالات الافتراضـي كالتسـويق المـرتبط الاقتصـاد الـتي تنـدرج ضـمن الأنشـطة بعـض كمـا سنشـير إلى
 ، ومزايـا تطـويرمـن خـلال مشـاريع العمـل الـتي تتيحهـا فرصـه ،قتصـادالاتنميـة هـذا  إمكانـات مـع استشـراف. الاجتماعيـة

  .لها والفرص التجارية والخبرات المطلوبةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  لتحتيةوالبنية ا الاقتصادات المحلية
Abstract: 
We turn ideas related to the virtual economy, and explain how this economy is different 

from the activities related to information and communications technology economy. Examine 
the key fields and a half some of its models are used. We refer to some of the activities that fall 
within the virtual economy such as marketing-related communications on social networks. 
With exploring the potential development of this economy, through work projects offered by 
chance, the advantages of the development of local economies and infrastructure of information 
technology and communications, business opportunities and the required expertise. 

of questionnaire to collect data-side of the field, and through some of the methods of 
statistical results were analyzed and test hypotheses, and the most important results reached a 
statistically significant relationship between knowledge of the market and innovation 
catalog and, finally, the study found a set of recommendations that are based on the 
role of knowledge market in achieving innovation catalog. 
Key words: market knowledge - innovate Marketing - Marketing - Food Industry.  
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  مقدمة .1

دمات التبـــادل الرقمـــي يســـتند الاقتصـــاد الرقمـــي إلى تكنولوجيـــا المعلومـــات وتـــوافر المعلومـــات والبيانـــات الحيويـــة وخـــ
للمعلومات، وهي الأسس التي أصبحت تتحكم في أسلوب أداء الأعمال، وقد انعكـس ذلـك في تطـور حجـم التجـارة 
الالكترونيـــة عـــبر الانترنـــت وتزايــــد الشـــركات الالكترونيـــة التجاريــــة عـــبر الشـــبكة العنكبوتيــــة العالميـــة، وتنفيـــذ المعــــاملات 

التوجه نحو بناء مجتمع واقتصاد قائمين على تكنولوجيا و  .ت التعليمية والبحثية والصحيةالمصرفية والمالية وإنشاء الشبكا
المعلومـات والاتصــال، ومشــاريع ترقويــة جديــدة وإدمــاج التكنولوجيـات في مختلــف القطاعــات، كالعمــل علــى تطــوير أداء 

قمـار الصـناعية وتحـديث شـبكات الـربط الأنظمة الخاصة بتنظيم مرافق الاتصالات، وتدعيم الشبكة الرقمية المتصلة بالأ
لتكــون الــذخيرة الهائلــة المتــوفرة مــن المعلومــات علــى . الإقليميــة، وتســهيل نشــاطات مســديي خــدمات الانترنيــت وزيادــا

الإنترنت، وكذلك الروابط الموصلة إلى مراكز المعلومات يثير تحديا يتعلق بالتسيير الإداري وفعاليته، زيـادة علـى ذلـك أن 
  .المعلومات المسموحة متوفرة على مدار الساعة لتنشيط الموقع، ضمن تقنية تتيح الوصول إليها آنياً  تكون

فمع مرور الوقت تحولت الشبكة العنكبوتية إلى أداة للقيام العمليات الإدارية وإتمامها، حيث لم يقتصر الأمر علـى 
واعتــــبرت التجــــارة . الخــــدمات عــــبر الانترنــــت المصــــارف الكــــبرى بــــل اتجــــه نحــــو إنشــــاء خطــــوط اتصــــال مباشــــرة لتقــــديم

الالكترونية وسيلة تعامل تجارية محليا ودوليا، استطاعت أن تتخطى الكثير من الحواجز التقليدية، بزيادة حجم تدفقات 
لـذي فما يميز التجارة الالكترونية كوا مع صناعة المعلومات تشكل الاقتصاد الرقمـي، ا. المعلومات التجارية والخدماتية

يعتمـــد في هيكلـــه علـــى عـــدة هيئـــات كالحكومـــات الالكترونيـــة والمصـــارف الالكترونيـــة والأســـواق الالكترونيـــة والشـــركات 
  .الالكترونية

إن أحــد أهــداف دراســـات التنميــة الإلكترونيـــة هــي تحديــد الســـبل الــتي يمكـــن مــن خلالهــا تعزيـــز اهــود الالكـــتروني 
 فالسـمة. لإزالـة العقبـات إلكترونيــة، ونشـر المعرفـة، وتطـوير القــدراتحيـث يمكـن لهــا أن تتخـذ شـكل تــدخل . ودعمـه

خـبرات ومـوارد لغـرض  المميزة للاقتصاد الافتراضـي تـأتي مـن الجهـود الإلكترونيـة للتغلـب علـى النـدرة الرقميـة الـتي تتطلـب
قتصــاد في ظــل إحكــام وقــد طــرح الاقتصــاد الرقمــي تحدياتــه لحــث اقتصــاديات العــالم علــى رقمنــة الا. تجاريــا لاســتغلالها

السـلع  وبـرز الاقتصـاد الرقمـي الفـتي، الـذي يعتمـد بوصـلاته بالانترنيـت، علـى الأعمـال الرقميـة وتبـادل. الربط والتكامـل
الافتراضـــية وكـــذلك اســـتخدام عملاتـــه، وهـــو ينمـــو بســـرعة كبـــيرة، وأصـــبح لـــه مؤشـــرات تـــدل علـــى مســـتوى تغلغلـــه في 

ارة الإلكترونيــة في الوقــت الحــالي، تواجهــه عوائــق وتحــديات كثــيرة، تــرتبط بالعوامــل غــير أن تطبيــق الإد. الاقتصــاد الرقمــي
 السريع للمعلومات اكتمال مشروع الطريق وسيوفر). 1(الإدارية والإنسانية المصاحبة لظهور أي نظام معلوماتي جديد 

 تتـيح رقميـة وأجهـزة علوماتيـةم وأدوات .المعلومـات، والخـدمات التعليميـة والتسـوق والاتصـالات مـن مجمعـة منظومـة
  .، وستزيد من صلابة هذا النظام الجديد)2(أشكالها  بجميع أيضا وبالمعلومات بالآخرين التواصل

  شبكة الانترنت. 2

 الاتصـال المباشـر، الاسـتعلام خـدمات ذلـك الحواسـيب، بمـا في شـبكات مـن فضـفاض تجمـع مـن الإنترنـت تتـألف
 وقـد غـيرت. السـعة كانـت أم منخفضـة عاليـة المسـارات مـن متنوعـة مجموعـة عـبر خدماا، وترتبط بالإنترنت ووحدات
). 3(المرتـدة  التغذيـة مقومـات لأـا تمتلـك الإنترنـت، معلومـام عـبر والأفـراد الشـركات ـا تنشـر أن التي يمكن السهولة

  .عمال التسويق والتجارةمؤسسة في أ ففتح بوابة في شبكة الإنترنت يعُد عنصر أساسي لا غنى عنه بالنسبة لأي
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وهــذا الانتشــار الواســع للإنترنــت كــان دافعــا إلى التحــول التــدريجي إلى اتمــع الرقمــي وفــق تصــور يحــث علــى بــث 
الثقافـة الرقمية لدى مختلف شرائح اتمع، من خـلال تأسـيس الأنديـة والجمعيـات والمؤسسـات الـتي تعمـل علـى تـدعيم 

وتشـــــجيع وتبـــــادل الخـــــبرات بغـــــرض اســـــتخدام . وظفين لتحســـــين كفـــــاءم الحاســــوبيةتكنولوجيــــا المعلومـــــات وتحفيـــــز المـــــ
المعلومـات في اتمـع، والمسـاعدة في وضــع المعـايير والمواصـفات للأعمـال الإلكترونيــة ذات الأولويـة، زيـادة علـى مناشــط 

ونيـــة والتواصـــل والبريـــد والمنتــــديات الإنترنـــت المتـــوافرة متمثلـــة في المواقـــع الرائـــدة وشـــبكاا، والمكتبـــات والأرشـــفة الإلكتر 
  .الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والصناعة الإلكترونية والبرمجيات، وغيرها

إن إدراك أهميــة وجــود موقــع في شــبكة الإنترنــت هــو الــذي جعــل الإنترنــت منتشــرا ــذه الدرجــة، فمــع انقضــاء ســنة 
من عـدد سـكان المعمـورة %  32.7ليار نسمة بنسبة م 2.36وصل عدد مستخدمي الانترنت في العالم إلى  2011
 4.7برقم  31/12/2011مليار نسمة، وتطلعنا إحصائيات استخدام الانترنيت بالجزائر حتى تاريخ  6.93المقدر بـ

مليــــون، كمــــا بلــــغ عــــدد مشــــتركي  35مــــن عــــدد الســــكان المقــــدر في نفــــس التــــاريخ بـــــ%  13.4مليــــون نســــمة بنســــبة 
Facebook 2.8 ولأن مســألة الحضــور والتواجــد عــبر الإنترنــت تســتدعي بــث ذخــيرة حيــة مــن ). 4(مة مليــون نســ

المعلومــات في المواقــع، وتوصــيلها بمراكــز المعلومــات علــى أن تكــون متــوفرة علــى الخــط وعلــى الــدوام، ويتأصــل ذلــك مــن 
فــراد الخــدمات الملحــة بحيــز  خــلال العنايــة بــالمحتوى والخصــائص التنظيميــة، الــتي تتجــدد مشــاريعها وتتعــدد وســائلها، مــع إ

ومع ذلك لا يمكن لأي أحـد . الإنترنت برامج ومواقع كثيرة على كبير لتكسب أبعادا اجتماعية واقتصادية، ونرى اليوم
أن يستسيغ محاولات استنساخ نماذج من تقنية المعلومات حتى وإن كانت سـليلة تجـارب ناجحـة، بسـبب الخصوصـيات 

الارتقاء الإلكـتروني يكفـي لنـا في البـدء أن تتحقـق الإنجـازات الجزئيـة بشـكل أفضـل  يل تحقيقوفي سب. والثقافات المتباينة
إن تم إنشـــاء مواقـــع عمـــل الالكترونيـــة، وفـــق مـــا تقتضـــيه الضـــرورات والإمكانـــات، مـــع إيـــلاء قـــدر متزايـــد مـــن التفاعـــل 

يــز علــى الأعمــال والوظــائف الخــدمات للمســتخدمين، والترك لتقــديم أفضــل المعلومــات والتطبيقــات في والتشــارك
ويتطلـــب ذلـــك الاشــتراك الفعـــال في هياكـــل الاقتصــاد الرقمـــي الـــتي تتطلــب تـــوفر بنيـــة تحتيــة مـــن شـــبكات . والقطاعــات

  .الاتصال فعالة وقوية مع توافر الخبرات والوسائل

  مجتمع المعلومات. 3

جهــا وتوظيفهــا بكفــاءة في جميــع مجــالات مجتمــع المعرفــة هــو ذلــك اتمــع الــذي يقــوم أساسًــا علــى نشــر المعرفــة وإنتا
ويشمل إنتاج المعلومات وأنشطة البحث، إضافة ). الاقتصاد واتمع المدني والسياسة والحياة الخاصة(النشاط اتمعي 

ويعتمــد مجتمـــع المعلومـــات في . إلى التطــوير والإبـــداع، والتـــأليف الموجــه لخدمـــة الأهـــداف التعليميــة والتثقيفيـــة والتطبيقيـــة
تطوره بصفة رئيسية على المعلومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصال، أي إنه يعتمد على التكنولوجيا الفكريـة الـتي 
تستوعب السلع والخدمات الجديدة مع الزيادة المستمرة للقوة العاملة المعلوماتية التي تقـوم بإنتـاج وتجهيـز ومعالجـة ونشـر 

ى تزايــــــد وقــــــع الثــــــورة المعلوماتيــــــة إلى تــــــدني تكلفتهــــــا، وســــــرعة المعالجــــــة وقــــــد أدّ . وتوزيــــــع وتســــــويق الســــــلع والخــــــدمات
كما تعمل تكنولوجيات الألياف البصرية والأقمار الصناعية على تحويـل المعطيـات ذات الطـابع . التكنولوجيات الرقمية

  .الرقمي إلى رفع قدرات التواصل الرقمي، وزيادة فعالية شبكات الاتصالات

يعُد رافد أساسي من روافد الاقتصاد، وهو يشمل الأنشطة المعلوماتية فضلاً عن السلع المطلوبة فقطاع المعلومات، 
فمؤسســات قطــاع . لهــذه الأنشــطة، ونــراه يهــتم بــالتعليم والبحــوث والتنميــة والاتصــالات ووســائل المعلومــات وخــدماا
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ولى شـركات الاتصـالات توزيـع هـذا المحتـوى، كمـا المعلومات تنتج المحتوى المعلوماتي وقواعد البيانـات والإحصـائيات، وتتـ
ممـا يــؤدي إلى تغلغــل . يتـولى منتجــو الأجهـزة تصــميم وصــناعة وتسـويق الحواســيب وتجهيـزات الاتصــالات والإلكترونيــات

لتصـبح المعلومـات في بيئـة اليـوم تمثـل ركيـزة للنشـاط . الحواسب الشخصية في حقـل التجـارة والأعمـال، بوصـلاا العاليـة
  .تصادي والاجتماعي والثقافي والسياسي، وترتبط بمختلف جوانب الحياةالاق

ومتـدفق وهـو صـناعة المعلوماتيـة، وأصـبحت أداة فعالـة  تعتمد تكنولوجيا المعلومات والاتصـال علـى مصـدر متجـدد
وتبادلهـا،  لتحسين القدرة التنافسية وتخفيض تكاليف التعاملات والتحكم في جـودة المنتجـات ومتابعـة مراحـل تصـنيعها

توصيل شـبكة النطـاق العريضـة والـتردد، . بل ويرقي اتمع الرقمي اتمع من حيث استيعاب وتكامل التقنيات الرقمية
 لموردي السريع، مما يوفر المعلومات لطريق المشغلة البرمجيات توفير لأغلب المنازل والشركات وأماكن العمل والتعليم، مع

المعلومـات عـن  بيانـات قواعـد لمصـممي التطبيقـات في إدارة العمل أن تسهل س من شأامقايي هذا الطريق مستلزمات
  ). 5(المواقع الإلكترونية 

وتمتلك تكنولوجيا المعلوماتية والاتصالات مقومات باستطاعتها فـرض أنمـاط مختلـف الأعمـال الإداريـة، وتسـاعد في 
ث بإمكــان الحــراك الإلكــتروني مــن خــلال المشــاركة والتواصــل حيــ. رفــع كفــاءة الأداء وكســب الوقــت وتــوفير المــال والجهــد

ومن ثم توجيه استخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لخدمـة . لأفراد اتمع، صياغة سياسات تخدم الاحتياجات
ولتكنولوجيا  وتحسين الخدمات الإلكترونية والرفع من كفاءا،. الإنتاج الفكري وتعزيز المحتوى الرقمي والبحث والإبداع

المعلومـــات دورا أساســـيا في زيـــادة معـــدلات النمـــو الاقتصــــادي والاســـتثمارات وحجـــم التجـــارة الالكترونيـــة، كمـــا تــــؤثر 
 للمعلومات الطريق السيار سنجنيها من التي المنافع ومن. الانترنت في أساليب أداء المعاملات التجارية وأساليب العمل

  ).6(أوقاتنا  جدولة في أكبر لسيطرة إمكانية ممارستنا هو

  اقتصاد المعرفة. 4

ارتبط موضوع اقتصاد المعرفة بمجتمع المعرفة الذي يعبر عن ذلك اتمع الذي يتولى بث المعرفة وإنتاجها وتوظيفها 
فهــو يــولي دورا أكــبر للمعرفــة في تطــوير الاقتصــاد والاجتمــاع، وهــو يرتكــز علــى . بكفــاءة في مجمــل النشــاطات اتمعيــة

  .بداع والتطور التكنولوجي، في زيادة مستوى الإنتاجية، بفضل إنتاج وملائمة وانتشار تكنولوجيا الإعلام والاتصالالإ

ويقــــوم الاقتصــــاد الــــذي اقــــترن بالمعرفــــة علــــى فهــــم عميــــق لــــدور المعرفــــة ورأس المــــال الفكــــري في الرقــــي الاجتمــــاعي 
ومـن جهتـه فـإن . البحـث والتطـوير والإبـداع التكنولـوجي ثمار فيفهو ذا يرتكز على التنمية البشـرية، والاسـت. وازدهاره

اتمع الناشئ من هذه المعرفة الاقتصادية، يستفيد من المد المعلوماتي خصوصا بعد اتسـاع وتنـاغم الكثـير مـن اـالات 
 التكنولوجيـة الثـورة وقـد أدت. المعرفيـة، وكـذلك ظهـور أجهـزة وبـرامج تسـاعد في البحـث التكنولـوجي وفي المعلومـات

تـوفير  كـان في الثـورة لتلـك البـارز التـأثير الاقتصـادية، غـبر أن للثـروة كمصـدر الطبيعيـة أهميـة المـوارد تراجـع إلى الجديـدة
يتعلـق بالمعلومـات  مـا في خـاص بوجـه ذلـك القـدرة علـى تشـغيل معلومـات متنوعـة ومتعـددة بسـرعة فائقـة، ويتجلـى

  ).7(والأموال والسلع 

) كـــالتعليم والتكـــوين والبحـــث والتطـــوير(إلى اقتصـــاد المعرفـــة زيـــادة مصـــادر إنتـــاج ونقـــل المعـــارف  ويقتضـــي التحـــول
وقد ساعد تطور تقنية المعلومات وما صاحبه من قفزات هائلة في مجـالات . وإقامة بُنى تكنولوجية تحتية وشبكات فوقية

كـــل ذلـــك .. الأوضـــاع الاقتصـــادية والاجتماعيـــةالإلكترونيـــات والاتصـــالات، فضـــلاً عـــن التغيـــيرات الجذريـــة في الـــنظم و 
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ساعد في التحول تدريجيا إلى مجتمع المعرفة الذي مـن متطلباتـه تطبيـق تكنولوجيـا الاتصـالات للحصـول علـى المعلومـات 
وهو ما يدفع إلى مراجعة الكثير من الأسس التي قامت عليها المنظمات والصناعات ومختلـف . الاقتصادية والاستثمارية

ت الاقتصاد العيني ونماذج التنمية، والسياسات التعليمية والتكنولوجيـة بغـرض زيـادة مصـادر إنتـاج ونقـل المعـارف قطاعا
واســتغلال التطــور التكنولــوجي في هــذا التحــول، لأن المراهنــة تكمــن في إعــادة هيكلــة عمــارة الإنتــاج والخــدمات، وزيــادة 

لأن . قافية منها، اعتمادا على الفرد الذي يتفاعل مع المعرفة ويستسيغهاالثروة وتمكين البنى الاقتصادية والاجتماعية والث
المعلومـــات والمعـــارف والبـــنى والشـــبكات التحتيـــة والفوقيـــة، لم تعـــد مجـــرد مـــدخل عـــادي في الاقتصـــاد الرقمـــي الزاحـــف، 

ة الحاسمــة الــتي طــرأت للإســهام في إنتــاج الثــروة، بــل غــدت محركــا أساســيا للاقتصــاد برمتــه، نتيجــة التطــورات التكنولوجيــ
  :بأنماط نظمها التي ترتبت عنها، ومنها

 .تزايد تدفق المعطيات، وتكنولوجيات جديدة لإنتاج المعارف، وفضاءات تجسيدية -

 .متطلبات جديدة تنظيمية وتفاعلية في ميدان الكفاءات والمشاريع -

 .أنشطة وتخصصات ذات طبيعة معلوماتية واتصالية -

 .ديدةأنماط استهلاكية رقمية ج -

  العوالم الافتراضية. 5

كثــير الحــديث عــن قضــايا العــوالم الافتراضــية، وفرصــها المتاحــة وســهولة المشــاريع المتعلقــة بإنتــاج محتوياــا وأســواقها 
تتركـز أغلـب الفـرص الرائـدة في دنيـا الأعمـال في العـوالم الافتراضـية علـى موقـع العـالم الافتراضـي . الجديدة على الانترنت

Second Life والـذي سـهل، بدرجـة غـير مسـبوقة، مـن المحتـوى الـذي ينتجـه المسـتخدم وتعاملاتـه . بأبعـاده الثلاثيـة
. وقــد دفــع هــذا النجــاح إلى تأســيس مواقــع شــبيهة. مــع إصــداره لأول مــرة عملــة افتراضــية. الــتي زيــادة وظــائف جديــدة

  ).8(خلق سلع وخدمات افتراضية  والاقتصاد الافتراضي لهذه المواقع من شأنه أن يتيح للمشاريع التجارية

نطلــع مــن  فنظــراً للقبــول والانتشــار الواســع الــذي أصــبحت تتمتــع ــا هــذه العــوالم، كــان لابــد لنــا أن يكــون لنــا أن
جـاء  Second Lifeفمشـروع . العـالم الحقيقـي خلالهـا المسـتخدم علـى تقنيـة مثـيرة سـيكون لهـا زخمهـا وتأثيرهـا علـى

يتواصل فيه ). الحياة الثانية(بشخصيات تجسيدية في عالم افتراضي لمواطنيه  افتراضياً متكاملاًً◌،منذ البداية ليمثل عالماً 
ســكانه ويتفــاعلون فيمــا بيــنهم، حيــث يمكــنهم التنقــل في فضــائه، والمشــاركة في الأنشــطة والخــدمات الافتراضــية وتبادلهــا 

منصـــة  عـــبر(ويلهـــا بالعملـــة الحقيقيـــة يمكـــن تح) Linden dollars(تجاريـــا، باســـتخدام عملـــة افتراضـــية تســـمى 
LindeX .(غــير أن أهـم مجتمــع في هــذا . أمـوال حقيقيــة عــن أنشـطتهم الافتراضــية ممـا يمكــن مسـتخدميه مــن كســب

العــالم الافتراضــي هــو مجتمــع التعلــيم الــذي يتســم بالنشــاط والحيويــة، لمــا يتــوفر عليــه مــن أنمــاط هياكــل تســتوعب مــا هــو 
، فمـن جامعـات افتراضـية أنشـأا الجامعـات الحقيقيـة وباسمهـا، وهـي تسـتقطب اليـوم الملايـين جاري في اتمـع الحقيقـي

كمـا أن التواصـل  .وعلـى مـدار السـاعة من الطلاب، الذين يمكنهم التواصل مع الخبراء والمختصين من كافة أنحاء العالم
المألوفـــة، حيـــث يمكنـــك اســـتخدام الفيـــديو أفضـــل بكثـــير مـــن مـــؤتمرات التواصـــل بالصـــوت والصـــورة ) الحيـــاة الثانيـــة(عـــبر 

 ).9(وكل هذا في حيز واحد .. والعروض، وروابط الشبكة العالمية

. سـكانه باضـطراد مـع زيـادة مجمـل%  15إلى  10نمواً شهرياً تتراوح نسبته مـن  Second Lifeيشهد اقتصاد 
كمـا تتـوافر في هـذا . والافتراضـي يقـيعلى تجنب التضخم الذي يؤثر علـى اقتصـاد العـالم الحق  Lindenويحرص مختبر
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 ويحاول المختبر تشـكيل سياسـة. العالم بورصة للأوراق المالية الافتراضية يتم فيها المتاجرة بالدولارات الحقيقية واللنيدنية
وتتفـــق . تــوازن مـــالي واقتصــادي نقديــة وتطبيــق كافـــة النظريــات الحديثــة المتعلقـــة بالاقتصــاد الكلــي والجزئـــي، وإحــداث

  .المبادئ الاقتصادية الحديثة فيما يتعلق بمسألة التضخم اسات هذا المختبر في خطوطها العريضة معسي

  التعليم الإلكتروني. 6

. إن من أهم االات التي تسهم في تطويرهـا تكنولوجيـا الاتصـالات والمعلومـات بشـكل مكثـف، هـو مجـال التعلـيم
خدام الحاســـوب لكثـــرة المعلومـــات والحاجـــة إلى تخزينهـــا وإعـــادة حيـــث كـــان لظهـــور البرمجيـــات المتخصصـــة أثـــره في اســـت

ويكـون . كمـا سـاعدت إمكانـات الحاسـوب السـيميائية والمحاكـاة والنمذجـة وحـل المشـكلات. استخدامها واستساغتها
فالنشـــر الالكـــتروني . تحصـــيل الفـــرد مـــن الـــتعلم الإلكـــتروني أساســـيا اعتمـــادا علـــى مضـــمون هـــذا الـــتعلم ووســـائط تلقيـــه

في تحويــل محتــوى المنشــور بطريقــة تقليديــة إلى محتــوى منشــور ) أو ملحقاــا أو برمجياــا(ســتخدام إمكانــات الحاســوب ا
أو مــن خــلال المنصــات التعليميــة علــى الشــبكة  (DVD-CDROM-VCD)بطريقــة الكترونيــة علــى أقــراص 

  .العنكبوتية

المتخصصـــين ومـــراقبي الجـــودة، حـــتى تلـــبي المـــادة يجـــب أن يشـــترك في تصـــميم المـــادة الإلكترونيـــة مبرمجـــو الحاســـوب و 
المحوســــبة مواصــــفات الجــــودة العلميــــة والفنيــــة، وأن تســـــتكمل في إعــــدادها إجــــراءات الإنتــــاج المــــتقن تخطيطــــا ومراجعـــــة 

وإدارة وظائف وخدمات برامج تكنولوجيا تطوير النظم، بتطبيق المعايير الراقية في مجـالات . وتصحيحا وإخراجا وإنتاجا
رة والاقتصـــاد والعلـــوم الإنســـانية والإلكترونيـــات في تحقيـــق وظـــائف هـــذا اـــال وفـــق أنظمـــة ونمـــاذج مبدعـــة، لتنميـــة الإدا

. العناصــــر البشــــرية علــــى أســــاس مخطــــط، تؤخــــذ فيــــه، ويتحــــدد تبعــــا لــــذلك شــــكل النشــــاط وهدفــــه وتخصصــــه وجمهــــوره
لها، لزيــادة قـــوة التفاعــل، لتســـاهم بفعاليـــة في واســتغلال تقنيـــات الوســائط المتعـــددة في توســيع أنظمـــة الاســتفادة ووســـائ

الانخـــراط في اتمـــع الإلكـــتروني، مـــع الاســـتفادة مـــن بنـــوك المعطيـــات والمعلومـــات لرفـــع المســـتوى العلمـــي والتكنولـــوجي، 
  .وتطوير معرفة الأفراد العاملين وتحديثها

ل عضـــوية بينـــه وبـــين تكنولوجيـــا الإعـــلام فالإنفـــاق علـــى التعلـــيم يعُـــد اســـتثماراً في الرأسمـــال البشـــري، والعلاقـــة تظـــ
والاتصــال، الــتي تــوفر الــدعم للتعلــيم النظــامي وغــير النظــامي ويقــوي مــن قــدرات الأفــراد مــن خــلال تطــوير قواعــد العلــوم 

حيث . ويضاعف من القدرات ويحفزها على الإبداع وحل المشكلات وفي طرق التدريس بتقنياا الرقمية. والتكنولوجيا
جيــا الإعــلام والاتصــال ميــزات تعليميــة بالصــوت والصــورة والحركــة، وهــي خصــائص تيســر الشــرح والتــداول تــوفر تكنولو 

والتطبيق، لما تتسم به من تفاعلية، وقدرة على تلقى الدرس عن بعد، مع إتاحة التخزين والاسـترجاع، فضـلاً عـن كوـا 
  .وسيلة محفزة على البحث والتعلم الذاتي

صـاد المعرفـة في تحولـه إلى اقتصـاد تعليمـي، وهـو مـا يضـمن اسـتخدام التكنولوجيـة الحديثـة وتكمن الاستفادة مـن اقت
للوصول إلى المعرفة الشاملة، واسـتخدامها في التواصـل لترقيـة مسـتويات الإبـداع، وعندئـذ تتبـوأ هـذه المعرفـة مكانتهـا مـن 

باعتبار هـذا التعلـيم يعتمـد أيضـا علـى المعلومـات . مقْدِرا على إنتاج الثروة بحسب حظها من التعلم والتنظيم والإبداع
، وهو ما يصدق على )10(والتكنولوجيا، لأنه هو الآخر يتأثر بتطور التقنيات التكنولوجية إلى الدرجة التي يصبغه ا 

النظــام  كمــا يتجلــى دور التعلــيم الافتراضــي، في دعــم. التعلــيم الإلكــتروني والتعلــيم المفتــوح الافتراضــي والتعلــيم عــن بعــد
التعليمي التقليدي ورفع كفاءته، وتحقيق مبدأ التعليم المستمر والوصول إلى مصادر المعرفة بسهولة، وزيادة فرص التعلم، 
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وبمختلـــف الوســـائط المتعـــددة، وباســـتغلال شـــبكة الانترنـــت، مـــع إمكانيـــة إنشـــاء مجموعـــات افتراضـــية وإدخـــال تقنيـــات 
تراضية بمثابة مراكز تكوين مفتوحة، تزود المتعلم عن طريق الشبكة بما يحتاجه من التواصل المتنوعة، وتعُد المؤسسات الاف

  .معلومات بحثية

  الصناعة الإلكترونية. 7

مع تطور نظم المعلومات، وازدهار تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات، ظهرت نظم معلومات مبنية على الحاسبات 
أثــرا كبــيرا علــى الأجهــزة التعليميــة والإداريــة، مــن حيــث كفاءــا وكــان لــذلك . لســد احتياجــات مختلــف مجــالات الحيــاة

وبصـــورة عامـــة، انعكســـت التقنيـــات الجديـــدة علـــى منظمـــات الأعمـــال، وأنتجـــت أوضـــاعاً وممارســـات . وتطـــوير أدائهـــا
وتتجلـى آثــار . وفعاليتهـا في المنظمـات، والمؤسسـات الافتراضـية المـوارد البشــريةوأسـاليب، اصـطبغت آثارهـا علـى هياكـل 

التقنيـــات الحديثـــة في كوـــا اختزلـــت فجـــوات المكـــان والزمـــان، وحققـــت المزيـــد مـــن الـــترابط بـــين مكونـــات التنظيمــــات 
وقد انعكست . لمتطلبات الزبائن وأسواقها والمتعاملين معها، كما أكدت سرعة الاستجابة لمتغيرات السوق والوفاء الآني

تلك الآثار في تنامي الاحتياج إلى فئات جديدة من المتخصصين في أعمال البرمجـة، مـن أصـحاب القـدرات الخلاقـة في 
  .استيعاب التقنيات الجديدة وتطبيقاا في ظل متطلبات الاقتصاد الافتراضي وأنشطة العوالم الافتراضية

لمتجانســـة تعُـــد نـــواة الـــرأس المـــال الفكـــري، وهـــي ضـــرورة تقتضـــيها عمليـــات تســـيير فـــامتزاج الكفـــاءات المتخصصـــة ا
هـــذه . المؤسســـات وتطويرهـــا، خاصـــة إذا مـــا تـــوفرت في هـــذا الامتـــزاج عناصـــر الإســـتراتيجية الفعالـــة والتنافســـية والنـــدرة

جميـع وأتممــة العمليــات المقـدرات تســاعد في تسـهيل البحــث عـن الحلــول التكنولوجيــة والتحضـير المســبق لأبعـاد قطــع الت
وتتضــمن فكــرة الإدارة المعرفيــة توظيــف المعرفــة حــول ميــدان مــا، بمختلــف العمليـــات ). 11(وتصــميم وتحديــد التكلفــة 

وقد مكنت تقنيات الصناعة الالكترونية من إرساء شـبكات اتصـال لتبـادل . والتقنيات وتقييم هذه المعلومات وتقاسمها
وتشــير المصـــادر إلى أن الســرعة الهائلــة الـــتي شــهدا شــبكة المعلومـــات . ب الإلكترونيــةالمعلومــات والمعــارف عــبر الحواســـ

، الــذي عرفــت هــو نفســه تطــورا، ممــا كــان لــذلك كلــه كبــير )Web(الدوليــة، منــذ تطبيــق نظــام التخــزين العــالمي الأولي 
تنوعـــا مكثفــــا في المعــــارف  الأثـــر في استكشــــاف اســـتعمالات الشــــبكة، الــــتي تـــزداد مواقعهــــا انتشـــارا، وســــتعرف برامجهــــا

  ).12(والمعلومات 

  ):13(للمحتوى الرقمي  الصناعات التقليدية من خصائص

  .الموارد قليل من مع خبرات متخصصة جهد بشري، يتطلب وإنفاق توريد من خلال يتم إنشاؤها -

  .نادرة رقمية أو المتحكم فيها عن بعد والتي هي سلعا السلع المطلوبة حول مراكز -

  .في مجال الأعمال والخدمات الخدمات الرقمية تزايد استخدام من أ الطلبينش -

  التجارة الإلكترونية. 8

تعــد التجــارة الالكترونيــة إحــدى إفــرازات ثــورة التكنولوجيــا وأدوات العولمــة، حيــث تــدور في شــكلها المبســط حــول 
يشـــيع اســـتخدامه اليـــوم توافقـــا مـــع أســلوب إتمـــام بعـــض الصـــفقات التجاريـــة عـــن بعـــد بواســـطة الانترنـــت، وهـــو أســـلوب 

ويــأتي الــوعي بالتجــارة الالكترونيــة ومتطلباــا، ومــا يمكــن أن تقدمــه، والالتزامــات المترتبــة علــى . التطــورات التكنولوجيــة
استخدامها، وكذلك تصميم وتخطيط عمليات الإنتاج والخدمات، باستخدام تقنية وآليات التجارة المألوفـة، إضـافة إلى 

لرئيســـية للتجـــارة والأعمـــال الالكترونيـــة بتـــوافر بنيـــة أساســـية لتقنيـــة الاتصـــالات والمعلومـــات، وبنيـــة تنظيميـــة المقومـــات ا
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إلى  الإنترنت في أداء الأعمـال التجاريـة وسـرعة الوصـول وكان من دور). 14(ورؤوس أموال فكرية، وبيئة عمل مناسبة 
  . دى إلى زحزحة أساليب تقليدية كثيرةالأسواق المتنامية والمتنوعة وبتكلفة قليلة أيضا، أن أ

الصــفقات والمنتجــات  تشــمل التجــارة الإلكترونيــة مختلــف المعــاملات التجاريــة، وهــي وســيلة فعالــة وســريعة لإبــرام
وهـذه التجـارة  .وتتعـدد وسـائل الـدفع والسـداد في التجـارة الإلكترونيـة بحسـب نـوع المعـاملات فيهـا. والخدمات وترويجها

تبط وتتداخل مع عدد كبير من الأنشطة الالكترونية الأخرى، وسترتد التغييرات العميقة التي ترافق انتشـار الإلكترونية تر 
وعنـد . المؤسسات الافتراضية على التجارة الإلكترونية نفسها، فهي تأخذ بأسلوب الإدماج وتكامل الأعمـال التقليديـة

لـــتي تخـــتص ـــا والـــتي تتفـــوق فيهـــا، ولـــيس فقـــط بمنتجاـــا أو انتشـــار المؤسســـات الافتراضـــية، فإـــا ســـتتميز بالعمليـــات ا
ومـع مـرور . خدماا، بل ستتميز أيضـا بمقـدرا علـى التعـاون والتكامـل، لأن ذلـك يعُـد مـن مؤشـرات اسـتمرار نشـاطها

دوات الوقت، سيصبح بمقدورنا اختبـار مـدى الحركيـة الإلكترونيـة في المؤسسـة الافتراضـية برصـد درجـة اعتمادهـا علـى الأ
الابتكارية التي تخص التصميم الالكتروني وتكامله مع أنظمة التصـميم الحيـوي، واسـتخدام التصـميم والتحليـل الهندسـي 

  .للمحاكاة ضمن فضاء تخاطبي، وكذلك اعتماد طرائق الهندسة المتزامنة والتشاركية

  الحكومة الالكترونية. 9

لخــدمات عــبر أجهــزة الحاســب الآلي ومراكــز خدمــة اتمــع ومراكــز تُعــد الحكومــة الإلكترونيــة أداة طيعــة للارتقــاء با
دف تيسير الممارسات والخدمات الحكوميـة بمـا فيهـا متطلبـات التنميـة والمؤسسـات، وتعظـيم الاسـتفادة مـن . الأعمال

دمات وسـيخلق وجـود حكومـة إلكترونيـة، بيئـة تكنولوجيـة تعمـل علـى تحسـين الخـ. الفرص المتاحة في سوق التكنولوجيـا
وزيـــادة التواصــــل والتعامــــل بــــين مختلــــف الأعــــوان، ومــــن شـــأن ذلــــك أن يســــهل مــــن عمليــــات المحاكــــاة، وزيــــادة الكفــــاءة 

وجــود توجــه يشــجع الأعمــال الإلكترونيــة، ومشــاريع الــربط  الــتي هــي بحاجــة إلى بيئــة نظاميــة وإلى. للوظــائف الإداريــة
وإتاحــة فــرص . إمكانــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتالشــبكي، الــتي تســعى بــدورها إلى مســاندة تقيــيم وتقــدير 

  .المشاركة لفهم القضايا المتعلقة بالأوضاع الحالية مقارنة بالأوضاع التي يخلقها توفير ما يثبت نقصه أو غيابه

ة وجــود توجــه يشــجع الأعمــال الإلكترونيــة، ورغبــة صــادق فالحكومــة الإلكترونيــة تحتــاج إلى تــوفير بيئــة نظاميــة وإلى
انتشـــار واســع للإنترنـــت تكـــون فيـــه نســـبة مســـتخدمي  وانفتــاح كامـــل علـــى قضـــاياها، وينبغـــي أن يســبق هـــذا التحـــول

وتتضـــمن الحكومـــة . التنميـــة الإنترنـــت كبـــيرة، ليكـــون للعمليـــة مـــردود خـــدماتي وجـــدوى اقتصـــادية تســـاهم في عمليـــة
جانــب عــروض تقــديم الخــدمات الــتي يحتاجهــا فمواقعهــا، تــوفر، إلى . والخدمــة عــن بعــد بعــد الالكترونيــة، العمــل عــن

  . المواطن، وكذلك اهتمامات ومشاغل مختلف السلطات الحكومية

، تعوزهـــا )1إطـــار (الســـوق الالكترونيـــة بـــالجزائر، مثـــل مـــا تشـــير إليـــه مؤشـــرات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات 
وإمكانيـة النفـاذ إلى الشـبكة الإنترنـت بيسـر وبكلـف خدمات كثيرة بدء من الثقافة المعلوماتيـة وانتهـاء بتـوافر الحواسـيب 

فأمـــام نســـبة قليلـــة لمســـتخدمي الإنترنـــت، يمكـــن إدراك التحـــديات الـــتي تواجـــه تـــأمين وصـــول خـــدمات الحكومـــة . أقـــل
ومن المهم تقييم التوجهات لدى راسمي الخطط، والوعي بالأولوية التي يضعوا لمشاريع الحكومة . الالكترونية للمواطنين

  .لالكترونيةا

  )2008ديسمبر (الجزائر  مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتعلقة بمجتمع المعلومات في: 1إطار 
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  0.164، بنسبة 9300: نسمة 1000تجهيزات عمومية لـ 

  للثابت 13.35، بنسبة 3687603: نسمة 100الكثافة الهاتفية بالنسبة لـ 

  للجوال 97.90، بنسبة 27031472: مةنس 100الكثافة الهاتفية بالنسبة لـ 

  12.31، بنسبة 710967: عائلة 100نسبة العائلات التي لها حاسوب بالنسبة لـ 

، بنســــبة 585455: نســــمة 100نســـبة النفــــاذ إلــــى الإنترنــــت ذي التــــدفق العـــالي بالنســــبة لـــــ 

10.14  

، بنســبة 105892: نســمة 100نســبة النفــاذ إلــى الإنترنــت ذي التــدفق المــنخفض بالنســبة لـــ 

1.83  

  13.94، بنسبة 16579): مؤسسات(نسبة النفاذ إلى الإنترنت المشتركين المهنيين 

source : www.mptic.dz/fr/?Indicateurs-TIC,15 (13/02/2011) 
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لـــــى نشـــــر مجتمـــــع المعلومــــات والمعرفـــــة وتشـــــجيع بنـــــاء الحكومـــــة الالكترونيـــــة والشـــــركات يعمــــل الاقتصـــــاد الرقمـــــي ع
الالكترونيــة والتجــارة الالكترونيــة والمصــارف الالكترونيــة والإدارة الالكترونيــة، وســيؤدي إلى إحــداث تغــيرات جوهريــة في 

طرق استخدام الانترنت، وهذا ما يتيح فعلى اتمع أن يعي ويعمل على فهم العوامل التي تؤثر على . طبيعة العمل ا
تطوير أساليب استخدامات التقنيات والـبرامج الملائمـة لخدمـة هـذا التغـير، وهـذه العوامـل تكمـن في قيمـة الانترنـت ومـا 

وزيـادة عـدد المشـتركين في الانترنـت، واسـتخدامهم . يوفره من معلومـات سـريعة ودقيقـة، وسـهولة الوصـول إلى المعلومـات
وســـتتيح منصــــة . عـــبره، وتطـــوير اســــتخدام البرمجيـــات وإدارة المـــوارد البشـــرية والأنشــــطة التعليميـــة والتكوينيـــة للتعـــاملات

  .برمجيات طريق المعلومات السريع للشركات، سيطرة كاملة على الكيفية التي تُدار وتقُدم ا المعلومات

. ، لاعتماده الشديد على التكنولوجيـا الفكريـةويتميز مجتمع المعلومات ببروز سلع وخدمات معلوماتية قائمة بذاا
ويمكن حصر هيكل الاقتصاد الرقمي في الحكومة الإلكترونية التي تعاظم شـأا، حيـث يفُـترض أن تسـتمر في تطبيقاـا 
إلى أن يـــتم تحويـــل مجمـــل خـــدمات إلى المؤسســـات والأفـــراد، اســـتنادا إلى شـــبكات الاتصـــال في أداء أعمالهـــا الـــتي تـــربط 

  .الهيئات المنضوية تحتها، حيث تتم هذه التعاملات بصيغ متعددة مختلف

ومن جهة أخـرى، واسـتنادا إلى شـبكة الانترنـت، فقـد ابتكـرت أيضـا أدوات تنمويـة أخـرى، كالاسـتثمار الالكـتروني 
د المعرفــة كمــا يعتمــد اقتصــا. الــذي بــرز نتيجــة تــزاوج الاســتثمار والتجــارة والصــناعة مــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال

اعتمــاداً أساســيا علــى فعاليــة الشــركات الإلكترونيــة في اســـتيعاب قضــايا المعرفــة واســتعمالها لرفــع الإنتاجيــة وتوليــد ســـلع 
وزيـادة علـى ذلـك، فـإن الأمـر يتطلـب جهـوداً محليـة ومبـادرات بمنهجيـات متنوعـة لتضـييق الفجـوات . وخدمات جديـدة

هــذا الحـــراك، كمســاعي البنـــك الــدولي الـــتي ترتكــز علـــى إقامــة البنيـــة الأساســـية الرقميــة، ومواكبـــة الاتجاهــات الدوليـــة في 
تمـع المعلومـات في بعـض المنـاطق، وصـياغته لـبرامج تمويــل الـدعم لتحويـل الفجـوات الرقميـة إلى فـرص رقميـة، ويتجلــى 

  .Info Dev: هذا المسعى من خلال برنامجه المثير
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قــــود الثلاثــــة الماضــــية تنــــامي الاقتصــــاد الخــــدمي العــــالمي خاصــــة مــــع ثــــورة المعلومــــات والاتصــــالات علــــى امتــــداد الع
وتســـــارعت وتـــــيرة تجـــــارة الخـــــدمات بمســـــتويات عاليــــــة، وتعـــــد تقنيـــــات المعلومـــــات والاتصـــــال مـــــن الأدوات الأساســــــية 

ارد الطبيعيــة والماديــة إلى انتشــار للمجتمعــات الناهضــة المؤسســة علــى المعرفــة، وهــي تمثــل تحــولاً جوهريــا مــن اســتغلال المــو 
وتقنيــــات المعلومــــات . البيانـــات والمعلومــــات، ومـــا يتصــــل مــــا مـــن ممارســــات، ومــــا يصـــاحبها مــــن اتجاهــــات اقتصـــادية

فقـد أحـدث الإنترنـت وشـبكة . والاتصال توفر الأدوات والوسائل التي من شأا تحسين مختلف مناحي الحياة الإنسـانية
جــذرياً في أســاليب التجــارة، حيــث ســهّلت الإصــدارات الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل وأنظمــة  الويــب بالخصــوص تغيــيراً 

كلهـــا أوجـــدت قنـــوات للتجـــار والمســـتهلكين لإبـــرام تعـــاملام، وســـهل علـــى .. التراســـل الفوريـــة والنشـــرات الإلكترونيـــة
  .لتجميع والتخصص والخدماتالشركات من إدارة تدفقات معلومات الإنتاج والسلع، مما أدى إلى بروز منافذ ا

تخيلـي افتراضـي، يـتم فيـه تبـادل سـلع  تستعمل لفظة اقتصاد افتراضي للحديث عن الاقتصاد الذي يتواجـد في عـالم
علـى مـآل هـذا  أحكامـا مسـبقة نطلـق أن الصـعوبة بمكـان ومـن. افتراضـية كمـا هـو الأمـر في البرمجيـات عـبر الإنترنيـت

وتـوفر المواقـع . المعلومـات مـن خاصـة نوعيـة البرمجيـات بـرامج وتمثـل .الحركيـة بـالغ لأنـه الـنمط الجديـد مـن الاقتصـاد،
وقـد أصـبح . التجارية الإلكترونية محركـات بحـث تتـيح للعمـلاء تنفيـذ تعـاملام وشـراء مـا يريـدون مـن السـلع الإلكترونيـة

عليـه يـتم علـى مسـتوى جزئـي،  هذا العمل جزء أساسيا من سلسلة توريد بعض التجـار علـى الانترنـت، غـير أن الطلـب
  ).15(وهو ما يحتاج إلى أعمال أخرى على خط استكماله 

وهــذا النــوع مـــن الاقتصــاد لا يـــزال حــديثا، وســـوقه لا تبلــغ إلا بضـــعة مليــارات، مـــن خــلال تعـــاملات مجموعــة مـــن 
غــير أن الفوائــد المرجــوة ). eBay(المســتثمرين عــن طريــق الانترنــت بســلع رقميــة، كمــا هــو الأمــر في الســوق الالكترونيــة 

في المســتقبل مـــن تطــور هـــذا الاقتصــاد ســـتكون كبــيرة، فبوصـــلاته بالانترنــت يمكـــن اســتيعاب تطبيقـــات جديــدة في دنيـــا 
بل من شأنه أن يحقـق الكثـير، عنـدما يـتم اسـتغلال الفـرص الـتي تتيحهـا . الأعمال والتجارة ومختلف أشكال مُستجداته

  .م التحكم في معلوماته المستجدةتعاملاته بشكل فعال، وعندما يت

لقد أدى اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق واسع إلى تسـهيل العمـل للشـركات والهيئـات العامـة 
 )16(المصـادر  حشـد مختلفـة، فمنـذ عقـدين فقـط، بـرز نمـوذج جديـد يسـمى لتولي المهام والعمليات التجارية في مواقع

CrowdSourcing  17(نموذج التعهيد إلى جانب (Outsourcing في هذه  كما تتم الاستعانة. التقليدي
ويمكــن هنــا، النظــر . مقــاولون عــبر شــبكة الإنترنــت التعــاملات بمصــادر خارجيــة تنطــوي علــى مهــام يؤديهــا موظفــون أو

اضـي بـأكثر وقد قدرت إحدى دراسـات سـوق حشـد المصـادر خـلال العقـد الم. إليها كامتداد لحملات التسويق المألوفة
  .من مليون عامل

ظهـور  اقتصـاد افتراضـي، وتكمـن أهـم تحدياتـه في إلى فمـا طـرأ علـى الاقتصـاد الحقيقـي هـو أن تحولـت بعـض فروعـه
اقتصــادية  وقضــاياه مــن الطبيعــي أن تثــير تحــديات متزايــدة، نتيجــة تــأثير عوامــل. ســيولة جديــدة لم يألفهــا النــاس بعــد

الكــم  ، للتطــورات الــتي تجــري علــى الســاحة الإلكترونيــة وانعكاســاا، بــدء مــن هــذاواجتماعيــة وثقافيــة، ونتيجــة، أيضــا
فمـا أن تظهـر . وأصـحاب المشـاريع الإلكترونيـة الكبـير مـن المطـورين التراكمي للتطبيقات والبرمجيات، وانتهاء ـذا العـدد

 لمطـوري فرصـا جديـدةإلا وتـبرز معهـا  iTunes ومتجـر  Facebook مثـل إلكترونيـة علـى الانترنيـت بوابـات
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 أسمـى مراتبـه الـذي تتجلـى الاقتصـاد الافتراضـي بأنه أيضا جزء من أن ينظر إلى هذا الحراك يمكن ذا المعنى.. المشاريع
  ).18(الرقمية  في الخدمات

التكنولوجيــة، حيــث  البوابــات نموذجــا للتقــارب بــين Facebook )19(تُعــد خــدمات الشــبكة الاجتماعيــة 
وتـأتي . الافتراضـية وخـدمات التعـاملات المصـغرة للاسـتفادة مـن المزايـا الفرديـة لأصـحاب المشـاريع ةكبـير  أتاحـت فرصـا

البلـدان الناميـة،  مـن  (Social Network Service) تطبيقات خدمات الشبكات الاجتماعية أكثر تطويرات
 التي تقدمها مجموعات ايا الموقعومز  أكبر مجموعات التكنولوجيا في مطوري من تبقى متوسطة الحجم في الغالب لكنها

تطوير تطبيقات خـدمات الشـبكة  العاملة في مجال التكنولوجية العالية وشبكات الأعمال التجارية، مندمجة من الخبرات
 iOSتشـغيل الهـاتف المحمـول  يهـيمن عليهـا نظـام الهـاتف الـذكي الـذي وكـذلك لسـوق تطبيقـات. SNSالاجتماعية 

، حيـث 2010مـع ايـة  مليـون مسـتخدم 830 بــ المية لخدمات الشبكات الاجتماعيةالسوق الع وقد قدرت). 20(
  .الخدمة الخلوية للوصول إلى بالهواتف مليون مستخدم Facebook ،150وصل الرقم في 
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والبريـد  الإنترنـت دميه عـبرمسـتخ مـال سـنوات، أن يحـول 10، قبـل )PayPal )21لم يكن بإمكان، موقع مثل 
ولا يستدعي الأمر أكثر من الموقع هذه المشكلة، فقد تجاوز  أما اليوم .مختلفة في التعاملات التجارية لعناوين الإلكتروني

العـوالم  أثـرتوعليـه فقـد . للمسـتهلكين الائتمـان وتوسـيع )الإلكترونيـة(إصـدار البطاقـات البرغوثيـة و  هذا التعامـل تفعيل
للاقتصـاد  إضـافية ، وأضـحت تجلـب قيمـاهـا واسـتخداماابإصداراا وبرامج، محتويات المواقع المألوفة كثيرا منضية  الافترا

الافتراضــية بـدء مــن ســنة  السـلع مــن علـى حــزم هائلــة العـالم الافتراضــي ونطــور الأمـر أكثــر مـع حصــول. الافتراضـي
 العملــة أن أدى إلى ظهــور. Facebook ليــه، خاصــة مســتخدميكبــيرة مــن البشــر إ، وانضــمام جحافــل  2009

 هنـاك اليـوم مئـاتو  .بنقـود حقيقيـةنقودهـا  تبـديل ، الـتي يمكـنSecond Lifeالثانيـة  في الحياة الافتراضية لأول مرة
  . )22(الملايين يستفيدون مما أتاحته تكنولوجيات العوالم الافتراضية 

ليسـتخدمها مرتـادي العـوالم الافتراضـية  الافتراضـية عملاـا أيضـا علـى وضـع وتعمـل شـبكات التواصـل الاجتماعيـة
تكمـن في  حسابات مصرفية على الإنترنت، وقيمتهـا تدرج في وما هي في حقيقتها إلا مبادئ توجيهية على الانترنيت،

في  الأولى فـإن هـذه التعـاملات آخـذة في الحيـاة الشـبكات الاجتماعيـة مـع تطـور، و العـوالم الافتراضـية في اسـتخدامها
مليـار مـن  لأكثـر مـن نصـف الافتراضـي هـو اعتمـاده  Facebookفييثـير القلـق  لكـن مـا). 23(لتطـور والانتشـار ا

فالمسـألة انزاحـت . Linden dollarsعلاقـتهم بــ  بكثـير مـن قويـة) الحقيقـي(الأول   بالعـالم وعلاقـة هـؤلاء البشـر،
 ، التي(Trading systems)كلة أنظمة التداول على شا ، للواقع بديل في عالم التدفقات الاقتصادية أيضا لتنظيم

 إلى العملة سلع وخدمات من دون اللجوء فضاءاا بتبادل بديلة، حيث تسمح داخل تعُد من نماذج التعامل بعملات
  .التقليدية

الاسـتهلاكية والسـلع  مجموعات تجارية واسـعة النطـاق، بـدء مـن الخـدمات في قلب تقع اليوم الشبكات الاجتماعية
يـتم اسـتخدام  هذه الشبكات في أن البرامج والملفات الإلكترونية، زيادة على تفاعليتها، ويكمن طموح ثقافية وتحميلال

لتبـدو في ايـة المطـاف،  . موقعهـا علـى شـبكة الانترنـت مـن عـن طريـق التحميـل يـتم الحصـول عليهـا عـن كـل مـا العملـة
لاستخدامها في ، قروض الحصول على Facebook حتوفي سبيل ذلك أتا .نشاط تجاري عبر الإنترنت من كجزء
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 وسـيتطور الغــرض في هـذا المنحـى مســتقبلا إلى. والحصـول علـى الســلع الافتراضـية علــى الانترنـت المعـاملات تسـهيل
لذلك نرى القائمين عل هذه . التعاملات التجارية عبر الإنترنت من وبالتالي ستستحوذ على حصص كبيرة ،المعاملات
 وقـد تجـاوزت. هدون في استحداث أنشطة تكفي لاستيعاب تدفقات هـذا النظـام الخـاص بالعملـة الافتراضـيةالمواقع يجت

مليـارين مـن الـدولارات، وفقـا لشـركة  ،)2011( المتحـدة خـلال العـام الفائـت في الولايـات الافتراضـية السـلع سـوق
  .متخصصة أبحاث
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علما بأن الشركات . ات التجارية والناشرين بشكل متزايد إلى الانترنت للوصول إلى العملاءتلجأ الشركات والعلام
يعمـل الاقتصـاد الافتراضـي علـى خلـق فـرص جديـدة للعمـل و . إلى الأسـواق للوصـول قـدرات عاليـة علـى العالميـة تحـوز

، مـن خـلال المواقـع الإلكترونيـة والتسـويق مشاريع ذوي خبرات متقدمة في مجـالات التكنولوجيـا لفائدة عمال وأصحاب
مثل ما . دف إلى كسب المستهلكين الأكثر تأثيرا هي مواقع التصفح، ونظم أخرى وتبقى المواقع. والخدمات الجديدة

وقــد تعمــل في حالــة الســلع الافتراضــية، علــى تبديــد . )twitterو (facebookهــو جــاري في خــدمات الشــبكتين 
حشـد  عـدد كبـير مـن ممـا يـدفع. والسـلع الإلكترونيـة لجعلهـا مرغوبـة اشـرو البرمجيـاتنـدرة اصـطناعية يكـون قـد فرضـها ن

وإيجـــــاد الحلـــــول لهـــــا، ومـــــن ثم يحصـــــل  الحـــــد مـــــن هـــــذه النـــــدرةللعمـــــل علـــــى ) microwork )24ومواقـــــع المصـــــادر 
لع الافتراضـية، السـ تصـميم التسويق عبر الإنترنت، وتطورت أدوات كما تنامى .المضطلعون بالمهام المطلوبة على مقابل

 اكتساب لا تزال بحاجة إلى رياديا، غير أن فرص إنعاشه سوقه لجعل iPhone أسواق متجر  مشغلي يتنافسمثلا ف
يظـل  وتطـوير التطبيقـات فـأن تصـميم السـلع، الافتراضـي وفي هـذا المعـنى. والتصـميم للمسـتفيدين خـبرات حـول البرمجـة

 .الوقت والجهد استغلال في لندرا الاقتصاد الافتراضي بدلا من التقليدي الاقتصاد الرقمي جزء من

الـتي  مـن الخـدمات الماديـة، والاقتصـاد الرقمـي البنيـة التحتيـةو  مـن بـين مفـاهيم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات
 طبقـات ونماذجـه تنطـوي علـى ثـلاث كسـليل الخـدمات الرقميـة، الافتراضـي يـبرز الاقتصـاد .البنيـة التحتيـة تـدعمها

 ،الرقميـة والتركيـز أكثـر علـى التنميـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الدراسـات حولـه علـى وتتمحـور). 1 لشكلا(
مـن الشـبكات  والخـدمات الرقميـة التجـارة في قطاعـات لتعزيـز الإنتاجيـة يمكـن أيضـا اسـتخدام رقميـة الخـدمات حيـث

كاستجابة للقضـايا المسـتجدة والمشـاكل الـتي  جديدة رقمية احتياجات ، الأمر الذي يؤدي دوما إلى)25(الاجتماعية 
  .تطرأ

  والاقتصاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات طبقات نموذج: 1الشكل 
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source: V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual 

economy, converting the virtual 
economy into development potential, Connect series, infoDev, 

Washington, April 2011, p. 6 
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تزايد مُلاحـظ في الاعتمـاد علـى المصـادر الخارجيـة، وفي  لقد ظهرت أسواق جديدة في الاقتصاد الافتراضي، وهناك
الإجماليـة   تكـن القيمـةحيـث لم، والتي لا تزال ظاهرة فتية، microworkوصناعة الخدمات المصغرة  حشد المصادر

خـبرة تكنولوجيـة عاليـة،  لا تتطلـب بـالرغم مـن أن خـدمااوهـذا . الملايـين رقمين من أكثر من 2010في عام  لسوقها
 ئـاتفي بي تسـويق سـلع افتراضـية ـدف في المهـام الرقميـة، كثـيرين) عـاديين(حيـث نجـدها تلجـأ إلى توظيـف عمـال 

لتوسـيع  اليـوم الكثـير مـن الشـركات وتعمـل. )micro tasks(تعاملاـا إلى المهـام الصـغيرة  لغـرض تحويـلافتراضـية، 
يتطـور بسـرعة، الأمـر الـذي يتـيح مرونـة كبـيرة في تنفيـذ  وسـوقها. ـذه التقنيـة يمكـن معالجتهـا نطـاق حـل المشـاكل الـتي
بشـكل مكثـف  الـتي تعتمـديأتي في الغالب عبر الشـركات  الخدمات هذه غير أن الطلب على. برامج التدخلات ادية

 يمكن لاستراتيجياتو . المطلوبة ، مع افتراض وجود حواسب تتكفل بالمهامAmazonمثل  التكنولوجيا الرقمية، على
ت خــدما اللجــوء إلىوالاعتمــاد و . ونطــاق نشــاطها تحســين طــرق فاعلــة في سلســلة القيمــة أن تزيــد مــن القيمــة المضــافة

 ).26(الدعم المتراكمة وخبرات خدمة تنويع المنتجات 

، فقــد أدى الافتراضــي الحاســوبي والاقتصــاد، الشــبكات الإلكترونيــة الفضــائل الــتي تتيحهــا وإذن، وبــالرغم مــن
 إلى بـروز مشـاكل الرقميـة والتجـارة في الحيـاة اليوميـة الاتصـالاتلتكنولوجيـا المعلومـات و  الاعتمـاد الواسـع النطـاق

حيـث ، فيهـا تعمل على تقييد الاستفادة من هذه المواقع باصطناع الندرة على الانترنت المواقع فبعض. يات أخرىوتحد
شـعوب العـالم الثالـث هـي المسـتهدفة ـذه وبـذلك تكـون  .طبيعـة عملهـا ومـن ارتباطاـا يـأتي جـزء مـن هـذه النـدرة مـن

مناسـبة في دول الأطـراف، لا يمكـنهم الاسـتفادة مـن تحتيـة العاليـة وفي بيئـات  ذوي الخـبرات التوجـه الاحتكـاري، فحـتى
 يـتم توزيـع كيـف: تثُـار اسـتفهامات مـن قبيـل وحتى في هـذه الحالـة، .شعوب دول المركزهذه الثروة مثلما تستفيد منها 

  السلع الافتراضية، الأعمال الرقمية وتبادل

 )الوصلات(والعملات، والروابط الإلكترونية 

  عاتالانترنت، والمجتم الخدمات على -

  الإلكترونية، والألعاب
التجارة الإلكترونية، الحكومة  التسوق عبر الإنترنت، -

 الإلكترونية

  النطاق العريض للاتصالات -

 الشبكات اللاسلكية -

  

 الاقتصاد الافتراضي

  

 الاقتصاد الرقمي

  بنية التحتية لتكنولوجيا

 المعلومات والاتصال
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 تـؤول إلى عـن طريـق وصـلات المسـتحقة تـتم الـدخول معظـم سلسـلة القيمـة، إذا كانـت المختلفـة في الـروابط بـين الـدخل
  ؟كفاءات عالية  توظف وصلات دول في المركز أو

مــن خــلال ، بصــماته الواضــحة علـى الاقتصــاد الحقيقــيســتكون لاقتصــاد، وأي كـان المرفــأ الــذي سيرســو عليــه هـذا ا
 الأنشطة الاقتصادية مختلفة من لأن هناك حزم. المحلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات العضوية للبنية التحتية دعمه

  .في العالم الرقمي التي طغت الندرة في التغلب على العملاء من خلال مساعدة إضافية،تخلق قيما التي س تراضيةالاف

  microworkخدمات . 15

فمـــع الموجـــة الأولى مـــن  ، microworkيمكـــن استكشـــاف أشـــكال جديـــدة مـــن الابتكـــارات الـــتي تخـــتص ـــا
 elance.comاستطاعت مواقع كثيرة مثـل . ة قبل عشريتينخارجي تكنولوجيا المعلومات التي كانت تستعين بمصادر

 ووظـائفأن تطـور البيانـات والبرمجيـات والمواقـع، وتطـور  ، وبالاعتماد علـى مصـادر خارجيـة،Freelancer.comو
هنـاك إحصـاءات إلى اليـوم تبـين مـدى المسـتوى الـذي تمـت  فليسـت.. ونمت فيها سوق رجـال الأعمـال ..معرفية أخرى

ة بمصادر خارجية، وأثر ذلك على حركة سوق الوظائف بين دول المركز والأطراف، غـير أن هنـاك أدلـة علـى به الاستعان
  .)27(حركية العمل في بعض بلدان الأطراف أسهمت في انتعاش التمويل وتحسين الإنتاجية  أن

في  ام ــــاويــــبرز الاهتمــــإلى أن تكــــون علــــى أســــاس التكلفــــة بــــدلا مــــن الخــــبرات،  microworkتميــــل أعمــــال و 
وهـي تنطـوي علـى تجنيـد . )28( استعانتها بالمصادر الخارجيـة، فأيـة مهمـة يجـب أن تكتمـل في زمـن قليـل وبكلفـة قليلـة

المنضـوية في  مهـام الخـدمات الجزئيـة المفيـد أن نشـير إلى أن ومـن. أعـداد كبـيرة مـن العمـال لإنجـاز مهـام صـغيرة لعميـل
microwork  النـدرة المصـطنعة الـتي يفرضـها مصـممو المواقـع، وهـي لا تعُـد بـديلا تتضمن العمل على التغلب على

  ).29(وخدمات التعهيد  التقليدية الخدمات الرقمية عن

المستخدم الافتراضي سلعا جزئية تتكون من أنشطة إنتاجية وأشياء  إلى جانب الاستعانة بالمصادر الخارجية، أوجد
الرائـدة في  تسـتخدم بعـض الشـركاتو  .Second Lifeافتراضـية مثـل  مصطنعة، ليـتم بيعهـا في بيئـات نادرة افتراضية

أعمالهمـا، في سـعيها لـترويج  جـدول كجزء من مهام  microworkخدمات    Amazonمجال التكنولوجيا، مثل
  . المشاريع الرائدة في استخدامه بعض وقد بدأت في الآونة الأخيرة. والالكترونيات منتجات تكنولوجيا الحاسوب

ويتعين علـى . الافتراضي في سلاسل قيم تشمل وظائف العمل والتسويق والجودة نظيم الأنشطة في الاقتصادويتم ت
ابتكـــــار الطـــــرق الـــــتي تحُســـــن مـــــن مراكـــــزهم في سلاســـــل القـــــيم، وذلـــــك بتقـــــديم  microworkأصـــــحاب المشـــــاريع 

شــرات الآلاف مــن العمــلاء في ولقــد اســتفاد مــن هــذه التقنيــة ع. تشــكيلات متنوعــة مــن الخــدمات والســلع الإلكترونيــة
الطلـب علـى المهـام الإلكترونيـة، وبنـاء القـدرات  ويبقـى الأمـل معقـودا في زيـادة. إدارة شـؤون المـوظفين علـى هـذه المواقـع

الأمـر الـذي . لزيـادة قيمـة إنشـاء الخـدمات الجزئيـة لمزاولـة هـذه الصـناعة، ومسـاعدة المنتجـين في تطـوير أعمـالهم التجاريـة
والـتي بإمكاـا أن تعـزز مـن التنميـة الرقميـة وتفسـح . microworkأدوات وبرمجيـات اسـتخدام  ويرسيسـهل مـن تطـ

نشِـئة لفـرص عمـل حقيقيـة في إطـار الطريق للتدخلات ادية لتطوير الشـبكات
ُ
. اقتصـاد افتراضـي والخـدمات الرقميـة الم

لثروات جديدة يجلبها الاقتصاد الافتراضي والأمر يصدق أيضا عند تطوير شبكات النطاق العريض، وكذلك أية حيازة 
  .عبر الطريق السيار للمعرفة، وعندئذ يكون من السهل الوصول وبسرعة عالية إلى وصلات الانترنت

  Transformersالمحولون . 16
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. تختلــف سلاســل القيمــة وأســواق الاقتصــاد الافتراضــي عــن تلــك الــتي تخــتص بصــناعات المحتــوى الرقمــي التقليــدي
حـــين أن المـــوردين في الاقتصـــاد الافتراضـــي  لمحتـــوى التقليـــدي يوظـــف عـــددا صـــغيرا مـــن ذوي الخـــبرات، فيا فصـــناعة

علما بأن الشركات التي تجوز على بوابات تزاول فيها اقتصاديات افتراضية . يستخدمون عددا كبيرا من العمال العاديين
ناعات التقليديـــة، والتمييـــز بـــين الاقتصـــاد نفســـها جـــزء مـــن محتـــوى الصـــ وتتبـــادل أعمـــال رقميـــة، عـــادة مـــا تكـــون هـــي

  .الافتراضي والصناعات التقليدية للمحتوى الرقمي ليست ممكنا دائما

 مراحـل مـن خـلال مـا منـتج التي تجلب الأنشطة في الاقتصاد الافتراضي على وصف سلسلة القيمة نطوي تحليلوي
على طـول  المزيد من القيم لاكتساب السبل الممكنة فوص النهائي، وأيضا، وحتى المستهلك والتوزيع والتسويق الإنتاج

في اسـتراتيجيات الارتقـاء، فـإن هنـاك سمـات تميـز تحليـل هـذه  إشـكالات عديـدة حلقـات السلسـلة، وبـالرغم مـن وجـود
  ):30(التنمية الرقمية  لدراسات وتجعلها مناسبة السلسلة

  .لتنظيم المشاريع لة فيها، لخلق فرصالتجارية والجهات الفاع الجدوى لفهم أا توفر إطارا ،أولا

  .البسيطة على عكس إجمالي الإيرادات المضافة وتحصيلها، مفهوم القيمة أا تركز على ،ثانيا

بين نماذج تقليدية وحشـد للمصـادر، في تجميـع أو تقـديم أنـواع مختلفـة  تعتمد على خليط microworkفسوق 
في أوقـــات الـــذروة وفي المهـــام الحساســـة، وهـــو مـــا يســـتدعي تجنيـــد قـــوى مـــن القـــوى العاملـــة، الـــتي قـــد يتولـــد عنـــه زحامـــا 

وفي الأوقــات العاديــة يمكــن توجيــه القــوة العاملــة . microworkأخــرى مــن المهــام علــى خطــى  احتياطيــة، لأنــواع
مـال إك لاستكمال المهـام الصـغيرة وفـق القائمـة المدرجـة علـى لـوائح هـذه المواقـع، والـتي تسـمح لأي مسـتخدم للانترنـت

 من قبل في سلسلة القيمة النهائي الارتباط ختم المحولين أو موزعي العمل في وهنا يكمن دور. أي مهمة يختارها بمقابل
والـتي هـي بـدورها بحاجـة ). microworkers )31بواسـطة  جديدة، تتم معالجتهـا عميل ما وتحويلها إلى خدمات

واتف الهومـــن الممكـــن أن يــتم العمـــل وفقهـــا بـــ .طلـــب بنيــة تحتيـــةإلى الوصــول إلى أجهـــزة كمبيـــوتر، مُتوضــعة في بيئـــة تت
  .)32(فرص عمل حقيقية ستتيحها  الخلوية، الأمر الذي سيخلق إمكانات كبيرة حول

والعمـل . المتقدمـة التسويقية، والتي غالبا مـا تكـون بـالقرب مـن عملائهـا في البلـدان فالمحول بحاجة إلى رفع القدرات
الدخول الرئيسية للوصول إلى أعداد كافية من العمـال في بيئـة تحتيـة مُشـيدة، وسـيحتاج ذلـك  حواجز تجميع على تجاوز

فــالمحولون ومعهــم مقــدمي البنيــة التحتيــة . لعمالــهمهــام صــغيرة  إلى مســتوى كبــير مــن الكفــاءة ليكــون قــادرا علــى توزيــع
ميـزات التكنولوجيـا  مـن خـلال اسـتيعاب هـؤلاء العمـال خيارات للتوسع في للتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يسعون

 ).33(التصرف والاختيار البشري  تنبني على التي الوظائف الذكية، للحد من

المليــارات في غضــون  عائــداا ســتحوز بســوق كبــيرة لتبلــغ microwork أن صــناعة وتشــير التقــديرات إلى
 ،مـن منظـور التنميـة، تراضـية، غـير أنـه مـن المهـموالصـناعات الاف الخـدمات كمـا هـو الحـال مـع. القليلة المقبلة السنوات

مـن  حيـث يقـع أغلـب حلقاـا العليـا. سلسـلة القيمـة المختلفـة في الـروابط هـذه العائـدات، مـن بـين توزيـع كيفيـة تقيـيم
إيـراد  كل وصـلة التي استحوذت عليها التقريبية الإيرادات حصة) 2 الشكل( ويبين. في البلدان المتقدمة سلسلة القيمة

مـن شـركة أو مشـروع، غـير أنـه مـن المـأمول  توزيـع الـدخل واسـعة في اختلافـات وهنـاك. عميل من يتم تحصيلها فتراضيةا
  .على نحو عادل التوزيعا يستقيم فيها هذ منافسة نضج هذه الصناعة، إلى أن يدفع
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  microwork العمل الجزئي في صناعة الإيرادات النموذجية أسهم: 2الشكل 

source: V. Lehdonvirta & M. Ernkvist: Knowledge map of the virtual 
economy, converting the virtual 

economy into development potential, Connect series, infoDev, 
Washington, April 2011, p. 47 

  خاتمة .17

 بنائيـة حركـة لرجـال أعمـال، وإنمـا هـو نشـاط عـادي لـيس مجـرد اضـي،إن ما يجري من مخاض عسير للاقتصاد الافتر 
 عمـلات ، وسـلع افتراضـية، وعـوالم افتراضــية،أشـكال جديـدة مــن التعـاملات عـبر الانترنــت فظهـور ،يصـعب تقـديرها

ه الحركـة مـا وقـد يبـدو الأمـر للـبعض أن هـذ. أثرا على اتمع والتنمية والاقتصاد العالميـة بأكملـه فسيكون لها ..افتراضية
 .متجر أي منالشراء  التقليدية في التجارة عن هي إلا شكلا جديد أو امتدادا للتجارة الإلكترونية، ولا تختلف

، التي قد تبدو مظـاهره  التكنولوجيات العالية مما لا شك فيه أننا نشهد ميلاد سوق عالمية ضخمة لإنتاج وتسويقو 
التقليديـة، مسـتغلة طاقـات    الاسـتهلاك   أسـواق   عليهـا   ضـاقت   لرأسماليـة   ةجديـد   أسـواق   لخلـق   كتمهيـد ويئـة فـرص

  .ومواهب دول الأطراف

، استخدامه للنظام الإلكترونيو عن استعماله للإنترنيت، وبالتأكيد سيدفع العالم الثالث ضريبة غالية، في المستقبل، 
ين الــذاتي مــن هــذه الاتجاهــات الســارية، يملــي علينــا أن وواجــب التحصــ.. والتســوق عــبر الانترنــت، مــن الخــارج شــراءالو 

وإلى ذلـك الحـين يجـب أن نبقـى علـى مسـافة آمنـة مـن . نستخدم مقدراتنا الذاتية للتعامـل بالمثـل لغـرض إحـداث التـوازن
 مساوئ هذا الحراك، حتى لا نكتشف مستقبلا بأن هذا الاقتصاد ضرره أكثر من نفعه، بما فيهـا الإنفـاق المسـرف علـى

  . تكنولوجية لتسخيرها في ما نحن في غنى عنه اليوم وعلى حساب التنمية الحقيقية منظومات
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  البنية التحتية للمزود

<  30 % 

  العمل الجزئي
0 -70 % 

  المجـمع
10 -30 % 

  المحـول
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  العميل

  المشـغل
5 -15 % 
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تفاعليــة علــى ســطحه، تجلــت ظــاهرة متميــزة أصــبحت لاحقــاً إحــدى سمــات  مــع تطــور شــبكة الإنترنــت وظهــور خــدمات كثــيرة - 16

الإنترنــت وإشــراكهم بشــكل كلــي أو جزئــي في  الظــاهرة، وهــي تقــوم علــى الاســتفادة مــن حِنكــة متصــفحي شــبكة الجيــل الثــاني مــن الويــب
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